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Uwarunkowania konkurencyjnosci
przedsiebiorstw piekarniczych

Wstep

Duze zainteresowanie zagadnieniami zwiazanymi z konkurencyjnoscia, za-
rowno wsrod teoretykow, jak i praktykow, pojawito si¢ w drugiej potowie ubie-
glego wieku. Konkurencyjnos¢ stata si¢ nie tylko stalym elementem analiz ryn-
kowych oraz jednym z podstawowych zagadnien badawczych w teorii ekonomii
1 zarzadzania, ale rowniez priorytetem dla przedstawicieli wladz regionalnych
i lokalnych oraz instytucji na szczeblu krajowym i migdzynarodowym.

W rozwijajacych si¢ gospodarkach Europy Srodkowej, w tym rowniez
w Polsce, wraz z procesem transformacji gospodarczej, konkurencyjno$¢ stata
si¢ istotnym aspektem wplywajacym na wydajnos$¢ i rozwdj poszczeg6lnych kra-
jow oraz stata si¢ podstawa dzialalnosci gospodarczej. Ponadto znaczenie kon-
kurencyjnosci w ksztattowaniu polityki przedsigbiorstw w tych krajach wzrosto
w zwiazku z postgpujacym na rynkach swiatowych procesem globalizacji i libe-
ralizacji migdzynarodowej wymiany towarowej, a takze zachodzacymi wewnatrz
unijnego rynku procesami integracji gospodarczej. Tak wigc wzrost nat¢zenia
konkurencji jest nieodtacznym zjawiskiem towarzyszacym rozwojowi wspot-
czesnych gospodarek rynkowych, a obecno$¢ wielu konkurujacych ze soba pod-
miotow, niezaleznie od sektora i branzy, w ktorej funkcjonuja, jest waznym ich
elementem. Z kolei budowanie systemu konkurencyjnosci w przedsigbiorstwach
polega przede wszystkim na identyfikacji wewngtrznych i1 zewngtrznych czyn-
nikow, ktore wptywaja na ich konkurencyjnos¢, a takze na tworzenie i ksztatto-
wanie potencjatu i doborze instrumentéw determinujacych osiagana przez nie
pozycje 1 przewage konkurencyjna.
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Celem artykutu jest identyfikacja i zaprezentowanie wybranych czynnikow
wewngtrznych ksztaltujacych konkurencyjno$¢ mikro-, matych, $rednich i du-
zych przedsigbiorstw branzy piekarniczej, gdzie liczba zatrudnionych oséb byta
kryterium wielkos$ci przedsigbiorstwa. Dokonano w nim analizy danych zebra-
nych w wyniku badania ankietowego wsrdd 77 przedsigbiorstw badanej branzy
w 2016 roku.

Czynniki wptywajace na konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw

Z uwagi na charakter i ztozono$¢ zjawiska jakim jest konkurencyjnos¢, nie
istnieje jego jedna i spojna definicja [Czajkowska 2009]. Termin konkurencyj-
no$¢ uzywany jest powszechnie w odniesieniu m.in. do podmiotow gospodar-
czych, sektorow gospodarki, produktow, zasobow, umiejetnosci, struktur i pro-
cedur. Takie szerokie i r6znorodne zastosowanie tego pojgcia wynika z tego, iz
konkurencyjnos¢ jest jedna z podstawowych cech, ktore sa rozpatrywane w od-
niesieniu do kazdego przedsigbiorstwa, branzy oraz do kazdego czynnika, ktory
na nie wptywa [Pier$cionek 2003].

Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa jest badana i interpretowana w r6éznych
odniesieniach, w zalezno$ci od kontekstu badanego procesu, przy czym zazwy-
czaj zawegzana jest do konkretnych zjawisk [Hadynski 2015]. Pojecie konkuren-
cyjnos$¢ oznacza umiejgtnos$¢ osiagania lub utrzymywania przewagi konkuren-
cyjnej, przez co moze by¢ rozumiana jako synonim zdolnosci konkurencyjnej
przedsigbiorstwa [Gorynia 2010].

Konkurencyjnos¢ rozpatrywana w kontekscie efektywnosci ekonomicznej,
do ktérego to pojecia jest najbardziej zblizona, oznacza dysponowanie przez
przedsigbiorstwo zbiorem atutow cenionych przez rynek, a okreslanych mianem
przewagi konkurencyjnej. W tym ujeciu konkurencyjnos¢ polega na dziataniach
podmiotow, ktorych celem jest zdobycie przewagi konkurencyjnej poprzez wy-
korzystanie zasobow [Pierscionek 2003, Hadryjanska 2015]. Konkurencyjno$¢
rozpatrywana jest w kategorii zdolnos$ci przedsigbiorstwa do skuteczniejszego
od konkurentoéw rozpoznawania posiadanych kluczowych umiejgtnosci oraz ta-
czenia i wykorzystywania technologii i mozliwos$ci rodzacych si¢ w przedsig-
biorstwie [Hamel 1 Prahalad 1999]. Uznaje si¢ rowniez, ze konkurencyjnos¢ jest
wynikiem strategii konkurencyjnej, ktéra z kolei jest procesem prowadzacym do
osiagania i utrzymywania przewagi konkurencyjnej, dzigki ktorej przedsigbior-
stwo moze rywalizowa¢ ze swoimi konkurentami [Porter 1980]. Tak wigc kon-
kurencyjnos¢ jako pojecie ztozone mozna rozpatrywa¢ w wymiarze [Dzikowska
1 Gorynia 2012, Dzikowska i in. 2014]:
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* pozycji konkurencyjnej,

*  potencjatu konkurencyjnego,
» strategii konkurowania,

* przewagi konkurencyjnej.

W przypadku czynnikéw konkurencyjnosci tak jak i w kwestii wspomnianej
wczesniej definicji ,,.konkurencyjnosci”, w literaturze przedmiotu nie ma petnej
zgodnos$ci. Glowne dylematy w rozwazaniach zwigzanych z czynnikami konku-
rencyjnosci dotycza przede wszystkim umiejscowienie zrodet konkurencyjnosci
wewnatrz badz na zewnatrz przedsigbiorstwa, materialnego lub niematerialnego
charakteru Zrédet konkurencyjnosci oraz tworzenie lub rozwijanie atutow kon-
kurencyjnych [Kaleta 2000]. W zwiazku z tym funkcjonuje wiele podziatow
czynnikow wplywajacych na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw.

Jesli za kryterium podzialu przyja¢ zrédto pochodzenia czynnikéw, moz-
na wyrdzni¢ czynniki endogenne (wewnatrz firmy) oraz czynniki egzogenne
(poza firma) [Saboniene i in. 2014]. Pierwsza grupa czynnikéw konkurencyjno-
$ci obejmuje: zasoby materialne (rzeczowe i finansowe), zasoby niematerialne
(ludzkie, organizacyjne, relacyjne) oraz umiejgtnosci (budowa strategii firmy,
umiejgtnosci zarzadeze 1 produkeyjne, wdrazanie innowacji). Z kolei do drugiej
grupy mozna zaliczy¢ takie sktadniki otoczenia zewngtrznego przedsigbiorstwa
jak: polityke przemystowa i fiskalna, system prawny, rynki kapitatowe, uwarun-
kowania spoteczno-ekonomiczne, czy sie¢ kontaktow i kooperantow.

Inng klasyfikacje czynnikow konkurencyjnosci przedstawia Adamkiewicz
[1999], dzielac je wedtug:

* ich rynkowego charakteru — na pozarynkowe i rynkowe,
* rodzaju podejmowanych decyzji — na wewngtrzne i zewngtrzne.

Najistotniejszym czynnikiem pozarynkowym jest m.in. postgp techniczny,
ktoéry wptywa na liczbg i jako$¢ towarow oraz na poziom i zakres $wiadczonych
ustug. Z kolei czynnikami konkurencyjnosci o charakterze rynkowym sa m.in.:
wielko$¢ oferty rynkowej, czyli ilo§¢ dobr oferowanych na rynku, dobra cena,
dobra jako$¢ oraz warunki jego sprzedazy [Adamkiewicz 1999]. Czynnikami
konkurencyjnosci o charakterze rynkowym jest rowniez jako$¢ 1 zakres serwisu,
jako$¢ 1 intensywnos$¢ promocji, czas dostawy i obstugi, fatwos¢ dostepu, skala
obecnosci na danym rynku, wielko$¢ i renoma firmy oraz marka produktu [Pier-
scionek 2002].

Czynniki zewnetrzne moga stanowi¢ zarowno element najblizszego otoczenia
(mikrootoczenia), w ktorym przedsigbiorstwo si¢ znajduje, jak i dalszego otocze-
nia (makrootoczenia), zwiazanego z gospodarka danego kraju czy procesami ryn-
kowymi, finansowymi oraz spotecznymi zachodzacymi na §wiecie [ Andrzejczak
1 in. 2010]. Czynniki wewngtrzne, to te na ktorych ksztaltowanie przedsigbior-
stwo ma najwigkszy wplyw. Zalicza si¢ do nich m.in. innowacyjnos¢ oraz jakos¢
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oferowanych wyrobow, sposob zarzadzania firma, a takze przedsigbiorczosé
i innowacyjno$¢ w zarzadzaniu [Switalski 2005].

Wsrod czynnikow warunkujacych konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw szcze-
g06lna rolg odgrywa innowacyjnos$¢ rozumiana jako zdolno$¢ przedsigbiorstwa do
tworzenia i wdrazania innowacji oraz faktyczna umiejetno$¢ wprowadzania no-
wych 1 zmodernizowanych produktow, nowych lub zmienionych procesow pro-
dukcyjnych, lub technologiczno-organizacyjnych [Limanski 2011]. Przy czym
nalezy podkresli¢, ze wspodtczesnie coraz bardziej zwraca si¢ uwagg nie tylko na
innowacje techniczne, ale na innowacje w dziedzinie ochrony srodowiska oraz
organizacji 1 zarzadzania [Hadynski 2015, Dolata 1 Hadryjanska 2016].

Podsumowujac rozwazania dotyczace czynnikow konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw nalezy zauwazy¢, ze ich identyfikacja jest jednym z gldwnych dzia-
tan, ktore maja na celu ksztattowanie systemu konkurencyjnos$ci oraz przewagi
1 pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Materiat i metoda zastosowana w badaniach
empirycznych

Podmiotem niniejszych badan byly przedsigbiorstwa branzy piekarniczej
funkcjonujace na terenie catego kraju, ktore naleza wedhug klasyfikacji PKD do
klas 10.71, 10.72 i 10.73. Badania realizowano w 2016 roku, a ich celem byta
identyfikacja wewngtrznych 1 zewngtrznych czynnikow majacych wpltyw na
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw piekarniczych.

Podstawowym narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankietowy, ktory
rozestany zostal do przedsigbiorstw piekarniczych, a kierowano go do kadry
zarzadzajacej. Sktadat si¢ z trzech czgéci. Pierwsza z nich dotyczyta ogélnych
informacji o przedsigbiorstwie, druga — czynnikéw zewngtrznych determinuja-
cych konkurencyjno$¢ w tej branzy. Ostatnia czgs$¢, ktora stanowi podstawe dla
wynikéw badan prezentowanych w niniejszym opracowaniu, zawierata pytania
dotyczace czynnikoéw endogennych ksztattujacych konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstw piekarniczych.

W badaniu udziat wzigto 77 przedsigbiorstw branzy piekarniczej (probeg
generalna stanowito 400 przedsigbiorstw usytuowanych na terenie catej Polski.
Sposrod przebadanych jednostek 27 nalezato do mikroprzedsigbiorstw (zatrud-
nienie do 9 o0sdb), 29 — do matych zaktadow (zatrudnienie od 10 do 49 osob),
14 — byly to przedsigbiorstwa srednie (zatrudnienie od 50 do 249 os6b), a 7 przed-
sigbiorstw nalezato do duzych organizacji (zatrudnienie powyzej 249 0sob).
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Czynniki endogenne konkurencyjnosci w mikro-,
matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach
piekarniczych

Przedsigbiorstwa piekarnicze, ktore uczestniczyty w badaniu, przyznaty, ze
nat¢zenie konkurencji w ich branzy jest duze. Wszystkie cztery grupy badanych
podmiotow, niezaleznie od ich wielko$ci, mialy podobne zdanie. Co czwarte
mate przedsigbiorstwo uwazato, ze to nat¢zenie jest bardzo duze. Podobna opini¢
wyznawaly mikroprzedsigbiorstwa, tak samo, jak okoto 40% S$rednich i duzych
przedsigbiorstw. Tylko pojedyncze jednostki uwazaty, ze konkurencja w branzy
jest mata lub $rednia.

Okoto 70 mikro- i matych przedsigbiorstw nie przeprowadza oceny pozycji
konkurencyjnej w stosunku do konkurencji. Podobnie postepuje potowa sred-
nich przedsigbiorstw i prawie 30% duzych zaktadow. Tylko w nielicznych przed-
sigbiorstwach taka ocena jest prowadzona systematycznie, Srednio co miesiac
(u 29% duzych przedsigbiorstw, 7% — $rednich, 10% — matych 1 7% mikroprzed-
sigbiorstw).

W pierwszym etapie gtownej czgsci badania przedsigbiorstwa poproszono
0 oceng znaczenia w ksztattowaniu ich konkurencyjnosci takich wewngtrznych
grup czynnikow jak: zasoby kapitalowe, ludzkie i rzeczowe, sposob zarzadzania,
a takze czynnikdéw w sferze sprzedazy i dystrybucji oraz produkcji. Respondenci
przypisywali konkretnym czynnikom oceny od 1 (najnizsza) do 5 (najwyzsza),
przyjmujac, ze wybdr oceny 5 §wiadczy o bardzo duzym znaczeniu danego ele-
mentu w tworzeniu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, oceny 4 — duzym, oceny
3 — $rednim, oceny 2 — malym, z kolei oceny 1 — bardzo matym lub Zadnym
(tab. 1).

Dla mikroprzedsigbiorstw bardzo duzy wplyw na konkurencyjnos¢ ma
kapitat intelektualny i sposob zarzadzania. Stwierdzito tak ponad 60% ankie-
towanych. Dla prawie co piatego mikroprzedsigbiorstwa niewielkie znaczenie
w ksztattowaniu konkurencyjno$ci maja zasoby rzeczowe, a dla 15% — czynniki
w sferze sprzedazy i dystrybucji. Dla 45% malych zakladéw grupa czynnikow,
ktére w najwigkszym stopniu decyduja o konkurencyjnosci sa czynniki w sferze
produktu, a dla 80% tych przedsigbiorstw ,,bardzo duze” i ,,duze” znaczenie ma
sposob zarzadzania. Z kolei dla prawie co czwartego malego zaktadu zasoby
rzeczowe maja znaczenie ,,mate” oraz ,,bardzo mate” Przedsigbiorstwa Srednie
przypisuja najwigksze znaczenie w ksztattowaniu konkurencyjnosci kapitatowi
intelektualnemu (ponad 70% respondentow). ,,Mate” lub ,,bardzo mate” znacze-
nie ma wedtug 14% ankietowanych sposob zarzadzania organizacja, a 57% du-
zych zakladéw bardzo duza rolg przypisuje kapitatowi intelektualnemu. Jezeli
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Tabela 1
Wptyw grup czynnikéw na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw piekarniczych
. . Ocena wptywu [%]
Czynnik Wielkosc¢ bard bard
przedsigbiorstwa | P27920 | gizy | gredni | maly | D2rocO
duzy maty
mikro 59 15 19 7 0
Czynniki w sferze mate 45 34 7 14 0
produktu $rednie 43 43 15 0 0
duze 29 57 0 0 14
mikro 44 26 15 4 11
Czynniki w sferze mate 38 34 14 7 7
sprzedazy i dystrybucji $rednie 50 43 7 0 0
duze 43 43 14 0 0
mikro 37 33 15 7 7
. mate 41 28 21 7 3
Zasoby kapitatowe - -
Srednie 57 36 7 0 0
duze 43 43 14 0 0
mikro 19 30 33 11 7
mate 28 24 24 14 10
Zasoby rzeczowe - -
Srednie 43 36 14 0 7
duze 29 71 0 0 0
mikro 63 18 15 4 0
_ mate 31 34 21 7 7
Kapitat intelektualny - -
Srednie 72 14 14 0 0
duze 57 14 29 0 0
mikro 67 15 7 7 4
. . mate 41 39 10 7 3
Sposob zarzgdzania - -
Srednie 50 36 0 7 7
duze 43 43 14 0 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

wzia¢ pod uwagg tacznie wskazania ,,bardzo duzy” i ,,duzy”, to prawie 90%
tych przedsigbiorstw wskazato na sposob zarzadzania. Bardzo maty wptyw na
konkurencyjno$¢ wedlug duzych przedsigbiorstw maja jedynie czynniki w sferze
produktu.

Przedsigbiorstwa uczestniczace w badaniach empirycznych wybieraly, ktory
z czynnikow nalezacy do poszczegolnych grup wskazanych w tabeli 1, wedhug
nich ma najwigkszy wptyw na ich konkurencyjnos¢. Respondenci mogli wska-
za¢ w danej grupie maksymalnie trzy czynniki.
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Okoto 60% mikroprzedsigbiorstw w grupie czynnikdw zwiazanych z po-
tencjalem produkcyjnym 1 zasobami rzeczowymi, wskazato na jako$¢ urzadzen
1 statos¢ wspotpracy z dostawcami (rys. 1). Z kolei przedsigbiorstwa te najmniej-
sze znaczenie przypisaly czynnikom zwiazanym z know-how. Tylko 4% tych
mikroprzedsigbiorstw wskazato, ze jest to dla nich istotne ze wzgledu na kon-
kurencyjnos¢. Dla 55% matych przedsigbiorstw wazna jest nowoczesno$¢ tech-
nologii, a dla 41% — mozliwo$¢ rozwoju mocy produkcyjnej oraz aktywno$¢
innowacyjna. Niewielkie znaczenie ma wedtug nich stopien ekologizacji pro-
cesOw produkceji (14% wybrato ten czynnik jako wptywajacy na konkurencyj-
nos¢). Wedtug srednich zaktadow duze znaczenie ma nowoczesno$¢ technologii
(64%) oraz mozliwos$¢ rozwoju mocy produkcyjnych (50%). Z kolei niewiel-
ka rolg przypisuja ekologizacji proceséw produkcji (14%), a zadne ze $rednich
przedsigbiorstw nie uwaza, ze know-how ma wptyw na konkurencyjnos¢ w ich
branzy. Dla 86% duzych zaktadow silny wplyw na konkurencyjno$¢ ma jakos¢
urzadzen i nowoczesno$¢ technologii. Zadne z tych przedsigbiorstw nie wska-
zato na stopien ekologizacji procesu produkcyjnego jako na czynnik ksztattuja-
cy konkurencyjnosé¢, a tylko 14% przypisato taka rolg aktywnos$ci innowacyjne;j
1 dostepnosci surowcow.
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Czynniki w zakresie potencjatu produkcyjnego i zasobdw rzeczowych wptywajace na konku-
rencyjnos¢ przedsiebiorstw piekarniczych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W przypadku okreslania czynnikdw zwiazanych z polityka sprzedazy
1 marketingu istotnych z punktu widzenia osiagania jak najlepszej konkurencyj-
no$ci, wszystkie cztery grupy przedsigbiorstw wskazaly, Ze najwazniejszy jest
wizerunek firmy oraz jako$¢ obstugi klienta (rys. 2). Najmniej istotne dla mikro-
i matych przedsigbiorstw okazato si¢ posiadanie wiasnych centrow dystrybucji
1 magazynow, dla srednich przedsigbiorstw — lokalizacja firmy w poblizu duzych
rynkow zbytu, a dla duzych jednostek — stosowanie okreslonych strategii dys-

trybucji.
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Czynniki w sferze sprzedazy wptywajace na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw piekarniczych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Sposrod czynnikow konkurencyjnosci zwiazanych z produktem, 89% mi-
kroprzedsigbiorstw, 79% matlych, 79% Srednich i1 86% duzych zaktadow piekar-
niczych wybrato jako najistotniejszy czynnik—jakos$¢ produktu (rys. 3). Wazna
okazata si¢ rowniez cena produktu (dla 70% mikroprzedsigbiorstw, 76% matych,
86% srednich 1 86% duzych przedsigbiorstw). Dla 62% matych i 64% srednich
przedsigbiorstw wazna jest szeroka oferta asortymentowa, a dla prawie potowy
duzych — innowacyjny charakter produktu. Pelna zgodnos¢ migdzy poszczego6l-
nymi grupami przedsigbiorstw wystapita rowniez w kwestii najmniej istotnych
czynnikow konkurencyjnosci w sferze produktu. Zadeklarowali oni, ze za taki
czynnik uwazaja glgbokos¢ portfela asortymentowego. Dodatkowo dla srednich
1 duzych zaktadow takim czynnikiem jest marka produktu, a dla samych duzych
przedsigbiorstw — jego regionalnos¢.
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Rysunek 3
Czynniki w zakresie produktu wptywajgce na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw piekarni-
czych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Czynniki konkurencyjnosci dotyczace kapitatu intelektualnego pracowni-
kow 1 0s6b zarzadzajacych istotne dla zdecydowanej wigkszosci przedsigbiorstw
branzy piekarniczej to do$§wiadczenie 1 wiedza wlascicieli oraz pracownikoéw
(rys. 4). Jedynie niecate 43% duzych przedsigbiorstw wskazato, ze waznym
czynnikiem jest dla nich dos§wiadczenie i wiedza wtascicieli. Ponadto dla 74%
mikroprzedsigbiorcow, 83% matych oraz dla 64% $rednich przedsigbiorcow
w podtrzymaniu konkurencyjnos$ci wazne jest zaangazowanie pracownikow. Dla
86% duzych zaktadow decydujace jest posiadanie strategii zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi. Najmniej waznym czynnikiem w zakresie kapitatu intelektualnego
wedhug przedsiebiorstw piekarniczych, bez wzgledu na ich wielkos¢, jest mozli-
wos¢ uczestnictwa w szkoleniach.

Przedsigbiorstwa piekarnicze wybieraty rowniez czynniki zwigzane ze spo-
sobem zarzadzania, ktore moga wptywac na ich konkurencyjno$¢. Na pierwszym
miejscu 81% mikroprzedsigbiorstw, 59% matych, 50% srednich 1 71% duzych
organizacji wskazalo, ze takim czynnikiem jest odpowiedni podziat zadan wsrod
pracownikow. Roéwnie istotne okazato si¢ dla 59% mikroprzedsigbiorstw, 55%
malych, 50% s$rednich i 71% duzych jednostek zarzadzanie jakoscia. Dla 43%
srednich 1 dla 86% duzych przedsigbiorstw piekarniczych waznym czynnikiem
dla wspierania konkurencyjnosci sa jasno okreslone cele przedsigbiorstwa. Dla
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Czynniki w zakresie kapitatu intelektualnego wptywajgce na konkurencyjnos$¢ przedsigebiorstw
piekarniczych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

wszystkich grup przedsigbiorstw czynnikiem, ktory nie ma wplywu na konkuren-
cyjnos¢, jest polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (rys. 5). Mato istot-
ne jest takze, wedhug tych jednostek, zarzadzanie sSrodowiskiem oraz zarzadzanie
ciaglo$cia dziatania w sytuacjach kryzysowych. Dla duzych przedsigbiorstw do-
datkowo niewielki wplyw na ich konkurencyjno$¢ ma zarzadzanie bezpieczen-
stwem zywnosci, a dla mikro- i matych przedsigbiorstw — analiza rynku.

Podsumowanie

Najwigksze znaczenie dla wszystkich grup przedsigbiorstw branzy piekar-
niczej maja czynniki konkurencyjnosci dotyczace sposobu zarzadzania, a dla
wszystkich przedsigbiorstw, z wyjatkiem grupy matych zaktadow, bardzo duze
znaczenie ma rowniez kapital intelektualny.

Dla matych, $rednich 1 duzych przedsigbiorstw najwazniejsza rolg wsrod
potencjatu produkcyjnego odgrywa nowoczesnos¢ technologii, z kolei dla mi-
kroprzedsigbiorstw — jakos¢ urzadzen. Najmniej istotny okazal si¢ know-how
oraz stopien ekologizacji.
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Czynniki w zakresie sposobu zarzadzania wptywajace na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
piekarniczych
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Sposrod czynnikéw nalezacych do potencjatu sprzedazy najistotniejszy jest
wizerunek firmy i jako$¢ obstugi klienta. Mata rolg przypisuje si¢ z kolei wias-
nym centrom dystrybucji i magazynow (mikro- i mate przedsigbiorstwa), lokali-
zacji firmy w poblizu duzych rynkéw zbytu (Srednie przedsigbiorstwa), a takze
stosowaniu okreslonej strategii dystrybucji (duze przedsigbiorstwa).

Dla wszystkich grup badanych zaktadow piekarniczych wsrod czynnikow
konkurencyjnosci zwiazanych z produktem najwazniejsza okazala si¢ jako$¢
1 cena produktow, a najmniej istotna — glgbokos¢ portfela asortymentowego.

Przedsigbiorstwa wskazaly, ze wsrod czynnikow intelektualnych, najwaz-
niejsze dla ksztattowania konkurencyjnosci jest doswiadczenie, wiedza pracow-
nikow 1 wlascicieli oraz zaangazowanie pracownikow (dwa ostatnie czynniki nie
dotycza duzych przedsigbiorstw). Mato istotna dla duzych przedsigbiorstw jest
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strategia zarzadzania zasobami ludzkimi, a dla pozostatych grup przedsigbiorstw
— mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniach.

W grupie czynnikow zwiazanych ze sposobem zarzadzania, najistotniejszy
jest podziat zadan wsrdd pracownikow oraz zarzadzanie jako$cia. Dodatkowo
duze zaktady taka rolg¢ przypisuja rowniez jasno okreslonym celom w przed-
sigbiorstwie. Mato istotne sa natomiast polityka spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz zarzadzanie ciagloscia dziatan w sytuacjach kryzysowych, a dla
mikro- 1 malych przedsigbiorstw dodatkowo jeszcze — analiza rynku.

Przedsigbiorstwa piekarnicze wskazuja na rézne czynniki, ktore wedhug
nich sa najistotniejsze dla budowania konkurencyjnosci w ich branzy. Roznice
te sa zwiazane m.in. z wielkoscia tych przedsigbiorstw pod wzglgdem liczby
zatrudnionych oséb. Grupami przedsigbiorstw, ktore najbardziej wyrdzniaja sig,
sa mikro- i duze przedsigbiorstwa. Najwigksza zgodno$¢ pomiedzy czterema
grupami przedsigbiorstw wystapita w przypadku czynnikdéw zwigzanych z po-
tencjalem produkcyjnym oraz potencjatem w sferze produktu. Najmniej zgodne
byty przedsigbiorstwa piekarnicze w swojej opinii na temat czynnikow w sferze
sprzedazy.

Otrzymane wyniki badan moga postuzy¢ do analizowania konkurencyjnosci
w innych branzach sektora rolno-spozywczego, chociaz trudno jest przewidziec,
ktore czynniki sa charakterystyczne dla branzy piekarniczej, a jakie czynniki sa
dla niej specyficzne.
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Abstrakt

Celem artykutu jest identyfikacja i zaprezentowanie wybranych czynnikow
wewngetrznych ksztaltujacych konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw branzy piekar-
niczej uwzgledniajac ich wielko$¢ pod wzgledem liczby oséb zatrudnionych.
Material zrodlowy do analizy stanowity dane zebrane podczas badania empi-
rycznego przeprowadzonego w 2016 roku wsrdd 77 przedsigbiorstw tej branzy.
Podstawowym narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankietowy. Mikro-
mate, $rednie i duze przedsigbiorstwa wskazaly na rézne czynniki, ktore wedtug
nich sa najistotniejsze dla budowania konkurencyjnosci w ich branzy. Grupami
przedsigbiorstw, ktore najbardziej wyrdzniaja sig, sa mikro- i duze przedsigbior-
stwa. Najwigksza zgodnos$¢ migdzy czterema grupami przedsigbiorstw wystapita
w przypadku czynnikéw zwigzanych z potencjatlem produkcyjnym oraz poten-
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cjatem w sferze produktu. Najmniej zgodne byly przedsigbiorstwa piekarnicze
W swojej opinii na temat czynnikéw w sferze sprzedazy.

Stowa kluczowe: konkurencyjnos¢, przedsigbiorstwa piekarnicze, wewngtrzne
czynniki konkurencyjnos$ci

Conditions of bakery enterprises competitiveness

Abstract

The aim of the article is identifying and presenting selected internal factors
shaping the competitiveness of bakery enterprises, taking into account their size
in terms of the employees number. The source material for the analysis was the
data collected during the empirical study conducted in 2016 among 77 compa-
nies in the industry. The basic research tool was the questionnaire survey. Mi-
cro, small, medium and large enterprises have pointed to various factors that
according them are most important for building competitiveness in their industry.
The most prominent companies are micro and large enterprises. The greatest
correspondence between the four groups of companies occurred in the case of
factors related to production potential and potential in the product sphere. On
the contrary, bakery companies were the least consistent in their opinion on the
factors in the sale.

Key words: competitiveness, baking enterprises, internal factors of competiti-
veness
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