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Celem artykutu jest prezentacja oraz analiza pordownawcza roli i znaczenia
wyznacznikow zakupow zywnosci w osmiu duzych miastach w Polsce (powy-
zej 200 tys. — wyjatek Bytom). Podstawowe zrddta informacji prezentowanych
rozwazan stanowily: publikowane wyniki badan zrealizowanych w kraju przez
roézne instytucje badawcze oraz pierwotny material pochodzacy z systematycznie
prowadzonych od 2014 roku na Wydziale Towaroznawstwa Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu (w przypadku duzych miast w Polsce w latach 2015—
—2016) badafh konsumenckich w duzych miastach w Polsce. Wcze$niej analizy
wynikéw prowadzonych badan w Poznaniu i wojewo6dztwie wielkopolskim oraz
trzech duzych miastach byly przedstawiane w réznych publikacjach. Ponadto
w tych artykutach, a szczegdlnie w publikacji ksiazkowej bgdacej rezultatem
zrealizowanego grantu NCN przedstawiono bardzo szeroko poglady i punkty
widzenia na kwestie zwigzane z rola, znaczeniem i oceng wptywu réznych grup
czynnikow na zakupy zywnosci przez konsumentow prezentowane w literaturze
krajowej i1 zagranicznej [Sojkin i in. 2009, s. 37-50]. Artykut jest jednym z nie-
licznych w literaturze przedmiotu koncentrujacym si¢ na ujgciu terytorialnym
wyznacznikow/determinant zakupow mieszkancow wybranych o$miu miast
Polski (Biatystok, Bytom, Katowice, Lublin, Poznan, Radom, Warszawa, Wro-
ctaw) [Bartkowiak i Niewczas 2013, s. 204-219, Sojkin 2013, 2015, Bartko-
wiak 1 Sojkin 2015 Raport 2015]. Podstawowym celem wspomnianych wyzej
badan byto zidentyfikowanie znaczacych determinant zakupu artykutéw zyw-
nos$ciowych, chemii gospodarczej i kosmetykéw, odziezy i obuwia oraz dobr
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trwatego uzytku i pokazanie ich zréznicowania w przypadku badanych miast.
W artykule odnosimy sig tylko do jednej kategorii towarow - zywnosci 1 jej de-
terminant w rynkowym procesie nabywczym, ktora nalezy do kategorii produk-
towych dos¢ czgsto bedacych przedmiotem zainteresowania w badaniach osrod-
kéw naukowych oraz firm zajmujacych si¢ profesjonalnie badaniami rynkowymi
i marketingowymi'.

W literaturze przedmiotu, jak i w wielu opracowaniach podsumowujacych
rynkowe zachowania konsumentéw wskazuje si¢ na bardzo rozbudowany zbior
czynnikow/determinant, ale mozna go podzieli¢ na grupy wptywajacych na wy-
bory zakupowe nabywcdw, takie jak zwigzane z produktem (gtownie charaktery-
styki fizyczne, funkcjonalne i strukturalne), konsumentem (demograficzne, psy-
chologiczne, ekonomiczne, fizjologiczne, sytuacyjne) oraz otoczeniem w jakim
funkcjonuje konsument (ekonomiczne, kulturowe, spoteczne, infrastrukturalne,
srodowiskowe). Z kolei w wielu publikacjach mozna spotkac si¢ z bardzo jedno-
znacznymi twierdzeniami, ze w przypadku polskich nabywcoéw o zakupie pro-
duktow decyduja: cena, jako$é i marka?. Jednak nie zawsze prowadzone badania
konsumenckie w Polsce potwierdzaja wnioski o wiodacej roli wymienionych
determinant, aczkolwiek naleza one niewatpliwie do uwzglednianych i analizo-
wanych w procesie nabywczym konsumentow.

Metodyka badan

W celu realizacji wspomnianych celéw artykutu przeprowadzone zostaly ba-
dania w wybranych 8 duzych miastach w Polsce, w ktoérych wykorzystano kwo-
towy dobor jednostek badawczych (mieszkancy 18+ lat), uwzgledniajacy wiek,
pte¢ 1 miejsce zamieszkania (dzielnica). Wielko$¢ proby badawczej w kazdym
z miast mieScila si¢ w przedziale 350—-650 mieszkancow/nabywcow. Zbior zmien-
nych przypisanych kazdej grupie towaréw poddany podzniejszej ocenie zostat
ustalony na podstawie przeprowadzonych badan wstgpnych mieszkancéw mia-
sta Poznania i wojewddztwa wielkopolskiego. Ponadto ich wybor weryfikowano
wynikami badan konsumenckich realizowanych przez inne o$rodki badawcze,
a takze nowymi propozycjami zglaszanymi przez uczestnikow realizowanych
badan. Wazno$¢ czynnika okreslano na podstawie pomiaru przeprowadzonego
przy uzyciu pigciostopniowej skali Likerta, a zebrane dane po opisowej analizie
statystycznej poddano eksploracyjnej analizie czynnikowej — technika gtéwnych

'Badania prowadzone przez firmy GfK Polonia sp. z 0.0. czy AC Nielsen Polska sp. z 0.0.
27wyczaje zakupowe Polakéw, Shopping Show, Warszawa, maj 2013; Polacy kupujaz glowa, http://bran-
den.biz/wp-content/uploads/2016/08/Refunder Polacy-kupuj%C4%85-z-g%C5%820w%C4%85-ra-
port-badawczy_sierpie%C5%84-2016.pdf (dostgp: 31.03.2017).
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sktadowych — przeprowadzonej dla czynnikow wszystkich badanych miast oraz
dla kazdego z nich oerbnie3 [Goérniak 1998, s.83—-102, Larose, 2008, s.19-30,
Balicki 2013, s.131-204]. Metoda ta pozwolila na redukcje¢ wyjsciowego zbioru
29 determinant i wyodrgbnienie mniejszego zbioru nowych sktadowych z ogra-
niczong liczba zmiennych wyjsciowych. W rezultacie ich interpretacja odbywa
si¢ na bazie fadunkéw czynnikowych, a polega na wyodrgbnieniu zmiennych
o najwyzszych tadunkach czynnikowych (przyjeto wartosci powyzej 0,7) i zna-
lezieniu wspolnego odniesienia do wspodlnej zmiennej. Wykorzystuje si¢ rota-
cje czynnikow, ktorej celem jest uproszczenie rozwiazania i uzyskanie roznic
migdzy fadunkami czynnikowymi. Ponadto na etapie wyjsciowym prowadzonej
analizy wykorzystano do oceny istotno$ci wspotczynnikow korelacji zmiennych
rzeczywistych test Bartletta oraz statystyke K-M-O w celu sprawdzenia zasadno-
$ci wykorzystania analizy czynnikowej w poglgbionej analizie danych. Analiza
zebranych danych przeprowadzona zostata z wykorzystaniem programu IBM
SPSS Statistics ver. 22.

Znaczenie determinant zakupéw zywnosci

Wstegpna analiza statystyczna znaczenia determinant Zywnos$ci skoncentro-
wana zostala na analizie uzyskanych warto$ci srednich arytmetycznych dla wy-
réznionych 29 determinant zakupu, ktore przedstawiono dla ogétu zbiorowosci
oraz kazdego z miast w tabeli 1. Obliczone wartosci srednie dla catej zbiorowo-
sci badanych mieszkancow duzych miast dla kazdego czynnika pozwalajq na
identyfikacje¢ zbioru najwazniejszych determinant zakupowych artykutow zyw-
nos$ciowych (najwyzsze wartosci $redniej), do ktorego naleza: smak produktu
(X = 4,23), termin waznos$ci/przydatnosci (x = 4,22), jako$¢ (¥ = 4,19) i cena
(x =4,09). Wydaje sig, ze wlasciwe jest wskazanie drugiej grupy czynnikow,
ktérych $rednie oscyluja wokot wartosci sredniej réwnej 4, a naleza do nich:
relacja cena/jakos¢ (x = 4,01), koniecznos¢ zakupu (x = 3,97), przyzwyczaje-
nie/nawyki (¥ = 3,92), odczucie zaspokojenia potrzeby (x = 3,91) i preferencje
nabywcy (x = 3,85). Wazne jest tez spojrzenie na grupg czynnikow, ktore zostaty
najnizej ocenione przez respondentdéw, a naleza do niej: nowo$¢ produktu (x =
= 3,11), opakowanie/wyglad (x = 3,15), kraj pochodzenia produktu (x = 3,19),
opinie innych oséb (x = 3,25) i ekologicznos¢ (x = 3,33). Uzyskane niskie war-
tosci Srednich przez 5 determinant moga by¢ zaskakujace, albowiem w dobie
globalizacji, innowacji, internacjonalizacji czy znaczenia zrOwnowazonego roz-

3Warto$ci na skali Likerta zdefiniowane zostaly w nastepujacy sposob: warto§é 1 — brak znacze-
nia, warto$¢ 2 — czynnik nieistotny (mato wazny), warto$¢ 3 — $rednio wazny (ani istotny, ani
nieistotny), warto$¢ 4 — czynnik istotny (wazny), warto$¢ 5 — decydujacy (najwazniejszy).
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Tabela 1

Waznos$¢ determinant zakupu zywnosci (Srednie ocen)

wa

5§ 3 & S| c| s g|§
Czynniki Masta | © | 8|8 2|3 5| § £ %8

o2z || | | @ &
Cena 4,09 4,25|4,09 (4,36 | 4,07 | 4,40 | 4,13 |4,05|4,02
Dostepnos$¢ produktu 3,84 3,90 (3,59 4,13 |3,81|4,39|3,61(3,79 | 3,81
Jakos¢ produktu 4,19 14,40 | 4,18 4,30 | 4,22 | 4,46 | 4,18 | 4,02 | 4,39
Konieczno$¢ zakupu 3,97 14,18 3,39 4,29 14,07 | 4,32 | 3,93 | 3,91 | 4,17
Kraj pochodzenia produktu 3,193,563 (2,68 |3,21|3,15|3,67|2,69|3,24| 3,29
Marka/znany produkt 3,41/3,85(2,96|3,51|3,40(3,99|2,85|3,44 | 3,67
Producent 3,41|3,71(2,92 3,54 |3,35(3,92|2,92|3,48 3,75
Miejsce zakupu produktu 3,38 /3,57 |3,39| 3,41 (3,28 (3,86 3,00 3,30 | 3,30
Nowos¢ produktu 3,11 (3,34 |2,59|3,45|3,14|3,52|2,51 3,23 | 3,06
Obstuga klienta 3,44 3,47 (3,29 3,46 3,54 |3,94|3,31[3,44 3,24
Opakowanie produktu/wyglad 3,15/3,13|2,78|3,18|3,20 (3,87 (2,83 | 3,06 | 3,15
Opinie innych oséb 3,25|3,40 (2,72 3,35|3,25|3,73| 3,05 | 3,45 | 3,02
Promocja/reklama/gratisy 3,59 (3,92 |3,41|3,79|3,47 (4,09 (3,19 |3,49| 3,67
Przyzwyczajenie/nawyki 3,92(4,11|3,72|4,05|3,92 4,18 (3,82 |3,82|4,15
Relacja cenaljakos$¢ produktu 4011(4,1414,104,18|4,02|4,36 |4,05|3,80|4,08
Sktad produktu 3,72 3,74 3,58 3,83 |3,79|4,06 | 3,49 | 3,62 | 4,02
Preferencje nabywcy 3,85(4,13(3,79(13,85|3,79|4,10 | 3,66 | 3,65|4,13
Wielkos$¢ gosp. Domowego 3,562 13,71(3,54(3,72|3,46 | 3,84 | 3,15 | 3,43 | 3,62
Wielko$¢ opakowania/waga 3,58 (3,76 |3,76 (3,82 |3,44 4,08 |3,17 | 3,48 | 3,57
Zapach produktu 3,85|4,27 | 4,09 4,03 |3,77|4,21|3,49 | 3,63 | 4,02
Termin waznosci 4,22 14,26 4,13 |4,59 | 4,39 4,57 | 4,24 | 4,23 | 4,50
Zalecenie lekarza 3,49|3,42|2,72|3,62|3,56 | 3,75 3,23 | 3,57 | 3,87
Odczucie zaspokojenia potrzeby 3,91(4,17|3,43 4,12 |3,90|4,28 | 3,76 | 3,78 | 4,16
Smak produktu 4,23 14,58 | 4,48 4,34 4,25 4,54 4,22 3,92 4,48
Szybkos¢ przygotowania positku 3,62|4,02|3,12|3,82|3,68|4,08|3,18 | 3,58 | 3,96
Tryb pracy 3,35|3,563|2,63|3,67|3,45|3,78|2,92|3,31|3,68
Zdrowotnos$¢ produktu 3,73|3,85|3,243,82|3,80|4,21|3,56 | 3,67 | 3,97
Ekologicznos$¢ produktu 3,33/3,39(2,87 3,26 |3,33|3,87|2,94 3,53 3,72
Wartos¢ energetyczna 3,40 (3,72 |2,98 3,563 |3,44|3,91|3,00|3,31 3,71

Zrodto: Badania wiasne.
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woju nabywecy traktuja je jako mato znaczace. Zdaniem autoréw, wskazuje to na

rosnaca dojrzatos¢ zakupowa polskich nabywcoéw produktow zywnosciowych,

dla ktorych nowosci, opakowanie czy kraj pochodzenia jeszcze w latach 90. XX

wieku byty dla wielu z nich waznymi wyznacznikami zakupu artykulow zywno-

sciowych, a obecnie stracity na znaczeniu. Zwiazane jest to z nastgpujacymi pro-
cesami rynkowymi: rosnacym poziomem edukacji zywieniowej polskich kon-
sumentow, duza liczba pojawiajacych si¢ w ostatnich latach nowosci/innowacji
produktowych na rynku zywno$ciowym (przesyt), globalizacja rynkow i wzor-
cow konsumpcji, ktore doprowadzily do efektu oswojenia si¢ nabywcoéw oraz
traktowania tego stanu rzeczy jako rezultatu dynamizacji konkurencji rynko-
wej obejmujacej wiele obszarow jego funkcjonowania. Podobny zakres analizy

w odniesieniu do badanych miast pokazuje pewne odmiennosci w sformutowa-

nych ocenach i pozwala na stwierdzenie nast¢pujacych prawidtowosci:

— w przypadku kazdego z miast badani wskazali jako najwazniejsze determi-
nanty zakupu identyczne zmienne jak cata badana zbiorowos¢;

— W poszczeg6lnych miastach mozna dostrzec zréznicowanie w ocenach
znaczenia w decyzjach nabywczych odnoszacych si¢ do: nowosci produk-
tu, opakowania/wygladu, kraju pochodzenia produktu, opinii innych osob
i ekologicznosci; ktore wyzej wskazane zostaty jako najmniej znaczace;

— mieszkancy Lublina wskazali najwigksza liczbe determinant jako znacza-
cych w decyzjach nabywczych (16 czynnikow uzyskato warto$¢ srednia po-
wyzej 4);

— najmniejsza liczbe czynnikow uznanych za wazace w tych decyzjach wska-
zali mieszkancy Bytomia (3), Poznania (5), Wroctawia i Katowic (po 6).
Kolejnym etapem postgpowania badawczego byto wykorzystanie analizy

gléwnych sktadowych do przeprowadzenia podziatu wstgpnie ustalonego zbioru

zmiennych na wzglednie jednorodne sktadowe ilustrujace ,,nowe” czynniki trak-
towane jako zmienne ukryte (latentne). Przeprowadzone postgpowanie badaw-
cze doprowadzito do ustalenia liczby glownych sktadowych z wykorzystaniem
kryterium Kaisera, ktore wyjasniaty najwigksza czgs¢ wariancji. W dalszym po-
stepowaniu po wyznaczeniu tadunkéw czynnikowych dla uzyskania mozliwie
prostej, czytelnej struktury czynnikow macierz tadunkéw poddano rotacji Vari-
max. Pozwolita ona na zdecydowanie bardziej czytelna interpretacj¢ uzyskanych
wynikéw koncowych przez minimalizacj¢ liczby zmiennych potrzebnych do
wyjasnienia danej sktadowej. W rezultacie tego dziatania uzyskano niezwykle
interesujace wyniki pozwalajace na odmienne spojrzenie na zagadnienie znacze-
nia determinant zakupu zywnosci przez mieszkancéw badanych miast w Polsce

1 weryfikacjg wczesniej przedstawionych wnioskdw na podstawie warto$ci Sred-

nie ocen badanych. W poszczegdlnych miastach réznicowata si¢ liczba skta-

dowych wyznaczonych zgodnie z kryterium Kaisera (wazne sa tylko sktadowe
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glowne, ktorych warto§¢ wlasna przekracza lub jest bliska 1 oraz procent wyja-
$nianej przez nie wariancji). Liczba sktadowych byta najnizsza dla Lublina, bo
wynosita 5 (56% wyjasnienia wariancji), 6 dla ogétu (wszystkie miasta razem)
1 Wroctawia (odpowiednio 53 1 61%), a najwyzsza liczba to 10 dla Radomia (67%)
oraz 9 dla Bytomia (przy 58%). W dalszych rozwazaniach skoncentrowano si¢
gléwnie na dwoch pierwszych sktadowych, ktore dla ogétu (wszystkie miasta ra-
zem) oraz poszczegolnych badanych miast przedstawiono tabelach 2 i 3.

Tabela 2
Pierwsza skfadowa (tadunki czynnikowe > 0,7)
© x )
5 s 5 % £ = &g §
Czynnik/miasta o) ) 8 > 3 s 5 g S
2 S £ @ G 3 o @ &
o = = e} N o
Jakos$¢ produktu 0,755
Kraj pochodzenia 0,751 | 0,803 | 0.751
produktu
Marka/znany produkt 0,802 | 0,825 | 0,801 | 0,809 | 0,813 0,776
Producent 0,789 0,826 | 0,836 | 0,869 | 0,809 0,756
Nowos¢ produktu 0,718
Wielkos$c¢ gosp. 0,735
domowego
Wielko$¢ opakowania/ 0,765
/waga
Termin waznosci 0,731
Zalecenie lekarza 0,742
Smak produktu 0,778

Zrodio: Badania wiasne.

Przechodzac do ich interpretacji, nalezy zwroci¢ uwage na bardzo istotny
fakt zwiazany z pierwsza sktadowa, ktora dla ogétu, Bialegostoku, Wroctawia,
Warszawy, Katowic i Poznania mozna umownie nazwac ,,markowy produkt”; dla
Lublina ,,dobry produkt”, dla Radomia jest to ,,korzystno$¢ nabycia”; a Bytomia
— ,,zdrowotno$¢”. Tak wigc mimo dostrzeganego zréznicowania w konstrukcji
sktadowych (liczba zmiennych) w przypadku badanych miast to dla mieszkan-
coOw najwigkszych polskich miast mozna przyjac¢, ze najwazniejszym czynni-
kiem wyboru jest markowy produkt generowany przez dwie zmienne marka/zna-
ny produkt i producent. Mozna powiedzie¢, ze w procesie wyboru towaro6w na
rynku zywnos$ci marka rozumiana jako atrybut produktu i producenta odgrywa
dos¢ wazna rolg i znaczenie oraz nalezy zweryfikowac wczesniejsze twierdzenia.
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Tabela 3
Druga skfadowa (tadunki czynnikowe > 0,7)

Czynnik/miasto

Ogdtem
Warszawa
Wroctaw
Biatystok
Katowice
Lublin
Poznanh
Bytom
Radom

Jakos¢ produktu 0,717
Konieczno$¢ zakupu 0,754
Marka/znany produkt 0,804
Producent 0,743
Nowos¢ produktu 0,713
Obstuga klienta 0,722
Opakowanie produktu/
/wyglad

Sktad produktu 0,793
Smak produktu 0,728
Szybkosé
przygotowania positku
Tryb pracy 0,789
Zdrowotnos¢ produktu 0,746 0,701

Ekologicznosé
produktu

0,724 | 0,729

0,728

0,815

Zrodio: Badania wiasne.

Z kolei uzyskane wyniki pokazujace zmienne wyjsciowe wchodzace do drugiej
sktadowej ilustruja bardzo znaczne zr6znicowanie opinii 0 zmiennych/determi-
nant tworzacych jej sktad przypadku kazdego z miast. W przypadku calej zbioro-
wosci jest to jakos¢ produktu, dla Warszawy sktadowa mozna nazwacé ,,zdrowot-
no$¢ i ekologicznos¢ produktu”, a dla Wroctawia — ,,wygoda produktu”, z kolei
dla Biategostoku — ,,konieczno$¢ zakupu”, dla Katowiczan — ,,smak produktu”,
w przypadku Lublina — ,,markowy produkt”, w Poznaniu — ,,warto$¢ dla nabyw-
cy”, w Bytomiu ,,opakowanie”, a w Radomiu — ,,nowoczesnos¢ produktu i obstu-
ga”. Zatem analiza poréwnawcza drugiej pokazuje wyraznie, ze trudno dla miast
znalez¢ wspolny mianownik. Aczkolwiek po zastanowieniu mozna doszukac si¢
pewnego podobienstwa w przypadku Poznania, Warszawy, Katowic i Radomia,
przyjmujac jako wspdlny mianownik ,,warto$¢ dla nabywcy”. Generalnie ana-
liza gtdwnych sktadowych, co prawda w naszym przypadku ograniczona tylko
do dwoch sktadowych, dostarczyta niewatpliwe dos$¢ interesujacych wnioskow
1 przestanek do dyskusji nad znaczeniem determinant w dokonywanych wybo-
rach zakupowych.
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Zakonczenie

Analiza wyznacznikow (determinant, czynnikow) zakupu zywnosci wsrod
mieszkancow duzych miast w Polsce uwzgledniajaca ich znaczenie kluczowe
doprowadzita do wskazania grupy determinant bedacych kluczowymi w procesie
zakupu zywnosci. Ponadto wykorzystane narzgdzia stanowiace podstawe prowa-
dzonych analiz, a w szczegdlnosci uzyskane wyniki na bazie techniki glownych
sktadowych dostarczyly przestanek do stwierdzenia, ze tego typu analiza wy-
maga spojrzenia wielowymiarowego zaré6wno z punktu widzenia stosowanego
instrumentarium badawczego, jak i uj¢cia przestrzennego.

Przeprowadzona analiza gléwnych sktadowych potwierdzita w szczego6lno-
Sci znaczenie marki dla nabywcow Zywnos$ci pojmowanej przez nich jako mar-
ka produktu badz marka producenta. Mimo ze przeprowadzona prosta analiza
opierajaca si¢ na wykorzystaniu jako podstawy wnioskowania $redniej arytme-
tycznej ocen zmiennych przez badanych sugerowata zupetnie inne determinanty.
Tym samym wyniki badan empirycznych potwierdzaja, zwlaszcza w przypadku
marki i czesciowo jakosci nabywanych produktéw, ich znaczenie dla nabywcow.
W przypadku pozostatych zmiennych/determinant ich ocena wptywu dos$¢ wy-
raznie si¢ réznicuje.
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Abstrakt

W artykule przedstawiono analize determinant zakupu zywnosci przez na-
bywcow indywidualnych w o$miu duzych miastach w Polsce oraz ogétem. Ana-
liza zostata przeprowadzona na podstawie wynikow badan konsumenckich zre-
alizowanych w miastach w latach 2015-2016 w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Poznaniu oraz poréwnawczo innych polskich badan rynkowych z tego zakre-
su. W rezultacie zidentyfikowano i porownano podstawowe grupy czynnikow
ksztattujacych zakupy artykuléw zywnosciowych oraz wykorzystano eksplora-
cyjna analizg czynnikowa dla poglebionej analizy danych.

Stowa kluczowe: determinanty zakupu mieszkancéw miast, wyznaczniki zaku-
pow zywnosci, eksploracyjna analiza czynnikowa.
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Purchase determinants of food for individual
consumers in large cities in Poland

Abstract

The article offers an analysis of purchase determinants of food for indivi-
dual consumers in 8 large cities in Poland The analysis has been based on the
outcomes of consumer research carried out in years 2015 and 2016 at Poznan
University of Economics as well as on other research studies published in Polish
sources. As a result, the identification and comparison of basic groups of deter-
minants shaping the purchasing of food products has been provided, as well as
the exploratory factor analysis was used for in-depth analysis of data.

Key words: purchase determinants of city residents, determinants of food pur-
chases, exploratory factor analysis
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