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Wstep

Zyjemy w dobie postindustrialnej, ktorej cecha charakterystyczna jest domi-
nujaca rola ustug w gospodarce §wiatowej, a takze w gospodarkach narodowych,
zwlaszcza krajow wysoko rozwinigtych [Buera 1 Kaboski 2012]. Postgpuje pro-
ces ,,industrializacji” uslug oraz serwicyzacji pozostalych sfer gospodarowania
[Szukalski 2004]. Serwicyzacja, okreslana takze mianem deindustrializacji lub
tercjaryzacji gospodarki, jest uznawana za jeden z podstawowych megatrendow
wspolczesnego swiata [Skorska 2011].

O rosnacej pozycji ustug we wspolczesnych gospodarkach decyduja gtow-
nie: procesy globalizacji i integracji, wzrost zamozno$ci spoteczenstw, postep
techniczny i dyfuzja nowych technologii, wzrost znaczenia kapitatu ludzkiego
1 jakosci zycia, relatywnie wysoki stopien zaspokojenia popytu na dobra zywno-
sciowe 1 niezywno$ciowe oraz zmiany w strukturze spoleczenstw i ich otoczeniu
zewngetrznym [Skorska 2013].

Rozwoj ustug jest procesem zwiazanym z ewolucja trojsektorowej struktury
gospodarczej [Kwiatkowski 1980]. Wedtug tworcow tej teorii postepujacy roz-
woj gospodarczy prowadzi do zmniejszenia roli sektora I (rolnictwo), wzrostu,
a nastgpnie stabilizacji 1 spadku roli sektora II (przemyst i budownictwo) oraz
umacniania si¢ sektora I1I (ustugi) w tworzeniu PKB [Bywalec 2007, Ktosinski
2011, Growiec i in. 2014, Winiecki 2014].

Od poczatku lat 90. XX wieku w polskiej gospodarce rozpoczat si¢ proces
zmian strukturalnych idacych w kierunku jej serwicyzacji [Lichniak 2010, Szy-
manska 2015]. Cho¢ w okresie tym obserwuje si¢ z jednej strony bezpreceden-
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sowa, szybka konwergencj¢ gospodarcza wzgledem krajow Europy Zachodniej
[Piatkowski 2013], to rownoczesnie, zgodnie z tendencjami uwidaczniajacymi
si¢ w grupie krajow wysoko rozwinigtych, postepuje tez proces realokacji pracy
i kapitatu z sektora rolniczego oraz przemystowego w strong ustug. W efekcie
systematycznie maleje udziat przemystu i rolnictwa w tworzeniu PKB na korzys$¢
sektora ustug [Dabrowska 2013a]. Potwierdzeniem tego sa zmiany obserwowa-
ne w strukturze wartosci dodanej oraz populacji pracujacych w poszczeg6dlnych
dziatach gospodarki [GUS 2004, 2016a].

Rosnie takze znaczenie ustug w sferze konsumpcji, ktére to zjawisko okre-
sla si¢ mianem serwicyzacji konsumpcji [Bywalec 2003, Rudawska 2009, Da-
browska i in. 2010, Dabrowska 2013b]. Polega ono na zast¢gpowaniu nabywania
produktow materialnych korzystaniem z ustug i znajduje odzwierciedlenie we
wzro$cie udziatu wydatkow na ustugi w strukturze wydatkéw gospodarstw do-
mowych [Bywalec 2010].

W 2000 roku w Polsce przecigtne miesigczne wydatki na zywno$¢ 1 napoje
bezalkoholowe w przeliczeniu na 1 osobg w gospodarstwach domowych ogo-
tem stanowily 30,8% catkowitych wydatkow, na towary niezywnosciowe 40,2%,
anaustugi 21,5%. W 2015 roku udziat wydatkow na zywno$¢ zmniejszyt si¢ do
24,0%, udzial wydatkow na towary niezywnosciowe wyniost 39,6%, a na ustugi
zwiekszyt si¢ do 27,8%'. Zmiany te sa potwierdzeniem zaréwno prawa Engla,
teorii funduszu swobodnej decyzji Katony, jak i teorii Maslowa [Zalega 2012].
Serwicyzacji konsumpcji sprzyja poprawa sytuacji ekonomicznej spoteczenstwa,
dazenie do osiagnigcia coraz wyzszego poziomu i jakosci zycia oraz to, ze popyt
na ustugi jest nieograniczony [Wlodarczyk 2016].

Wspotczesny rynek ustug charakteryzuje si¢ coraz wigksza specjalizacja
podmiotow oferujacych ustugi. Do najstarszych i najbardziej popularnych form
dzialalnosci uslugowej nalezy gastronomia definiowana jako: ,,wyodrgbniona
w spolecznym podziale pracy zorganizowana dziatalno$¢ gospodarcza, ktora
polega na zaspokajaniu potrzeb zywieniowych konsumentéw poprzez sprzedaz
gotowych potraw i napojow, stwarzanie warunkow umozliwiajacych ich kon-
sumpcj¢ na miejscu sprzedazy oraz swiadczenie réznorodnych ushug zaspokaja-
jacych potrzeby w zakresie rozrywki, odpoczynku i psychicznej regeneracji sit”
[Sala 2011a]. Zmieniajace si¢ realia rynkowe i style zycia ludnosci wptywaja na
intensywnos$¢ korzystania z ustug tej branzy.

Celem prezentowanego artykutu jest rozpoznanie tendencji w rozwoju po-
pytu na uslugi gastronomiczne w Polsce w latach 2000-2015 w ujgciu makro-
i mikroekonomicznym, wskazanie czynnikow determinujacych jego poziom
1 strukture oraz zobrazowanie jego zroznicowania w przekroju grup spoteczno-

"Pozostata czesé wydatkow obejmuje wydatki niekonsumpeyjne, wydatki na alkohol i tyton, dary oraz
pozostate wydatki.
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-ekonomicznych ludnosci. Podstawe analizy stanowity wtorne zrodta empirycz-
ne zaczerpnigte ze statystyki handlu oraz budzetow gospodarstw domowych
GUS. Siggnigto rowniez do raportéw firm badajacych rézne sektory gospodar-
cze, w tym rynek gastronomiczny (m.in. CBOS, Restauratorzy Food Consulting,
Sfinks Polska S.A.). Wykorzystano materiaty i publikacje IERiGZ-PIB oraz inne
specjalistyczne publikacje naukowe i popularnonaukowe.

Metodyka badan

Realizacji przyjetego celu badawczego podporzadkowano uktad artyku-
hu, ktory w warstwie metodologicznej faczy elementy rozwazan teoretycznych
i praktycznych. Omowienie wynikow badan empirycznych poprzedza charakte-
rystyka wybranych czynnikéw determinujacych popyt na ustugi gastronomicz-
ne. Przedmiotem prezentowanych rozwazan sa budzety gospodarstw domowych
badane corocznie przez GUS, a w ich ramach miesi¢czne poziomy wydatkéw
na gastronomi¢ w przeliczeniu na 1 osobg, w zaleznos$ci od rodzaju ustug i cech
spoteczno-demograficznych gospodarstw domowych oraz statystyki handlu we-
wnetrznego obrazujace zmiany rocznej wielkosci sprzedazy w cenach statych,
w zaktadach gastronomicznych i placowkach handlu detalicznego. W celu skwan-
tyfikowania zmian rzeczywistej skali wydatkéw (w ujeciu realnym) postuzono
sig zagregowanymi wskaznikami cen detalicznych towardéw i ustug konsumpcyj-
nych dla dzialu: ,,restauracje i hotele”, o stalej i zmiennej podstawie, szacowa-
nymi dla poszczegdlnych grup gospodarstw domowych. Podmiotem rozwazan
jest sektor gospodarstw domowych bedacy jednym z sektorow instytucjonalnych
w rachunkach narodowych [GUS 2016b] oraz indywidualny konsument repre-
zentowany przez gospodarstwo domowe monitorowane przez GUS w badaniu
budzetéw gospodarstw domowych.

Zakres czasowy rozwazan obejmuje lata 2000-2015. Ze wzgledu na wpro-
wadzone przez GUS w 2013 roku zmiany metodologiczne dane o wydatkach go-
spodarstw domowych na poszczegdlne rodzaje ustug gastronomicznych w latach
2013-2015 sa nieporéwnywalne z danymi za lata wezesniejsze; porownywalny
jest tylko ogolny poziom wydatkow. Z tego powodu w artykule skoncentrowa-
no si¢ na analizie i ocenie zmian tacznych wydatkéw gospodarstw domowych
na zywienie poza domem. Przyj¢to, ze rokiem bazowym do porownan bedzie
2000 rok.

W analizie i ocenie materialu empirycznego zastosowano metody analizy
statystycznej, ekonomicznej i porownawczej. Zgromadzone dane przedstawiono
w formie opisowej i graficzne;j.
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Ewolucja czynnikéw determinujacych popyt na ustugi
gastronomiczne

Pod koniec XX wieku spozywanie positkéw poza domem, w zaktadach ga-
stronomicznych, nie bylo w Polsce zjawiskiem powszechnym. W latach 1998—
—1999 przecigtne miesigczne wydatki na gastronomi¢ w przeliczeniu na 1 osobg
w gospodarstwach domowych ogotem stanowilty 0,9% catkowitych wydatkoéw
oraz 2,8% wydatkéw na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe. Obecnie Polacy duzo
czesciej korzystaja z ustug placowek gastronomicznych i wydaja na nie coraz
wigksze kwoty. Z badan wynika, ze co trzeci Polak regularnie jada w restaura-
cjach 1 liczba ta z roku na rok wzrasta [Restauratorzy Food Consulting 2016].
Wedtug GUS w latach 2000-2015 wydatki gospodarstw domowych na ushugi
gastronomiczno-hotelarskie wzrosty ponad 5-krotnie. Wzrost zainteresowania
zywieniem poza domem odzwierciedla nie tylko styl zycia Polakow, ale takze
ich sit¢ nabywcza i otwarto$¢ na nowosci.

Rozwo6j rynku uslug gastronomicznych jest zwiazany przede wszystkim
ze zmianami spoleczno-gospodarczymi i procesem globalizacji konsumpcji
[Patrzatek 2010]. Akcesja Polski do Unii Europejskiej znaczaco przyspieszyla
ten proces, w tym zwlaszcza ekspansj¢ produktéw globalnych i standaryzacj¢
konsumpcji okreslang jako zjawisko macdonaldyzacji. Wér6éd makroekonomicz-
nych czynnikoéw determinujacych zapotrzebowanie na ustugi gastronomiczne
podstawowa rolg odgrywaja dochody ludno$ci. Wraz ze wzrostem dochodéw
konsumenci zakupuja nie tylko wigcej ustug, lecz takze kieruja popyt na lepsze
jakosciowo 1 smakowo positki oraz sa sktonni ptaci¢ za nie odpowiednio wyzsze
ceny [Sala 2000]. Istotne znaczenie w ksztalttowaniu popytu na ushugi gastrono-
miczne maja czynniki demograficzne, takie jak:

— zmiana struktury demograficznej ludnosci,
— wydluzanie si¢ zycia, tzw. population greying, oraz wzrost liczby osob

w wieku poprodukcyjnym,

— mniejsza liczba dzieci w rodzinie 1 postgpujacy proces starzenia si¢ spote-
czenstwa,

— zmiana struktury gospodarstw domowych, w tym gléwnie wzrost udziatu
gospodarstw 1-2-osobowych.

Do klasycznych czynnikow stymulujacych popyt na ustugi gastronomiczne
naleza czynniki zwigzane z pracg i czasem wolnym, z ktorych najwazniejsze to:
— wzrost angazowania si¢ w prac¢ powodujacy wydtuzanie si¢ czasu pracy

1 ograniczanie czasu wolnego [GUS 2017],

— zwigkszenie aktywnos$ci zawodowej kobiet [PwC 2017],
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— oddalenie miejsca pracy i nauki od miejsca zamieszkania [Dabrowska 2008,

Sala 2011b],

— tempo pracy wymuszajace zmiang por jedzenia positkow [Dabrowska 2008,

Sala 2011b],

— zmiany w sposobie gospodarowania czasem wolnym [Dabrowska 2008,

Sala 2011b],

— o0gllny wzrost tempa zycia [Interaktywny Instytut Badan Rynkowych

2013].

Istotnymi zmiennymi majacymi wplyw na rozwdj zapotrzebowania na ustugi
gastronomiczne sg takze: poziom urbanizacji, nasilenie ruchu turystycznego oraz
poziom wyksztalcenia ludnosci. Zmiany spoteczno-ekonomiczne towarzysza-
ce rozwojowi urbanizacji prowadza do wzrostu zatrudnienia w pozarolniczych
dzialach gospodarki oraz zmian wzorcéw konsumpcyjnych i stylu zycia. Ustu-
gi gastronomiczne stanowig jeden z najwazniejszych elementow infrastruktury
turystycznej [Knowles 2001]. Poziom wyksztalcenia ksztattuje popyt na ushugi
gastronomiczne dwojako: z jednej strony rozwija potrzebg, z drugiej zas umoz-
liwia jej zaspokojenie. Z poziomem wyksztatcenia wiaze si¢ poziom dochodow,
otwarto$¢ na przyjmowanie produktow globalnych, zdolno$¢ do absorbcji inno-
wacji oraz §wiadomos¢ zywieniowa, ktéra ma zasadniczy wptyw na zachowania
zywieniowe.

Obszerna grupg czynnikow sprzyjajacych wzrostowi zapotrzebowania na
ustugi zywieniowe 1 zwigkszajacych ich znaczenie spoteczne tworza czynniki
kulturowe, zwigzane ze zmiang zwyczajow zywieniowych, tradycji, nawykow,
postaw, upodoban itp. Efektem zmian obyczajowosci jest migedzy innymi wzrost
popularno$ci spozywania positkow w lokalach gastronomicznych w gronie ro-
dziny lub znajomych, celebrowanie uroczystosci rodzinnych, omawianie i finali-
zowanie kwestii zawodowych, organizowanie spotkan biznesowych, typu event,
konferencji czy koncertow. Zywienie poza domem odzwierciedla powszechna
tendencj¢ dazenia do wygody, utatwiania sobie zycia i hedonizmu, potrzebg
przynaleznosci, wspolnego spedzania czasu 1 budowania relacji, jest elementem
zycia towarzyskiego i nowoczesnego, ,,zachodniego” stylu konsumpcji.

Na sferg¢ popytu na ustugi gastronomiczne aktywnie oddzialuja réwniez
uwarunkowania podazowe zwiazane ze stanem infrastruktury gastronomicz-
nej 1 dostepnoscia lokali, jako$cia oraz nowoczesnoscia ustug i form obstugi
konsumenta. Na szczegolng uwage zasluguje rozwo6j placowek typu: fast food,
street food, food truck, fast casual, slow food, takeaway (jedzenie ,,na wynos”),
food court itp. [Gorska-Warsewicz i in. 2013]. Znaczaca role w ksztattowaniu
zapotrzebowania na ustugi gastronomiczne nalezy przypisa¢ takze rozwojowi
sklepéw wielkopowierzchniowych i centrow handlowych oraz mediom, w tym
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przede wszystkim programom telewizyjnym kreujacym zwyczaj jedzenia poza
domem, zwlaszcza w restauracjach.

Analizujac czynniki determinujace popyt na uslugi gastronomiczne, nie
mozna pomina¢ czynnikoéw dziatajacych na korzy$¢ utrzymania tradycyjnego
sposobu zywienia. Sa nimi glownie: bariera finansowa, rozszerzenie dostgpnosci
1 oferty rynkowej produktoéw w wysokim stopniu przygotowanych do spozycia
i dan gotowych (tzw. zywno$ci wygodnej), ktore skracaja czas oraz oszczedza-
ja wysitek zwiazany z przyrzadzaniem positkow w domu, rozwdj produkcji
1 asortymentu sprzetu AGD oraz utrwalona w spoteczenstwie domocentryzacja
konsumpcji 1 uwarunkowane kulturowo przyzwyczajenia spozywania positkow
w domu [CBOS 2014, Sfinks Polska S.A. 2015, Straczuk 2016].

Wyniki badan empirycznych

Wielko$¢ zapotrzebowania na ustugi gastronomiczne mozna oszacowac na
podstawie danych GUS o wartosci sprzedazy i przychodéw w placéwkach ga-
stronomicznych oraz o wydatkach gospodarstw domowych. Ich analiza pokazu-
je, ze w 2015 roku, w porownaniu z 2000 rokiem sprzedaz w placowkach gastro-
nomicznych w cenach statych zwigkszyta si¢ o0 31,8%, przy réznokierunkowych
zmianach w poszczeg6lnych latach (rys. 1). Bezwzgledny jej spadek odnotowa-
no w latach 2001-2003 1 2008-2010, za$ wydatny wzrost — w latach 2005-2007
1 2012-2015. Ograniczenie popytu na ustugi gastronomiczne w pierwszych la-
tach minionej dekady byto reakcja konsumentow na stabe tempo wzrostu do-
chodow, utrzymujacy si¢ wysoki poziom bezrobocia i znaczacy wzrost kosztow
zywienia poza domem?. Przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego, poprawa
sytuacji dochodowej ludnosci i pozytywne zjawiska na rynku pracy przyczynity
si¢ do zwigkszenia sprzedazy w placowkach gastronomicznych w trzech kolej-
nych latach (facznie o 8,2%). W 2008 roku doszto do odwrdcenia tej tendencji
1w latach 2008-2010 sprzedaz w gastronomii spadta o 6,0%. Odnotowany w tym
czasie wydatny wzrost cen zywnos$ci (o 15,9%), alkoholu i wyrobow tytonio-
wych (0 22,6%) oraz no$nikéw energii (o 26,3%)3 , kosztow najmu i pozostatych
kosztow funkcjonowania placowek skutkowat znaczacym wzrostem cen ustug
gastronomicznych® i obnizeniem popytu, deprecjonowanym dodatkowo przez

2W latach 2001-2003 przy wzro$cie cen zywnosci i napojow bezalkoholowych w handlu detalicznym
0 3,2%, ceny w gastronomii zwigkszyly si¢ o 10,3%.

3Wskazniki dotycza cen detalicznych.

4W latach 2008-2010 ceny detaliczne towaréw i ushug w dziale: ,,restauracje i hotele” wzrosty o 15,1%,
przy wzroscie tacznych cen towaréw i ushug konsumpcyjnych o 10,6%, w tym zywnos$ci 1 napojow
bezalkoholowych o 13,4%.
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Rysunek 1
Dynamika sprzedazy detalicznej w latach 2000-2015 (w cenach statych, 2000 r. = 100)
Zrédto: Opracowanie i obliczenia wtasne na podstawie GUS [2006, 2011, 2016¢].

spowolnienie dynamiki dochodow ludnosci. Istotnymi czynnikami hamujacymi
sprzedaz w gastronomii byly ponadto: konieczno$¢ zmniejszenia deficytu bu-
dzetowego 1 zwiazane z tym zmniejszenie wydatkow na zywienie w placowkach
finansowanych ze $§rodkow publicznych (szpitale, domy opieki itp.), pogorsze-
nie sytuacji finansowo-ekonomicznej wielu przedsigbiorstw powodujace ograni-
czenie liczby spotkan biznesowych, jak réwniez ostabienie ruchu turystycznego
w nastepstwie §wiatowego kryzysu finansowo-gospodarczego’.

W 2011 roku negatywne zjawiska w rozwoju sprzedazy gastronomicznej
ustapity pozytywnym tendencjom. W 2015 roku w poroéwnaniu z 2010 rokiem,
sprzedaz w placéwkach gastronomicznych wzrosta o 30,5%, przy wzroscie
sprzedazy detalicznej ogétem o 15,1% oraz spadku sprzedazy detalicznej zyw-
nosci i napojow bezalkoholowych o 3,2% (w cenach statych). Wzrost sprzedazy
w gastronomii wiazal si¢ gtéwnie z odbywajacymi si¢ w Polsce mistrzostwami
Europy w pitce noznej (Euro 2012), wzmozonym naptywem turystow oraz po-
prawa sytuacji dochodowej ludno$ci notowana od potowy 2013 roku. Dodatko-
wym czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi popytu na ustugi gastronomiczne byta
utrzymujaca si¢ w latach 2014-2015 deflacja na rynku zywnosciowym.

SProblemy natury finansowej zwiazane z rosnacymi kosztami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zaostrzenie przez banki kryteriow przyznawania kredytow i trudno$ci z pozyskaniem kapitatu dopro-
wadzity do zahamowania ekspansji sieci gastronomicznych i redukcji liczby placowek w tym okresie.
W 2011 roku w stosunku do 2007 roku liczba placéwek gastronomicznych zmalata o 20,0%, z czego
w sektorze publicznym o 32,0%.
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Interesujaco przedstawiaja si¢ zmiany poziomu i struktury przychodow
z dziatalno$ci gastronomicznej. W latach 2000-2015, pomimo spadku liczby
placowek gastronomicznych, wzrosty one: w cenach biezacych o 104,1%, a w
statych 0 27,2%. Zadecydowalo o tym gléwnie zwigkszenie przychodow z pro-
dukcji wyrobow ciastkarskich, kulinarnych i innych wytworzonych we wlasnym
zakresie — w cenach biezacych o 225%, a w cenach statych o 103%?0. Pozostate
przychody ulegly zmniejszeniu.

W 2015 roku w poréwnaniu z 2000 rokiem kwoty wydatkowane przez go-
spodarstwa domowe na zywienie poza domem wzrosty nominalnie 5,4 razy,
a realnie 3,4 razy. Najwigkszy ich wzrost odnotowano w gospodarstwach domo-
wych rolnikow, a najnizszy w gospodarstwach pracownikow (tab.).

Tabela
Przecietne miesigczne wydatki gospodarstw domowych na gastronomie w latach 2000
i 2015

Wydatki nominalne Wydatki realne*
Gospodarstwa domowe 2000 2015 2015
zt/osobe 2000 r. =100
Ogotem 7,59 40,85 335,5
Pracownikow 10,06 43,28 269,1
na stanowiskach robotniczych 6,56 28,31 269,9
na stanowiskach nierobotniczych 16,01 61,61 240,7
Rolnikow 1,42 13,46 597,3
Pracujacych na wiasny rachunek 13,33 62,95 299,8
Emerytow i rencistéw 4,68 30,72 377,2
emerytow 4,84 31,04 370,1
rencistow 4,44 29,30 371,4
Gospodarstwa domowe 1-osobowe 22,70 99,69 273,8
Gospodarstwa domowe 6 i wiecej osob 2,95 17,42 368,1

*Wskazniki wydatkow nominalnych skorygowane wskaznikami cen towarow i ustug w dziale:
.restauracje i hotele” dla poszczegdélnych grup gospodarstw domowych.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie publikowanych i niepublikowanych wynikéw ba-
dan budzetéw gospodarstw domowych GUS oraz obliczen wtasnych.

Analizujac roczna dynamike tych wydatkow, mozna zauwazy¢ dwa charak-
terystyczne zjawiska: utrzymujacy si¢ wzrost zainteresowania gospodarstw do-
mowych zywieniem poza domem w warunkach spowolnienia gospodarczego,
tj. w latach 2009-2013, oraz gwaltowne przyspieszenie jego tempa w kolejnych

®Wskazniki realnych przychodow z produkeji gastronomicznej obliczono, korygujac wskazniki przy-
chodow w cenach biezacych wskaznikiem cen: ,,restauracje i hotele” (160,4).
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dwoch latach (rys. 2). W 2013 roku w poréwnaniu z 2008 rokiem, w gospodar-
stwach domowych ogotem wydatki realne na gastronomie zwigkszyty sig 0 39,7%,
aw 2015 roku w stosunku do 2013 roku o 51,6%, podczas gdy wydatki na zyw-
no$¢ konsumowang w domu zaledwie 0,5%. Wzrosty wydatki na gastronomig we
wszystkich grupach gospodarstw domowych, w tym najbardziej w gospodarstwach
emerytow 1 rencistow (o 73,9%,) oraz pracownikow (0 47,2%).

600 -
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500 A = == \Wydatki realne

400 A

300 A

200 A

100 A

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Rysunek 2

Dynamika przecietnych miesiecznych wydatkéw na gastronomie w przeliczeniu na 1 osobe
w gospodarstwach domowych ogétem w latach 2000-2015 (2000 r. = 100)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS [2000—2015].

Zestawienie poziomow wydatkow na gastronomig (tab.) pokazuje zr6znico-
wanie zakresu korzystania z ustug zywieniowych w zaleznos$ci od typu gospodar-
stwa domowego i liczby 0s6b w gospodarstwie. W 2015 roku gospodarstwami,
ktére w najwigkszym stopniu zaspokajaty potrzeby zywieniowe poza domem,
byly gospodarstwa utrzymujace si¢ z pracy na rachunek wtasny oraz pracowni-
kéw na stanowiskach nierobotniczych. Na przeciwnym biegunie znajdowaty si¢
gospodarstwa rolnikow, ktorych wydatki na omawiane ustugi byty najmniejsze.
W gospodarstwach domowych 1-osobowych wydatki na gastronomig byty ponad
2-krotnie wigksze od przecigtnych wydatkow w gospodarstwach domowych ogo-
tem i ok. 6-krotnie wigksze niz w gospodarstwach liczacych 6 i wigcej 0sob’.

"Duzy popyt na ustugi gastronomiczne w gospodarstwach 1-osobowych jest gtownie wynikiem za-
interesowania ta forma zywienia mtodych, zyjacych w pojedynke osob, tzw. singli. Wprawdzie nie
wszystkie gospodarstwa 1-osobowe sa tozsame z gospodarstwami definicyjnych singli, biorac jednak
pod uwage mate wydatki w grupie emerytow i rencistow, z ktorych wielu takze zamieszkuje samotnie,
nalezy sadzi¢, ze kwoty wydawane w lokalach gastronomicznych przez gospodarstwa 1-osobowe sa
odzwierciedleniem preferencji wielkomiejskich singli.
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O wzroscie znaczenia gastronomii w zaspokojeniu zywieniowych potrzeb
gospodarstw domowych swiadczy zwigkszajacy sig udzial wydatkow na gastro-
nomi¢ w catkowitych wydatkach gospodarstw domowych oraz w wydatkach
na zywno$¢. W 2000 roku w gospodarstwach domowych ogétem wydatki na
gastronomig stanowity 1,3% ogolnych wydatkow oraz 4,1% wydatkow na ar-
tykuty zywnosciowe i1 napoje bezalkoholowe. W 2015 roku udziaty te wzrosty
odpowiednio do 3,7 1 15,6%. Najwickszy wzrost udziatu wydatkéw na zywienie
w gastronomii w wydatkach na zywnos$¢ i napoje bezalkoholowe odnotowano
w gospodarstwach domowych rolnikow (z 0,8 do 5,5%) oraz emerytow i renci-
stow (z 2,2 do 9,8%). Tak naprawdg zmiany w tych dwoch grupach gospodarstw
spowodowaty zmiany $redniego udziatu dla ogdétu gospodarstw domowych.
Mimo tych zmian w 2015 roku nadal najwigksza czg$¢ swoich zywnosciowych
wydatkéw na wyzywienie w gastronomii przeznaczaly gospodarstwa domowe
pracujacych na wilasny rachunek (23,4%) oraz pracownikéw na stanowiskach
nierobotniczych (22,5%), a najmniejsza — gospodarstwa rolnikéw (5,5%).

Zjawiska te maja kilka przyczyn. Przede wszystkim oddziatuja tu czynni-
ki ekonomiczne — poziom dochodéw. Potwierdzeniem zaleznosci korzystania
z ustug gastronomii od poziomu dochodow jest to, ze w 2015 roku przecigtne
miesi¢czne wydatki per capita na omawiane cele w V grupie kwintylowej w go-
spodarstwach domowych ogotem byly 5,6 razy wigksze niz w I grupie kwintylo-
wej. Udziat wydatkow na gastronomi¢ w wydatkach na zywnos¢ i napoje bezal-
koholowe w V grupie kwintylowej gospodarstw ogdtem wyniost 25,4%, podczas
gdy w I grupie 8,8%. Najzamozniejsze gospodarstwa domowe pracownikéw na
ushugi gastronomiczne przeznaczyty $rednio 29,7% wydatkow zywnosciowych,
a najubozsze 9,3%. Nieposlednia rolg odgrywaja tu takze determinanty kulturo-
we. Gospodarstwa powigzane z rolnictwem w naturalny sposob, takze ze wzgle-
du na mozliwo$¢ korzystania z samozaopatrzenia zaspokajaja swoje potrzeby
zywieniowe w domu, co jest silnie uwarunkowane tradycja. W gospodarstwach
pracownikow na stanowiskach nierobotniczych i gospodarstwach pracujacych
na wlasny rachunek, zardwno lepsza sytuacja materialna, system organizacji pra-
cy, jak i styl zycia sa podstawowymi przestankami czgstszego korzystania z tych
ustug. Jest to wynikiem adaptacji do nowego systemu organizacji pracy (wydtu-
zenie czasu pracy), a takze efektem nasladownictwa i przejmowania wzorow
z krajow wysoko rozwinigtych.

Podsumowanie

W ostatnich kilkunastu latach obserwuje si¢ w Polsce wydatny wzrost
zapotrzebowania na ustugi gastronomiczne. Wptyw na to zjawisko maja proce-
sy ekonomiczne, urbanizacyjne, demograficzno-spoteczne i kulturowe. Polskie
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spoteczenstwo aspiruje do miana spoteczenstwa globalnego, a tym samym do
poziomu i stylu zycia wlasciwego dla krajow wysoko rozwinigtych, co znajduje
odzwierciedlenie w coraz czgstszym spozywaniu positkow poza domem. Zmia-
nie modelu konsumpcji, zwyczajow i preferencji zywieniowych sprzyja wzrost
poziomu zamoznosci mieszkancow oraz podazy ustug gastronomicznych.

Z danych GUS wynika, ze w latach 2000-2015 przychody w placéwkach ga-
stronomicznych wzrosty o 27,2% (w cenach statych) i byly glownie generowane
w obszarze produkcji gastronomicznej, co §wiadczy o wzro$cie znaczenia tego
sektora w dystrybucji zywnosci i zaspokojeniu zywieniowych potrzeb ludno-
sci. W badanym okresie przecigtne miesigczne wydatki gospodarstw domowych
na gastronomi¢ zwigkszyty si¢ 5,4 razy. Pogorszenie koniunktury gospodarczej
w latach 2009-2013 nie zahamowalo popytu gospodarstw domowych na ushugi
gastronomiczne, a deflacja na rynku zywnosciowym i znaczaca poprawa sytuacji
dochodowej w latach 2014-2015 doprowadzity do jego ozywienia w nienotowa-
nej dotychczas skali (w 2015 r. w stosunku do 2013 r. wzrost realnych wydatkow
gospodarstw domowych na gastronomi¢ wyniost 52,4%).

W 2015 roku polskie gospodarstwa domowe na zywienie poza domem
przeznaczyty $rednio 15,6% wydatkow na Zzywnos¢, wobec 4,1% w 2000 roku.
W najwickszej mierze z ushug zywieniowych korzystaty gospodarstwa domo-
we 0s0b pracujacych na wlasny rachunek i pracownikéw na stanowiskach nie-
robotniczych, a w najmniejszej — gospodarstwa domowe rolnikow. Roznice te
w stosunku do 2000 roku uleglty zmniejszeniu, ale istotne rozbieznosci pozostaty
nadal.

Najblizsze lata powinny przynie$¢ dalszy wzrost popytu na ustugi gastrono-
miczne, gldéwnie w wyniku przewidywanego wzrostu zamoznos$ci i zmian stylu
zycia Polakow, a takze unowocze$niania samego sektora gastronomicznego, po-
zwalajacego na podniesienie jakosci obstugi i dostosowanie oferty ustugowej do
zmieniajacych sig potrzeb konsumentow.
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Abstrakt

W artykule podjgto rozwazania na temat zmian popytu na ustugi gastrono-
miczne w Polsce w latach 2000-2015. Rozwazania byty prowadzone na pod-
stawie analizy danych GUS oraz polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu.
W artykule oméwiono najwazniejsze czynniki decydujace o popycie na ustugi
zywieniowe, pokazano zmiany wielko$ci sprzedazy i przychodéw w placowkach
gastronomicznych oraz poziomu i struktury wydatkéw gospodarstw domowych
na gastronomi¢. Na podstawie analizy materialu badawczego stwierdzono, ze
zywienie poza domem odgrywa coraz wigksza rolg¢ w zaspokojeniu zywienio-
wych potrzeb Polakow. Swiadczy o tym dynamiczny wzrost przychodow placé-
wek gastronomicznych oraz rosnacy udzial wydatkéw na gastronomig w budze-
tach gospodarstw domowych. Zauwazono znaczne, cho¢ malejace, dysproporcje
w wydatkach na ustugi zywieniowe migdzy poszczegodlnymi grupami gospo-
darstw domowych. Wskazano, ze wptyw na to zjawisko maja gtownie czynniki
dochodowe oraz spoteczno-kulturowe. Wyniki przeprowadzonych analiz suge-
ruja, ze zmieniajace si¢ realia rynkowe oraz style zycia ludno$ci beda kreowaty
dalszy wzrost popytu na uslugi gastronomiczne w Polsce.

Stowa kluczowe: gastronomia, zywieniem poza domem, konsument, gospodar-
stwo domowe, placowki gastronomiczne, popyt na ustugi gastronomiczne
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The evolution and determinants of demand for catering
services in Poland 2000-2015

Abstract

The paper discusses the changes in catering services in Poland over the pe-
riod 2000-2015. The analysis is based on the Central Statistical Office data, and
the relevant Polish and foreign literature. It includes the most important factors
affecting the demand for nutritional services, the changes in sales and income of
catering establishments, and the structure and level of household expenditures
on eating out. Based on the research, it is concluded that eating out is playing an
ever-increasing role in satisfying the nutritional needs of Poles. This is evidenced
by the dynamic income growth of catering establishments and the rising share
of household spending on eating out in the last years. Significant but decreasing
disparities in expenditures on nutritional services have been observed between
various household groups. It has been shown that the main factors influencing
this phenomenon are those relating to income and socio-cultural aspects. The
research results suggest that changes in the market situation and life-styles of
the population will create further growth in the demand for catering services in
Poland.

Key words: catering, eating out, consumer, household, establishments, demand



