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Wybrane walory zdrowotne jogurtéw w opinii
konsumentow

Wstep

W odniesieniu do zywnosci konsumenci oczekuja, poza zaspokojeniem po-
trzeb podstawowych (gtod), rowniez realizacji potrzeb wyzszego rzedu, np. he-
donistycznych (przyjemnos$¢), samorealizacji 1 uznania (tfatwo$¢ przygotowania
do spozycia, zachowanie zgrabnej sylwetki) [Gutkowska i in. 2012]. W obliczu
rosnacych problemoéw srodowiska, kwestie bezpieczenstwa zywnosci powodu-
ja, ze wielu konsumentdw pragnie mniej przetworzonej, naturalnej zywnosci,
o szczegOlnych walorach zdrowotnych [Verain i in. 2016; Kraus 2014]. Kon-
sumenci sa sktonni zaptaci¢ wyzsza ceng za pewne atrybuty zywnos$ci, m.in.
krajowe lub lokalne pochodzenie [Burhardi i in. 2005; Lefevre 2010], ekologicz-
na metode produkcji [Tranter i in. 2009], czy obecnos¢ sktadnikéw shuzacych
poprawie zdrowia [Marette 1 in. 2010].

Cel i metody badan

Celem artykutu byla ocena akceptacji wybranych waloréw zdrowotnych
jogurtow oraz sktonnosci do placenia przez konsumentow wyzszych cen za
atrybuty zdrowotne tej kategorii produktow. Badanie zostalo przeprowadzone
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety wsrdéd oséb deklarujacych zakup
1 spozycie jogurtdéw. W badaniu zastosowano dobdr celowy, tj. kwestionariusz
zostat skierowany do kobiet w ciazy i rodzicow z dzie¢mi do 3. roku zycia, po-
niewaz na wstgpie badan zalozono, Ze jest to grupa osob szczegolnie zaintere-
sowana zdrowiem oraz walorami zdrowotnymi zywnosci. Narzedzie badawcze
zostato rozprowadzone do trzech przedszkoli, dwoch znajdujacych si¢ na tere-
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nie Ozarowa Mazowieckiego i jednego w Warszawie w okresie od kwietnia do
maja 2013 roku. Kwestionariusz ankiety wypehito 161 osob, natomiast do osta-
tecznej analizy zakwalifikowano 151 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy.
W badanej probie przewazaty kobiety (79,5%) oraz osoby w wieku 30-39 1 25—
—29 lat (odpowiednio 58,3 1 24,5%). Wigkszo$¢ badanych osob legitymowata sig
wyksztalceniem licencjackim i wyzszym (80,8%). Niewiele ponad 2/5 badanych
0sOb zamieszkiwato miasto powyzej 200 tysigcy mieszkancow (40,4%). Podob-
ny odsetek badanych respondentoéw (38,4%) uwazal, iz dochdd wystarcza im na
niektore, ale nie wszystkie wydatki. Nieco mniej niz 1/3 osob (31,8%) twierdzi-
fa, ze doch6d wystarcza im na wszystko, a prawie 1/4 respondentow (23,2%),
ze wystarcza im na wszystko 1 pozwala zgromadzi¢ oszczgdnos$ci. Szczegdtowa
charakterystyke badanej proby badawczej prezentuje tabela 1.

Tabela 1

Charakterystyka badanej préby (N, %)

Wyszczegolnienie N =151 %
Ptec

Kobieta 120 79,5
Mezczyzna 31 20,5
Wiek

19-24 15 9,9
25-29 37 245
30-39 88 58,3
40 i wiecej 11 7,3
Wyksztatcenie

Srednie i pomaturalne 29 19,2
Licencjackie i wyzsze 122 80,8
Miejsce zamieszkania

Wies 19 12,6
Miasto do 20 tys. mieszkancéw 36 23,8
Miasto 20-200 tys. mieszkancow 35 23,2
Miasto powyzej 200 tys. mieszkancow 61 40,4
Subiektywna ocena sytuacji finansowe;j

Wystarczy na wszystko i na oszczedno$ci 35 23,2
Wystarczy na wszystko 48 31,8
Wystarczy na niektore, ale nie wszystkie wydatki 58 38,4
Dochéd pozwala zaspokoi¢ jedynie podstawowe 8 53
potrzeby ’
Dochdd jest w ogole niewystarczajacy 2 1,3

Zrodio: Badania wiasne.
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Narzedzie badawcze sktadato si¢ z 11 pytan. Na potrzeby niniejszego opra-
cowania omowionych zostanie kilka wybranych zagadnien bezposrednio wia-
zacych si¢ z tematem pracy, tj.: wazno$¢ wybranych czynnikéw branych pod
uwage przy wyborze jogurtéw, stopien zainteresowania okreslonymi rodzaja-
mi jogurtéw ze szczegodlnym uwzglednieniem jogurtéw o wybranych walorach
zdrowotnych oraz sktonno$¢ do ptacenia wyzszej ceny za wybrane atrybuty jo-
gurtu. W kwestionariuszu wykorzystano 7-punktowa skalg, gdzie 1 — oznaczato
najnizsze nasilenie badanej cechy, a 7 — najwyzsze lub odpowiednio — najnizszy
oraz najwyzszy poziom zgodnosci z okreslonymi stwierdzeniami zaproponowa-
nymi w badaniu. W celu okreslenia sklonnosci do placenia wyzszych cen za
wybrane atrybuty jogurtow, respondentdw poproszono o wskazanie najbardziej
preferowanego jogurtu spos$rod zaprezentowanych na ilustracjach umieszczo-
nych w kwestionariuszu ankiety. Respondentom zaprezentowano cztery ilustra-
cje jogurtow, tj. jogurt w wersji podstawowej (truskawkowy) oraz trzy jogurty
w wersji ulepszonej, tj. z odpowiednia informacja na opakowaniu, wskazujaca
rodzaj ulepszenia o charakterze zdrowotnym: (1) z dodatkiem bakterii probio-
tycznych, (2) z podwyzszona zawarto$cia wapnia oraz (3) o obnizonej zawarto-
sci cukru. Do analizy zgromadzanych danych zastosowano statystyke opisowa
(Srednia ocena) oraz przedstawiono procentowy udziat ocen z gérnego pulapu
skali (tj. 5, 6, 7). Analizg statystyczna wynikow opracowano z wykorzystaniem
programu IBM SPSS 23.

Wyniki badan i dyskusja

Wsrdod czynnikow branych pod uwage przy wyborze jogurtow do najwaz-
niejszych w opinii respondentow nalezaty: smak, informacja o terminie przydat-
nosci do spozycia, konsystencja, zapach, obecnos¢ kawatkow owocow, marka,
cena, kraj pochodzenia oraz korzystne dziatanie na zdrowie (tabela 2). Uzyskane
wyniki badan znajduja czgsciowe potwierdzenie w badaniach innych autorow
[Ozimek 2006], a w odniesieniu do mleka i jego przetworow podkresla sig zna-
czenie takich aspektow, jak: naturalny smak, Swiezos$¢, krotki termin przydatno-
$ci do spozycia oraz brak konserwantéw [Sajdakowska i in. 2011]. Naturalnos¢
zywnosci jest doceniana przez polskich konsumentéw [Ozimek 2006; Zakow-
ska-Biemans i Kuc 2009], szczego6lnie w odniesieniu do zywnosci pochodzacej
z produkcji ekologicznej [Gutkowska i Ozimek 2005; Zakowska-Biemans i Gut-
kowska 2003; Zakowska-Biemans 2011).

W zakresie poziomu zgodnos$ci z wybranymi stwierdzeniami nt. zachowan
na rynku zywnosci i zywienia, w badaniu wlasnym odnotowano, ze responden-
ci w relatywnie duzym stopniu zgadzali si¢ z opinia, iz zdrowie jest dla nich
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Tabela 2
Czynniki uwzgledniane przy wyborze jogurtéw w opinii respondentéw (Srednia ocena,
udziat procentowy ocen 5, 6, 7)

o Srednia Udziat ocen
Wyszczegolnienie ocena 5 6 7
Smak 6,60 4,0 9,3 82,1
oreydamotel dosposyoa | O 13 03 80,1
Konsystencja 5,19 21,9 17,9 31,8
Zapach 5,14 19,2 13,9 36,4
Kawatki owocow 4,89 21,2 11,3 29,8
Marka 4,86 21,2 26,5 17,2
Cena 4,60 23,2 15,9 15,2
Kraj pochodzenia 4,43 9,9 17,9 23,2
rorzysine dziaianie 4,38 17,9 22,5 33,1
Znaki jakosci 412 19,2 13,2 16,6
F;';‘)’/gi%?acje rodziny 3,03 21,9 11,9 7.9
Promocje 3,70 15,2 11,3 9,3
Miejsce zakupu 3,48 14,6 7,3 8,6
Barwa 3,32 11,9 7,3 8,6
Konkursy, gratisy 2,21 4.6 2,0 4,6

Zrodto: Badania whasne.

wazne (tabela 3). Badania innych autoréw wskazuja, ze niektérzy konsumenci
w przypadku jogurtow sa szczeg6lnie wrazliwi na informacje wskazujacych wa-
lory zdrowotne produktu [Miklavec i in. 2014]. W odniesieniu do opinii nt. cen,
respondenci bioracy udziat w badaniu wlasnym zgadzali sig, Ze sprawdzaja ceny
réznych jogurtow w sklepie spozywczym, aby upewni¢ si¢, ze otrzymuja naj-
wigksza warto$¢ za pieniadze, ktore wydaja. Odnotowano réwniez stosunkowo
wysoki poziom zgodnosci ze stwierdzeniem: ,,Jestem bardzo zainteresowany/a
niskimi cenami, ale rowniez jakoscia jogurtu”.

Zdrowie zajmuje relatywnie wysoka pozycj¢ w opinii konsumentow.
W zwiazku z powyzszym, respondentdw zapytano, na ile wazne sa dla nich wy-
brane walory zdrowotne jogurtu. Najczesciej wskazywano: obecno$¢ bakterii
probiotycznych oraz podwyzszona zawarto$¢ wapnia (tabela 4).

Potwierdzeniem wazno$ci wybranych atrybutoéw zdrowotnych byly deklara-
cje w zakresie wyboru roznych jogurtéw sposréd dostgpnych na rynku. Konsu-
menci deklarowali, ze byliby zainteresowani w najwigkszym stopniu jogurtami



Tabela 3
Zgodnos¢ z wybranymi stwierdzeniami nt. jogurtéw w opinii badanych (Srednia ocena,
procentowy udziat ocen 5, 6, 7)
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Wyszczegodlnienie Srednia ocena 5 Udzuaé ocen 7
Zdrowie jest dla mnie wazne 6,41 11,3 20,5 64,2
Zawsze sprawdzam ceny réznych jogurtéw,

aby upewnic¢ sie, ze otrzymuje najwiekszag 4,25 16,6 15,2 16,6
wartos¢ za pieniadze, ktére wydaje

Jestem_ bardzp zglqtgresgvyar?y/a niskimi 5,21 17.2 15,2 325
cenami, ale réwniez jakoscig jogurtu

Atrakcyjnie wygladajacy jogurt wyprobuje 3.32 14.6 46 93
bez wzgledu na cene

Zazwyczaj kupuje jogurty w promoc;ji 2,89 9,9 2,0 4,6

Zrodto:; Badania whasne.

Tabela 4
Wybrany walory zdrowotne jogurtéw w opinii respondentéw (Srednia ocena, udziat pro-
centowy ocen 5, 6, 7)

- Srednia Udziat ocen
Wyszczegdlnienie
ocena 5 6 7
Obecnos$c¢ bakterii probiotycznych 5, 31 17,2 15,2 35,1
Podwyzszona zawarto$¢ wapnia 4,68 16,6 17,9 19,9
Obnizona zawartos¢ cukru 4,29 11,9 11,3 22,5
Obnizona wartos¢ energetyczna 3,53 14,6 7,9 9,3

Zrodto: Badania whasne.

wyprodukowanymi z wykorzystaniem surowcéw pochodzacych z gospodarstw
ekologicznych, z dodatkiem bakterii probiotycznych, z dodatkiem btonnika oraz
o podwyzszonej zawartosci wapnia (tabela 5). Kolejne pozycje zajety stwierdze-
nia:

jogurty z dodatkiem kwaséw omega-3”’;

,»Z podwyzszonym poziomem sktadnikow mineralnych i witamin w celu za-

pobiegania niedoborom”;

,»Z obnizonym poziomem niektdrych sktadnikow”;
,»Z informacja na opakowaniu — nie zawiera cukru”;

,,0 obnizonym poziomie thuszczu”;

oraz ,,sprzyjajace utrzymaniu szczuplej sylwetki”.

Najnizsze poziomy wskazan uzyskaty jogurty ,,z wydluzonym terminem
przydatnosci do spozycia” oraz jogurty, ,,w ktorych zastapiono wybrane sktad-
niki innymi”.
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Tabela 5
Deklaracje w zakresie sktonnosci do wyboru jogurtu z wybranymi atrybutami w opinii
respondentéw (Srednia ocena, procentowy udziat ocen 5, 6, 7)

T Srednia Udziat ocen

Wyszczegolnienie
ocena 5 6 7

Wyprodukowane z wykorzystaniem
surowcdw pochodzgcych z gospodarstw 5,56 19,2 23,2 35,8
ekologicznych
Z dodatkiem bakterii probiotycznych 5,25 17,9 21,9 32,5
Z dodatkiem btonnika 5,23 19,9 21,2 27,8
O podwyzszonej zawartosci wapnia 5,15 19,2 24,5 27,8
Z dodatkiem kwaséw omega-3 4,95 19,2 22,5 21,9
Z podwyzszonym poziomem niektorych
witamin i sktadnikow mineralnych w celu 4,94 19,9 19,9 26,5

zapobiegania niedoborom

Z obnizonym poziomem niektérych
sktadnikéw, np. ttuszczu czy cukru, w celu 4,81 18,5 17,2 26,5
zapobiegania réznym chorobom

Z informacjg na opakowaniu,

. - 4,56 17,9 15,9 22,5
np. nie zawiera cukru
O obnizonym poziomie ttuszczu 4,36 13,2 13,2 22,5
Sprzyjajace utrzymaniu szczuptej sylwetki 4,17 12,6 13,2 17,9
4 wydh.Jzo.nym terminem przydatnosci 3,11 1.3 53 6.6
do spozycia
W ktorych zastgpiono wybrane sktadniki 286 9.9 46 53

innymi, np. cukier — stodzikami

Zrodio: Badania wiasne.

Wskazuje si¢, ze w odniesieniu do produktow pochodzenia zwierzgcego
konsumenci akceptowali w najwigkszym stopniu obnizenie poziomu cholestero-
lu, nastgpnie obnizanie sktadnikow takich jak sl czy cukier, a nastepnie usunie-
cie sktadnikéw wywolujacych alergie i uczulenia [Gutkowska i in. 2012]. Nalezy
jednoczesnie podkresli¢, ze konsumenci akceptuja usuwanie cukru najczesciej
z takich produktow, jak: soki, stodycze i wyroby cukiernicze oraz napoje gazo-
wane; soli z pieczywa oraz wedlin, natomiast thuszczu — z nabiatu, mleka, migsa
oraz wedlin [Jezewska-Zychowicz M. i Czarnacka-Szymani 2011; Jezewska-
-Zychowicz i in. 2012]. Konsumenci, ktorzy poszukuja i wykorzystuja zywnosé
o charakterze funkcjonalnym, a wigc oczekujacy m.in. korzysci zdrowotnych ze
strony zywnosci, ch¢tniej spozywaja m.in. jogurty zawierajace bakterie probio-
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tyczne [Jezewska-Zychowicz 2009; Urala i Lahteenméki 2004]. Mtodzi konsu-
menci wérdd najwazniejszych czynnikoéw wyboru jogurtéw o obnizonej kalo-
ryczno$ci wskazywali: mata zawarto$¢ thuszczu, walory zdrowotne, odpowiedni
smak, utrzymanie odpowiedniej masy ciata, warto$¢ odzywcza oraz dostgpnosc
jogurtow [Johansen i in. 2011]. Informacje na opakowaniu sa szczeg6élnie waz-
ne dla konsumentéw wykazujacych sktonnosci do tzw. zdrowego odzywiania
lub dla konsumentéw pragnacych zmieni¢ swoje zachowania w sferze zywnosci
1 zywienia [Abbott 1997].

Konsumenci zapytani, ktory jogurt wybraliby najchgtniej, sposrod jogurtow
zaprezentowanych na specjalnie przygotowanych do tego celu ilustracjach zade-
klarowali, ze wybiora jogurt z podwyzszona zawartoscia bakterii probiotycznych
(47,7%), o obnizonej zawartosci cukru (17,2%) oraz z podwyzszona zawartoscia
wapnia (15,9%). Prawie 3/5 wszystkich badanych osob (57,6%) zadeklarowato,
ze byloby sktonne zaptaci¢ wigcej za wybrany w badaniu jogurt. Sposrod osob,
ktore zadeklarowaly che¢ zaptacenia wyzszej ceny, najwyzszy poziom cen, tj.
0 50% wigcej deklarowato tylko 9,2% respondentéw. Nieco nizszy poziom cen,
tj. 0 20-30% wigcej, chciat zaptaci¢ co piaty badany respondent (20,7%). Pra-
wie potowa respondentow (49,4%) deklarowata, ze zaptaci za wybrany jogurt o
10% wigcej, natomiast o 5% wigcej byto sktonnych zaptaci¢ 20,7% badanych
osob. Wyniki badan innych autorow wskazuja, ze konsumenci sa w stanie za-
ptaci¢ wigcej za zywnos¢ posiadajaca szczegolne walory zdrowotne (np. jogurt
wzbogacony w sterole roslinne). Wyniki eksperymentu, ktory miatl na celu oce-
n¢ wptywu informacji dotyczacych zdrowia na wybory Zywnosci funkcjonalne;j
oraz gotowosci do ptacenia wyzszych cen za jogurt wzbogacony w sterole roslin-
ne, wskazuja znaczacy i pozytywny wptyw obnizenia cholesterolu na sktonnos¢
do ptacenia wyzszej ceny zard6wno wsrdd konsumentéw majacych podwyzszony
poziom cholesterolu, jak i wérdd pozostalych badanych konsumentéw [Marette
i1in. 2010]. Tranter i in. [2009] podkreslaja, ze okoto 50% 0sob bioracych udziat
w badaniu wskazalo, ze byliby sktonni zaptaci¢ wyzsza ceng — tzw. ceng pre-
mium za produkty ekologiczne. Badania wskazuja, ze metody shuzace ocenie
sktonnosci do placenia wyzszych cen moga utatwi¢ przedsigbiorcom podejmo-
wanie decyzji w zakresie plasowania produktow na rynku, szczegdlnie w od-
niesieniu do alternatyw produktow dotychczas niedostepnych dla konsumentow.
Odpowiednio zaprojektowana metodyka badan umozliwi réwniez wskazanie
profilu konsumenta zainteresowanego ponoszeniem okreslonych pozioméw cen
za wybrane atrybuty w zywnosci [Sajdakowska, Gutkowska i Zakowska-Bie-
mans 2014].



128

Podsumowanie

Wyniki uzyskanych badan wskazuja, ze relatywnie wyzsza akceptacj¢ ba-
danych konsumentow uzyskaly zmiany proponowane w jogurtach, polegajace
na zwigkszeniu sktadnikow oddziatujacych korzystnie na zdrowie, natomiast
nizsza — zmiany polegajace na obnizeniu sktadnikow niepozadanych. Pomimo
przywiazywania przez konsumentéw duzej wagi do zdrowia oraz deklaracji
w zakresie checi zaptacenia wyzszej ceny za wybrane walory zdrowotne jogurtu,
akceptowane przez nich poziomy cen nie sa zbyt wysokie, co moze by¢ pewna
wskazowka dla przedsigbiorcow w momencie planowania optymalnej polityki
cenowej przedsigbiorstwa dziatajacego na rynku jogurtow lub szacowania popy-
tu na nowe i/lub czgsciowo zmienione produkty.
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Abstrakt

Celem opracowania byta ocena akceptacji wybranych waloréw zdrowotnych jo-
gurtow oraz sktonnos$ci do ptacenia przez konsumentow wyzszych cen za atry-
buty zdrowotne tej kategorii produktow. Wyniki uzyskanych badan wskazuja,
ze relatywnie wyzsza akceptacj¢ konsumentow uzyskaty zmiany proponowane
w jogurtach, polegajace na zwigkszeniu sktadnikéw oddzialujacych korzystnie
na zdrowie, natomiast nizsza — zmiany polegajace na obnizeniu sktadnikow nie-
pozadanych w opinii badanych 0sob. Pomimo przywiazywania przez konsumen-
tow duzej wagi do zdrowia oraz deklaracji w zakresie checi zaplacenia wyzszej
ceny za wybrane walory zdrowotne jogurtu, akceptowane przez nich poziomy
cen nie sa zbyt wysokie.
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WyZszej ceny

Selected health benefits of yogurt in the consumers’
opinion

Abstract

The aim of this study was to assess the level of consumers’ acceptance of selec-
ted health benefits of yogurt and their willingness to pay higher prices for health
attributes of this product category. The results indicate that relatively higher con-
sumers’ acceptance refers to increasing the components affecting health benefits.
Potential changes leading to reduction of undesirable constituents were not so
accepted in the opinion of the respondents. Despite of the fact that consumers
pay great attention to health and declare higher levels of willingness to pay for
selected health benefits of yogurt, in fact the accepted prices are not so high.

Key words: consumer, yoghurt, health attributes, willingness to pay (WTP)



