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Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw
noclegowych i gastronomicznych
w wojewoddztwie lubelskim

Wstep

Przedsigbiorczo$¢ jest kluczowym czynnikiem wzrostu gospodarczego, popra-
wy konkurencyjnosci gospodarki, tworzenia nowych miejsc pracy, wzrostu do-
brobytu spotecznosci lokalnych i regionalnych [Lichniak (red.) 2011, s. 11].

Bardzo wazna w przypadku wszystkich przedsigbiorcow jest umiejgtnosé
dostrzegania i wykorzystywania szans wynikajacych z otoczenia przedsigbiorstw.
W tej sytuacji nalezy uznaé za istotne badania nad uwarunkowaniami przedsig-
biorczosci, w tym przedsigbiorczosci indywidualnej, zwiazanej z dziatalno$cia
prowadzong na wiasny rachunek, samozatrudnieniem, bardzo matymi i matymi
przedsigbiorstwami. Wiele podmiotéw prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w tych
formach na rynku turystycznym. Do najwazniejszych nalezy tu zaliczy¢ obiekty
noclegowe oraz zaktady 1 punkty gastronomiczne. Mikroprzedsigbiorcy z rynku
turystycznego petnia wazna role w ozywianiu lokalnej gospodarki, co jest istot-
ne z perspektywy mieszkancéw obszardéw, na ktorych prowadzona jest dziatal-
no$¢ gospodarcza. Aktywnos¢ mikroprzedsigbiorcéw moze czgsciowo niwelo-
wac¢ problemy bezrobocia na poziomie lokalnym. Rozwéj mikroprzedsigbiorstw
dzialajacych na rynku turystycznym przynosi takze korzysci dla samorzadow lo-
kalnych — wplywy z turystki zasilaja ich budzet [Grzegorzewska-Mischka 2009,
s. 90].

Niestety przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi turystyczne napotykaja na rozne
bariery, ktore utrudniaja ich powstawanie 1 rozwoj, a czgsto prowadza do ban-
kructw. Opisana sytuacja moze wynika¢ z faktu, ze wspotczesne uwarunkowania
funkcjonowania przedsigbiorstw cechuje dynamizm otoczenia oraz wieloaspek-
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towo$¢ makro- i mikrootoczenia, a takze ztozonos$¢ czynnikow i procesow we-
wnetrznych w przedsigbiorstwie. Sukces prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej
na rynku turystycznym wiaze si¢ nieodzownie z umiej¢tnoscia dostrzegania i wy-
korzystywania przez przedsigbiorcow okazji wynikajacych z otoczenia instytu-
cjonalno-systemowego.

Cel i metodyka badan

Celem opracowania jest ocena obecnego wpltywu otoczenia instytucjonal-
no-systemowego na rozwoj’ przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi noclegowe
1 gastronomiczne na terenie wojewddztwa lubelskiego. Artykut jest takze proba
okreslenia pozadanych przez wiascicieli obiektow noclegowych oraz zaktadow
1 punktow gastronomicznych kierunkéw zmian otoczenia instytucjonalno-syste-
mowego w przyszlosci.

W celu okreslenia proby badawczej na obszarze wojewddztwa lubelskiego,
podzielono 4 powiaty grodzkie i 20 powiatoéw ziemskich na cztery zrdéznicowa-
ne wzgledem siebie grupy. Do podzialu wykorzystano analiz¢ skupien metoda
k-§rednich (Quick Cluster). Podstawa do ustalenia skupien (grup powiatow)
bylo wykorzystanie wskaznikéw charakteryzujacych iloSciowy rozwdj bazy
noclegowej 1 gastronomicznej oraz wykorzystanie bazy noclegowej analizowa-
nego obszaru. Powiaty zaliczone do tego samego obszaru (skupienia) sa do sie-
bie podobne pod wzgledem stopnia rozwoju i wykorzystania bazy noclegowe;j,
a takze rozwoju bazy gastronomicznej. Obszar badan zostat podzielony na: ob-
szar 1 — miasta: Lublin, Zamos$¢, obszar 2 — miasta: Biata Podlaska, Chetm, ob-

! Otoczenie systemowe stanowia rynkowe mechanizmy regulujace funkcjonowanie gospodarki,
polityka spoteczno-gospodarcza panstwa oraz ksztaltujace ja czynniki formalno-prawne. Otocze-
nie instytucjonalne tworza instytucje i organizacje ksztattujace warunki funkcjonowania przed-
sigbiorstw na szczeblu regionalnym i (lub) lokalnym; M. Angowski, 2005: Wplyw otoczenia na
rozwoj sektora matych i Srednich przedsiebiorstw na obszarach wiejskich, Wydawnictwo Akade-
mii Rolniczej w Lublinie, Lublin, s. 15.

Wirod instytucji funkcjonujacych w otoczeniu przedsigbiorstw mozna wyr6znié: instytucje admini-
stracji panstwowej i samorzadowej, banki, instytucje informacyjno-szkoleniowe, instytucje promocyjno-
-handlowe, izby i stowarzyszenia gospodarcze, centra wspierania biznesu i inkubatory przedsigbiorczosci,
agencje 1 fundacje rozwoju regionalnego i lokalnego; G. Sobczyk (red.), Funkcjonowanie matych
firm w warunkach zmian systemowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie, Lublin, s. 11.

2 Pod pojeciem rozwoju przedsigbiorstw rozumiano wszelkiego rodzaju zmiany dokonujace si¢
w przedsigbiorstwach, powodujace poprawe ich efektywnosci dziatania i pozycji rynkowej. Za
mierniki rozwoju przedsigbiorstw przyjeto: uzyskiwany wynik finansowy, wskaznik rentownos$ci
sprzedazy, dynamike przychodow ze sprzedazy, ptynnos¢ finansowa, warto$¢ posiadanych akty-
woOw, poziom zatrudnienia, aktywno$¢ inwestycyjna.
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szar 3 — powiaty: janowski, tukowski, opolski, parczewski, tomaszowski, obszar
4 — powiaty: pulawski, wtodawski. Proba badawcza wytoniona do dalszych ba-
dan empirycznych zostata ustalona przy wykorzystaniu metody doboru losowe-
go dwustopniowego. Pierwszy stopien doboru losowego byl zwiazany z okresle-
niem obszaru badan. Za podstawowa jednostke przyjeto obszar powiatu, gdyz
na tym poziomie terytorialnym byty dostgpne dane statystyczne dotyczace bazy
noclegowej 1 gastronomicznej, niezbedne do analizy. Drugi stopien doboru lo-
sowego jednostek do proby badawczej byt zwiazany z losowaniem konkretnych
podmiotow gospodarczych w ukladzie rodzajowym i przestrzennym. Badaniu
poddano 317 podmiotéw gospodarczych, w tym 24 $wiadczace ustugi nocle-
gowe, 46 swiadczacych ustugi noclegowe i gastronomiczne oraz 247 $wiadcza-
cych ustugi gastronomiczne. W probie badawczej znalazly sig hotele, motele,
inne obiekty hotelowe?, osrodki wezasowe, orodki szkoleniowo-wypoczynko-
we, os$rodki rekreacyjno-sportowe, schroniska mtodziezowe, szkolne schroniska
mlodziezowe, restauracje, bary?, stoléwki i punkty gastronomiczne®.

Badanie metoda wspomaganego komputerowo wywiadu CAWI (ang. Com-
puter-Assisted Web Interview) zrealizowano w kwietniu i maju 2013 roku.

Wyniki badan

Przedsigbiorcy w czasie badan oceniali wplyw istniejacych uwarunkowan
instytucjonalno-systemowych na mozliwosci rozwoju prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Prawie polowa respondentéw — 48,10% uznata funkcjonujacy sys-
tem podatkowy® za niesprzyjajacy. Jeszcze gorzej wspomniany czynnik ocenito
18,35% badanych. Zaskakujacy moze wydac sig fakt, ze tylko 35,76% badanych

3 Obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi, $wiadczacy pewne
ustugi, w tym przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie 16zek i mycie urzadzen sanitarnych
(np. obiekt spetniajacy zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktéremu nie zostala nadana kate-
goria); http://www.stat.gov.pl/gus/definicje PLK HTML.htm?id=POJ-4165.htm (data dostgpu:
16.03.2014).

4 Jadlodajnia, bar uniwersalny, przekaskowy, mleczny, kawowy, restauracyjny (bistro) i szybkiej
obstugi, pizzeria, kawiarnia, herbaciarnia, winiarnia, piwiarnia, pub.

> Smazalnia, lodziarnia, pijalnia, bufet, przyczepa gastronomiczna, punkt matej gastronomii ,.kur-
czak z rozna”.

6 System podatkowy — 0gét podatkow pobieranych w danym panstwie, tworzacych zaréwno pod
wzgledem prawnym, jak i ekonomicznym logiczna catos$é. System podatkowy zawiera okreslenie
przedmiotu i podstawy opodatkowania, stawek i skal podatkowych oraz elementéw korygujacych
wymiar podatku (ulg, zwolnien, zwyzek).
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uznato dostepnosé kapitatu’ za czynnik niesprzyjajacy rozwojowi swoich mi-
kroprzedsigbiorstw. Dostgpnos¢ kapitatu ponad potowa przedsigbiorcow ocenita
jako czynnik o umiarkowanym wptywie na analizowane zjawisko. Zdecydowa-
nie wickszy odsetek badanych negatywnie ocenit polityke rzadu® (51,58%) niz
samorzadow’ (19,94%) w kontekscie tworzenia prorozwojowych warunkéw
na rynku uslug noclegowych i gastronomicznych. Szczegoétowe wyniki badan
przedstawia tabela 1.

Czynniki otoczenia instytucjonalno-systemowego w trakcie badania zosta-
ty poddane przez respondentéw ocenie w skali 1-5, gdzie 1 oznaczalo czynnik
zdecydowanie niesprzyjajacy, a 5 — czynnik zdecydowanie sprzyjajacy. Niestety
wszystkie uwarunkowania oceniono negatywnie badz umiarkowanie. Respon-
denci najbardziej krytycznie odniesli si¢ do realizowanej polityki rzadu — 2,13

Tabela 1

Ocena obecnego wptywu czynnikdw zwigzanych z otoczeniem instytucjonalno-systemowym
na rozwoj przedsiebiorstw swiadczacych ustugi noclegowe i gastronomiczne — struktura od-
powiedzi [%]

Wptyw czynnikow

Czynniki wptywajace na rozwdj zdecy- ani sprzy- zdecy-
przedsigbiorstw swiadczacych dowanie | niesprzy- | jajacy, ani | sprzyja- | dowanie
ustugi noclegowe i gastronomiczne niesprzy-| jajacy niesprzy- jacy sprzyja-

jajacy jajacy jacy
System podatkowy 18,35 48,10 29,11 4,44 0,00
Dostepnosc¢ kapitatu 6,01 35,76 51,90 6,33 0,00
Odpowiednia polityka rzadu 18,04 51,58 29,75 0,63 0,00
Odpowiednia polityka samorzadu 10,13 19,94 69,30 0,63 0,00
Promocja gminy, powiatu 11,08 10,12 54,43 24,05 0,32
Programy pomocowe UE 4,74 3,80 58,23 30,70 2,53
Pomoc organizacji wspierajacych | 4 o5 | 197 | goea | 3196 | 1,90
rozwoj turystyki i przedsiebiorczosci ’ ’ ’ ’ ’

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

7 Dostegpno$é kapitalu — mozliwos¢ i tatwosé pozyskania kapitatu z zewnetrznych zrédet finan-
sowania, ktora jest uzalezniona od warunkow oferowanych przez instytucje finansowe, tj. przede
wszystkim od wysokos$ci stopy procentowej oraz prowizji za §wiadczone ustugi finansowe, skom-
plikowanych procedur, wymaganych zabezpieczen.

8 Polityka rzadu obejmuje gtéwnie tworzenie uregulowan systemowych i strategii spoteczno-go-
spodarczych wspierajacych rozwdj przedsigbiorczoscei i turystyki oraz stymulujacych swobodny
rozwdj przedsigbiorstw.

? Polityka samorzadu zwiazana jest z ujmowaniem w strategiach rozwoju spoteczno-gospodar-
czego jednostek samorzadowych priorytetow dotyczacych rozwoju turystyki i przedsigbiorczosci,
a takze wspieraniem lokalnych, turystycznych podmiotéw gospodarczych w zakresie okreslonym
w tych dokumentach planistycznych oraz w obszarach wynikajacych z ustawodawstwa.
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punktu. Nalezy zauwazy¢, ze czynnik zostal istotnie wyzej oceniony przez
przedsigbiorcow funkcjonujacych na terenie Lublina 1 Zamos$cia w pordwnaniu
do przedsigbiorcow z innych powiatéw. Duze utrudnienie w prowadzeniu dzia-
falno$ci gospodarczej stanowi obecnie funkcjonujacy system podatkowy — 2,20
punktu. Zostal on szczegolnie nisko oceniony przez respondentdw z powiatow
ziemskich. Przedsigbiorcy nie sa zadowoleni z realizowanej polityki przez sa-
morzady — 2,60 punktu oraz rozwigzan warunkujacych mozliwo$¢ i fatwos¢ po-
zyskania kapitalu na rozwdj dziatalnosci gospodarczej — 2,59 punktu. Wedtug
statystycznych danych zrédtowych, mikroprzedsigbiorstwa oraz mate i $rednie
przedsigbiorstwa finansuja swoja dziatalno$¢ przede wszystkim opierajac sig
na funduszach wlasnych, poniewaz dostgpnos¢ kapitalu obcego dla tego rodza-
ju podmiotow gospodarczych jest ograniczona [Drab-Kurowska, Sokét 2010,
s. 105]. Taki stan rzeczy potwierdzity badania wlasne autora. Trudno natomiast
zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze brak dostgpnosci do zrodet finansowania jest
glowna bariera prowadzenia i rozwoju firm [Walica 2004, s. 82]. Wyniki badan
prezentuje tabela 2.

Konsekwencja niezadowolenia przedsigbiorcow z istniejacych obecnie in-
stytucjonalno-systemowych uwarunkowan rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej

Tabela 2
Ocena obecnego wptywu czynnikdéw zwigzanych z otoczeniem instytucjonalno-systemo-
wym na rozwdj przedsigbiorstw Swiadczacych ustugi noclegowe i gastronomiczne

Czynniki wptywajace na rozwdj Obszar

przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi Ogot
noclegowe i gastronomiczne 1 2 3 4

System podatkowy 2,58 b 2,41 2,012 | 2,14°% | 220
Dostepnos¢ kapitatu 2,762 2,86 2,482 2,55 2,59
Odpowiednia polityka rzadu 2,50abc | 1862 | 205° | 1,96° | 2,13
Odpowiednia polityka samorzadu 2,59 2,55 2,63 2,55 2,60
Promocja gminy, powiatu 2,682 2,59° | 3,052b | 300 2,92
Programy pomocowe UE 3,16 3,18 3,26 3,24 3,22
Pomoc organizacji wspierajacych | 3 gqap | 323 | 3352 | 343b | 327
rozwoj turystyki i przedsiebiorczo$ci

ab.c _ \skazuje na istotng réznice pomiedzy dana para $rednich (p < 0,05).

Oznaczenia: obszar 1 — miasta: Lublin, Zamos$¢; obszar 2 — miasta: Biata Podlaska, Cheim;
obszar 3 — powiaty: janowski, tukowski, opolski, parczewski, tomaszowski; obszar 4 — powia-
ty: putawski, wiodawski.

Liczby odpowiadajg wartosciom skali 1-5, gdzie 1 — czynnik zdecydowanie niesprzyjajacy,
5 — czynnik zdecydowanie sprzyjajacy.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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na rynku ustug noclegowych i gastronomicznych jest prawie powszechna chec¢
dokonania zmian w tej materii. Najwigkszy odsetek badanych deklaruje po-
trzebg zmiany aktualnej polityki rzadu (59,94% w stopniu znacznym i 22,40%
w stopniu bardzo znacznym), ktoéra w sposob niedostateczny stymuluje swo-
bodny rozwoj przedsigbiorczosci. Istnieje takze dos¢ powszechne przekonanie
o potrzebie zmiany funkcjonujacego systemu podatkowego. Za takim krokiem
w sposob zdecydowany opowiada si¢ 58,99%, a w sposob bardzo zdecydowany
21,45% respondentow. Szczegdtowe wyniki badan przedstawia tabela 3.
Wiasciciele obiektow noclegowych oraz zaktadow i punktow gastronomicz-
nych z wojewddztwa lubelskiego ocenili potrzebg zmian uwarunkowan otocze-
nia instytucjonalno-systemowego w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato brak potrzeby
zmiany, a 5 bardzo duza potrzeb¢ zmiany. W opinii respondentow szczegolnych
zmian wymaga aktualna polityka rzadu — 4,03 punktu, a wigc rozwiazania o cha-
rakterze systemowym. Wyniki badan autora potwierdzaja opinie innych bada-
czy. Stworzenie odpowiedniego systemu prawnego jest jednym z podstawowych
elementow umozliwiajacych prawidtowe funkcjonowanie wszystkich przedsig-
biorstw. Obecne przepisy, cho¢ czesto nowelizowane, charakteryzuja si¢, nieste-
ty, niskim poziomem legislacji (sa niezrozumiate i skomplikowane), co stanowi
jeden z czg$ciej wymienianych czynnikéw hamujacych rozwdj przedsigbiorczo-
$ci. Negatywnym aspektem zwigzanym z obowigzujacym prawem jest rowniez

Tabela 3

Ocena potrzeby zmian czynnikéw zwigzanych z otoczeniem instytucjonalno-systemo-
wym wplywajgcych na rozwdj przedsiebiorstw swiadczacych ustugi noclegowe i gastro-
nomiczne — struktura odpowiedzi [%]

Potrzeba zmiany

Czynniki wptywajace na rozwoj ani

rzedsiebiorstw $wiadczacych ustugi mata, . bardzo
ﬁoclegoewe i gastronomicaénye ° brak mata ani duza duza

duza

System podatkowy 0,95 0,95 17,66 | 58,99 | 21,45
Dostepnosc¢ kapitatu 0,31 0,31 36,59 | 50,49 | 12,30
Odpowiednia polityka rzadu 0,31 0,63 16,72 | 59,94 | 22,40
Odpowiednia polityka samorzadu 0,31 0,31 52,05 | 39,76 | 7,57
Promocja gminy, powiatu 2,84 0,63 | 65,30 | 26,18 | 5,05
Programy pomocowe UE 18,30 | 10,09 | 53,31 14,51 3,79
Pomgc organizacii wsplgrajqcych rozwéj tury- 9.46 348 | 6246 | 2082 | 378
styki i przedsiebiorczosci

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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czestotliwo$¢ wprowadzanych zmian, co powoduje, ze wihasciciele menedze-
rowie zmuszeni sa do ich stalego $ledzenia [Drab-Kurowska, A. Sokét 2010,
s. 105-107]. Przedsigbiorcy maja takze silne przeswiadczenie o konieczno$ci
zmiany funkcjonujacego systemu podatkowego, ktory w znaczacy sposob wply-
wa ujemnie na uzyskiwany przez nich wynik finansowy netto — 3,99 punktu.
Wyniki badan utwierdzaja w przekonaniu, ze gldownym problemem w prowa-
dzeniu dziatalno$ci gospodarczej na niewielka skalg jest wysoko$¢ podatkdw,
a takze ich roznorodnos¢. Badani w umiarkowany sposob odnosza si¢ do zmian
oferowanych przez Uni¢ Europejska programow pomocowych — 2,75 punktu
oraz dziatan pomocowych organizacji wspierajacych rozwoj turystyki i przedsie-
biorczosci — 3,06 punktu, co wskazuje na stosunkowo korzystna oceng sytuacji
w tym aspekcie. Szczegdélowe wyniki badan przedstawia tabela 4.

Tabela 4
Ocena potrzeby zmian czynnikéw zwigzanych z otoczeniem instytucjonalno-systemo-
wym wplywajgcych na rozwdj przedsiebiorstw swiadczacych ustugi noclegowe i gastro-
nomiczne

Czynniki wplywajace na rozwdj przedsiebiorstw Obszar .
o ; . . Ogot
Swiadczacych ustugi noclegowe i gastronomiczne 1 2 3 4

System podatkowy 3,86 (4,322 | 4,08 3,752 | 3,99
Dostepnosc¢ kapitatu 3,71 | 3,73 | 3,77 | 3,69 | 3,74
Odpowiednia polityka rzadu 3,822 | 418 | 4,142 | 3,96 | 4,03
Odpowiednia polityka samorzadu 353 | 345 | 358 | 345 | 3,54
Promocja gminy, powiatu 3,37 | 3,14 | 3,28 | 3,31 3,30
Programy pomocowe UE 293 | 3,05 | 262 | 2,78 | 2,75
Pomoc organizacji wsplerajqcych rozwdj turystyki 3282 314 | 2,932 | 312 | 3,06
i przedsiebiorczosci

@ — wskazuje na istotng réznice pomiedzy dang parg $rednich (p < 0,05).

Oznaczenia: obszar 1 — miasta: Lublin, Zamos$¢; obszar 2 — miasta: Biata Podlaska, Chetm;
obszar 3 — powiaty: janowski, tukowski, opolski, parczewski, tomaszowski; obszar 4 — powia-
ty: putawski, wiodawski.

Liczby odpowiadajg wartosciom skali 1-5, gdzie 1 — brak potrzeby zmiany, 5 — bardzo duza
potrzeba zmiany.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Przedstawione wyzej wyniki badan wskazuja, Ze istniejace uwarunkowania
otoczenia instytucjonalno-systemowego w znaczacy sposob odbiegaja od stanu
pozadanego.
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Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania na temat instytucjonalno-systemowych uwarunko-
wan rozwoju przedsigbiorstw noclegowych i1 gastronomicznych w wojewodz-
twie lubelskim pozwolity stwierdzi¢, ze w opinii przedsigbiorcow:

— panstwo niedostatecznie wywiazuj¢ si¢ z roli kreatora sprzyjajacych roz-
wigzan systemowych, ktore utatwialyby prowadzenie dzialalnosci gospo-
darczej;

— obecnie funkcjonujacy system podatkowy w zdecydowany sposob utrudnia
rozwo6j wickszosci obiektow noclegowych oraz zaktadow i punktow gastro-
nomicznych na terenie wojewodztwa lubelskiego, szczeg6lnie rzutuje na
polozenie podmiotéw gospodarczych prowadzacych swoja dzialalno$¢ na
terenie powiatow ziemskich;

— dostgpnos¢ kapitatu nie stanowi obecnie najwigkszego problemu w kontek-
scie rozwijania dzialalno$ci na rynku ustug noclegowych i gastronomicz-
nych; moze to wynika¢ z finansowania w duzej mierze funkcjonowania mi-
kroprzedsigbiorstw ze srodkéw wiasnych;

— poprawnie realizuja swoje zadania organizacje wspierajace rozwdj turystyki
1 przedsigbiorczosci, ich stosunkowo wysoka, cho¢ tylko umiarkowana oce-
na wynika czg¢sto z doswiadczen osobistych przedsigbiorcow;

— programy pomocowe Unii Europejskiej adresowane do mikroprzedsigbior-
cow z rynku turystycznego wydaja si¢ by¢ znane i pozytywnie postrzegane
tylko przez niewielka czg$¢ ich potencjalnych beneficjentow, sytuacje po-
winny poprawi¢ zakrojone na szersza skalg¢ w regionie wojewddztwa lubel-
skiego akcje jednostek otoczenia biznesu popularyzujace mozliwos¢ wyko-
rzystania $srodkdw unijnych na rozwdj dziatalnosci gospodarcze;j;

—  wigkszos$¢ przedsigbiorcoOw nie potrafi zaja¢ konkretnego stanowiska w kwe-
stiach oceny realizowanej polityki samorzadu, promocji gminy i powiatu,
programéw pomocowych UE, co moze wskazywa¢ na niski poziom $wia-
domosci respondentdw odnosnie mozliwosci rozwojowych wynikajacych
z istniejacego otoczenia instytucjonalno-systemowego.

Rozw6j podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych na rynku ushug nocle-
gowych i gastronomicznych jest uzalezniony od dokonania wiasciwych zmian
uwarunkowan zycia gospodarczego na szczeblach centralnym oraz lokalnym.
Jednak w odniesieniu do sukcesu rynkowego wielkie znaczenie maja wiedza i in-
tuicja samych przedsigbiorcéw, ktdérzy powinni w maksymalnym stopniu wyko-
rzystywac istniejace juz dzi§ szanse na rozwdj swojej dzialalnosci gospodarcze;j.
Warunkiem jest tu state monitorowanie sytuacji w otoczeniu instytucjonalno-
-systemowym przedsigbiorstw i podejmowanie wtasciwych decyz;ji.
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Institutional — systemic conditions for the development
of providers of gastronomic and accommodation
services in Lublin region — the current and desirable
state

Abstract

The purpose of this article is to determine the effect of institutional — sys-
temic environment for the development of accommodation facilities and gas-
tronomic establishments and catering points operating in the Lublin region. The
research conducted in 11 districts on a sample of 317 operators in the spring of
2013 also enabled the identification of the needs of entrepreneurs in the field
of desirable changes in institutional-systemic environment in the future. The
greatest difficulty in running a gastronomic and accommodation business is the
current policy of the government, which does not sufficiently take into account
the interests of the tourism industry. The functioning tax system is perceived
by respondents as an unfavorable one. The aid organizations supporting the
development of tourism and entrepreneurship, and the availability of EU aid
programs are the most conducive growth factors. Businessmen feel the urge to
change the existing tax system and to improve the situation regarding the pos-
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sibility and easiness of raising capital from external financing sources. Local
governments while preparing future strategies of socio-economic development
should take into priorities for the development of tourism and entrepreneur-
ship.





