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Wstep

Po tym jak transformacja ustrojowa i gospodarcza w Polsce ujawnita nie-
rentownos$¢ 1 nieprzystosowanie rolnictwa do nowego modelu panstwa i gospo-
darki rynkowej, koncepcja rozwoju regionow o charakterze monofunkcyjnym
zmierza do zréznicowania ich gospodarki, a kluczowym problemem zwigzanym
z zapewnieniem ludnosci wiejskiej poprawy standardu Zycia jest rozwijanie
pozarolniczych funkcji obszaréw wiejskich [Ktodzinski i Rzeczkowska 2000,
s. 81]. Model wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich uznawany jest
dzi$ za jedna z podstawowych kategorii polityki wzgledem rolnictwa i obszaréw
wiejskich w Polsce [Ktodzinski 1999, s. 10]. Efektem tego jest fakt, iz rolnictwo
dawno juz przestato by¢ dominujaca funkcja obszaréw wiejskich w wielu regio-
nach Polski. Poza wieloma pozarolniczymi kierunkami aktywnosci gospodarczej
mieszkancoOw obszarow niegdys $cisle rolniczych coraz czesciej dostrzega si¢
spoteczne, kulturowe oraz przyrodnicze funkcje wsi.

Jednym z przejawdw rozwoju wielofunkcyjnego, ktory taczy wymienione
elementy, jest turystyka wiejska, a w jej obrgbie agroturystyka, ktora traktuje si¢
jako wazna galaz aktywnos$ci pozarolniczej, nie tylko w skali lokalnej, ale i kra-
jowej. Jej skutecznos¢ wzmaga duza popularnosc tej formy wypoczynku wsrod
mieszkancow miast, co intensyfikuje zainteresowanie rolnikow goszczeniem tu-
rystow we wlasnych domach.

W ciagu ostatnich lat w agroturystyce zaszly znaczace zmiany, ktore doty-
cza gtéwnie jakos$ci 1 zakresu oferty $wiadczonych ustug. Odpowiednie jej do-
pasowanie do poszczeg6lnych segmentow rynku wymaga jednak rozpoznania
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potrzeb, preferencji i oczekiwan osob najbardziej zainteresowanych wypoczyn-
kiem na wsi, czyli samych turystow. Tworzenie oferty wypoczynkowej i pro-
duktu turystycznego zgodnego z oczekiwaniami wypoczywajacych zwigkszaja
szanse oraz wielko§¢ dochodu wiejskich ustugodawcdéw na skutek rozwoju funk-
cji recepcyjnej obszarow wiejskich.

Cele i metody

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano wyniki badan, ktoérych celem
bylo rozpoznanie i ukazanie preferencji i zachowan oséb wypoczywajacych
w gospodarstwach agroturystycznych funkcjonujacych w okolicach Kampino-
skiego Parku Narodowego. Badania z wykorzystaniem techniki ankietowej prze-
prowadzone zostaly w okresie letnim 2013 roku na probie 133 turystow.

Wyniki badan i dyskusja

Badani turysci byli zréznicowani pod wzgledem pici 1 wieku. Kobiety sta-
nowily 53,4% badanej grupy. Najliczniejsza grupa byty osoby w wieku od 31 do
50 lat (48,1%) oraz migdzy 51. a 65. rokiem zycia — 31,6%. 9,0% badanej grupy
stanowity osoby mlode (do 30. roku zycia), a 11,3% osoby starsze — powyzej
65 lat. Wypoczywajacy legitymowali si¢ stosunkowo wysokim poziomem wy-
ksztatcenia. 65,4% z nich bylo po studiach, 30,0% ukonczyto szkote $rednia,
a 4,5% deklarowato wyksztalcenie zasadnicze. Z poziomem wyksztatcenia po-
wiazany byl rodzaj wykonywanej pracy. Szczeg6ly na ten temat zaprezentowano
na rysunku 1.

Znaczny odsetek oséb wykonujacych prace umystowe §wiadczy o potrze-
bie tej grupy w zakresie wypoczynku w cichym i spokojnym miejscu, z dala
od zgietku 1 thumoéw charakterystycznych dla miejscowosci typowo turystycz-
nych.

Respondenci do$¢ pozytywnie oceniali wlasna sytuacj¢ materialng — 36,8%
jako dobra, a 42,9% jako zadowalajaca. Sytuacj¢ dostateczna deklarowato 12,8%,
a bardzo dobra 1 zla odpowiednio 2,3 i1 5,3%. Respondentéw zapytano rowniez
o kwotg, jaka sa sktonni przeznaczy¢ na 1 dzien wypoczynku na wsi na osobg.
Dominowat przedzial od 50 do 149 zt (83% wskazan). Do 50 zl na ten cel goto-
wych byto przeznaczy¢ 13,5% badanych, a powyzej 150 zt zaledwie 3%.

Badani turysci pochodzili z réznych wojewodztw. Z racji lokalizacji terenu
badan dominowali mieszkancy Mazowsza — 61,8%. 9,8% turystow przyjechato
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* Badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrodio: Badania wiasne.

z wojewddztwa dolnoslaskiego, 5,7% z pomorskiego, a po 4,9% z Podkarpacia
oraz Lubelszczyzny. Badani tury$ci najczgsciej mieszkali w miescie — 87,9%.
Wigkszo$¢ pochodzita z duzych miast — 46,2% przyjechato z miast, ktorych
liczba mieszkancoéw przekraczata 200 tys. W 24,2% przypadkéw byty to mia-
sta migdzy 50 a 200 tys. mieszkancow. Jako srodek transportu stuzacy do przy-
bycia do miejsca wypoczynku 88,0% respondentéw wybrato samochod oso-
bowy, 6,0% pociag, a 3,8% autobus. 2 osoby przyjechaty na rowerach, a jedna
motocyklem.

Badani turysci do$¢ czgsto wypoczywali na wsi. Informacje na ten temat
zaprezentowano na rysunku 2.

Cztery sposrod badanych osob deklarowaly wypoczynek na wsi z czgstotli-
woscia 20 razy w roku, a po jednej 30 i nawet 50 razy.

Wigkszo$¢ badanych (35,8%) spedza zazwyczaj na wsi weekend, prawie 1/3
od 3 do 6 dni. Na pobyt tygodniowy decyduje sig¢ 6,6%, a dwutygodniowy 4,4%.
Troje badanych przyjezdzato nawet na miesiac. Osoby przyjezdzajace na dtuzej
to najczesciej osoby starsze, pobierajace Swiadczenia socjalne. Nalezy rowniez
zauwazy¢, ze czestotliwos¢ wypoczynku na wsi byta w wigkszosci przypadkow
odwrotnie proporcjonalna do dlugosci jednorazowego pobytu.

Osoba najczgsciej towarzyszaca respondentom podczas wypoczynku byt
wspotmalzonek lub partner (54,9% wskazan). Badani czgsto przyjezdzali na
wie$ z calg rodzing (24,8%) oraz przyjaciotmi (21,8%). Prawie 20% badanych
stanowili dziadkowie/babcie z wnukami, a 4,5% wypoczywato samotnie.
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Jednym z celow badan byto rozpoznanie powodow, dla ktorych turysci wy-
brali wie$ na miejsce wypoczynku. Najczesciej wskazywane byly odpowiedzi
dotyczace mozliwosci wypoczynku w cichym i spokojnym srodowisku wiejskim
oraz kontakt z przyroda (rys. 3). Do podobnych wnioskow doszli takze w swoich
badaniach m.in.: Zawadka [2013], Sikorska-Wolak 1 Zawadka [2012], Balinska

1 Sikorska-Wolak [2009], Niedziotka i Bogusz [2011].

Megzczyzni zdecydowanie czg$ciej zwracali uwage na koszty pobytu oraz
mozliwo$¢ spedzenia urlopu w ulubionym krajobrazie, kobiety natomiast doce-

Mozliwo$¢ wypoczynku w cichym i spokojnym
Srodowisku wiejskim

Kontakt z przyrodg

Che¢ spedzenia urlopu w ulubionym krajobrazie
Mozliwos¢ korzystania ze zdrowej zywnosci
Walory zdrowotne terenéw wiejskich

Koszty pobytu

Mozliwo$¢ realizacji wtasnego hobby

Mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z rodzing
wiejska i gosp. rolnym

Mozliwo$¢ poznania zwyczajow, tradyciji, kultury
ludowej

Che¢ zmiany dotychczasowego sposobu

Rysunek 3

78,9

80

Motywy jakimi kierowali sie badani podczas wyboru wsi na miejsce wypoczynku [%]*

* Badani mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrodio: Badania wiasne.



137

niaty mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z rodzing wiejska i gospodarstwem
rolnym. Wraz z wiekiem rosto zainteresowanie walorami zdrowotnymi odwie-
dzanych terendw oraz mozliwo$cia korzystania ze zdrowej zywnosci. Warto
w tym miejscu nadmieni¢, ze 66,2% ogétu badanych chetnie korzystato z posit-
kow przygotowywanych przez kwaterodawcow. Osoby starsze czesciej dekla-
rowaly ponadto ch¢¢ zmiany dotychczasowego sposobu wypoczynku. Ciekawe
zaleznos$ci dostrzec mozna, analizujac motywy wyboru wsi na miejsce wypo-
czynku w zaleznosci od poziomu wyksztalcenia badanych (rys. 4). Osoby lepie;j
wyksztalcone znacznie czgéciej doceniaty mozliwos¢ kontaktu z przyroda oraz
aspekty zdrowotne zwigzane z walorami wsi 1 Zzywnoscia. Wraz ze wzrostem po-
ziomu wyksztalcenia malato znaczenie kosztow pobytu. Ma to zapewne zwiazek
z sytuacja materialng osob gorzej wyksztatconych.

Respondenci zapytani zostali o powody wyboru gospodarstwa agrotury-
stycznego, w ktérym wypoczywali. Dominowaty wskazania dotyczace standar-
du obiektu, pozytywnych doswiadczen z poprzedniego pobytu oraz dogodnoscia
dojazdu. Szczegdtowe informacje na ten temat zaprezentowano na rysunku 5.
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Zrodio: Badania wiasne.

Megzczyzni nieznacznie czgsciej wskazywali standard obiektu, walory regio-
nu i miejscowosci oraz (podobnie jak osoby miode) korzystna ceng. Osoby star-
sze bardzo duza wage przywiazywaty do mozliwosci wyzywienia oraz (podob-
nie jak osoby lepiej wyksztatcone) do standardu obiektu. Ta grupa respondentow
czesciej wybierala obiekty, do ktorych zabra¢ mogli wlasnego zwierzaka.

Dla zdecydowanej wigkszo$ci badanych zrédtem, z ktérego pozyskali in-
formacje dotyczace miejsca wypoczynku byt Internet (60,9%). Wniosek ten
potwierdzaja réwniez inne badania autora [2010], a takze badania m.in. Krzy-
zanowskiej 1 Wojtkowskiego [2012], Stepaniuka [2010], Kolczatka i Jankow-
skiego [2006], Niedziotki [2008] czy Prochorowicz [2006]. Stosunkowo duza
grupg stanowity rowniez osoby bazujace na opiniach i rekomendacjach rodziny
1 znajomych (39,1%). Sporadycznie wskazywane byty ponadto targi turystyczne
czy ulotki, foldery i katalogi. Warto tu zauwazy¢, ze osoby starsze czgsciej bazo-
waty na opiniach rodziny lub znajomych.

Dla wielu turystow pobyt na wsi to §wietna okazja do aktywnego wypo-
czynku. Na rysunku 6 zaprezentowano preferowane przez respondentéw jego
formy. Najwigksza popularnoscia cieszyly si¢ wycieczki piesze oraz rowerowe.
Powodem rzadszego wskazywania kapieli i gier zespotowych moze by¢ fakt nie-
wystarczajacej infrastruktury w tym zakresie.
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Zrodio: badania wiasne.

Wycieczki piesze, jako najmniej wymagajaca forma ruchy, najczesciej
wybierane byty przez osoby starsze. Ta grupa badanych, bedac na wsi chetnie
uprawiata takze nordic walking. Sporty wodne oraz jazd¢ konna wskazywaty
znacznie czgsciej osoby lepiej wyksztatcone (co powiazane bylo z lepsza ocena
wlasnej sytuacji materialnej). Powodu mniejszego zainteresowania tymi forma-
mi rekreacji wsrod osob gorzej sytuowanych finansowo doszukiwac si¢ mozna
w konieczno$ci najczesciej odptatnego wypozyczenia odpowiedniego sprzgtu
1 konia pod siodto.

Respondenci zapytani zostali takze o atrakcje z jakich dodatkowo chcieliby
skorzysta¢. Znaczna czg$¢ badanych zainteresowana byla szeroko pojgta sfera
kulturowa odwiedzanych terendéw, w tym tradycjami kulinarnymi (rys. 7).

Szczegolne zainteresowanie pokazami tradycji 1 folkloru lokalnego, spo-
tkaniami z artystami oraz degustacja regionalnej kuchni przejawialy osoby star-
sze, a takze mtode (do 30. roku zycia). Ci ostatni chetnie skorzystaliby rowniez
z wellness 1 SPA. Osoby w $rednim wieku (podobnie jak lepiej wyksztalcona
czes$¢ respondentow) zdecydowanie czesciej wskazywaty odpowiedzi dotyczace
krajoznawczych wycieczek po okolicy, a takze przejazdzek bryczka i kuligow.
Grupa ta przejawiala ponadto wigksze zainteresowania warsztatami rgkodzieta
ludowego i festynami, dozynkami oraz jarmarkami.

Respondenci poproszeni zostali o opinie dotyczace mozliwo$ci poprawie-
nia jako$ci ustug $wiadczonych przez wiascicieli gospodarstw agroturystycz-
nych. Najwigcej uwag (po ok. 30%) zwiazanych bylo z niedostatkiem sprzgtu
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rekreacyjno-sportowego oraz brakami w estetyce urzadzen sanitarnych. Wypo-
czywajacy dostrzegali ponadto niedostateczne wyposazenie pokoju sypialnego
oraz mato komfortowe miejsce do spania (1/4 badanych). Po okoto 14% bada-
nych wskazywato na konieczno$¢ wzbogacenia i urozmaicenia oferty dotyczacej
organizacji czasu wolnego w gospodarstwie, a takze ograniczenia liczby goS$ci
w obiekcie. Pojawiaty si¢ takze uwagi dotyczace znikomej wiedzy gospodarzy
na temat okolicznych waloréw 1 atrakcji turystycznych.

Mimo $§wiadomosci pewnych ,,niedociagni¢¢” oraz ograniczen zwiazanych
z wypoczynkiem na wsi, 59,4% badanych deklarowato podobna czgstotliwos¢
takiego sposobu spgdzania czasu wolnego w przysztosci, a 21,5% miato zamiar
odwiedza¢ wies czgsciej. W celu doktadniejszej analizy tej sytuacji badani zapy-
tani zostali o to, co mogtoby zacheci¢ ich do czgstszego wypoczynku w gospo-
darstwach agroturystycznych (rys. 8).

Wsréd odpowiedzi dominowaty wskazania dotyczace kwestii finansowych
(68,4%) oraz zwigkszenia liczby atrakcji turystycznych (31,6%). Osoby lepiej
wyksztalcone najczesciej wskazywaty odpowiedzi zwiagzane z poprawg standar-
du obiektow noclegowych oraz jakos$cia ustug gastronomicznych.

WhioskKi

Wypoczynek w gospodarstwach agroturystycznych preferowany byt glow-
nie przez dobrze wyksztatlconych mieszkancow duzych miast w srednim wieku.
Stosunkowo dobrze oceniali oni wtasng sytuacj¢ materialna.

Turysci przyjezdzali na wies gtdwnie samochodami osobowymi. Oznacza to
ich mobilnos¢ i fakt, Zze mieli mozliwos$¢ skorzystania z réznego rodzaju atrakc;ji,
nie tylko w bezposrednim otoczeniu miejsca pobytu, ale takze w jego blizszej lub
dalszej okolicy. Turysta musi jednak mie¢ $wiadomos$¢ istnienia takich miejsc
— dobrze bytoby, gdyby mogt zdoby¢ informacje na ten temat w samym obiekcie
noclegowym.

Glowny zrédtem informacji podczas wyboru obiektu byt dla badanych In-
ternet. Duza rolg przypisa¢ nalezy takze tzw. poczcie pantoflowej, czyli mar-
ketingowi szeptanemu, gdzie zrédlem informacji na temat obiektéw turystyki
wiejskiej byli krewni lub znajomi. Pozostale formy promocji (a szczeg6lnie te
zwiazane z koniecznoscia poniesienia znacznych naktadow finansowych —udziat
w targach turystycznych, foldery i ulotki reklamowe czy reklama w prasie, radio
1 telewizji) byly wykorzystywane przez turystow sporadycznie.

Cisza 1 spokoj oraz kontakt z przyroda to najczesciej wskazywane motywy
wyboru wsi na miejsce wypoczynku. Przy wyborze konkretnego obiektu duze
znaczenie mial natomiast standard obiektu, tatwos¢ dojazdu, a takze walory re-
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gionu i miejscowosci. Bardzo istotne byly réwniez do§wiadczenia z poprzednie-
go pobytu.

Wsrod form aktywnosci fizycznej podejmowanej przez badanych podczas
wypoczynku na wsi preferowane byly te, ktore nie powoduja nadmiernego ob-
cigzenia — m.in. wycieczki piesze oraz rowerowe. Atrakcje, z ktorych badani
dodatkowo chcieliby skorzysta¢ podczas wypoczynku, zwiazane byly w duzej
mierze ze sfera kulturowa wsi. Duza liczba wskazan dotyczyta takze aktywno$ci
krajoznawczej badanych.

Zaprezentowane tresci to jedynie przyczynek do szerszych badan autora do-
tyczacych preferencji i zachowan os6b wypoczywajacych na wsi. Ich rozpozna-
nie 1 wskazanie umozliwi wiejskim ustugodawcom odpowiednie skomponowa-
nie oferty wypoczynkowej, a takze jej specjalizacj¢, majaca na celu maksymalne
zaspokojenie potrzeb zwigzanych z pobytem i wypoczynkiem na wsi poprzez
optymalne dopasowanie zakresu oferty oraz jakosci $wiadczonych ustug do
konkretnego segmentu turystow. Zasadne wydaje si¢ wiec podjecie szerszych
1 bardziej szczegdtowych badan na ten temat.
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Preferences and behavior of tourists vacationing
in agritourist farms in the surroundings of Kampinos
National Park

Abstract

The article presents the results of research on the preferences and behaviors
of people vacationing in the countryside. Surveys were conducted during the
summer 2013 years among 133 tourists vacationing in agritourist farms in the
surroundings of Kampinos National Park. The paper presents the characteristics
and behavior of an average tourist visitor in rural areas. The reasons for choosing
this form of tourism were analysed, as well as the choice of a specific offer.
Moreover, the study covered sources of information about the object used by
tourists, preferred ways of spending free time and expectations of diversifying
and improving the offer. Finally, the determinants of behavior and expectations
of tourists, such as age, education level and financial situation of the respondents
was analysed.








