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Kierunki rozwoju polskiej bankowosci
spotdzielczej wedtug opinii zarzagdzajacych

Wstep

Znaczenie bankow spotdzielczych w poszczegdlnych systemach bankowych
Unii Europejskiej (UE) nie jest jednakowe, ale pomimo tego i tak co drugi bank
jest podmiotem spotdzielczym, a udziat w rynku depozytow bankowych w nie-
ktorych krajach przekracza 30% [Gostomski 2010, s. 247]. Europejskie banki
spotdzielcze maja wysoki udziat w rynku detalicznych ustug bankowych. Jednak
konkurencja innych instytucji finansowych, wzrost oczekiwan ze strony klientow,
aktualne regulacje zwiazane z bezpieczenstwem finansowym przyczyniaja si¢ do
poszukiwania nowych strategii dziatania, czy wdrazania nowoczesnych rozwia-
zan. Rozwdj, ciagle doskonalenie, umacnianie pozycji rynkowej to wymagania
stawiane przed indywidualnymi bankami spo6tdzielczymi, ale takze catymi struk-
turami zrzeszeniowymi. Zarzadzajacy bankami spotdzielczymi powinni migdzy
innymi podejmowac dziatania zmierzajace do sprawnego 1 efektywnego funk-
cjonowania w obszarze oferowanych produktow i ustug, aby zapewni¢ swoich
obecnych i przysztych klientow o sprawnym i bezpiecznym dziataniu, nie tylko
w poszczeg6lnych podmiotach, ale rowniez w ramach catej struktury zrzeszenio-
wej. Istotnym elementem usprawniajacym dzialanie zrzeszenia jest wyznaczenie
najwazniejszych celow, gdyz poza osiagnig¢ciem jak najwyzszych zyskow nalezy
skoncentrowac si¢ na dziataniach na rzecz swoich cztonkow.

Przemiany polityczno-ekonomiczne w naszym kraju mialy bezposredni
wplyw na organizacj¢ bankow spotdzielczych. Aktem normatywnym, ktory regu-
luje dziatalno$¢ bankow spotdzielczych w Polsce jest Ustawa o funkcjonowaniu
bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu sig i bankach zrzeszajacych!. Poza tym
zasady dziatania bankow spotdzielczych okreslaja réwniez miedzy innymi usta-

'Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢
i bankach zrzeszajacych [Dz.U. z 2000 r. Nr 119, poz. 1252].
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wy o prawie bankowym? i prawie spotdzielczym?®. Waznym punktem docelowym
jest dazenie do wzrostu poziomu kapitalizacji bankoéw spotdzielczych. Regulacje
Dyrektywy CRD* zapewniaja podmiotom mozliwo$é prowadzenia dziatalnosci
w sposoOb bezpieczny, uwzgledniajac wymogi norm ostroznosciowych. Pomimo
duzych kosztow zwiazanych z dostosowywaniem si¢ do nowych regulacji oraz
czgstych interwencji panstwa, banki spotdzielcze rozwijaja si¢ szybciej niz banki
komercyjne, pozyskujac nowych klientéw 1 zwigkszajac swdj udziat w rynku.
Ostatnio do$¢ popularna stata sig¢ wspolpraca bankow spotdzielczych z instytu-
cjami finansowymi oferujacymi produkty ubezpieczeniowe i posrednictwo na
rynku ustug finansowych i inwestycyjnych [Le¢kawa, Nosowski 2008, s. 609].
W polskim sektorze bankow spotdzielczych rowniez wystepuja tego typu po-
wiazania, na przyktad w zakresie ustug ubezpieczeniowych (Grupa Concordia).
Hasto ,,mysl globalnie, dziataj lokalnie” trafnie odnosi si¢ do bankéw spotdziel-
czych, ktore z powodzeniem funkcjonuja na niewielkim terenie dzigki dobrej
znajomosci lokalnych srodowisk, indywidualnemu podejsciu do swoich klien-
tow, budowaniu relacji oraz elastycznosci. Znajdujac si¢ blisko klienta sa w sta-
nie szybko okresli¢ zmiang jego kondycji finansowo-ekonomicznej i w odpo-
wiedni sposob zareagowac [Alinska 2008, s. 599].

Bankowo$¢ spotdzielcza stanowi wazny element polskiej gospodarki. Glow-
nym dostawca, a zarazem nabywca ustug bankow spotdzielczych, jest sektor nie-
finansowy, czyli gospodarstwa domowe, mate i srednie podmioty gospodarcze,
a takze budzety terenowe [Nowakowska-Krystman, Kublik 2008, s. 34]. Silna
pozycja bankow spotdzielczych na rynku ustug finansowych i gromadzone nad-
wyzki finansowe inwestowane na poziomie banku zrzeszajacego nie gwarantu-
ja, ze sytuacja finansowa zrzeszenia bgdzie stale korzystna. Obecnie w sektorze
bankowosci spotdzielcze) dziataja trzy zrzeszenia, na czele ktorych stoja: Bank
Polskiej Spotdzielczosci S.A., Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A. oraz Mazo-
wiecki Bank Regionalny S.A. Od jakiego$ czasu mowi si¢ o zmniejszeniu liczby
zrzeszen. Opinia ta pojawita si¢ przede wszystkim dlatego, ze w dzisiejszej rze-
czywistosci bankow spotdzielczych nie staé na utrzymywanie trzech zrzeszen®.
Sytuacja nadal nie jest rozstrzygnigta. Wedtug niektorych opinii w Polsce powin-

2Ustawa o prawie bankowym z dnia 29 sierpnia 1997 r. [Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665, tekst
jednolity z pézn. zm.].

SUstawa o prawie spotdzielczym z dnia 16 wrzesnia 1982 r. [Dz.U. z 2003 r. Nr 188, poz. 1848,
tekst jednolity z pozn. zm.].

“*Laczna nowelizacja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/12 z 20 marca 2000 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci przez instytucje kredytowe z pdzniejszymi
zmianami oraz Dyrektywy Rady 93/6/EWG z 15 marca 1993 r. w sprawie adekwatnosci kapitato-
wej przedsigbiorstw inwestycyjnych i instytucji kredytowych z pozn. zm.

SWywiad z Prezesem Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. Panem Mirostawem Potulskim. Puls
Biznesu, dodatek o bankach spotdzielczych z dn. 28.01.2010 r. — ,, Trzy zrzeszenia to za duzo”.
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no funkcjonowaé co najwyzej dwa banki zrzeszajace, a nie jeden, jak twierdza
inni, poniewaz na rynku uslug finansowych konkurencja jest niezbgdna.

Liczba placowek i posiadanych bankomatow, a takze wyszkolona kadra pra-
cownicza oddzialywuja na rozwdj polskiej bankowosci spotdzielczej, przyczy-
niajac si¢ do osiagnigcia wysokiej pozycji na polskim rynku ustug finansowych.
Warunkiem osiagnigcia tego stanu rzeczy jest ciaglte wprowadzanie zmian 1 do-
stosowywanie si¢ do potrzeb klientow. Indywidualne podejscie do kazdego jest
wielkim atutem i sprzyja przywiazywaniu si¢ klienta do danej placéwki. Dlatego
tez z inicjatywy bankow spotdzielczych podpisano umowg o wspotpracy trzech
zrzeszen w zakresie planowania i realizacji wspolnej kampanii reklamowej
w celu ukazania banku spotdzielczego jako sprawnej, nowoczesnej i przyjaznej
instytucji z dlugoletnia tradycja [Lekawa 2008, s. 101]. To wilasnie dzigki dtu-
goletniemu doswiadczeniu, tradycjom i kapitalom wiasnym dostosowanym do
profilu, skali operacji i generowanego ryzyka, banki spotdzielcze sa przygoto-
wane na wypadek kryzysu 1 nie stwarzaja zagrozenia dla stabilno$ci finansowej
sektora bankowego [Kania 2009, s. 173].

Cel i metody badan

W opracowaniu okreslono kierunki rozwoju polskiej bankowosci spotdziel-
czej w opiniach zarzadzajacych bankami spotdzielczymi. Badaniami objgto ban-
ki spotdzielcze nalezace do Zrzeszenia Mazowieckiego Banku Regionalnego
S.A. (MR Bank S.A.).

Wyniki badan przedstawiaja poglady prezesow bankoéw spoétdzielczych na
koniec 2009 r. Badania przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza wy-
wiadu w 40 bankach spotdzielczych, w ktorych zarzadzajacy wyrazili zgodg.
Opinie pogrupowano wedtug kryterium uczestnictwa lub nie w konsolidacji oraz
kryterium warto$ci kapitatu wlasnego. Do grupowania bankéw wykorzystano
metodeg kwartyli. Banki uporzadkowano wedlug kryterium wartosci kapitatu
wlasnego na trzy grupy: I grupa (25%) to podmioty o najnizszym kapitale wias-
nym, II grupa (50%) — srodkowy kwartyl odpowiadajacy przecigtnej wartosci
kapitatu wlasnego 1 I1I grupa (25%) — banki spoldzielcze o najwyzszym kapitale
wihasnym.

Wyniki badan

W tabeli 1 przedstawiono opinie prezeséw bankow spotdzielczych dotycza-
ce korzysci z przystapienia Polski do UE. Do korzysci sprzyjajacych rozwojowi
bankowosci spoldzielczej zarzadzajacy zaliczyli przede wszystkim odpowiedni
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Tabela 1
Ocena bankowosci spétdzielczej po przystapieniu Polski do struktur UE

Udziat opinii (%) w zaleznosci od:
uczestnictwo
Lp. Tres¢ w konsoli-

daciji

tak [ nie | 1 [ 0 [ m
1. | Co wedtug Pana/i ma korzystny wptyw na rozwoj bankowosci spotdzielczej?
odpowiedni dobor oferowanych produk-
téw i ustug do wymagan klienta

b) |mita i wykwalifikowania kadra 57 82 60 85 40 68
wspotpraca z innymi instytucjami finan-
c) |sowymi (fundusze inwestycyjne, zaktady | 9 18 10 15 10 13
ubezpieczen, itp.)

korzystne warunki prowadzenia rachun-

wartos$¢ kapitatu =
wtasnego

a) 91 88 90 95 80 90

d) kéw depozytowych 43 35 60 35 30 40
e) |liczba bankomatow 17 18 10 20 20 18
f) |niskie oprocentowanie kredytow 30 47 70 25 30 38
9) C'ZQSte 'akcje promocyj,ne, sponsorowa- 17 41 30 35 10 8
nie waznych wydarzen w regionie
h) |inne, jakie? 26 12 10 25 20 20
2 Jakie korzysci przyniosto bankowosci spotdzielczej wedtug Panali wejscie Polski do
" | struktur UE?
a) |poszerzenie oferty produktéw i ustug 30 35 30 35 30 33
b) wzrost zainteresowania BS-6w progra- 70 59 60 55 920 65

mami wsparcia polskiego rolnictwa
c) |zwigkszenie akcji kredytowych 61 53 30 75 50 58
przeprowadzanie profesjonalnych szko-
d) i o .
len dla pracownikow BS-6w
e) |poprawienie sytuacji ekonomicznej BS-6w | 26 12 20 20 20 20
f) |rozwdj bazy depozytéw 35 29 40 35 20 33

Zrédto: Opracowanie wiasne.

39 29 50 40 10 35

dobdr oferowanych produktow i ustug, zgodnie z wymaganiami klienta. Wérod
zarzadzajacych bankami uczestniczacymi w konsolidacji odnotowano 91%
wskazan dla tej odpowiedzi i 95% wsrdd kierujacych jednostkami o przecigtnych
kapitatach wlasnych. Wedtug respondentéw na rozwdj bankowosci spotdzielczej
oddzialywuje rowniez mita i wykwalifikowana kadra. Wérdd prezeséw bankow
niebioracych udziatu w faczeniach zanotowano 82% wskazan dla tej odpowiedzi
1 85% wsrod tych o przecigtnych funduszach witasnych.

Wejscie Polski do UE miato duze znaczenie dla bankoéw spoidzielczych,
ze wzgledu na przeprowadzenie restrukturyzacji 1 modernizacji sektora rolne-
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go. Stad wsrod najczesciej udzielanych odpowiedzi byt wzrost zainteresowania
programami wsparcia polskiego rolnictwa. Wérod kierujacych bankami uczest-
niczacymi w konsolidacji odnotowano 70% wskazan dla tej odpowiedzi, a w
grupie zarzadzajacych bankami o najwyzszych funduszach wiasnych az 90%.
By¢ moze czg$¢ bankow osiagneta wysokie kapitalty wiasne migdzy innymi po-
przez oferowanie programow wspierajacych polskie rolnictwo. Prezesi bankow
uczestniczacych w konsolidacji do pozytywnych stron przystapienia Polski do
UE zaliczyli réwniez zwigkszenie akcji kredytowych w bankach spoétdzielczych
(61%). Wigkszo$¢ zarzadzajacych bankami o przecigtnych kapitatach wlasnych
byla tego samego zdania (75%). Zainteresowanie programami wsparcia polskie-
go rolnictwa wigzato si¢ ze zwigkszeniem akcji kredytowych.

W tabeli 2 przedstawiono opinie prezesow bankoéw spotdzielczych dotyczace
struktury polskiej bankowosci spotdzielczej oraz samego Zrzeszenia MR Bank
S.A. Zdecydowana wigkszos¢ respondentow wypowiedziata si¢ za dwuszczeb-
lowa struktura polskiej bankowosci spotdzielczej (85%), poniewaz trojszczeblo-
wa struktura si¢ nie sprawdzita.

Na koniec 2009 r. do Zrzeszenia MR Bank S.A. nalezato 77 bankéw spot-
dzielczych. Polowa badanych jest zdania, ze nalezy zwigkszy¢ liczbg podmio-
tow nalezacych do Zrzeszenia MR Bank S.A. dla poprawnego funkcjonowania

Tabela 2
Ocena struktury polskiej bankowosci spotdzielczej i Zrzeszenia MR Bank S.A.

Udziat opinii (%) w zaleznosci od:
uczestnictwo
Lp. Tresc w konsoli-

dacji
tak [ nie | 1 [ 0 [ m
Jaka struktura bankowosci spétdzielczej wedtug Pana/i opinii powinna wystepowaé
docelowo w Polsce?

wartos$¢ kapitatu =
wilasnego

1.

a) |jednoszczeblowa 9 24 20 10 20 15
b) |dwuszczeblowa 91 76 80 90 80 85
c) |trojszczeblowa 0 0 0 0 0 0
d) |inna, jaka? 0 0 0 0 0 0

Czy obecna liczba BS-6w zrzeszonych w MR Bank S.A. jest wystarczajgca do funk-

2. cjonowania Zrzeszenia MR Bank S.A.?

a) |tak 35 24 50 15 40 30
b) |nie, nalezy zmniejszy¢ liczbe BS-6w 4 12 10 10 0 8
c) |nie, nalezy zwiekszy¢ liczbe BS-ow 43 65 60 55 40 53
d) |nie mam zdania 17 12 0 20 20 15

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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catego Zrzeszenia. Wérod zarzadzajacych bankami nieuczestniczacymi w kon-
solidacji zanotowano 65% wskazan dla tej odpowiedzi. Podobnego zdania byli
prezesi bankéw o niskich kapitatach wlasnych (60%). Jednoczesnie stwierdzo-
no, iz wraz ze wzrostem funduszy wtasnych malat udziat tej odpowiedzi wsrod
zarzadzajacych. Z tego wynika, ze duza liczba bankow w Zrzeszeniu korzystnie
oddzialywuje na sytuacj¢ finansowa. Nawet mate banki sa bezpieczne dlatego,
ze wszystkie wspdlnie odpowiadaja za cate Zrzeszenie. Nie zawsze duza liczba
bankéw w zrzeszeniu gwarantuje lepsza sytuacje ekonomiczna, poniewaz ist-
nieja mate grupy spoéldzielcze, ktore z powodzeniem konkuruja z innymi (np.
DZ Bank). Zarzadzajacy bankami uczestniczacymi w konsolidacji (35%) oraz
o niskich (50%) i wysokich funduszach wlasnych (40%) byli zdania, ze Zrzesze-
nie MR Bank S.A. moze funkcjonowac i przynosi¢ korzysci akcjonariuszom tak
samo, jak inne wigksze podmioty finansowe.

W tabeli 3 przedstawiono opinie respondentéw na temat mozliwych zmian
w dzialaniu bankow spotdzielczych 1 ich zrzeszen. Zdecydowana wigkszo$¢ ba-
danych (88%) uwaza, ze nie mozna zrezygnowac z zrzeszen, w sktad ktorych
wchodza zarowno banki spotdzielcze, jak i banki zrzeszajace, ktore petnia istotna
rolg dla poprawnego dziatania catego sektora bankéw spotdzielczych. Tego zda-
nia sa zarzadzajacy bankami uczestniczacymi w konsolidacji (91%) oraz prezesi
kierujacy bankami o niskich (90%) i przecigtnych kapitatach wtasnych (90%).
Taka struktura jest odgornie nakazana poprzez Ustawg o funkcjonowaniu ban-
kéw spotdzielezych, ich zrzeszaniu si¢ 1 bankach zrzeszajacych z grudnia 2000
1., wiec nie mozna z niej zrezygnowac. Ponadto w zrzeszeniach funkcjonuja nie
tylko banki spotdzielcze o dobrej kondycji finansowej, ale sa i takie, ktore nalezy
wspiera¢. Wszystkie banki zrzeszenia sa wspdlnie odpowiedzialne.

W wigkszoS$ci respondenci byli zdania (88%), ze banki zrzeszajace powinny
prowadzi¢ dzialalnos¢ komercyjna nie konkurujac z bankami spoétdzielczymi.
Wybor tej odpowiedzi wsrod prezeséw bankow swiadczy o tym, ze funkcjonujac
obecnie wsrod bankow komercyjnych nalezy zainteresowac klienta swoja oferta
poprzez odpowiedni produkt.

Prezesi bankoéw uczestniczacych w konsolidacji (52%) byli zdania, ze ban-
ki spotdzielcze nawet po polaczeniu nie moglyby funkcjonowa¢ samodzielnie,
poniewaz nawet potaczenie nie gwarantowatoby im przetrwania ze wzgledu na
panujaca konkurencje. Wraz ze zwiekszajaca si¢ wartoscia funduszy wiasnych
odnotowano wzrost udziatu tej odpowiedzi wsrod zarzadzajacych. Zarzadzajacy
bankami uczestniczacymi w konsolidacji byli zdania, ze w zaleznos$ci od sytuacji
finansowej bankéw spotdzielczych moglyby one taczy¢ sig ze soba w silne jed-

Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sig
i bankach zrzeszajacych [Dz.U. z 2000 r. Nr 119, poz. 1252].
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Tabela 3
Kierunki zmian w funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych i ich zrzeszen
Udziat opinii (%) w zaleznosci od:
uczestnictwo o .
s . wartos$¢ kapitatu —
Lp. Tres¢ w konsoli- X
. wiasnego
dacji
tak | nie o [
1. | Czy mozna zrezygnowac z zrzeszen BS-o6w?
tak, mozna stworzy¢ kilka silnych i sa-
a) | modzielnych bankéw poprzez skonsoli- 9 12 10 5 20 10
dowanie mniejszych i stabszych
nie, rola banku zrzeszajacego jest bar-
b) |dzo wazna dla poprawnego funkcjono- 91 82 90 90 80 88
wania catego sektora BS-6w
c) |nie mam zdania 0 6 0 5 0 3
2. |Czy banki zrzeszajace powinny petni¢ dziatalno$¢ komercyjng?
a) talf,' banki zrzgszaquzc’e powmny'prowa- 13 6 10 15 0 10
dzi¢ petng dziatalno$¢ komercyjng
b) talf, ale nie konkurujac z bankami spot- 87 88 90 85 90 88
dzielczymi
c) |nie 0 6 0 0 10 3
3 Czy po potaczeniu kilku bankéw spoétdzielczych mogtyby one funkcjonowaé samo-
" |dzielnie bez ograniczen, jak banki komercyjne?
tak, poniewaz po potaczeniu statyby sie
a) |instytucjg samowystarczalng ze wzgledu 9 35 40 10 20 20
na wzrost kapitatow oraz liczbe klientéw
b) to zalfazy od kondyc;ji finansowej tych 48 35 70 35 30 43
bankéw
nie, BS-y nawet po potaczeniu powin-
ny nalezec¢ do jakiego$ zrzeszenia,
C) |poniewaz nie przetrwatyby ze wzgledu 52 35 10 55 60 45
na duzg konkurencje obecng na rynku
bankowym

Zrédto: Opracowanie wiasne.

nostki funkcjonujace samodzielnie bez ograniczen jak banki komercyjne (48%).
W miar¢ wzrostu wartosci funduszy wtasnych odnotowano spadek udziatu tej
odpowiedzi. Poréwnujac te dwie odpowiedzi ze wzgledu na kryterium poziomu
kapitatu wlasnego stwierdzono, iz zarzadzajacy sa $wiadomi korzys$ci 1 minu-
soOw z samodzielnego funkcjonowania, bez przynaleznosci do jakiegokolwiek
zrzeszenia. Banki spoldzielcze nie sa dla siebie konkurencja, a wsréd bankow
komercyjnych tatwiej konkurowa¢ w wigkszej grupie.

Tabela 4 zawiera propozycje i opinie prezeséw bankow spotdzielczych na

temat przysztej wspotpracy z MR Bank S.A. Respondenci stwierdzili, iz przy-
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Tabela 4
Kierunki dalszej wspétpracy bankéw spotdzielczych z MR Bank S.A.

Lp.

Tresc

Udziat opinii (%) w zaleznosci od:

uczestnictwo s .
. wartos¢ kapitatu =
w konsoli- X
. wiasnego
dac;ji
tak | nie [ 1 [ 0 | m

Jaka dziatalno$¢ w Pana/i opinii powinny
MR Bank S.A.?

prowadzi¢ banki spotdzielcze Zrzeszenia

kowym

a) ppwinny by¢ wyspgpjalizpwane wytgcz- 13 12 20 10 10 13
nie w obstudze wsi i rolnictwa

by [POWINNy byc wyspecjalizowane w obstu- |47 | 45 | 39 | 4o | 10 | 15
dze matej i Sredniej przedsiebiorczosci

o) powinny funkcjonowac jak banki uniwer- 83 94 80 90 90 88
salne

d) poanny funkcj'onowac’: gtéwnie na rzecz 4 6 10 5 0 5
swoich cztonkéw

e) o_bs’ruga rolnictwa, rzerr.1io.§Ia i .drob.n.ego 0 6 10 0 0 3
biznesu, ale tylko w najblizszej gminie
Wedtug Panali opinii co powinny robi¢ BS-y nalezace do Zrzeszenia MR Bank S.A.,

2. |aby w przyszto$ci zapewni¢ bezpieczehstwo i skuteczno$é dziatania w warunkach
gospodarki rynkowej?
stosowac system wewnetrznej kontroli,

a) |aby monitorowac i ocenia¢ wtasng kon- 70 71 90 60 70 70
dycje finansowg

b) prze_strzeg_ac’: procedur b’anl_<owych w’za- 74 71 70 75 70 73
kresie udzielania kredytéw i depozytow
zatrudnia¢ wysoko wykwalifikowang,

c) |kadre, dbac¢ o ciagte doksztatcanie pra- 74 82 80 80 70 78
cownikéw

d) [inne, jakie? 4 6 0 5 10 5

3 Czy wedtug Pana/i dalsza przynaleznos$¢ do Zrzeszenia MR Bank S.A. umozliwi ban-

" | kom spotdzielczym utrzymanie i dalszy rozwéj na rynku?

a) tak, dzie_ki pomocy w zakll_'esie udzie’Ia- 13 29 30 10 10 20
nych pozyczek, gwarancji, poreczen
tak, dzieki mozliwosci korzystania

b) |z nadwyzki srodkow pienieznych BS-ow | 57 65 70 55 60 60
przez inne banki z tego Zrzeszenia
tak, poniewaz wszystkie banki Zrze-
szenia sg jednakowo odpowiedzialne

c) |w zakresie koncentracji kredytow, norm 35 35 40 30 40 35
ptynnosci finansowych, wyptacalnosci
oraz ryzyka bankowego
przynaleznos¢ do Zrzeszenia nie gwa-

d) |rantuje rozwoju BS-6w w sektorze ban- 22 18 10 20 30 20

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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sztoscia bankoéw spotdzielczych jest dziatalno$¢ wielokierunkowa, jak w przy-
padku bankéw komercyjnych (88%). Wsrod zarzadzajacych bankami nieuczest-
niczacymi w konsolidacji udziat tej odpowiedzi wynosit 94%. Tego samego zda-
nia byli prezesi bankow o przecigtnych i wysokich kapitatach wtasnych (90%).
Chcac sig utrzyma¢ wsrdd konkurencji nalezy ewoluowaé i rozwijac sig, aby
spelnia¢ oczekiwania klienta. Czg$¢ respondentow byla zdania, ze banki spot-
dzielcze powinny by¢ wyspecjalizowane w obstudze matych i $rednich przedsig-
biorstw (15%). Wedlug nich specjalizowanie si¢ w konkretnej dziedzinie jest dla
bankow spotdzielczych bardziej korzystne.

Prezesi bankow o niskich (80%) i przecietnych funduszach wtasnych (80%)
oraz zarzadzajacy bankami nieuczestniczacymi w konsolidacji (82%) byli zda-
nia, ze nalezy zatrudnia¢ wykwalifikowana kadrg i systematycznie doksztatcac
pracownikow, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i skutecznos$¢ dziatania na rynku
ustug finansowych. Poza dobrze wyksztalcong kadra pracownicza, istotne zna-
czenie ma réwniez przestrzeganie procedur bankowych w zakresie udzielania
kredytow i1 depozytow (73%). W grupie zarzadzajacych bankami uczestnicza-
cymi w konsolidacji udziat tej odpowiedzi wyniost 74%. Zarzadzajacy bankami
o przecigtnych kapitatach wlasnych byli rowniez za przestrzeganiem tych pro-
cedur (75%).

Wedtug niektérych zarzadzajacych dalsze funkcjonowanie w ramach Zrze-
szenia MR Bank S.A. umozliwi bankom ich utrzymanie i rozwoj na rynku ustug
finansowych, ze wzgl¢du na mozliwos$¢ korzystania z nadwyzki srodkéw odpro-
wadzonych przez inne banki do Zrzeszenia (60%). Odnotowano 65% wskazan
na t¢ odpowiedz w grupie prezeséw bankéw nieuczestniczacych w konsolida-
cji. Biorac pod uwagg kryterium kapitatu wlasnego odnotowano 70% wskazan
w gronie respondentow kierujacych bankami o najnizszych kapitatach wtasnych
1 60% wsrod zarzadzajacych bankami o najwyzszych funduszach.

Wedhug respondentéw banki spotdzielcze, funkcjonujac w obrebie zrzesze-
nia, sa jednakowo odpowiedzialne w przypadku koncentracji kredytow, norm
ptynnosci finansowych, wyptacalnos$ci oraz ryzyka bankowego (35%). Warunki
te umozliwiaja utrzymanie i dalszy rozwdj na rynku ustug finansowych. Wsrod
zarzadzajacych bankami uczestniczacymi lub nie w procesie konsolidacji zano-
towano po 35% wskazan. Natomiast wsrod respondentdw z grup o najnizszych
1 najwyzszych kapitatach odnotowano po 40% wskazan 1 30% wsrod prezesow
bankoéw o przecigtnych kapitatach wtasnych.

W tabeli 5 przedstawiono czynniki najsilniej oddzialywujace na oferowane
w bankach depozyty i kredyty. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw stwier-
dzila, iz wizerunek banku spotdzielczego jest decydujacym czynnikiem maja-
cym wplyw na oferte banku. Wsrod zarzadzajacych bankami nieuczestniczacymi
w konsolidacji odnotowano 76% wskazan dla tej odpowiedzi i 80% wsrod pre-
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Tabela 5
Czynniki oddziatywujace na kredyty i depozyty oferowane w bankach spoétdzielczych
Zrzeszenia MR Bank S.A.

Udziat opinii (%) w zalezno$ci od:
s uczestnictyvo wartos¢ kapitatu =
Lp. Tres¢ w konsoli- X
dacji wiasnego
tak | nie L [
1 Ktére z wymienionych czynnikéw silnie oddziatywujg na akcje kredytowe w Pana/i
" | banku?
a) korzystne st9py procentowe od udziela- 48 71 80 60 30 58
nych kredytow
szeroki wachlarz oferowanych kredytow,
b) |w tym kredytéw udzielanych na przed- 61 59 60 60 60 60
siewzigcia inwestycyjne w rolnictwie
rozwoj bazy depozytéw poprzez pozy-
c) |skanie znacznej czesci Srodkéw otrzy- 26 41 60 30 10 33
manych z UE przez rolnikéw
d) |profesjonalna obstuga w banku 61 71 80 65 50 65
e) |zmniejszenie bezrobocia w regionie 13 12 30 5 10 13
f) | dziatania marketingowe 4 18 10 10 10 10
9) wizerunek_banku spotdzielczego 74 76 80 80 60 75
w otoczeniu
h) |rozwinieta sie¢ placéwek bankowych 43 12 20 30 40 30
i) |biezaca sytuacja ekonomiczna banku 35 41 20 35 60 38
) ryzyko zwigzane z sytuacjg gospodarczg 4 12 0 15 0 8
kraju
k) |inne, jakie? 4 0 0 0 10 3
2 Jakie czynniki w Pana/i banku uwzgledniane sg przy ustalaniu stopy procentowe;j
* | depozytow?
a) |stopy procentowe w NBP 43 65 70 55 30 53
b) |stopa rezerw obowigzkowych 0 12 10 5 0 5
c) |stopy procentowe w innych bankach 96 94 100 95 90 95
d) |koszt depozytow 61 59 60 55 70 60
e) |popytipodaz produktéw bankowych 35 47 30 50 30 40
f) |inne, jakie? 4 6 0 5 10 5

Zrédto: Opracowanie wiasne.

zesoOw bankow o niskich i przecigtnych kapitatach wtasnych. Dla prezesow kie-
rujacych podmiotami nieuczestniczacymi w konsolidacji istotnym czynnikiem
okazata si¢ rowniez profesjonalna obstuga w banku (71%). Podobnego zdania
byli zarzadzajacy bankami o niskich funduszach wiasnych (80%). Czynnik ten
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silnie oddziatlywuje na decyzje potencjalnych klientéw, a zatem i na akcje kredy-
towe w bankach spoétdzielczych. Ponadto nalezy wspomnie¢ réwniez o bogatej
ofercie kredytowej, na ktora zwrocili uwage zarzadzajacy bankami spotdziel-
czymi w Zrzeszeniu MR Bank S.A. (61%). Przede wszystkim nalezy wspomnie¢
o bogatej ofercie kredytow na cele inwestycyjne w rolnictwie.

Ustalajac stopy procentowe depozytow, zarzadzajacy bankami uczestnicza-
cymi w konsolidacji uwzgledniali przede wszystkim ich poziom w innych ban-
kach (96%). Zarzadzajacy bankami o niskich kapitatach wtasnych, w celu zwigk-
szenia swojej konkurencyjnosci wsrod innych podmiotéw finansowych, przy
ustalaniu stopy procentowej depozytow, uwzgledniaja rowniez stopy procento-
we w innych bankach (100%). Natomiast czg$¢ prezesoOw bankow o wysokich
kapitatach wtasnych brato pod uwage rowniez koszt depozytow (70%). Tego
samego zdania byli kierujacy bankami uczestniczacymi w konsolidacji (61%).

WhiosKi

W opracowaniu zaprezentowano wyniki badan dotyczace kierunkéw roz-
woju polskiej bankowosci spotdzielczej wedlug zarzadzajacych bankami nale-
zacymi do Zrzeszenia Mazowieckiego Banku Regionalnego S.A. Na podstawie
przeprowadzonych badan sformutowano nastgpujace wnioski:

1. Uniwersalna dzialalno§¢ bankow zrzeszajacych, bez konkurowania z ban-
kami spotdzielczymi, jest korzystna dla polskiej bankowosci spotdzielcze;.
Zgodnie z panujaca sytuacja na rynku bankowym najlepszym rozwigzaniem,
wedhug respondentdw, jest dostosowanie dziatalnosci do lokalnych uwarun-
kowan spoleczno-gospodarczych oraz oczekiwan ze strony obecnych i przy-
sztych klientow.

2. Wedhlug zarzadzajacych bankami uczestniczacymi w konsolidacji, a takze
zdecydowanej wigkszosci prezesow bankoéw o niskich i przecigtnych fun-
duszach wtasnych, rola bankéw zrzeszajacych jest istotna dla poprawnego
dziatania catego sektora bankowosci spotdzielczej i nie mozna z nich zre-
zygnowac.

3. Wedlug zarzadzajacych szeroki wachlarz odpowiednio dobranych oferowa-
nych produktow i ustug oraz mita i profesjonalna obstuga maja decydujace
znaczenie dla zwigkszenia akcji kredytowych w badanych bankach spot-
dzielczych, jednoczesnie oddziatywujac na ich rozwdj. Dlatego tez nalezy
zatrudnia¢ wysoko wykwalifikowana kadre i prowadzi¢ ciagte doksztatcanie
pracownikow.
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Directions of development of polish cooperative
banking in opinions manager

Abstract

The paper presents the opinions of managers of cooperative banks on the
directions of development of Polish cooperative banking and banks association
surveyed MR Bank S.A. Tests using a questionnaire interview were conducted
in 2009 in 40 locations.

Products and services offered by banks are adapted to local socio-econo-
mic as well as to the expectations of potential customers. The part of companies
surveyed increased the share of credits. Nextly, the key factor was frindly and
professional service. It is necessary to employ highly qualified staff and maintain
a continuous retraining.

Activity conducted by the affiliated cooperative banks is important for the
development of Polish cooperative banking.






