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Ocena wspolpracy wiascicieli nowo powstajacych
gospodarstw agroturystycznych z samorzadami,
ODR-ami i jednostkami naukowymi w zakresie
rozwoju promocji ustug agroturystycznych

Wstep

Wedhug Adamowicza i Zajaca [2006], pozarolnicza dziatalno$¢ gospodar-
cza jest postrzegana jako jeden z najistotniejszych przejawow przedsigbiorczosci
w kontekscie rozwoju regionalnego i lokalnego, w tym takze rozwoju wielofunk-
cyjnego wsi. Najbardziej rentownymi pozarolniczymi formami przedsigbiorczo-
$ci sa: rozwdj ushug turystycznych na obszarach wiejskich, w tym ustug agro-
turystycznych, sprzedaz bezposrednia ekologicznych produktow spozywczych
oraz $§wiadczenie innych ustug, ktorych oczekuja tury$ci w miejscu percepcji
turystycznej. Stopniowo, wraz z rozwojem ruchu turystycznego na terenach
wiejskich, agroturystyka staje si¢ jednym z gtéwnych czynnikoéw pobudzajacych
koniunkturg gospodarcza, wyzwalajacym kolejne inicjatywy lokalnych spotecz-
nos$ci — przyczyniajac si¢ przez to do systematycznej poprawy materialnych wa-
runkow bytu rodzin wiejskich [Sawicki 2009].

Jednak w tworzeniu oferty turystycznej na obszarach wiejskich nalezy
uwzgledni¢ lokalng kulture, specyfike wsi i regionu, a takze réznorodne ustu-
gi, ktore przedsigbiorcy miejscowej spotecznosci moga swiadczy¢ na rzecz tu-
rystow; chodzi tutaj o $wiadczenie ustlug gastronomicznych, kosmetycznych,
rekreacyjnych itp. Pozwoli to na stworzenie lokalnej, oryginalnej oferty, ktora
dzigki swej specyfice moze znalez¢ wielu nabywcow. Odosobnione dziatania
w tym zakresie poszczegolnych gospodarstw agroturystycznych bgda miaty nie-
wielka szansg na sukces ze wzgledu na ich ograniczone mozliwosci. Widoczne
efekty moga natomiast przynies¢ zespotowe dziatania gospodarstw w ramach
konkretnej wsi czy gminy, tym wigksze, im wigksze uzyskaja wsparcie lokal-
nych samorzadoéw. Wazna wigc rol¢ maja tu do spelnienia istniejace regionalne
stowarzyszenia agroturystyczne, osrodki doradztwa rolnego, wladze gminy 1 wo-
jewodztwa [Mazurek, Rekas 2009].
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Nalezy pamigtac tez o tym, ze w dobie gospodarki opartej na wiedzy duzy
wklad w wielofunkcyjny rozwoju wsi oraz tworzenie ustug agroturystycznych
moga wnies$¢ jednostki naukowo-badawcze, uniwersytety i inne szkoly wyzsze.
Transfer wiedzy, technologii i innowacji oraz rynkowe wykorzystywanie wyni-
kow dziatalnosci naukowej jest domena wspotczesnej gospodarki. Innowacyjne
produkty turystyczne oraz nowe technologie stanowia istotny czynnik i sit¢ na-
pedowa rozwoju turystyki w regionie. Uczelnie powinny stara¢ si¢ pozytyw-
nie wptywac na rozwoj spoteczno-gospodarczy regionu, w ktérym funkcjonuja,
migdzy innymi przez wspieranie akademickiej przedsigbiorczosci, wspotpracy
srodowiska naukowego z przedstawicielami gospodarki, upowszechnianie inno-
wacyjnych pomystéw, technologii, produktow turystycznych oraz nowy sposob
komunikacji z klientem.

Zadania i rola samorzadoéw lokalnych, ODR-6w
oraz jednostek naukowych w rozwoju ustug
agroturystycznych

Istotnym czynnikiem warunkujacym rozwoj agroturystyki oraz ustug jej
towarzyszacych na terenach wiejskich jest odpowiedni stosunek do tych form
przedsigbiorczosci samorzadow lokalnych. Samorzad gospodarczy w turystyce
dziala na dwoch poziomach terytorialno-organizacyjnych: wojewodzkim i gmin-
nym [Butowski 2007].

Do gtéownych zadan wojewodztwa w zakresie turystyki naleza promocja re-
gionu, dostosowanie do miejscowych warunkow szczegotowych celow polityki
panstwa w zakresie turystyki, nadawanie uprawnien przewodnikom turystycz-
nym i pilotom wycieczek, zaszeregowanie obiektow hotelarskich i nadanie im
kategorii, rejestr dzialalnosci regulowanej organizatoréw i posrednikow tury-
stycznych, udzielanie pomocy gminom i powiatom we wspotpracy zagranicznej
[Sawicki, Mazurek 2010].

Rady gmin dysponuja takze waznymi instrumentami oddzialywania na lo-
kalng gospodarkg turystyczna, a do ich gtéwnych zadan w zakresie rozwoju tu-
rystki naleza m.in.: tworzenie warunkoéw do rozwoju turystyki, przygotowanie
programow rozwoju turystyki, rozwdj ofert kulturalnych i turystycznych, moni-
toring turystyki, promocja turystyczna [Kruczek 2008].

Samorzady sa uprawnione do tworzenia strategicznych planéw rozwoju
spoteczno-gospodarczego gminy, a wigc maja mozliwo$¢ promowania zasobow
1 osiagnig¢ gmin, a takze moga wystgpowac o dodatkowe srodki finansowe po-
chodzace z instytucji migdzynarodowych, Programu Rozwoju Obszaréw Wiej-
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skich, jak i Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Srodki te maja
za zadanie wesprze¢ finansowo i organizacyjnie lokalne projekty gospodarcze,
w tym takze agroturystyczne [Rosner 2000]. Rozwoj agroturystyki i ustug jej
towarzyszacych mozliwy bedzie zatem, jesli te formy przedsigbiorczos$ci zostana
ujete przez lokalne samorzady w planach strategicznych spoteczno-gospodar-
czego rozwoju gmin, a w dalszej kolejnosci w planach operacyjnych.

Nalezy takze dokona¢ diagnozy walorow turystycznych, infrastruktury gmi-
ny oraz wyznaczy¢ poziom chtonnosci i pojemnosci turystycznej danego regionu.
Dla zapewnienia rozwoju turystyki w gminach niezbgdna bgdzie promocja i dys-
trybucja ofert wypoczynku na obszarach wiejskich. Ponadto, na samorzadach
lokalnych spoczywa szczegdlna odpowiedzialno$¢ za kreowanie agroturystyki
1 turystyki wiejskiej zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju oraz nadzo-
rowanie standardu oferowanych ustug, do czego zobowiazuje je takze ustawa
o ustugach turystycznych [Strzembicki, Kmita 2004].

Kolejna organizacja wspomagajaca rozwoj ustug agroturystycznych w Pol-
sce sg o$rodki doradztwa rolniczego, ktére dziataja na podstawie ustawy z dnia
22.10.2004 r. o jednostkach doradztwa rolniczego. Siedziba Centrum Doradztwa
Rolniczego znajduje si¢ w Brwinowie, a jego trzy oddzialy — w Krakowie, Po-
znaniu i Radomiu. W kazdym wojewodztwie znajduje si¢ wojewddzki osrodek
doradztwa rolniczego.

Do gléwnych zadan wojewodzkich ODR-6w w zakresie turystyki naleza
w szczegolnosci: prowadzenie szkolen 1 doradztwa gtownie w zakresie rozwoju
ushug turystycznych i agroturystycznych; wspieranie i inicjowanie dziatan ma-
jacych na celu rozwoj pozarolniczych form aktywnosci gospodarczej mieszkan-
cOW wsi; organizowanie wystaw, kiermaszow, targéw, konferencji, promujacych
dziedzictwo przyrodniczo-kulturowe wsi; promocja produktow lokalnych i re-
gionalnych, gospodarstw agroturystycznych, produktow turystycznych.

Duza role w wielofunkcyjnym rozwoju wsi petnia tez uniwersytety, jednost-
ki naukowo-badawcze oraz szkoty wyzsze. Jedna z gtownych ich funkcji jest
ksztatcenie kadr na potrzeby gospodarki, w tym takze na potrzeby rozwoju ustug
agroturystycznych, gdyz polska agroturystyka uzyskata spoteczna aprobatg
1 osiagneta okreslony etap rozwoju. Jednak dalsze wzglednie szybkie przemiany
w tym zakresie sa mozliwe tylko w przypadku wzrostu poziomu wiedzy wsréd
0s0b kreujacych te formy turystyki oraz wsrdéd samorzadowcow i1 pracownikow
ODR-6w, ktorzy powinni petnic¢ rolg wspierajaca oraz inspirujaca. Generalnie
zapotrzebowanie na odpowiedni standard ustug w agroturystyce wzrasta, a za
nimi powinna podaza¢ edukacja kwaterodawcow, tymczasem zwykle odbywaja
oni 2-3-dniowe szkolenia agroturystyczne. W tej sytuacji nalezaloby stawia¢ na
dobrze przeszkolona kadre legitymujaca si¢ dyplomami wyzszych szkot tury-
stycznych. To wlasnie takie osoby powinny by¢ liderami w pozarzadowych or-
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ganizacjach turystycznych oraz na odpowiednich stanowiskach w samorzadach
terytorialnych. Bez odpowiedniego wyksztalcenia nie bedzie mozliwe tworzenie
odpowiednio oplacalnych produktéw turystycznych przyciagajacych turystow
na polska wies$ [Sawicki 2009]. Jednak nalezy pamigta¢ o tym, ze dotychczaso-
wa rola jednostek naukowo-badawczych, opierajaca si¢ gldwnie na nauczaniu
i badaniach naukowych, jest bardzo wazna, ale niewystarczajaca. We wspotcze-
snym $wiecie dla uczelni, jednostek naukowo-badawczych oraz szkot wyzszych
kluczowa sprawa jest wspotpraca z biznesem i lokalnym samorzadem, a takze
dziatania na rzecz innowacyjnos$ci przedsigbiorstw, ktore przynosza racjonaliza-
cje produkcji, obnizanie kosztow dziatalnosci oraz podnosza jako$¢ swiadczo-
nych ushug.

Cel i metody badawcze

Celem opracowania jest ustalenie, jakiej pomocy oczekuja osoby zamierza-
jace zalozy¢ gospodarstwo agroturystyczne od pracownikow urzedéw gmin, sa-
morzadow wojewodzkich, ODR-6w oraz jednostek naukowo-badawczych.

Do badan zastosowano metodg¢ sondazu diagnostycznego — technikg wywia-
du bezposrednio przeprowadzonego wsrod 90 0sob z wojewodztwa lubelskiego,
ktore zamierzaja zatozy¢ wlasne gospodarstwo agroturystyczne. Wszystkie oso-
by uczestniczace w badaniu przeszty szkolenie z zakresu zakladania i prowa-
dzenia dziatalno$ci agroturystycznej. Wsrod badanych znalazto sig 69% kobiet
i 31% megzczyzn. Biorac pod uwage wiek respondentdéw, najliczniejsza grupe
stanowily osoby w wieku ponizej 35 lat (35%) i 35-44 lata (34%), natomiast
w wieku 45-54 lata byto 26% respondentéw, powyzej 55 lat miato 5% oséb.
Ponad 35% respondentéw mieszkato od dziecinstwa na trenach wiejskich, 65%
0s0b pochodzito z miasta, a gospodarstwo rolne odziedziczyli po przodkach lub
dopiero zamierzaja zakupi¢. W wickszos$ci respondenci to osoby z wyksztalce-
niem wyzszym (74%), $rednie wyksztatcenie miato 22% oso6b, natomiast zawo-
dowe tylko 4%.

Badania przeprowadzono od listopada 2009 do czerwca 2010 roku. Materiat
uzupehiono literaturg przedmiotu.

Wyniki badan

Podczas wywiadu bezposredniego tylko 7% respondentow wskazato, ze ich
zdaniem na podstawie dotychczasowych doswiadczen wladze lokalne pomagaja
przedsigbiorcom w tworzeniu i prowadzeniu dzialalnosci turystycznej. Pomoc ta
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glownie polega na promocji regionu, jak i poszczegolnych przedsigbiorstw ofe-
rujacych ustugi noclegowe, gastronomiczne oraz rekreacyjne. Czgsto takze przy
pomocy organizacji pozarzadowych organizuja szkolenia z zakresu zarzadzania
1 marketingu, ekonomiki i organizacji przedsigbiorstw, prowadzenia ksiggowo-
sci. Z kolei 67% respondentow uwazato, ze lokalni przedsigbiorcy z ich miej-
scowosci nie otrzymuja zadnej pomocy ani wsparcia ze strony urzedow gmin.
Pozostate 26% badanych o0sob nie miato wlasnego zdania na ten temat.

Wriascicielami gospodarstwa rolnego byto 53% respondentéw. Pozostali za-
mierzali zakupi¢ ziemi¢ w celu zatozenia gospodarstwa rolnego. Wtasne $rodki
finansowe na zatozenie gospodarstwa agroturystycznego posiadato 16% bada-
nych osob, 40% zamierzato zaciagna¢ kredyt bankowy, 29% wtascicieli nowo
powstatych gospodarstw agroturystycznych chciato skorzysta¢ z dofinansowan
ze srodkow UE, 14% przysztych przedsigbiorcéw chcialo skorzysta¢ z pozyczki
udzielonej od czlonkow rodziny, a 1% z pozyczki udzielonej przez znajomych.

Respondenci wypowiedzieli si¢ na temat pomocy, jaka spodziewaja si¢
otrzyma¢ od urzedu gminy, prowadzac wlasne gospodarstwo agroturystyczne
(rys. 1).

Najczgsciej uczestniczace w badaniu osoby, ktore zamierzaja zatozy¢ go-
spodarstwa agroturystyczne, oczekuja, ze urzad gminy zapewni promocj¢ i re-
klamg waloréw turystycznych danej miejscowosci (ponad 72% wskazan). Gtow-
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Rysunek 1

Pomoc urzedéw gmin, na jakg oczekujg osoby zamierzajgce zatozyé gospodarstwa
agroturystyczne (respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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nie chodzi tutaj o druk folderow turystycznych i bezptatnych przewodnikéw po
gminie, promocj¢ gminy jako miejscowosci turystycznej, prowadzenie strony
internetowej, ktora bedzie zawierata bazg danych o miejscach noclegowych, ga-
stronomicznych oraz atrakcjach turystycznych. Prawie 65% respondentow ocze-
kuje, ze pracownicy gminy powinni udziela¢ fachowego doradztwa w zakresie
zaktadania wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, zarzadzania finansami oraz two-
rzenia produktu turystycznego w gospodarstwie agroturystycznym.

Potowa badanych osob spodziewa si¢ ulg w podatku rolnym oraz w po-
datku od nieruchomosci, zwlaszcza w pierwszym roku prowadzenia dziatalno-
sci agroturystycznej. Konieczno$¢ zastosowania ulg motywuja tym, ze podczas
rozpoczynania dziatalno$ci gospodarczej ponosi si¢ wysokie naklady na wy-
posazenie pokoi, zagospodarowanie ogrodu i przystosowanie gospodarstwa do
prowadzenia dziatalnosci agroturystycznej, a w przypadku podatku rolnego nie
ma mozliwos$ci zaliczenia tych wydatkow do kosztow uzyskania przychodow.
Wsparcia finansowego w formie dotacji czy niskooprocentowanych kredytow
oczekuje ponad 41% badanych osob. Az 31% przysztych przedsigbiorcéw uwa-
7a, ze najlepsza pomoca, jaka moga otrzymac od urzedu gminy, jest ,,nieprze-
szkadzanie” w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a chodzi tutaj gtdéwnie
o sprawne wydawanie koncesji, zezwolen na budowe, dokonywanie przytaczen
elektrycznych, gazowych czy telefonicznych. Tylko 2% przysztych wiascicieli
gospodarstw agroturystycznych oczekuje, ze urzad gminy powinien by¢ lide-
rem w przedsigwzigciach turystycznych. Powinien inicjowac tworzenie wiosek
1 szlakow tematycznych, tworzy¢ lokalny produkt turystyczny.

Opinie badanej zbiorowosci przysztych wiascicieli gospodarstw agrotury-
stycznych o pomocy, jakiej oczekuja od osrodkow doradztwa rolniczego, przed-
stawia rysunek 2.

Ponad 85% ankietowanych oséb byto zdania, ze pracownicy ODR-6w po-
winni udziela¢ fachowego i indywidualnego doradztwa gléwnie w zakresie pisa-
nia biznesplandw, tworzenia produktow agroturystycznych, przystosowania bu-
dynku mieszkalnego, ogrodu i gospodarstwa rolnego do potrzeb gosci. Niewiele
mniej, bo az 83%, respondentéw oczekuje, ze pracownicy ODR-6w pomoga pi-
sa¢ przedsigbiorcom projekty, ktore umozliwia otrzymanie wsparcia finansowe-
go z funduszy europejskich. Ponad 53% badanych oséb spodziewa sig, ze ODR
zajmie si¢ promocja ich gospodarstw agroturystycznych, gtéwnie przez stwo-
rzenie internetowego systemu rezerwacji miejsc noclegowych oraz baz danych
o gospodarstwach agroturystycznych i oferowanych przez nich produktach. Po-
mocy prawnej w formie doradztwa kredytowego, sporzadzania umow, wypehnia-
nia formularzy oczekuje prawie 29% respondentow. Z kolei 4% ankietowanych
0s0b oczekuje, ze ODR umozliwi im odbycie wizyty studyjnej krajowej i zagra-
nicznej w innych gospodarstwach agroturystycznych. Taka wizyta jest konieczna
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Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.

do zdobycia praktycznych umiejgtnosci i wiedzy z zakresu tworzenia ofert ustug
agroturystycznych, wykorzystania lokalnego potencjatu kulturowo-przyrodni-
czego do kreowania nowych produktéw turystycznych, osobistego przezycia
wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym (rys. 3).
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Pomoc, jakiej oczekujg osoby zamierzajgce zatozy¢ gospodarstwa agroturystyczne od
jednostek naukowo-badawczych (respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpo-
wiedzi)

Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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Rysunek 3 wskazuje, ze najwigcej (ponad 65%) przysztych wlascicieli go-
spodarstw agroturystycznych oczekuje od jednostek naukowo-badawczych po-
mystéw na innowacyjna, oryginalng ofertg¢ agroturystyczna, taki produkt, jakie-
go jeszcze nie ma i nie bylo na rynku. Najlepiej, jezeli produkt ten opieratby sig
na badaniach naukowych i stuzytby do edukacji mtodego pokolenia. Wymiany
doswiadczen migdzy naukowcami a praktykami oczekuje 60% respondentow,
ponadto ankietowani uwazaja, ze uniwersytety powinny by¢ miejscem cyklicz-
nych spotkan praktykow z naukowcami. Spotkania te w formie seminariow mia-
tyby na celu przekazanie najnowszej wiedzy z danej dziedziny, nawigzywanie
nowych kontaktow ze Swiatem biznesu oraz wspolne rozwigzanie problemow,
z ktorymi boryka si¢ branza agroturystyczna. Fachowego doradztwa w formie
pisania biznesplanow, planowania przysztej dzialalnosci agroturystycznej ocze-
kuje prawie 59% przysztych przedsigbiorcow. Dostep do najnowszych badan
z zakresu agroturystyki i turystyki chciataby mie¢ potowa badanych oséb. Pro-
mocji gospodarstw agroturystycznych przez uniwersytety, szkoty wyzsze oraz
jednostki badawcze spodziewa si¢ 21% respondentow.

Podczas wywiadu z przysztymi przedsigbiorcami zapytano ich takze o opi-
ni¢ na temat badan naukowych i informacji, jakich brakuje na rynku, a ktére
bylyby pomocne do zatozenia i prowadzenia gospodarstw agroturystycznych
(rys. 4).

Respondenci wskazali takze na tematy badan, jakimi powinny zajmowac si¢
oraz udostgpnia¢ przedsigbiorcom uniwersytety, szkoty wyzsze oraz jednostki
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Rodzaje badan naukowych i danych brakujgcych na rynku pomocnych do zatozenia
i prowadzenia gospodarstw agroturystycznych w opiniach respondentéw (respondenci
mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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badawcze. Najwigksze zapotrzebowanie na rynku ushug agroturystycznych stano-
wig analizy popytu oraz podazy na konkretny produkt turystyczny (odpowiednio
96 1 82% wskazan). Prawie 58% respondentow wskazalo, ze pracownicy naukowi
powinni stworzy¢ baze danych, ktora zawieralaby doktadne informacje o wszyst-
kich ushugach i1 produktach agroturystycznych zlokalizowanych w wojewodztwie
lubelskim. Informacje te powinny by¢ uzupekione zdjgciami i filmami o warun-
kach i miejscach zakupu. Dane te byly potrzebne przedsigbiorcom do nawiazywa-
nia wzajemnej wspotpracy oraz tworzenia sieciowych produktow turystycznych.
Wedhug opinii prawie 57% respondentéw, jednostki naukowo-badawcze powin-
ny dokona¢ podzialu rynku na jednorodne grupy konsumentow, ktore z uwagi
na podobienstwo cech ujawniaja podobny popyt na ustugi agroturystyczne, oraz
wskazaé rodzaje potrzeb, ktore te grupy pragna zaspokaja¢ w gospodarstwach
agroturystycznych. Taka analiza ulatwilaby gospodarstwom agroturystycznym
przygotowanie oferty, ktora wychodzitaby naprzeciw potrzebom potencjalnych
klientow, a w konsekwencji umozliwitaby uzyskanie przewagi rynkowej na ryn-
ku ushug noclegowych, wypoczynkowych i rekreacyjno-edukacyjnych. Tylko 4%
badanych osob nie widzi zadnych mozliwosci wykorzystania badan naukowych
do prowadzenia i promocji gospodarstwa agroturystycznego.

Podsumowanie

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz lokalny charakter dziatalnosci gospo-
darstw agroturystycznych powoduje, ze warunki stworzone przez wtadze samo-
rzadowe sa istotnym czynnikiem ich rozwoju, wpltywajacym na zakres i skalg
promoc;ji oraz aktywnosci tych gospodarstw. Osoby prowadzace gospodarstwa
agroturystyczne najwigcej korzystaja na promocji gminy, gdyz samodzielnie nie
posiadaja wystarczajacych srodkow finansowych na ogélnokrajowa reklame (72%
wskazan). Od pracownikéw osrodkéw doradztwa rolniczego przyszli przedsig-
biorcy oczekuja przede wszystkim fachowego doradztwa (86% wskazan) oraz
pomocy w zakresie pisania wnioskéw o dotacje finansowe pochodzace z fundu-
szy krajowych 1 instytucji Unii Europejskiej (83% wskazan). Pracownicy nauko-
wi moga pomdc wilascicielom gospodarstw agroturystycznych przede wszystkim
przez opracowanie innowacyjnych produktdéw turystycznych (66% wskazan), jak
réwniez dzigki organizowaniu spotkan nauki z biznesem (60% wskazan).

Na podstawie przeprowadzonej w artykule analizy mozna stwierdzi¢, ze
wspolpraca przedsigbiorcow prowadzacych gospodarstwa agroturystyczne
z pracownikami naukowymi oraz pracownikami o$rodkow doradztwa rolnicze-
go 1 urzedow wiladzy lokalnej moze da¢ wymierne korzysci 1 utatwi¢ prowadze-
nie wlasnego przedsigbiorstwa.
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Assessment of the cooperation of owners of start-ups
agritourism farm with local governments, agricultural
advisory centre and scientific institutions in the
development and promotion of agriturism service

Abstract

The paper presents the forms of assistance which are expected by people
who intend to establish an agritourism in the Lublin region from employees of
municipalities, provincial governments, ODR-s and research institutes. The study
was conducted diagnostic survey method, using the direct interview technique.
The prospective entrepreneurs primarily expect from the institutions mentioned
above expert advice, ideas for the development of innovative tourism products
and cooperative promotion of tourism in the region. Action team owners of
agritourism farms, employees of research institutes and ODR-in with the support
of the local authority can bring visible results.



