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Zrodta informacji wykorzystywane w ocenie
przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialnego

Wstep

Obserwujac zmiany zachodzace w metodach 1 zakresie prezentowanych da-
nych na temat przedsigbiorstw, mozna zauwazy¢, iz systematycznie wzrasta licz-
ba przedstawianych informacji. Na pierwszym miejscu nalezy wskaza¢ sprawoz-
dania sporzadzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi. Nowoscia
staja si¢ raporty spoleczne, opracowywane fakultatywnie, ktore maja dociera¢ do
zainteresowanych grup spoteczenstwa obywatelskiego.

Artykul ma na celu przedstawienie migdzynarodowych standardow etycz-
nych w biznesie oraz $wiatowej specyfiki prowadzenia biznesu. Jest to szczegol-
nie wazne w zwiazku z integracja europejska 1 przystapieniem Polski do Unii
Europejskiej (UE). Pokazano rowniez, z jakich zrodet informacji mozna korzy-
sta¢ w trakcie przeprowadzania zewngtrznej oceny przedsigbiorstw spotecznie
odpowiedzialnych. Wykorzystujac normy 1 standardy w zakresie spotecznej
1 etycznej odpowiedzialnosci, w pierwszej kolejnosci zostaty przyblizone podsta-
wowe definicje, odnoszace si¢ do spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
(CSR). Na tle rozwazan teoretycznych najwigksza uwage zwrdcono na standardy
prezentacji danych w sprawozdaniach spotek stosujacych idee CSR. Wskazano
przy tym, iz przy ocenie przedsigbiorstwa z punktu widzenia zrownowazonego
rozwoju nalezy stosowa¢ pelna grupe wskaznikow, ktore nalezy interpretowac
rownocze$nie. Nastgpnie pokazano zastosowanie regut CSR w Polsce oraz za-
prezentowano przyktady spotek notowanych na Warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych, nalezacych do indeksu Respect czy tez opracowujacych raporty
spoteczne i1 okreslajacych sig jako spotki spotecznie odpowiedzialne.
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Definicje spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa

Idea spotecznej odpowiedzialnosci stata si¢ istotng strategia zarzadzania dla
wspotczesnych przedsigbiorstw nie tylko z samej potrzeby czynienia dobra, ale
takze powodowana byta przez sze$¢ glownych czynnikow [Kozuch 2007, s. 268]:
— procesy globalizacji, wymagajace kontroli pod wzglgedem spolecznym,

— poszukiwanie moralnych zrodet kapitalizmu,

— naciski opinii publicznej na zagadnienia zwiazane z odpowiedzialnoscia,

— pogarszajacy si¢ wizerunek biznesu w oczach opinii spolecznej,

— czeste zmiany przepisow prawnych dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

— naciski na etyczne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jako sposob na
realizowanie idei wolnosci gospodarcze;j.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji koncepcji idei spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Na samym poczatku spotykamy rozne jej nazwy.
Najczesciej pojawia sig okreslenie: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, spo-
tecznie zaangazowany biznes czy tez zrbwnowazony rozwoj. Zwraca si¢ uwage,
iz odpowiedzialno$¢ spoteczna jest efektywna strategia zarzadzania w przedsig-
biorstwie, ktora przez prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie lokalnym
przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci danego przedsigbiorstwa, budowa-
nia reputacji i jednoczesnie ksztaltowania warunkow dla rozwoju spotecznego
i ekonomicznego [Gasparski (red.) 2003, s. 51].

Zbiegien-Maciag spoteczng odpowiedzialnos¢ definiuje jako moralna odpo-
wiedzialnos$¢ firmy i zobowiazanie do rozliczenia si¢ przed spoleczenstwem ze
swojej dziatalnosci. Zwlaszcza przed grupami wewnetrznymi — wiascicielami
1 pracownikami, grupami zewngtrznymi — akcjonariuszami i klientami, wtadza-
mi lokalnymi, grupami nacisku, ruchami ekologicznymi i konsumenckimi, do-
stawcami oraz kooperantami i administracja panstwowa [Zbiegien-Maciag 1997,
s. 48-49].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw (corporate social responsibi-
lity — CSR) stanowi dobrowolne zobowiazanie do uwzgledniania w prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej i kontaktach z interesariuszami aspektéw spotecznych
i srodowiskowych [Pindelski 2009, s. 106]. Wiaze si¢ ona takze z uwzglednia-
niem idei rozwoju zrownowazonego, a wigc takiego rozwoju, ktory pozwala
zaspokaja¢ potrzeby wspotczesnych i przysztych pokolen. Oczekuje si¢ od pod-
miotow gospodarczych, ze beda kierowac sig¢ w swojej dziatalnosci pelna odpo-
wiedzialnoscia za ochrong Srodowiska, losy swoich pracownikéw i spotecznos¢
lokalna. Wedtug Komisji Brundtland: ,,Trwaty rozwoj jest rozwojem zaspokaja-
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jacym potrzeby terazniejszosci bez ryzyka, ze przyszte pokolenia nie bgda mogly
zaspokoi¢ swoich potrzeb” [Kaplon 2007, s. 112]. Wedlug za$ nowej ekonomii
srodowiska: ,,Zré6wnowazony rozwo6j zmierza do zapewnienia wszystkim zyja-
cym dzisiaj ludziom i przysztym pokoleniom dostatecznie wysokich standardow
ekologicznych, ekonomicznych i spoteczno-kulturowych w granicach naturalnej
wytrzymalo$ci Ziemi, stosujac zasad¢ sprawiedliwosci wewnatrzpokoleniowej
i miedzypokoleniowej” [Rogall 2010, s. 44].

Famielec wskazuje, ze idea wzrostu zrownowazonego rozwoju jest czgsto
wzorcem opisywania oraz wdrazania wielu réoznych proceséw, procedur oraz
struktur spoteczno-gospodarczych. Jest naduzywana kategoria, jako ,,moda” na
pochwale lub krytyke swoich i cudzych dziatan w biznesie, w Zyciu spotecznym
czy w polityce [Famielec 2009, s. 41].

Szukajac nowych kierunkéw rozwoju nalezy pamigtac, iz koncentrowanie
si¢ na jednym obszarze dziatania, np. ekologii, pomijajac inne nie prowadzi do
rozwoju zrownowazonego. Musimy lepiej zrozumie¢ sama natur¢ biznesu oraz
jego wptywu na terazniejszos¢ i przysztos¢ [Laszlo 2008, s. 48]. To konsumenci,
pracownicy i inwestorzy daza do tego, aby biznes brat pod uwage swoje od-
dziatywanie na wszystkie zainteresowane grupy. Obserwuje si¢, iz coraz wigcej
menedzeroOw uwaza, ze wzrost zrownowazony to taki, w ktérym najwazniejsza
jest etyka i to ona w dluzszym czasie zapewni stata warto$¢ dla akcjonariuszy.
W definicjach wywodzacych si¢ z zarzadzania zwraca si¢ uwagg, iz spotecz-
na odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa ma charakter strategiczny 1 dynamiczny,
opiera si¢ na ciaglym doskonaleniu i statej wspotpracy ze wszystkimi interesa-
riuszami [Rok 2010, s. 19].

Wraz zuptywem czasu okazato si¢, ze pojawiajace si¢ deklaracje przedsigbiorstw
dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci sa niewystarczajace. Spoleczenstwo zacze-
1o si¢ domagac¢ weryfikacji stosowania przyjetych zasad CSR. W ten sposob zaczety
powstawaé coraz bardziej szczegdtowe wytyczne i standardy, na podstawie ktorych
mozliwa stata si¢ weryfikacja przyjmowanych zasad odpowiedzialnosci [Rok 2004,
s. 22]. Firmy coraz czg$ciej poddaja si¢ audytom spotecznym oraz dostosowuja si¢
do przyjmowanych standardow.

Standardy spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw

Debata na temat raportowania z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej roz-
poczeta sig w USA i Europie juz w latach sze$¢dziesiatych i siedemdziesiatych.
Spowodowata ja rosnaca swiadomos$¢, ze powinno$cia biznesu jest informowa-
nie o swojej dzialalno$ci majacej wptyw na spoleczenstwo. Wymogi zwiazane
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z raportowaniem spolecznym wprowadzono po raz pierwszy w Holandii i we
Francji wlasnie w latach sze$¢dziesiatych. W latach osiemdziesiatych etyczne
fundusze inwestycyjne w USA 1 w Wielkiej Brytanii zaczgly sprawdza¢ firmy
pod katem ich spotecznego i etycznego dziatania. W latach dziewigcdziesiatych
koncepcje te rozwijaty sig dalej, w szczegdlnosci po ,,Szczycie Ziemi” w Rio
de Janeiro w 1992 roku. Jednym z pierwszych raportow spolecznych byt raport
firmy Body Shop International (Values Report, 1995), ktéra w swoim opracowa-
niu przedstawita aspekty srodowiskowe dotyczace ochrony zwierzat i kwestie
spoteczne. Idea caloSciowego raportu spotecznego narodzila si¢ wiasnie w latach
dziewigcédziesiatych, kiedy po serii spektakularnych skandali 1 upadkoéw spotek
szczegoOlnie wazna stala si¢ przejrzysto$¢ raportowania na temat wszelkich dzia-
tan firm [Thompson, Piccola 2007, s. 52].

Obecnie wiele jednostek stara si¢ potaczy¢ proces raportowania jako na-
rzedzia zarzadczego, ktore wspomagatoby dziatalnos¢ biznesowa pod katem
CSR i zrownowazonego rozwoju, z prezentacja swoich dokonan finansowych.
Trwa dyskusja, jak powinien wyglada¢ prawidtowy raport spoleczny, aby mogt
by¢ wykorzystany do poprawy jakosci odpowiedzialnego zarzadzania. W wielu
aktach pojawia si¢ bardzo rézne podejscie, np. do odpowiedzialno$ci w ogole,
kodeksu postgpowania biznesowego, tadu korporacyjnego, zaangazowania spo-
tecznego, praw cztowieka i odpowiedzialnosci ekologicznej. W ten sposob po-
wstaly miedzynarodowe standardy sprawozdawczosci — GRI (Global Reporting
Initiative, powstaly w 2000 r., poprawiony w 2002 r.), standardy oceny wynikoéw
— wytyczne odpowiedzialno$ci biznesu OECD (2001 r.), i United Nations Global
Compact (inicjatywa ONC Global Compact, 1999) oraz oceny spolecznie odpo-
wiedzialnych inwestycji w kontekscie interesariuszy — INNOVEST, CoreRatings,
SAM (Sustainable Asset Management) [Laszlo 2008, s. 50]. Wypracowano juz
wiele wytycznych dla raportowania z zakresu CSR, obowiazujacych zaréwno
w skali migdzynarodowej, jak 1 na poszczegdlnych rynkach. Niektore z zapre-
zentowanych wytycznych maja charakter obligatoryjny, inne sa dobrowolne.

Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza (Global Reporting Initiative — GRI)
ma na celu opracowywanie i wspolne uzytkowanie jednolitych wytycznych, ma-
jacych zastosowanie w sprawozdawczos$ci wynikow gospodarczych, srodowi-
skowych i spotecznych na catym $wiecie, w sposob pozwalajacy na porownanie
uzyskanych w ten sposob informacji. Zapoczatkowana w 1997 roku inicjatywa
Global Reporting Initiative miala za zadanie wypracowa¢ wskazowki dla rapor-
towania aspektow ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych (¢riple bot-
tom line). W pazdzierniku 2006 roku ogloszono wytyczne w wersji G3. Uzupel-
niono je migdzy innymi o wskazniki sektorowe dla turystyki, telekomunikacji,
zaktadow uzytecznos$ci publicznej oraz dla branz finansowej, wydobywczej i lo-
gistycznej. Opracowano dodatkowo wskazniki nawiazujace do strategii i analizy,
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ktore podkreslaja gtéwne wyzwania, szanse, zagrozenia, czyli wskazniki prze-
strzegania zasad odpowiedzialnego biznesu [Gabrusewicz 2010, s. 139]. Niekto-
re wskazniki zostaty uproszczone w celu uzyskania jeszcze lepszej poréwnywal-
nosci danych, nastapita ich harmonizacja z zasadami Global Compact.

Z punktu widzenia informacji, ktore mozna byloby wykorzysta¢ do oceny
sytuacji danego przedsigbiorstwa zwraca uwage fakt, iz powinno si¢ standary-
zowac dane z raportu srodowiskowego na wzor raportu finansowego. Dziawgo
wskazuje, iz wyraznie widoczna jest ewolucja GRI w kierunku upodabniania si¢
do sprawozdania finansowego, chociaz ani raportowanie elementow CRS, ani
wykorzystywanie w tym celu zalecen zawartych w GRI nie jest obligatoryjne
[Dziawgo 2011, s. 157]. Pewna grupa firm z wlasnej inicjatywy poddaje sig roz-
nym ograniczeniom, wytycznym czy tez zaleceniom, aby prowadzi¢ swoj biznes
w sposoOb etyczny. Dziatania takie wymuszaja wysoki poziom transparentnosci,
co wymaga, aby spoteczne raportowanie srodowiskowe stato si¢ obowiazkowe,
wykraczajace poza prawne wymagania odnoszace si¢ do sprawozdawczosci, na-
tozone na podmioty gospodarcze.

Jako narzedzia zewnetrznej oceny przedsigbiorstwa w zakresie spotecznej
i etycznej odpowiedzialnos$ci z powodzeniem mozna zastosowaé normy AA
1000, SA 8000 1 ISO 26000. Standard AA 1000 to wytyczne przygotowane przez
organizacje¢ AccountAbility, ktore stanowia uniwersalng normg przeznaczona
do stosowania w systemie niezaleznej weryfikacji [Kazmierczak 2010, s. 222].
Standard ten zawiera wskazowki ulatwiajace okreslenie celow strategicznych,
mierzenie postgpow w ich osigganiu, przeprowadzanie audytu organizacji, opra-
cowywanie sposobu przedstawiania wynikow i ich wykorzystywania w procesie
dokonywania bilansu strategicznego. Okresla on zakres dziatan sktadajacych si¢
z 12 podprocesow, ktore charakteryzuja firmg. Wskazuje jej obecny stan, poka-
zujac jednoczesnie model, ktory firma chece osiagna¢ [Habek, Szewczyk 2010,
s. 30]. W ten sposob przedsigbiorstwa wlaczaja do zarzadzania strategicznego
aspekty etyczne i spoteczne. Takie podejscie pozwala na uzyskanie korzysci,
w postaci np. poprawy wynikow finansowych, wzmocnienie wspotpracy z inte-
resariuszami przynoszace wzrost zaufania do organizacji, przeciwdziatanie po-
wstajacym konfliktom. Mozna t¢ normg¢ wykorzysta¢ do opracowania analizy
strategicznej nie tylko dla spotek, ale takze dla innych organizacji, zarowno non
profit, przedsigbiorstw komunalnych, jak 1 instytucji naukowych. Tym samym
wyznacza ona zasady stosowania najlepszych praktyk w przeprowadzaniu audy-
tu etycznego oraz ulatwia przygotowanie raportu spotecznego i jego weryfikacji
[Standardy AA 1000. Narzedzie spolecznej odpowiedzialnosci organizacji. Prze-
wodnik dla biznesu 2011, s. 9]. Podobnie Standard SA 8000 jako certyfikat wy-
pracowany przez Social Accountability International (SAI) jest pierwszym glo-
balnym systemem weryfikacji standardow pracy w tancuchu dostaw. Byt wypra-
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cowywany przy bliskiej wspotpracy z International Labour Organization (ILO),
jest zintegrowany z GRI 1 spdjny z normami ONZ w tym zakresie [Dziawgo
2011, s. 157]. Social Accountability 8000 jest zbiorem zasad i procedur, ktore
maja chroni¢ pracownikow i ich podstawowe prawa. Celem tej uniwersalnej nor-
my jest niezalezna weryfikacja wymogow spotecznej odpowiedzialnosci, jakie
powinna spetnia¢ firma.

ISO to seria standardow ISO 9000 (zarzadzanie jakoscia) oraz ISO 14000
(zarzadzanie srodowiskowe) poruszajaca wiele kwestii zarzadczych. System za-
rzadzania srodowiskowego jest elementem systemu zarzadzania organizacji zo-
rientowanym na osiaganie celow jej polityki srodowiskowej. Powszechnie uzna-
ny standard systemu zarzadzania srodowiskowego wyznacza norma ISO 14001.
Posiadanie standardow powinno by¢ poddane ocenie podczas cato$ciowego
spojrzenia na funkcjonowanie spolecznie odpowiedzialnego przedsigbiorstwa,
uwiarygodniajac jego dziatanie w tym zakresie.

W 2010 roku przyjeto tres¢ migdzynarodowego standardu spotecznej od-
powiedzialnosci ISO 26000, ktéry ma zachecaé organizacje do realizacji zasad
spotecznej odpowiedzialno$ci w szerszym zakresie niz obowiazujace obecnie
nakazy prawne. Jest praktycznym przewodnikiem, ktory definiuje ramy, przybli-
za wartosci i idee CSR [http://www.odpowiedzialnafirma.pl]. Jest norma zawie-
rajaca wytyczne dotyczace odpowiedzialnosci spotecznej. Nie zawiera wymagan
1 nie jest przeznaczona ani wlasciwa do stosowania do celow certyfikacji. ISO
26000 obejmuje nastgpujace obszary [http://www.mg.gov.pl/node/11771]: tad
korporacyjny, prawa czlowieka, stosunki pracy, sSrodowisko, sprawiedliwe prak-
tyki rynkowe, relacje z konsumentami, zaangazowanie spoteczne.

Celem opracowania normy ISO 26000 byto uzyskanie ogélno§wiatowego
porozumienia wszystkich zainteresowanych $rodowisk w zakresie?:

* definicji 1 zasad dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej,

*  kluczowych obszarow i zagadnien dotyczacych odpowiedzialno$ci spotecz-
nej,

* wytycznych dotyczacych wlaczania odpowiedzialnosci spotecznej w dziala-
nia calej organizacji.

Stosowanie normy ISO 26000 przyczyni si¢ zapewne do zwigkszenia §wia-
domosci z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej, zwigkszenia zaufania klientow
1 innych interesariuszy organizacji oraz ich zadowolenia, a tym samym do popra-
wy wizerunku firmy. Sa to jedynie wybrane standardy post¢powania o zasiggu
migdzynarodowym, ktore moga by¢ zastosowane w przedsigbiorstwie, ktorych
istotnymi zaletami sa porownywalno$¢ prezentacji i uwzglednienie elementow

"Norma nie jest norma techniczna, lecz ma charakter wytycznych odnoszacych si¢ do wielu dziatan.
http://www.pkn.pl/news/2010/11/1-listopada-2010-publikacja-normy-iso-26000 (18.05.2011).
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istotnych z punktu widzenia danego podmiotu i interesariuszy. Bgda one sta-
nowi¢ pomoc dla organizacji w ich wkladzie w zréwnowazony rozwoj, uzupet-
niajac inne instrumenty i inicjatywy w zakresie odpowiedzialno$ci spoleczne;.
Stosowanie normy przyczynia si¢ do zwigkszenia $wiadomosci z zakresu odpo-
wiedzialnosci spotecznej, zaufania klientéw 1 innych interesariuszy organizacji
oraz ich zadowolenia. Posiadanie powyzszych certyfikatbw wzmacnia wizeru-
nek firmy, prezentuje si¢ ona jako wiarygodna i etyczna. Tym samym umacnia
si¢ jej pozycja na tle konkurencji.

Zastosowanie regut CSR w Polsce

W 2009 roku Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie wprowadzita
indeks spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu (RESPECT Index), ktéry wylania
spotki zarzadzane w sposob odpowiedzialny i zrobwnowazony. W swoich wy-
tycznych zwraca szczegdlna uwagg na atrakcyjnos¢ inwestycyjna spolek, ktora
okreslaja miedzy innymi jako$¢ raportowania, poziom relacji inwestorskich czy
tez tad informacyjny [http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/kryteria_oceny_spo-
lek]. Kryteria oceny sa ujete w trzech etapach. W pierwszym z nich wybiera
si¢ spotki o najwyzszej plynnosci. Spotki ocenia si¢ co pot roku (etap I). Na
podstawie przyjetych kryteriow obejmujacych oceng praktyk spotek w zakre-
sie fadu korporacyjnego (Corporate Governance), fadu informacyjnego i relacji
z inwestorami dokonywany jest dalszy wybor spotek. Wykorzystuje si¢ przy tym
ogoblnodostepne raporty publikowane przez spotki oraz ich strony internetowe
(etap II). W etapie III wykorzystywane sa kryteria oceny w nastegpujacych ka-
tegoriach: strategia i zarzadzanie organizacja, czynniki srodowiskowe, polityka
pracownicza i relacje z pracownikami, rynek i klienci. Aktualnie RESPECT In-
dex tworza spotki: Azoty Tarndéw, Barlinek, Bogdanka, BRE Bank, Budimex,
Elbudowa, Bank Handlowy w Warszawie, ING Bank Slaski SA, KGHM Polska
Miedz SA, PGNiG SA, Bank Millennium SA, Grupa Lotos SA, PKN Orlen SA,
Telekomunikacja Polska SA, Swiecie. Z doswiadczen zagranicznych wynika, iz
firmy notowane na gietdzie nalezace do podobnych indeksow charakteryzuja sig
ponadprzeci¢tnymi wynikami gieldowymi. Kreuja 1 utrzymuja wizerunek lidera
ekorozwoju, stanowia wzorzec dla innych przedsigbiorstw [Ocieczek, Gajdzik
2010, s. 118]. Dla podmiotéw oceniajacych spotki nalezace do tego indeksu
moga one stanowi¢ podstawg stabilnych i dlugoterminowych inwestycji pewne-
go pracodawcy.

Z roku na rok ro$nie zapotrzebowanie na informacje ze strony szeroko
pojetych interesariuszy. Obserwujemy wigc rosnace zainteresowanie spolek
w tworzeniu jak najszerszego obrazu podmiotow dziatajacych spotecznie odpo-
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wiedzialnie. Oceniajac strony internetowe wymienionych spotek, dostrzegamy,
1z niektdre z nich bezposrednio odnosza si¢ do dziatan spotecznie odpowiedzial-
nych. Na wysokim poziomie prezentowane sg dane o spotkach: Barlinek SA,
PKN Orlen SA, KGHM Polska Miedz S.A., Grupa Lotos, Bank Millennium SA,
Grupa TP SA.

Mozna takze pozytywnie oceni¢ dziatania przedsigbiorstw bioracych udziat
w konkursach dotyczacych raportéw spotecznych. Zadaniem raportéow jest do-
starczanie informacji na temat dokonan i zamierzen firmy w obszarze spoteczne;j
odpowiedzialnosci [Nakonieczna 2008, s. 117]. Wérod laureatéw powtarzaja si¢
spotki nalezace do RESPECT Indexu. Od czterech lat trwa konkurs na najlepszy
raport spoteczny przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce. W tabeli 1 zaprezento-
wano liste laurcatow.

Tabela 1
Najlepsze raporty spoteczne przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce (w latach 2007—
-2010)

Rok Najlepszy raport Wyroéznione raporty Wyrozm(:gsc:rr'ntt;metowo
2007 Danone Sp. z0.0. |BAT Polska SA, Grupa Zywiec
SA, Telekomunikacja Polska SA
2008 Lotos SA Bank Millennium SA Kompania Piwowarska
SA i PKN Orlen SA
2009 BRE Bank SA GK PGNIG, Grupa Lotos SA PKN Orlen SA
i PKN Orlen SA
2010 Danone Sp. zo.0. |PKN Orlen, Grupa Lotos, Totalizator Sportowy SA
PGNIG, Totalizator Sportowy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: www.raportyspoleczne.pl (10.06.2011).

O coraz wigkszym zainteresowaniu idea CSR moze §wiadczy¢ rosnaca sys-
tematycznie liczba przedsigbiorstw prezentujacych dobre praktyki w raporcie
,»Odpowiedzialny biznes w Polsce” wydawanym przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Do edycji za 2010 rok wptyneta rekordowa liczba zgtoszen, sposréd kto-
rych wybrano 117 dobrych praktyk z obszaréw: miejsce pracy, sSrodowisko, rynek,
spoteczenstwo oraz zarzadzanie i raportowanie [http://odpowiedzialnybiznes.pl/].

Podsumowanie
Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz wypracowane standardy wskazuja, jak

zaplanowac i przeprowadzi¢ dialog z interesariuszami. Pomagaja przeprowadzi¢
weryfikacje, zapewniajaca wiarygodnos¢ prowadzonych dziatan. Shuza jako na-
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rzedzie do spelnienia wymagan zwiazanych z idea CSR. Stosowanie standar-
déw pozwala zapewni¢ wiarygodnos¢ 1 rzetelnos¢ raportowanych wskaznikow
spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych. To odpowiedz na obawy inwe-
storow co do braku transparentno$ci firm. Prowadzenie niezaleznej weryfikacji
pokazuje, iz wiarygodnos$¢ informacji zawartych w raportach poddawana jest
ocenie, co umozliwia wykazanie brakéw 1 niejasnosci w prezentowanych da-
nych. Zwigksza si¢ w ten sposob rzetelnos¢ ujawnionych danych, a tym samym
wzrasta zaufanie do przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych.
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Sources of information used in the evaluation
of a socially responsible enterprise

Abstract

The paper describes how important it becomes to create appropriate stan-
dards that are applicable to the operations of socially responsible companies
and their stakeholders. Introduction of those standards becomes necessary for
adequate presentation and verification of reported data. Portions of interesting
information can be acquired from separate social reports and it is often proposed
by investors that elements of sustainable development should appear in financial
reports. Not all procedures however are formalized and unified while range of
presented data is vastly increasing making forms of corporate social responsibi-
lity more and more differentiated depending on assumed research paradigm. It is
important however to take actions in order to unify presentation and interpreta-
tion methods of published data.



