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Zmiany strategii zarzadzania dystrybucja
w sektorze ubezpieczen w Polsce i krajach Unii
Europejskiej w latach 2002—-2008

Wstep

Zarzadzanie struktura produktows i systemem dystrybucji polis ubezpiecze-
niowych podlegato istotnym zmianom w Polsce i w innych krajach Unii Euro-
pejskiej w latach 20022008, jednak w kazdym przypadku tempo tych przemian
bylo zréznicowane. Polskie zaktady ubezpieczen musialy nadrabia¢ naroste
przez wiele lat zaleglosci w stosunku do ubezpieczycieli z wysoko rozwinig-
tych krajow UE. Z tego tez wzgledu zmiany zachodzace w poczatkowych latach
w duzej mierze byly podyktowane koniecznoscia przystosowania si¢ zaktadow
ubezpieczen do spelnienia wymogow technicznych i1 organizacyjnych, jakie sta-
wiaty regulacje obowiazujace w sektorze ubezpieczen Unii Europejskiej. Po-
nadto, na dziatalno$¢ i wyniki sektora istotny wpltyw wywieraty zwigkszone
w tym czasie zaangazowanie kapitalowe zagranicznych ubezpieczycieli i wzrost
udziatu rynkowego kontrolowanych przez nich zaktadow.

W tym samym czasie w krajach UE-15 organizacja sektora ubezpieczen,
zakres jego produktow i sposoby ich dystrybucji nie podlegaly tak znacznym
zmianom. Sektor ubezpieczen wykorzystywat utatwienia, jakie niosto za soba
ustanowienie na poczatku lat 90. jednolitego europejskiego systemu finansowego
1 zasady jednego paszportu dla instytucji ubezpieczeniowych oraz wprowadze-
nie wspolnej waluty euro w 1999 r. W wigkszosci krajow kontynuowano dotych-
czasowe kierunki rozwoju, m.in. produktow ubezpieczeniowych na zycie, ubez-
pieczen komunikacyjnych, ubezpieczen wypadkowych i chorobowych. Réwniez
w sposobie dystrybucji produktow ubezpieczeniowych w krajach unijnych nie
zaszly szczeg6lne zmiany. Zaklady kontynuowaty glownie rozwoj sprzedazy
w systemie bancassurance za posrednictwem agentow i brokeréw oraz w mniej-
szym stopniu przez wlasne placowki.

Celem artykutu jest zaprezentowanie zmian w strategii zarzadzania struk-
turg produktow oraz dystrybucja produktow ubezpieczeniowych, jakie zaszty
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w polskim sektorze ubezpieczen w kontekscie zmian zachodzacych w krajach
Unii Europejskiej w latach 2002-2008. Przeprowadzona analiza bazuje na da-
nych finansowych z polskich zaktadow ubezpieczen publikowanych przez Ko-
misj¢ Nadzoru Finansowego (KNF) i Polska Izbg¢ Ubezpieczen (PIU) oraz da-
nych z Europejskiego Stowarzyszenia Ubezpieczycieli (CEA). Wyniki analizy
wskazuja, ze wraz ze wzrostem udzialu w rynku Srednich zaktadow, glownie
z wigkszosciowym kapitalem zagranicznym, obnizyla si¢ koncentracja rynku
1 poprawialy warunki konkurencji. Jedna z metod poprawy pozycji rynkowej
zaktadow bylo wdrozenie systemu bancassurance, niemal catkowicie niewyko-
rzystywanego wczesniej w Polsce w dystrybucji ubezpieczen. System znacznie
wczesniej stosowany w krajach UE stat si¢ jednym z podstawowych kanatow
dystrybucji ubezpieczen na zycie. W przypadku ubezpieczen nie na zycie model
bancassurance istotnie zwigkszyt swe znaczenie w systemie sprzedazy, stajac
si¢ waznym, cho¢ nie podstawowym kanalem dystrybucji. Agenci indywidualni
1 instytucjonalni oraz pracownicy zaktadow pozostali nadal waznymi dystrybu-
torami polis ubezpieczeniowych.

Takie kierunki rozwoju systemu sprzedazy zblizaja polski sektor ubezpie-
czen do standardow stosowanych przez czgs¢ krajow UE, opierajacych sprze-
daz produktow ubezpieczeniowych gltownie na sieci placowek bankowych oraz
agentow 1 brokerow ubezpieczeniowych, a w znacznie mniejszym stopniu na
sprzedazy wilasnej. Do krajow o takiej strukturze sprzedazy naleza Austria, Bel-
gia, Francja 1 Wlochy. Systemy finansowe w tych krajach sa zorientowane na
banki [NBP 2004]. Z kolei ksztalt systemu sprzedazy ubezpieczen w Polsce
w 2008 1. r6znit si¢ zasadniczo od systemu brytyjskiego, ktory byt skoncentro-
wany na sprzedazy przez sie¢ agentow i brokeréw. Takie zroznicowanie systemu
dystrybucji mozna uzasadnia¢ m.in. tym, ze model sytemu finansowego w tym
kraju jest zorientowany na rynki finansowe.

Pozostata czg$¢ artykulu zorganizowana jest w nastepujacy sposob. Pierw-
szy rozdziat przedstawia strukturg sektora i rozmiary jego dziatania oraz formy
sprzedazy oferowanych przez niego produktow ubezpieczeniowych. Kolejny
analizuje kanaly dystrybucji stosowane w sprzedazy ubezpieczen na zycie i nie
na zycie, a nastgpny skale wykorzystania podstawowych kanatow dystrybucji
w catym sektorze ubezpieczen. Cato§¢ podsumowano we wnioskach.

Struktura i wyniki dziatalnosci sektora ubezpieczen
w Polsce i Unii Europejskiej

Wraz z wej$ciem Polski do Unii Europejskiej sektor ubezpieczen rozpoczat
proces integracji z europejskim systemem finansowym. Wspomagata go zwigk-
szajaca si¢ obecnos$¢ zagranicznych instytucji ubezpieczeniowych w Polsce,
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ktére po eliminacji barier w transferze kapitatu inwestycyjnego mogly jeszcze
fatwiej dofinansowywac posiadane zaktady lub przejmowac¢ nowe. Z drugiej jed-
nak strony polskie zaktady ubezpieczen zostaty poddane konkurencji, juz nie
tylko ze strony podmiotow krajowych, ale réwniez i zagranicznych. Wigksze
mozliwosci ekspansji oraz silniejsza konkurencja staty si¢ istotnymi motywami
dla rozszerzenia asortymentu produktow ubezpieczeniowych i sposobu ich dys-
trybucji.

Poprawiajaca si¢ sytuacja gospodarcza w Polsce stworzyla korzystne wa-
runki do rozwoju sektora ubezpieczen. Poczawszy od II potowy 2003 r. wzra-
staty zar6wno produkt krajowy brutto, jak 1 srednie ptace, co podnosito popyt
na ubezpieczenia na zycie i nie na zycie. Poprawa koniunktury gospodarczej
najsilniej zaznaczyla si¢ w wynikach dziatu ubezpieczen zyciowych. Gospodar-
stwa domowe lokowaty rosnace oszczednosci w polisach na zycie, a w okresie
silnych wzrostow cen na gietdzie papieréw warto§ciowych w latach 20062007
w polisach na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.
W efekcie migdzy latami 2002 a 2008 sktadka przypisana brutto w dziale ubez-
pieczen na zycie wzrosta niemal czterokrotnie, tj. w tempie znacznie szybszym
niz PKB (rys. 1). Lepsze wyniki przedsigbiorstw oraz wzrost importu samocho-
dow w pierwszych latach integracji Polski z UE pozwolily réwniez zaktadom
ubezpieczen nie na zycie na istotne podniesienie wartosci sktadki przypisanej
brutto, cho¢ jej przyrosty okazaty si¢ znacznie nizsze.
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Sktadka przypisana brutto w dziale ubezpieczen na zycie (Dziat 1) i nie na zycie (Dziat I1)
w Polsce i w Unii Europejskiej (UE-27) w odniesieniu do PKB (lewy panel) i na jednego
mieszkanca (prawy panel)

Zrodto: CEA, KNF.
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Porownanie wynikow polskiego sektora ubezpieczen ze srednimi dla wszyst-
kich krajéw Unii Europejskiej pokazuje, ze najwigkszy rozwoj sektora nastapit
w dziale ubezpieczen na zycie. Czterokrotnie nizszy w 2002 r. od $redniej w
UE stopien penetracji (sktadka/PKB) w 2008 r. byt juz mniejszy tylko o 50%
(rys. 1). Zmiany te $wiadczyly o duzym potencjale zgromadzonym w sektorze
ubezpieczeniowym i dawaty motywacj¢ do podnoszenia dochodowosci dziata-
nia zaktadow i efektywnos$ci stosowanych przez nie kanatow dystrybucji.

Rozwoj sektora ubezpieczen w Polsce i UE w latach 2002-2008 wiazat si¢
z czg$ciowa konsolidacja, szczegdlnie matych podmiotow. W efekcie liczba za-
ktadow zmniejszyta sig, odpowiednio o 3,4% w UE 1 8,7% w Polsce. Jeszcze pod
koniec lat 90. cecha charakterystyczna dla sektora ubezpieczen w Polsce i innych
panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej byta silna koncentracja rynku'. Zgod-
nie z danymi CEA, jeszcze w II potowie tej dekady pie¢ najwigkszych zaktadow
ubezpieczen skupiato ponad 90% sktadki sektora.

Wigksze zagraniczne inwestycje kapitalowe przyczynily si¢ do rozwoju
grupy S$rednich zaktadow, obnizajac tym samym poziom koncentracji rynku
1 poprawiajac warunki konkurencji. Zwigkszone zainteresowanie polskimi zakta-
dami ze strony zachodnioeuropejskiego kapitatlu wynikato réwniez z perspektyw
osiagni¢cia wyzszych stop zwrotu z inwestycji niz w ich panstwach macierzys-
tych. Tak wazne zmiany strukturalne w sektorze staty si¢ podstawa do poszu-
kiwania optymalnej struktury produktéw ubezpieczeniowych oraz kanatow ich
dystrybucji. W tym wzgledzie polscy ubezpieczyciele wykorzystywali wiedze
i wieloletnie doswiadczenie przekazane przez spotki-matki i w wigkszym stop-
niu kierowali swoje produkty do klientow przez placowki bankowe. Dodatkowo
zaktady wdrozyty nowoczesne technologie, umozliwiajace bezposrednia sprze-
daz polis przy uzyciu Internetu i telefonu [KNUiIFE 2005].

W przypadku sektora ubezpieczen w krajach UE-15 po 2005 r. nie zaszly
istotne zmiany w zakresie oferowanych produktow i w strukturze kanatéw ich
dystrybucji. Ubezpieczenia na zycie stanowity bezpieczny instrument inwestycji
oszczgdnosci. Z kolei w sektorze ubezpieczen nie na zycie kontrolg nad okoto
80% rynku niemal w trwatly sposob utrzymywaty ubezpieczenia komunikacyjne,
ubezpieczenia zdrowotne i wypadkowe oraz ubezpieczenia majatkowe. Srednie
udzialy poszczeg6lnych grup tych ubezpieczen wynosity odpowiednio 30, 30
1 20%. Procesy konsolidacyjne w europejskim sektorze ubezpieczen podniosty
stopien koncentracji sektora zard6wno na zycie, jak i nie na zycie. W efekcie istot-
nie zmniejszyta si¢ liczba zaktadow: z 4918 w 2000 r. do 4797 w 2007 r. Jedno-

1Zgodnie z danymi CEA, w 1996 r. w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (Czechy, Polska,
Stowacja, Stowenia, Wegry) wskaznik udziatu w rynku pigeiu najwigkszych zaktadow znacznie
przekraczal 90%, zaréwno w sektorze ubezpieczen na zycie, jak i nie na zycie; zob. CEA, Euro-
pean Insurance in Figures, CEA Statistics no. 36, October 2008.
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czesnie wzrosta z 760 w 2000 r. do 1033 w 2007 r. liczba oddziatow dziatajacych
w wielu krajach UE na zasadzie jednego paszportu [CEA 2010].

W Polsce, paradoksalnie, mimo znacznego spadku liczby zaktadéw, obni-
zyl sig tez poziom koncentracji rynku. Najwigkszych przyrostow wielko$ci do-
swiadczyly $rednie zaktady ubezpieczen na zycie. W 2000 r. zaktady zajmujace
pod wzgledem wielkosci zgromadzonej sktadki pozycje od 6 do 15 posiadaty
5-procentowy udziat w rynku (rys. 2), natomiast w 2008 r. juz 28%. W dziale
ubezpieczen nie na zycie Srednie podmioty notowaty przyrosty udziatu w rynku,
cho¢ juz nie tak duze. W tym samym okresie zaktady o pozycji od 6 do 15 kon-
trolowaty odpowiednio 15% (2000 r.) 1 21% (2008 r.) rynku. Jednak sektor ubez-
pieczen w UE pozostawal nadal o wiele bardziej zdywersyfikowany. Wskazniki
koncentracji CRS dla ubezpieczen na zycie i nie na zycie w UE byly o okoto 15
punktéw procentowych nizsze niz w Polsce.
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Rysunek 2

Stopien koncentracji sektora ubezpieczen w Polsce i Unii Europejskiej (UE-27) w dziale
ubezpieczen na zycie (lewy panel) i dziale ubezpieczen nie na zycie (prawy panel)
Zrodio: CEA, KNF.

Zmiany w poziomie koncentracji rynku ubezpieczeniowego w Polsce nie
wiazaly si¢ ze zmiang struktury oferowanych przez zaktady produktéw. Struk-
turg przypisu brutto dziatu I zdominowaty ubezpieczenia z grupy pierwszej. Ich
najwigkszy udzial zanotowano w 2008 r. w okresie intensywnej sprzedazy poliso-
-lokat prowadzonej przy wspdtudziale bankow (rys. 3). W sektorze ubezpieczen
nie na zycie dominowaly ubezpieczenia komunikacyjne. Ich 60-procentowy
udzial w rynku utrzymat si¢ przez caty okres 2002-2008, podczas gdy srednia
w UE spadfa w tym samym czasie z okoto 36 do 30%. Niewielkie zmiany zaszty
w innych rodzajach ubezpieczen. Tylko o okoto 2 punkty procentowe wzrdst
udziat ubezpieczen wypadkowych i chorobowych i o tyle samo zmniejszyt sig
udzial ubezpieczen majatkowych.
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Struktura sektora ubezpieczen na zycie (lewy panel) i nie na zycie (prawy panel) w Pol-
sce

Zrodto: CEA, KNF.

Odmienna byla sytuacja w przypadku rynku ubezpieczeniowego w UE.
Struktura produktowa w dziale ubezpieczen nie na zycie byta bardzo silnie zdy-
wersyfikowana. Ponad 80% rynku kontrolowaty trzy grupy ubezpieczen o zbli-
zonych udziatach, tj. ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (31%), ubezpie-
czenia komunikacyjne (30%) i ubezpieczenia majatkowe (20%) [CEA 2008].
W kolejnych latach mozna zatem oczekiwac silniejszego spadku udziatu ubez-
pieczen komunikacyjnych w polskim sektorze ubezpieczen na korzys¢ ubezpie-
czen wypadkowych i chorobowych oraz ubezpieczen finansowych i odpowie-
dzialnos$ci cywilne;j.

Zmiany struktury kanatéw dystrybucji ubezpieczen
w Polsce i Unii Europejskiej

Zmiany w dzialalnosci sektora ubezpieczen w Polsce wiazaly si¢ w znacz-
nym stopniu z reorganizacja struktury kanatéw dystrybucji. Silne przyrosty
sktadki pozyskiwanej przez zaklady ubezpieczen na zycie byly jednymi z waz-
niejszych przyczyn zmian w systemie dystrybucji polis. W latach 2002-2008
utrwalita si¢ funkcja oszczednos$ciowa polis na zycie. Sprawito to, ze ich dys-
trybucja w szybszym tempie przesuncta si¢ z placowek wilasnych zaktadow
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1 sieci agentow ubezpieczeniowych do bankéw i innych instytucji finansowych.
Takiemu procesowi nie podlegata natomiast sprzedaz polis nie na zycie. Prowa-
dzono ja gldwnie za posrednictwem agentdéw i1 brokerow, a takze w placowkach
zaktadow ubezpieczen.

Poroéwnanie zmian udzialu sprzedazy wlasnej zaktadow w réznych krajach
UE pozwala stwierdzi¢, ze Polska nalezy do grupy krajow, ktore w znaczacy
sposob wykorzystuja placowki zaktadow w dystrybucji produktow ubezpiecze-
niowych. Wielko$¢ tego udzialu w Polsce ma jednak silna tendencj¢ spadko-
wa. Przeciwna sytuacja panuje w sektorze ubezpieczeniowym w Holandii, gdzie
w trakcie ostatniej dekady ta forma dystrybucji osiagngta poziom 41% udziatu
w rynku. Wzrost ten wynikal m.in. ze zwigkszenia skali sprzedazy ubezpieczen
nie na zycie, w tym silnie wzrastajacych w tym okresie ubezpieczen wypad-
kowych i chorobowych. Podobny do Polski poziom wykorzystania placowek
wlasnych w dystrybucji zanotowano w calym analizowanym okresie w takich
krajach jak Austria, Francja 1 Belgia. W tych krajach, podobnie jak w Polsce,
te forme sprzedazy wykorzystywano w wigkszosci w dziale ubezpieczen nie na
zycie.

Z kolei krajem zdecydowanie odchodzacym od tej formy sprzedazy jest
Wielka Brytania. Spadek w latach 2002-2008 udziatu rynkowego sprzedazy
przez placowki wlasne o 13 punktow procentowych do poziomu 11% w 2008
r. wynikat gtownie z mniejszego zainteresowania ta forma dystrybucji w ubez-
pieczeniach nie na zycie. W Polsce ograniczenie sprzedazy wilasnej wystapito
w dziale ubezpieczen na zycie (spadek o blisko 20 p.p.) oraz w mniejszym stop-
niu ubezpieczen nie na zycie (spadek o 6 p.p.).

Sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych przez agentow i brokerow jest
nadal jednym z wazniejszych kanatow dystrybucji produktéw ubezpieczenio-
wych. Byt on wykorzystywany w sektorze ubezpieczen gtéwnie w Wielkiej Bry-
tanii (rys. 4). Moze to by¢ wiazane z silnym uzaleznieniem systemu ubezpieczen
od rynkow finansowych i mniejsza rola bankow w gromadzeniu oszczg¢dnosci
gospodarstw domowych.

Innymi krajami o znaczacej roli tego kanatu dystrybucji ubezpieczen sa Sto-
wenia, Wlochy i Belgia. Zblizony charakter struktury sprzedazy przez agentow
funkcjonowat réwniez w tym czasie w Polsce. W przeciwienstwie do sektora
brytyjskiego, w Polsce, podobnie jak 1 w wymienionych wyzej krajach, sprze-
daz przez agentow i brokeréw dotyczyta gléwnie ubezpieczen nie na zycie. Taki
profil sprzedazy poglebial si¢ stosunkowo silnie w latach 2002-2008. Udziat
sprzedazy za posrednictwem agentow i brokerow spadl w tym czasie o 27 punk-
tow procentowych (do poziomu 30%) w dziale ubezpieczen na zycie, natomiast
wzrost o 5 punktéw procentowych (do 73%) w dziale ubezpieczen nie na zycie.



92

70% 90%

60% w2001
02005
50% 02008

30%

20%

10%

Rysunek 4

Zmiany wysoko$ci udziatu sprzedazy ubezpieczen przez wiasne placowki zaktadow
(lewy panel) oraz agentéw i brokeréw (prawy panel) w Polsce i wybranych krajach UE
Zrédto: CEA, PIU.

Uwaga: Dla Polski dla 2001 r. uzyto danych za 2002 r.

Dystrybucja produktow ubezpieczeniowych przez sie¢ placowek bankow
1 innych instytucji finansowych odnosi si¢ glownie do ubezpieczen na zycie. We
Francji, Wloszech i w Austrii ta forma sprzedazy jest dominujaca w dystrybucji
wszystkich produktow ubezpieczeniowych (rys. 5). Wzrost zainteresowania banc-
assurance wiaze m.in. ze zmiang organizacji sprzedazy produktow bankowych.
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Zmiany wysokosci udziatu sprzedazy ubezpieczeh w systemie bancassurance w Polsce
i wybranych krajach UE

Zrédto: CEA, PIU.

Uwaga: Dla Polski dla 2001 r. uzyto danych za 2002 r.
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Banki oferuja swoje podstawowe produkty, tj. kredyty czy rachunki bankowe,
w pakietach finansowych wzbogaconych o kilka produktow ubezpieczenio-
wych.

Banki w wielu wypadkach wykorzystuja sprzedaz produktow ubezpiecze-
niowych po promocyjnej cenie jako narzedzie do pozyskania klienta i uzyskania
dochodow ze sprzedazy wiazanej innych produktow. W latach 2002-2008 w pol-
skim sektorze ubezpieczeniowym nastapit bardzo silny wzrost wartosci sprze-
dazy w systemie bancassurance. Wzrost ten koncentrowat si¢ gtéwnie w dziale
ubezpieczen na zycie i wynosit dla tego okresu 44 punkty procentowe, osiagajac
poziom 45% w 2008 r. Jednoczes$nie tylko 2% sktadki w dziale ubezpieczen nie
na zycie pozyskano za posrednictwem bankoéw 1 instytucji finansowych.

WhioskKi

1. W latach 2002-2008 sektor ubezpieczen w Polsce przeszedt silng transfor-
macj¢. W pierwszej czgsci tego okresu zaktady ubezpieczen koncentrowatly
swoja dzialalno$¢ na potrzebie technicznego i regulacyjnego dostosowania
si¢ do wymogow stawianych przez UE. Druga czgs$¢ to integracja z rynkami
europejskimi, absorpcja pozyskanego kapitalu wilascicielskiego i1 przygoto-
wanie do sprostania konkurencji ze strony ubezpieczycieli z UE. W tym cza-
sie zaklady zreorganizowaty struktury swoich ofert i organizacjg dystrybucji
ubezpieczen.

2. Zaklady ubezpieczen w Polsce silnie zdywersyfikowaty kanaty dystrybucji swo-
ich produktow, ograniczajac sprzedaz przez placéwki wiasne oraz sie¢ agentéw
1 brokeréw, zwigkszajac jednoczesnie udzial systemu bancassurance.

3. W latach 2002-2008 doszto do specjalizacji w systemie sprzedazy produk-
tow ubezpieczeniowych. Dystrybucja przez placowki wlasne oraz sie¢ agen-
tow i brokerow dominowata w dziale ubezpieczen nie na zycie. Z kolei banc-
assurance stato si¢ gldownym narze¢dziem dystrybucji ubezpieczen dziatu na
zycie.

4. Struktura kanatow dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych w Polsce
w wielu aspektach zblizyta si¢ do struktury wystgpujacej w takich krajach
jak Austria, Belgia, Francja i Wtochy, gdzie istotna rolg peini sprzedaz
w systemie bancassurance. Podobnie jak w Polsce, systemy finansowe
w tych krajach sa zorientowane bankowo, co stwarza dogodne warunki do
faczenia sprzedazy produktow bankowych i ubezpieczeniowych, glownie
z dzialu ubezpieczen na zycie.
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Changes of strategies of distribution management
in the insurance sector in Poland and the European
Union countries in years 2002-2008

Abstract

Integration with the European Union was a source of significant changes
in the Polish insurance sector. The period 2002-2008 was characterized with
the increase of foreign capital investments and the increase of competition from
domestic and foreign insurers. One of the most important consequences of that
process was the broadening of the range of products and changing of the struc-
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ture of distribution channels. The goal of the analysis is the examination of the
directions and scale of changes in the structure of insurance products and the
structure of distribution channels in the years 2002—2008. The research based on
data form KNF. PIU i CEA indicate that insurance companies starting to offer
more life insurance as an investment vehicle for households’ savings and redu-
cing the share of communication insurance and increasing financial and property
insurance. Insurers transformed the distribution structure and significantly incre-
ased the sales through the banking network and reduced the sales through their
own facilities and insurance agents and brokers. Such trend brings closer the
distribution structure of the Polish insurance sector to the structure of insurance
sectors in Austria, Belgium, France and Italy; it means countries with the bank-
oriented financial systems.






