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Stan i perspektywy rozwoju outsourcingu
w Polsce

Wstep

Outsourcing jest jedna z kluczowych koncepcji zarzadzania we wspodicze-
snym $wiecie. Stosowany jest jako narze¢dzie poprawy efektywnos$ci przedsig-
biorstw. Rozwdj koncepcji w roznych krajach nie jest jednak taki sam. Outso-
urcing jest pojeciem bardzo dobrze zdefiniowanym i mogtoby si¢ wydawac, ze
zastosowanie i jego przebieg powinny by¢ identyczne bez wzgledu na lokali-
zacjg, a jednak dostrzegalne sa pewne rdznice. Na zréznicowanie regionalne
maja wpltyw odmienne uwarunkowania zewngtrzne i wewngtrzne przedsig-
biorstw.

Stany Zjednoczone, bedace sita napgdowa gospodarki globalnej, sa liderem
ustug outsourcingowych. Jest to obszar, na ktorym koncepcja ta zostata uksztat-
towana. Tamtejszy rynek ukierunkowany jest na coraz wigksza specjalizacje i do-
stosowywanie ofert do klientéw indywidualnych. Na uwage zastuguja ponadto
dwa kraje z Dalekiego Wschodu, czyli Indie i Chiny, specjalizujace si¢ w ofero-
waniu ustug typu offshoring na skalg §wiatowa [Ktos 2009, s. 201-203].

Polski rynek outsourcingu znaczaco rozni si¢ od §wiatowego, a szczegolnie
tego w Stanach Zjednoczonych czy Europie Zachodniej. Podstawowa rdznice
stanowi zakres stosowania. W krajach rozwinigtych wyodrgbniane sa nie tylko
funkcje uboczne, ale rowniez te o znaczeniu strategicznym dla przedsigbiorstw.
Popularne w$rod tych firm jest powierzanie dostawcom ustug proceséw bizneso-
wych (BPO) oraz obszaréw dziatalnosci kluczowych dla organizacji'. Glownym
celem artykutu bylo przedstawienie kierunkéw rozwoju outsourcingu w Polsce
na tle szans 1 zagrozen w regionie.

U Wykorzystaj outsourcing lepiej od konkurencji, raport z serii: Nowe trendy zarzadzania, Harvard
Buissness Review 2007, nr 6, s. 3-4.
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Szanse i zagrozenia rozwoju outsourcingu w Polsce
na tle gospodarki sSwiatowej

W Polsce outsourcing jest koncepcja stosunkowo nowa, wobec czego przed-
sigbiorstwa nie znaja jeszcze w petni jego mozliwosci. Polskie firmy stosuja
przewaznie funkcje uboczne, w mniejszym stopniu funkcje pomocnicze. Po-
sredni wplyw ma na to historia kraju. Do konca lat 80. nastgpowaty procesy re-
strukturyzacyjne przedsigbiorstw. Odbywaty si¢ one na zasadach outsourcingu
W jego najprostszej formie, tzn. wyodrebniano funkcje mato znaczace dla stra-
tegii organizacji. Najcze$ciej byty to: ochrona, serwis porzadkowy czy socjal-
ny [Kopczynski 2010, s. 144]. Okres transformacji w Polsce, czyli przemiany
spoteczno-gospodarcze, mozna uzna¢ za rewolucyjny, wobec czego §wiadomos¢
przedsigbiorcoOw rowniez ulegta zmianie, z czasem nabierali oni wiedzy 1 do-
$wiadczenia. Jednak mimo ze od czasu wielkich przemian w Polsce mingto 20
lat, to wciaz polska gospodarka rozni si¢ znaczaco od zachodnich, wysoko kon-
kurencyjnych.

Polskie przedsigbiorstwa dopiero w ostatnich latach zaczgty dostrzega¢ moz-
liwosci 1 szanse, ktdre niesie za soba outsourcing. Rynek outsourcingu w Polsce
w przewazajacej czesci zwiazany jest z ustugami typu nearshoring i offshoring?.
W 2010 r. zaobserwowano dynamiczny wzrost bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych w Europie. Na terenie Starego Kontynentu Polska plasuje si¢ w czo-
16wce, a na obszarze Europy Srodkowo-Wschodniej jest liderem w zakresie za-
interesowania inwestorow>.

Inwestycje w rozwdj outsourcingu pociagaja wystgpowanie szeregu rodza-
jow ryzyka. Ryzyko polityczne istnieje gldwnie na terenie Bliskiego Wscho-
du 1 Afryki. Zamieszki w Tunezji 1 Egipcie, walki w Libii, protesty w Algierii
1 Maroku, demonstracje w Jemenie oraz stan wyjatkowy w Bahrajnie wptynety
na wycofywanie si¢ z inwestycji na tych obszarach. Ze wzglgdu na niskie koszty
pracy i tanie biura obszary te byty do niedawna nazywane wschodzacymi rynkami

2 W artykule przyjeto, ze proces outsourcingu rozumiany jest jako wydzielenie ze struktury
przedsigbiorstwa realizowanych w nim wcze$niej funkcji i/lub jako dtugookresowa wspotpraca
partnerska z jednostka zewngtrzna, dostawca ushug. Ze wzgledu na lokalizacje projekty outso-
urcingowe mozna dzieli¢ na typu nearshoring i offshoring. Nearshoring polega na przeniesieniu
proceséw biznesowych poza granice danego kraju, do panstw bliskich pod wzgledem geograficz-
nym i kulturowym. Blisko$¢ geograficzna, w tym uniknigcie problemoéw zwigzanych ze zmiang
stref czasowych i brak duzych réznic kulturowych sprawiaja, ze nearshoring staje si¢ skutecznym
narz¢dziem poprawy efektywnosci dziatania przedsigbiorstw. Z kolei offshoring oznacza zlecanie
pracy do panstw odlegtych od zleceniodawcy np. do Indii, ktore staty si¢ outsorcingowa potega
w dziedzinie oprogramowania (ustugi IT).

3 P. Stefaniak, Polska nadal atrakcyjna jako miejsce do inwestowania, wnp.pl, czerwiec 2011 .,
http://www.praca.wnp.pl/polska-nadal-atrakcyjna-jako-miejsce-do-inwestowania, 142970 1 0 0.php
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ustug outsourcingowych. Jednak zagrozenie jakie wiazato si¢ z pozostawieniem
tam biznesu 1 funkcjonowanie bez Internetu, z niedyspozycyjnymi pracownika-
mi oraz ws$rod zorganizowanej przestgpczo$ci wymusity na przedsigbiorcach
szukanie korzystniejszych i bezpieczniejszych obszarow pod inwestycje. Jeszcze
do niedawna centra swoich ustug biznesowych mialty tam: Microsoft, Vodafone,
Orange, Infosys Technologies, Wipro, Dell, Genpact 1 inni. Inwestorzy zdecy-
dowali si¢ przenies¢ swoje ustugi na tereny bardziej bezpieczne i stabilne. Ich
celem stala si¢ gtownie Europa, a szczegéInie Europa Srodkowa i Wschodnia.

Ryzyko naturalne jest zwiazane przede wszystkim ze zjawiskami sejsmicz-
nymi zagrazajacymi zarOwno biznesowi, jak 1 zyciu na tych obszarach. Teren
Azji Wschodniej, czyli Chiny, Indonezja, Filipiny, Tajlandia oraz Japonia jest
najbardziej podatny na tsunami, trzgsienia ziemi czy tajfuny. W marcu 2011 r.
tsunami w Japonii zabito kilka tysigcy osob, spowodowalo straty materialne
w wysokos$ci wielu miliardow dolaréw oraz zagrozenie radioaktywne ze znisz-
czonej elektrowni, wzbudzito strach wsrod inwestorow i wywotato wstrzyma-
nie proceséw biznesowych i produkcyjnych, m.in. w takich firmach jak Toyota,
Sony czy Honda.

Ryzyko techniczne zwigzane jest posrednio z dwoma poprzednimi zagroze-
niami. Klgski naturalne i problemy polityczne wptywaja na czgste awarie tech-
niczne. Odtaczanie Internetu, awarie zasilania i systemu powoduja zachwianie
gospodarki i straty finansowe inwestorow. Wtadze Wenezueli zdecydowaty si¢
na racjonalizacjg energii, dlatego dostawy pradu przerywane sa na 4 godziny, co
wplywa bezposrednio na procesy gospodarcze®.

Wobec powyzszych zagrozen przedsigbiorcy szukaja nowych lokalizacji dla
swoich biznesow. I tak obszar Europy Srodkowo-Wschodniej znalazt sig na liscie
3 najbardziej pozadanych regionow pod inwestycje. Wedlug badan przeprowa-
dzonych przez Gounell’a i Lhermitt’a w latach 1997-2008, warto$¢ inwestycji
bezposrednich w tym regionie wzrosta z 20 do 155 mld dolaréw (z czego drugim
najwigkszym beneficjentem byta Polska — 20% wartosci) [Gounelle, Lhermitte
2009, s. 24].

Wedtug raportu SourcingLine® Top outsourcing countries 2010 Polska zaj-
muje 16 miejsce na $wiecie pod wzgledem atrakcyjnosci dla ustlug outsourcin-
gowych. Przy tworzeniu wynikoéw brane byty pod uwage informacje dotyczace
kosztow prowadzenia dziatalno$ci, zasobow 1 kompetencji oraz otoczenia biz-
nesowego. Polska wyprzedzita w rankingu m.in. Czechy, Bulgari¢, Rumuni¢

# Wzrost ryzyka na §wiatowej mapie ustug dla biznesu. Szansa dla Polski, Raport LinkLeaders,
http://www.linkleaders.pl/cms/zalaczone pliki/Wzrost ryzyka na swiatowej mapie uslug_ biz-
nesowych - raport.pdf, s. 1-3.

3 Raport SourcingLine, Top Outsourcing Countries, http://www.sourcingline.com/top-outsourc-
ing-countries, 2011.
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i Meksyk. Z kolei ranking Top 50 Emerging Outsourcing Cities przeprowadzony
przez Tholonos® plasuje Krakow w pierwszej 10 miast $wiata, gdzie outsourcing
rozwija si¢ najszybciej. Krakéw zostat doceniony jako miasto o duzym potencja-
le gospodarczym, wyprzedzajac Buenos Aires czy Pekin.

Powstaje w tym miejscu pytanie, dlaczego akurat Polska jest tak wysoko
plasowana w rankingach, co wptywa na jej $wiatowy sukces. Odpowiedzi mozna
szukaé migdzy innymi w potozeniu geograficznym. Europa Srodkowo-Wschod-
nia stanowi idealne miejsce do budowania, na zasadzie nearshoringu, centrow
ustug biznesowych koncernéw z Europy Zachodniej. Przewagg konkurencyjna
Polski w tej czgsci Europy ksztattuje takze wielko$¢ populacji, ktora wynosi 38
min. Jedynie wigksza jest Ukraina — 46 mln, lecz ze wzgledu na to, ze nie jest
cztonkiem Unii Europejskiej nie wzbudza zaufania inwestoréw. Liczba miesz-
kancow przektada si¢ na liczbg studentow, ktéra w Polsce wynosi okoto 2 min.
Jest to ceniony przez przedsigbiorcow czynnik, gdyz dostgpnos¢ i kwalifikacje
absolwentéw moga stanowi¢ o ich sukcesie na rynku. Najbardziej poszukiwane
zawody to ksiegowi, finansisci, informatycy, filologowie i inzynierowie’.

Obszary stosowania outsourcingu w Polsce

Glownymi atutami Polski na rynku outsourcingowym $wiata sa: centralna
lokalizacja, cztonkostwo w Unii Europejskiej, atrakcyjna relacja kosztow do ja-
kos$ci ustugi, niskie ryzyko oraz dostgpnos¢ wysoko wykwalifikowanych kadr.
Wyroézniamy si¢ réwniez pod wzgledem znajomosci jezykow i1 cho¢ w angloje-
zycznej obstudze nie zawsze mozemy konkurowac z Indiami czy Egiptem, to juz
w przypadku obstugi kontraktow z Niemiec oraz zlecen wymagajacych wieloje-
zykowych kompetencji znajdujemy si¢ w zdecydowanej $wiatowej czotowcee®.
Zaleta kraju jest rowniez elastyczno$¢ przepisdw prawa wobec wymogow rynku.
Niskie koszty pracy oraz dogodne potozenie moga stanowi¢ o jego atrakcyjno-
Sci. Polska jest krajem UE najbardziej wysunigtym na wschod Europy, co wpty-
wa na duze mozliwosci dla inwestycji. Wyniki gospodarcze kraju, a w szczegol-
nos$ci niski wskaznik inflacji oraz wzrost gospodarczy, jakim mogta pochwali¢
si¢ Polska w 2010 r., przyciagaja zainteresowanie inwestorow.

6 Raport Tholonos, Top 10 Emerging Outsourcing Cities Ranking, http://www.tholons.com/pdf/
top50_eoc_report2.pdf, 2009.

1. Pigta, Centra ustug biznesowych — dlaczego Polska wygrywa w rywalizacji?, http://hrblog.
infopraca.pl/2010/12/centra-uslug-biznesowych-%E2%80%93-dlaczego-polska-wygrywa-w-
rywalizacji/, 2010.

8 Wzrost ryzyka na $wiatowej mapie ustug dla biznesu. Szansa dla Polski, Raport LinkLeaders,
jw.,s. 7.
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Z badan Instytutu Outsourcingu wynika, ze w 2011 r. rynek ten bgdzie wart
ponad 4 mld zt°. Najczesciej wyodrebnianymi ustugami sa IT, ksiggowosc¢, fi-
nanse oraz zarzadzanie kadrami. Dodatkowa informacja jest to, ze 20% proce-
sOw biznesowych w Polsce oddawanych jest w outsourcing, a az 93% polskich
firm wyodrgbnia jaka$ funkcj¢ ze swojej dziatalnosci. Znajduje sig tu 300 pol-
skich i zagranicznych centrow ustug biznesowych zatrudniajacych 50 tys. spe-
cjalistow.

Polska prezydencja w Unii Europejskiej moze by¢ wielka szansa na przy-
ciagnigcie inwestorow oraz zaprezentowanie si¢, jako kraj odpowiedni dla ustug
typu offshoring. Przy odpowiednim podejsciu podobny rezultat moga przynies¢
organizowane wraz z Ukraing mistrzostwa w pitce noznej w 2012 r. Oprécz dzia-
tan promocyjnych istotne sa rowniez inwestycje w kadre pracownicza, gdyz wia-
$nie wyksztatceni obywatele przyciagaja zainteresowanie zagranicznych przed-
sigbiorcoOw. Konkurencja o najcenniejsze inwestycje zwigksza sig. Istnieje tez
szansa na skok cywilizacyjny oraz budowg silnej, opartej na wiedzy gospodarki,
a Polska moze sta¢ si¢ jednym z liderow na $§wiecie. Musi jednak zwigkszy¢
swoje wysitki 1 bardziej skupi¢ si¢ na podnoszeniu inwestycyjnej atrakcyjnosci
w trzech obszarach: wsparcia dla inwestorow zagranicznych, edukacji zoriento-
wanej na praktyke biznesowa oraz migdzynarodowej promocji.

Outsourcing w swietle przeprowadzonych badan

Celem badan byto poznanie czynnikéw, jakie determinuja podjgcie wspol-
pracy outsourcingowej oraz form i zasiggu wspotpracy. W badaniach przyjgto
hipotezg, ze przedsigbiorstwa decyduja si¢ na stosowanie outsourcingu gldwnie
w celu obnizenia kosztow dziatalno$ci. Badania zostaty przeprowadzone w gru-
pie 18 przedsigbiorstw z sektora MSP w okresie od kwietnia do maja 2011 r.
wsrod menedzerow sredniego szczebla oraz samodzielnych specjalistow. Zosta-
li oni poddani badaniu metoda wywiadu standaryzowanego w oparciu o kwe-
stionariusz ztozony z 24 pytan. Prawie polowa badanych reprezentowata firmy
ustugowe, ponadto 28% respondentéw wskazato produkcje¢ przemystowa jako
rodzaj dzialalnosci. Pozostate przedsigbiorstwa zostaty okreslone jako prowa-
dzace dziatalno$¢ inna niz te wymienione w kwestionariuszu. Gtowne siedziby
badanych organizacji w przewazajacej cz¢sci zlokalizowane sa na terenie Polski,
centrale 4 przedsigbiorstw znajduja si¢ w Europie, tzn. w Niemczech, Francji,
Norwegii lub Holandii, natomiast jednego w USA.

° T. Boguszewicz, Polski outsourcing wart ponad 4 mld z, Rzeczpospolita, 2011, nr 133, s. B8.
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Wszystkie badane przedsigbiorstwa korzystaty z ustug outsourcingowych.
Wigcej niz jeden obszar ze swojej dziatalnosci wyodrgbniato okoto 42% przed-
sigbiorstw. Jak wynika z rysunku 1, 40% jednostek ustugowych oraz ponad po-
towa przedsigbiorstw przemystowych wydzielata kilka obszaroéw dziatalnosci.

Flota/Transport 39%
Informatyka (IT) 39%
Szkolenia i rozwoj zawodowy 33%
Inne

Finanse i rachunkowos$¢
tancuch dostaw
Zarzadzanie nieruchomo$cig,

Zarzadzanie personelem

CRM - Zarzadzanie relacjami | 0%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

= Zadane pytanie: Jakie obszary dziatalnosci firmy podlegajg
outsourcingowi?

Rysunek 1
Obszary outsourcingu w badanych przedsiebiorstwach

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Najczes$ciej outsourcowanymi obszarami byly te zwiazane z flota samocho-
dowa i transportem oraz informatyka. Z rysunku 1 wynika, ze zostaly one wska-
zane przez 39% respondentow. Wyniki badan dotyczace liderow pokrywaja si¢
z analiza przeprowadzona przez Ernest&Young. Wysoki wynik osiagnety row-
niez ,,szkolenia i rozwoj zawodowy” (33%), a w 28% przedsigbiorstw wydzie-
leniu ulegaja inne funkcje niz wymienione. Respondenci zaznaczyli, Ze s to
dzialania zwiazane glownie z serwisem sprzatajacym. Na kolejnych pozycjach
znajduja sig finanse i rachunkowos$¢ (22%), tancuch dostaw (17%), zarzadzanie
nieruchomoscia (11%) oraz zarzadzanie personelem (11%). Zadna z badanych
organizacji nie wydziela dziatan w ramach CRM, czyli zarzadzania relacjami
z klientami. Jest to czesto jedna z kluczowych kompetencji, a jej oddanie ustu-
godawcy moze wigzac si¢ z duzym ryzykiem.

Wsrod przedsigbiorstw o charakterze ustugowym najczgsciej wskazywanym
obszarem wydzielen byta informatyka (63%), natomiast w organizacjach zajmu-
jacych si¢ produkcja przemystowa korzystanie z zewngtrznych dostawcow ustug
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w zakresie transportu i floty (80%), ktore sa zwiazane z ich codzienng dziatalno-
$cia, czyli dostawami materialéw i odbiorem towarow.

Wydawac by si¢ moglo, ze outsourcing w Polsce jest koncepcja stosunko-
wo nowa i od niedawna stosowana. Jednak jak pokazuja uzyskane wyniki 78%
badanych przedsigbiorstw wspotpracuje na tej zasadzie z dostawcami ustug od
ponad 2 lat. Potowa tej grupy rozpoczeta korzystanie z outsourcingu ponad 7 lat
temu, 28% z nich od 2 do 7 lat wstecz. Pozostale 22% nawiazalo relacje z koope-
rantami mniej niz 2 lata temu.

Studia literatury wskazuja na koniecznos¢ stosowania dtugofalowej wspot-
pracy z dostawcami ustug, by uzyska¢ mozliwie najwigkszy sukces. Wsrod
badanych przedsigbiorstw 61% (rys. 2) wskazato charakter wspotpracy jako
strategiczny, co wiaze si¢ z kontraktami dlugoterminowymi oraz powierzaniem
funkcji nie tylko tych wspierajacych. Pozostali respondenci okreslili natomiast
charakter dziatalno$ci outsourcingowej jako taktyczny. Blisko potowa przed-
sigbiorstw korzysta z formy nearshoringu zlokalizowanego w Polsce. Wtasne
centrum ustugowe w kraju posiada 33% badanych przedsigbiorstw, co ukazuje
szanse Polski na naptyw zagranicznych inwestorow.

Przy podejmowaniu decyzji o formie outsourcingu dominujacym czynni-
kiem byty spodziewane korzysci, ktore wskazane zostaty w 61% przedsigbiorstw
(rys. 3). Nastgpny czynnik to podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy wystgpujacy
w 39% z nich. Na kolejna pozycje jaka sa ograniczenia prawne (22%) w duzej
mierze moze mie¢ wptyw odpowiedz przedstawicieli instytucji bankowych, gdyz

Zadane pytanie: Jaki jest charakter stosowanego
outsorcingu w firmie?

Rysunek 2
Charakter outsourcingu

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Spodziewane korzysci 61%
Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy
Obwarowania prawne

Zdobyte wecze$niej doswiadczenie
Wizerunek firmy

Przyjete glowne kierunki polityki firmy

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zadane pytanie: Jakie podstawowe czynniki strategiczne firma brata (lub bierze) pod uwage
przy wyborze formy outsourcingu?

Rysunek 3
Czynniki strategiczne wyboru outsourcingu

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Koszty 94%

Dostepnos¢ wykwalifikowane;j sity roboczej

Dostepnos$¢ podmiotéw $wiadczacych ustugi
outsourcingowe

Procedury zawierania umow

Stosunki pracy

T i infrastruktura

Rozwigzania dotyczace podatkow VAT oraz CIT

Zachety podatkowe i zwigzane z prawem pracy

Kwestie prawne 6%

Jezyk [ 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zadane pytanie: Jakie inne wazne czynniki wptywaja na wybor miejsca,
z ktorego $wiadczone s ustugi outsourcingowe?

Rysunek 4
Czynniki lokalizacji outsourcingu

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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w tej branzy istnieja restrykcyjne przepisy dotyczace oddawania niektorych ob-
szarOw na zewnatrz organizacji.

Podobnie jak przy czynnikach decydujacych o formie outsourcingu, waz-
nym aspektem wyboru lokalizacji sa czynniki kosztowe (rys. 4). Dwa nastgpne
czynniki sg elementami wptywajacymi na wysoko$¢ kosztow: dostepnos¢ sity
roboczej (50%), ktora umozliwia utrzymanie $wiadczonych uslug na niezmie-
nionym poziomie jako$ci oraz dostgpnos¢ podmiotow §wiadczacych ustugi out-
sourcingowe (28%) — im wigksza ich liczba, tym oferowane ceny sa nizsze, co
wynika z konkurencji na rynku. Te ostatnie maja alternatywe na rynku w postaci
wiasnych centréw ustug oraz wydzielonych filii.

WhiosKi

1. Polski rynek outsourcingu znaczaco rdzni si¢ od §wiatowego, a szczegolnie
tego w Stanach Zjednoczonych czy Europie Zachodniej. Jest zorientowany
przede wszystkim na $wiadczenie ustug wspierajacych kluczowe procesy.

2. Polska umiejetnie wykorzystuje naturalne atuty do rozwoju outsourcingu,
takie jak polozenie geograficzne, wielkos¢ rynku, zwlaszcza zaopatrzenio-
wego, istotnego w kontekscie relacji Business-to-Business (B2B).

3. Centra uslug biznesowych w Polsce oferuja szeroki wachlarz ustug. W naj-
wigkszej liczbie centrow obstugiwane sa procesy zwiazane z ksiggowoscia
1 finansami (71), obstuga klienta (52), ustugami finansowymi oraz HR.

4. Polska, aby utrzymac¢ wysoki poziom ustug outsourcingowych powinna kon-
centrowac si¢ na podnoszeniu swojej inwestycyjnej atrakcyjnosci w trzech
obszarach: wsparcia dla inwestorow zagranicznych, edukacji zorientowanej
na praktyke biznesowq oraz migdzynarodowej promoc;ji.

5. Hipoteza dotyczaca znaczenia czynnika kosztowego przy stosowaniu out-
sourcingu zostata zweryfikowana pozytywnie, co wskazuje na jego istot-
na funkcje w ksztattowaniu efektywnosci przedsigbiorstw. Na zaleznos$¢ t¢
wskazato 94% przedsigbiorstw.
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Condition and prospects for development
of outsourcing in Poland

Abstract

Outsourcing is one of the key management concepts in the modern world.
It is used as a tool to improve business efficiency. The development of concepts
in different countries is not the same. Poland in order to maintain a high level of
outsourcing services must focus on improving its investment attractiveness, in
three areas: support for foreign investors, education-oriented business practices
and international promotion. The hypothesis concerning the importance of cost
factor in the application of outsourcing has been verified positively, indicating its
important function in shaping the business efficiency. This relationship indicated
that 94% of enterprises.



