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Struktura wydatkéw oséb zwiedzajacych zabytki
militarne (na przykiadzie Wilczego Szanca
w Giertozy)

Wstep

Ostatnie dwie dekady historii Polski to okres znacznych przemian, nie tyl-
ko politycznych czy gospodarczych, ale takze spotecznych i obyczajowych.
Ich skutkiem sa powszechnie juz dzi§ zauwazane zjawiska, takie jak wzrost
ludzkiej mobilnosci, korzystanie z zaktadow gastronomicznych w miejsce sa-
modzielnego przygotowywania positkow, pojawienie si¢ mody na poszuki-
wanie nowych atrakcji i przezy¢ czy odchodzenie od dhugich wyjazdow wa-
kacyjnych na rzecz krotszego, ale czgstszego wypoczynku. Ilustracja tego
ostatniego zjawiska sa zaszte w latach 2006-2010 zmiany w liczbie krotkich
(2—4 dni) i dtugich (powyzej 4 dni) podrdozy krajowych (rys. 1).
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Rysunek 1

Liczba krotko- i dtugookresowych podrézy w Polsce w latach 2006—2010 [min]
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

W przypadku tych drugich znacznie bardziej widoczny jest trend spadkowy,
spowodowany nie tylko skutkami trwajacego od 2007 r. kryzysu finansowego.
Kryzys ten przetozyt si¢ takze na znaczace zmniejszenie si¢ liczby podrézy krot-
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kookresowych (zwtaszcza w 2009 r.), ale bylo to zalamanie chwilowe, co mozna
wnioskowa¢ po wynikach z 2010 r., kiedy to liczba krétkich wyjazdow zwigk-
szyla si¢ o ponad 15% wzgledem roku poprzedniego (liczba wyjazdow dlugich
wzrosta odpowiednio tylko o 3%). Potwierdzeniem opisywanego zjawiska jest
takze to, iz w analizowanym okresie udziat podrézy krotkookresowych w podro-
zach ogotem ulegt zwigkszeniu z 56 do blisko 60%.

W okresie 20062010 zmianom podlegaly takze przecigtne wydatki, pono-
szone przez turystow kazdego dnia wyjazdu, jak réwniez osiagane przez nich
dochody — relacj¢ obu tych kategorii przedstawiono na wykresie (rys. 2).
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Rysunek 2

Dzienne wydatki turystow krajowych oraz przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny
na 1 osobe w latach 2006-2010 [z}]

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki i BDL.

Wyraznie zauwazalny w kategorii przecig¢tnego miesigcznego dochodu roz-
porzadzalnego na 1 osobg staly trend rosnacy nie przektada si¢ w analizowanym
okresie tak wyraznie na wzrost przecigtnych dziennych wydatkow turystow, ktore
od 2008 r. utrzymuja si¢ na statym poziomie. Zapewne jest to takze skutek wspo-
mnianego juz kryzysu i wywotanej nim koniecznosci redukowania wydatkow,
w pierwszej kolejnosci dotykajacej wiasnie kwestii wypoczynku wakacyjnego!.

Obiektami, ktére maja znaczny potencjal, by przyciagna¢ uwage turystow
oraz sta¢ si¢ petnowartosciowymi atrakcjami turystycznymi®, sa niewatpliwie
roznorodne fortyfikacje (zwlaszcza w kontekscie coraz wigkszej popularnosci
tzw. militarnej turystyki kulturowej, ktora opiera si¢ wiasnie na wszelkiej spu-

Uhttp://www.agro.e-bmp.pl/co-wzrasta-w-kryzysie,4659,art.html

2 Ich powstanie opiera sig na 2 podstawowych czynnikach, mianowicie zaistnieniu waloru (czyli doce-
nionego przez turystow zasobu) oraz utworzeniu zwiagzanego z nim zagospodarowania turystycznego.
Z. Kruczek 2003: Polska. Geografia atrakcji turystycznych. Wyd. Proksenia, Krakéw, s. 273-274; A.
Jackowski, J. Warszynska 1978: Podstawy geografii turyzmu. PWN, Warszawa, s. 27-28.
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Sciznie wojskowej i wojennej). Eksperci szacuja liczbe obiektow fortyfikacyj-
nych w Polsce (ze wszystkich epok) na az ok. 16 tysigcy, nic wigc dziwnego,
ze nasz kraj czgsto bywa nazywany przez osoby zajmujace si¢ tematyka sztu-
ki obronne;j ,,europejskim skansenem sztuki fortyfikacyjnej™*. Czes¢ schronéw,
z racji swej unikalnosci technicznej lub historycznej, doczekata si¢ zagospoda-
rowania i udostgpnienia turystycznego. Takim przyktadem jest znajdujacy si¢
w Gierlozy (gm. K¢trzyn, woj. warminsko-mazurskie), pochodzacy z czasow
drugiej wojny §wiatowej, Wilczy Szaniec.

Rys historyczny

Wilczy Szaniec, gldowna kwatera Hitlera (Fiihrerhauptquatier Wolfschan-
ze) w Owczesnych Prusach Wschodnich®, powstat jako stanowisko dowodze-
nia na potrzeby przygotowywanej od 1940 r. wojny z ZSRR. Prace budowla-
ne podjegto jesienig 1940 r. i w ich efekcie do konca 1941 r. powstat zajmujacy
2,5 km? kompleks schronéw zelbetonowych, obiektow ceglanych i drewnia-
nych, podzielony na 3 (p6zniej 4) strefy bezpieczenstwa (w potozonej posrodku
strefie | umieszczono schron Hitlera 1 innych oficjeli niemieckich oraz schrony
dowodzenia)®. Kwatere rozbudowywano niemal do konca niemieckiej obecnosci
w Prusach Wschodnich (w sumie wykonano ok. 80 zelbetonowych schronow,
w tym 7 schronéw ciezkich’) — przyktadowo az do listopada 1944 r. trwaty pra-
ce nad wzmocnieniem schronu Hitlera (w ich efekcie schron ten osiagnat mon-
strualne rozmiary 36 metrow dtugosci, 16 szerokosci i 11 wysokosci, a grubosé
jego $cian wynosila od 5 do 8 metréw)?. Kres wykorzystania budowli nastapit
w trzeciej dekadzie stycznia 1945 r. — wtedy to wycofujacy si¢ Niemcy wysadzili
wigkszos¢ obiektow (w tym wszystkie schrony gtowne) w powietrzeg.

3 Wg von Rohrscheidta, sa to ,,podroze turystyczne majace za cel uzyskanie osobistego doswiad-
czenia lub edukacjg, w ktorych istotna czgscia programu, decydujaca o podjeciu podrozy lub
udziale w niej, jest zwiedzanie miejsc i obiektow o charakterze obronnym lub zwiazanych z dzie-
jami konfliktéw zbrojnych, a takze wojska i uzbrojenia, dowodcow i zothierzy”. T. Jedrysiak,
A. Mikos von Rohrscheidt 2011: Militarna turystyka kulturowa. Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa, s. 14.

4 Ibidem, s. 9.

> R.M. Jurga, H.W. Kaufmann, J.E. Kaufmann 2011: Fortyfikacje Trzeciej Rzeszy. Wyd. Rebis,
Poznan, s. 241.

® R.M. Jurga 2010: Fortyfikacje IIl Rzeszy w rysunkach przestrzennych. Wyd. Carbo Media,
Zielona Gora, s. 212.

7'W. Ruzewicz 2006: Fortyfikacje nowozytne Prus Wschodnich. Wyd. Biuro Odkryé, £6dz, s. 124.
8 J. Chorzepa 2005: Fortyfikacje. Przewodnik po Polsce. Wyd. Carta Blanca, Warszawa-Gdansk,
s. 90; W. Ruzewicz: op.cit., s. 123.

? W. Ruzewicz: op.cit., s. 124-125.
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Z kwatera wiaza si¢ wojenne dzieje Adolfa Hitlera, ktéry przebywal w niej
(z przerwami) od czerwca 1941 r. do 20.11.1944 .10, Najbardziej znanym wyda-
rzeniem z tego okresu, szeroko rozpropagowanym po wojnie przez historiogra-
fig, literatur¢ oraz kinematografig, byt nieudany zamach na jego zycie, ktorego
20.07.1944 r. dokonat putkownik Claus von Stauffenberg'!.

W 1946 1. teren kwatery przejeto Wojsko Polskie, ktore az do 1955 r. rozmi-
nowywato otaczajace ja podczas wojny pola minowe (w sumie usunig¢to ponad
65 tys. min)'2. Dopiero w drugiej potowie lat 50. teren przekazano miejscowemu
nadle$nictwu, ktére udostegpnito kwaterg do zwiedzania.

Obecnie terenem kwatery zarzadza Wilcze Gniazdo j.v. Sp. z o0.0. Udo-
stgpnione do zwiedzania sa pozostatos$ci obiektow znajdujacych si¢ pierwotnie
w strefie [ (z drobnymi wyjatkami w postaci adaptacji dziatania w kierunku ich
rewaloryzacji polegaja wylacznie na utrzymywaniu stanu'?), w poblizu ktérych
powstato najbardziej rozbudowane w Polsce przy tego typu atrakcjach zaplecze
turystyczne (parking wraz z mala infrastruktura, toalety, pole namiotowe, hotel,
restauracja i punkt gastronomiczny, sklepy z publikacjami i pamiatkami oraz
miejsca z dodatkowymi atrakcjami, gdzie mozna skorzysta¢ ze strzelnicy lub od-
by¢ przejazdzke historycznym pojazdem). Ruiny schronéw mozna oglada¢ indy-
widualnie badz, za dodatkowa optata, z przewodnikiem. Co roku teren kwatery
odwiedza ok. 200 tys. turystow, z czego blisko polowg stanowia obcokrajowcy
(wigkszos¢ z nich to Niemcy).

Materiat i metody badawcze

Przy tworzeniu artykutu wykorzystano zaréwno wtorne, jak i pierwotne
zrodla badawcze. Wérdd tych pierwszych najwazniejsza rolg odegrata analiza
materiatow zrédtowych (wybrane pozycje literatury fachowej z zakresu kra-
joznawstwa, architektury obronnej i turystyki, opracowania kartograficzne
i foldery) oraz stron internetowych. Wykorzystano takze dane statystyczne
umieszczone w Banku Danych Lokalnych GUS oraz wybrane wyniki badan In-
stytutu Turystyki.

Zrédto pierwotne stanowily samodzielnie przeprowadzone badania (w le-
cie 2012 r.), w ktérych zastosowano metode sondazowa z wykorzystaniem

10N Short 2010: The Fiihrer’s headquarters. Hitler’s command bunkers 1939-45. Osprey Publi-
shing, Oxford, s. 47-52.

113, Zduniak: Wilczy Szaniec i inne kwatery wojenne Hitlera. Twierdza Gizycka. Przewodnik.
Wyd. Kengraf, Ke¢trzyn, s. 50-58.

12'W. Ruzewicz: op.cit., s. 126.

13 J. Bogdanowski 2002: Architektura obronna w krajobrazie Polski. Od Biskupina po Wester-
platte. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa-Krakow, s. 200-208.
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techniki ankiety, bazujacej na wilasnorgcznie wykonanym kwestionariuszu.
Kwestionariusz ten adresowany byl do turystoéw krajowych odwiedzaja-
cych teren Wilczego Szanca. Proba badawcza liczyta 101 losowo dobranych
0sob (co 3. zwiedzajacy). Wsrod przebadanych zdecydowana wigkszo$¢ (po-
nad 66%) stanowili mg¢zczyzni. Pod wzglgdem wiekowym najliczniejsze gru-
py respondentdéw stanowily osoby w wieku 2635 lat (ponad 36% badanych)
oraz 3645 lat (prawie 25%). Mniej liczne byly grupy z przedziatéw 20-25
lat (blisko 18%) oraz 46-55 lat (niemal 11%). Najmniej respondentow li-
czyly skrajne przedzialy wiekowe — odpowiednio tylko niespelna 5 i 4%
w przedziatach 56—65 lat oraz mniej niz 20 lat, zupetnie za§ marginalna byta licz-
ba respondentéw powyzej 65. roku zycia (1%). Prawie potowa ankietowanych
(49,5%) jako miejsce statego zamieszkania podawata duze miasto (powyzej
100 tys. mieszkancow), drugim pod wzgledem liczby wskazan byly osrodki
miegjskie liczace od 10 do 50 tys. oséb (blisko 23%). Mniej licznie reprezento-
wane byly miasta o liczebno$ci od 50 do 100 tys. i ponizej 10 tys. mieszkancow
(odpowiednio niemal 10 i 6%). Z terendow wiejskich pochodzito prawie 12%
respondentéw. Najliczniejsze grupy ankietowanych pochodzity z wojewodztw:
mazowieckiego (prawie 25%), dolnoslaskiego (blisko 12%) oraz pomorskiego,
wielkopolskiego i1 kujawsko-pomorskiego (po 8% wskazan). Najmniej licznie
byty za$ reprezentowane wojewddztwa opolskie i §wigtokrzyskie (po 1% wska-
zan) oraz podkarpackie, lubelskie i zachodniopomorskie (po 2% wskazan).

Uzupehieniem techniki ankiety byly wywiad z przedstawicielem lokalnego
nadle$nictwa (Srokowo) oraz administratora trasy turystycznej, a takze obserwa-
cje wilasne.

Wyniki badan i dyskusja

W ciagu analizowanych 5 lat liczba podrozy turystow krajowych do
woj. warminsko-mazurskiego utrzymywata si¢ na zblizonym poziomie ok.
2,1 mln rocznie. Zmianie ulegata jednak liczba podrézy turystow zagranicz-
nych, ktéra w tym okresie zmniejszyla si¢ az o potowg, z 0,8 do 0,4 min'4,
Trend ten wida¢ takze przy zestawieniach osob korzystajacych z noclegoéw
w obiektach zbiorowego zakwaterowania w poszczegdlnych powiatach. Dla po-
wiatu ketrzynskiego statystyke tg przedstawiono na rysunku 3.

Zauwazalny trend wzrostowy ogolnej liczby turystow w powiecie ba-
zuje na ciaglym przyroscie liczby turystow krajowych, ktora zwigkszyta sig¢
w analizowanym okresie o ponad 50%. Kompensuje on proces statego zmniej-

14 http://www.intur.com.pl
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Rysunek 3

Liczba turystow krajowych i zagranicznych korzystajacych z noclegéw w obiektach zbio-
rowego zakwaterowania w powiecie ketrzynskim

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

szania si¢ liczby nocujacych na terenie powiatu turystow zagranicznych, ktorzy
w 2010 r. stanowili tylko nieco ponad 70% liczby odnotowanej w 2006 r. Moz-
na zatem wnioskowac, iz coraz mniej obcokrajowcdéw decyduje si¢ na pobyt
w obiektach zbiorowego zakwaterowania na terenie powiatu.

Celem przeprowadzonego badania byto poznanie wielkosci i struktury wy-
datkéw ponoszonych przez turystow zwiedzajacych zabytki militarne (na przy-
ktadzie Wilczego Szanca). Analizg¢ uzyskanych z proby badawczej wynikow
nalezy zacza¢ od prezentacji wielkosci wydatkowanych w ramach zwiedzania
kwot (rys. 4).

dof15 2t od16do30z
24%

od 46 do 60 zt

d 76 do 90 zt
1%

Rysunek 4
Wielko$¢ wydatkow turystow zwiedzajacych Wilczy Szaniec [zi]
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wydatki niemal %/5 ankietowanych plasowaty si¢ w jednym z trzech naj-
nizszych przedzialow, przy czym az ponad 45% z nich zmie$cilo si¢ w kwo-
cie do 30 zt. Zaledwie co 5. respondent deklarowal wydatek wigkszy niz 60
zh, przy czym w tej grupie gldowny udziat miaty osoby z najwyzszego mozli-
wego do zaznaczenia przedziatu (powyzej 90 zt). Podzial taki determinowany
jest przede wszystkim cenami podstawowych elementow, bez kupna ktorych nie
mozna zwiedzi¢ danej atrakcji, a mianowicie biletu wstgpu (w cenie 151 10 zi,
zaleznie od przystugujacych znizek) oraz obligatoryjnej optaty parkingowej
(10 zt za samochod osobowy), i automatycznie pokazuje tez, iz niemal potowa
przebadanych 0s6b ograniczyta si¢ wytacznie do wykupu tylko tych niezbednych
rzeczy. Analogicznie, co zostanie jeszcze wykazane, wigksze wydatki sugeruja
korzystanie z dostepnego w Wilczym Szancu zaplecza handlowo-ustugowego.
Podziat ten jest takze zrozumiaty w kontekscie przytoczonych juz danych o prze-
cigtnych dziennych wydatkach turystow w trakcie podrézy krajowych — oplata
podstawowych, umozliwiajacych zwiedzanie uslug, stanowi az ok. 20% prze-
cigtnego dziennego budzetu turysty.

Strukture wydatkéw przebadanych turystow przedstawiono na rysunku 5.

Ustugi noclegowe
Dodatkowo platne atrakcje
Uslugi gastronomiczne
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Zakup pamigtek

Zakup publikacji

Optata parkingowa

Bilet wstepu

Rysunek 5
Struktura wydatkow turystow zwiedzajacych Wilczy Szaniec
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wszyscy ankietowani deklarowali zakup biletu (co nie musiato by¢ oczywi-
ste, albowiem czgste byty przypadki podawania zwielokrotnionych kwot ceny
pojedynczej wejsciowki w ramach tej kategorii, co Swiadczy o tym, iz niektore
osoby kupowaly wigcej niz jeden bilet, np. ojcowie rodzin), a niemal 2/3 uisz-
czato oplatg parkingowa. Duzy udziatl tej drugiej kategorii mozna wytlumaczy¢
faktem, iz oplata taka pobierana jest od wszystkich pojazdéw (takze rowerow
i motocykli), a Wilczy Szaniec potozony jest z dala od siedzib ludzkich i do-
trze¢ tu mozna jedynie autobusem lokalnej komunikacji samochodowej; oso-
by, ktore nie dokonaty takiego wydatku, musiaty dosta¢ si¢ na teren kwatery
w ten wlasnie sposob lub z kim$§ trzecim, kto taka optate uiscit. Zaledwie co
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trzeci zwiedzajacy dokonat zakupu publikacji lub pamiatki, i to pomimo ist-
nienia az trzech miejsc, w ktorych jest taka mozliwos¢. Prawdopodobnie wy-
nika to z wysokich cen oferowanych przedmiotow, znacznie przekraczajacych
oczekiwane w tym zakresie standardy (przykladowo te same publikacje sa na
terenie kwatery o ok. 100% drozsze niz w ketrzynskiej Informacji Turystycz-
nej). Niespelna 15% respondentéw decydowato si¢ na dodatkowa oplatg za
przewodnika (byly to wszystkie wskazania w kategorii ,,Inne”) i to takze za-
pewne podyktowane bylo duzym kosztem dodatkowym, podnoszacym ceng
zwiedzania o 300% wzglgdem samego biletu — z opcji takiej korzystano gtow-
nie w wigkszych grupach rodzinnych lub znajomych, albo tworzonych z tury-
stow indywidualnych na potrzeby chwili. Marginalny udziat we wskazaniach
miaty ustugi noclegowe (zaledwie dwodch respondentéw skorzystato z noclegow
na terenie kwatery, miejsce to jest bardziej popularne wsrdd obcokrajowcow)
i dodatkowo pftatne atrakcje (5 ankietowanych), co moze o tyle dziwic,
ze czg$¢ z nich (strzelnica czy mozliwo$¢ zrobienia sobie zdje¢ w mun-
durach z epoki) byla dostepna w do§¢ przystepnej cenie (/5 lub %/5 ceny
biletu) — prawdopodobnie po prostu nie wydaly si¢ wigc one ankietowanym zbyt
interesujace. Mniej wigcej co 10. respondent korzystat z ustug gastronomicznych
— tej kategorii zostanie poswigcona dalsza czgs¢ analizy.

Wielko$¢ wydatkéw na ustugi gastronomiczne w przebadanej probie przed-
stawiono na rysunku 6.
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Rysunek 6
Wielko$¢ wydatkow na ustugi gastronomiczne [zi]
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych, ktorzy skorzystali z ustug gastro-
nomicznych, przeznaczyta na ten cel zaledwie do 25 zt, a wigc zrobita niewielkie
zakupy, prawdopodobnie w postaci napojow. Dodatkowo $redni wydatek na ga-
stronomig w catej grupie wynosil niewiele ponad 37 zl, a wigc miescit si¢ w jed-
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nym z dwodch nizszych przedziatow. Jesli dodatkowo te statystyke podkresli sig
tym, iz §redni wydatek na ustugi gastronomiczne wsrod catej przebadanej proby
wyniost niespetna 4,5 zt na osobg, to widac, iz ustugi te nie ciesza si¢ zbyt du-
zym powodzeniem wsrod turystow. Niejako potwierdzeniem tego stanu rzeczy
jest to, iz miejscowe punkty gastronomiczne, w tym restauracja, mimo ciaglego
funkcjonowania hotelu, poza sezonem dziataja tylko po kilka godzin dziennie,
duzo krécej niz latem. Wytlumaczeniem tego zjawiska, poza sezonowoscia, jest
takze to, iz sa one w duzym stopniu nastawione na klientele¢ z zasobniejszym
portfelem, a zwlaszcza na obcokrajowcow, co ma swoje wyrazne odbicie w ce-
nach serwowanych napojow i potraw. Z tego wzgledu wlasnie wigkszos¢ korzy-
stajacych na terenie kwatery z gastronomii 0osob decyduje si¢ na drobny zakup
w postaci kawy, piwa czy innych napojéw, rezygnujac jednak z potraw (czgsto,
co mozna byto tatwo zaobserwowac podczas badan lub rozmow z respondentami,
ceny powoduja rezygnacj¢ z jakiegokolwiek zakupu, 1 to mimo poczatkowego
duzego zainteresowania oferta restauracji). Spostrzezenia te potwierdza podziat
korzystajacych z ustug gastronomicznych wzgledem deklarowanych przez nich
dochodow i relacja tak okreslonej struktury do tych samych danych uzyskanych
z og6tu proby, przedstawiona na rysunku 7.
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Rysunek 7

Podziat ogotu respondentéw i grupy korzystajacych z gastronomii wzgledem miesiecz-
nego dochodu brutto

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Jak mozna zauwazyc¢, o ile w przypadku pierwszych kategorii dochodowych
procentowy udzial jednej i drugiej grupy byt zblizony, to w przypadku kategorii
najwigkszego dochodu widac juz bardzo wyrazna réznicg — w catej probie tylko
co szosty ankietowany posiadat dochod powyzej 5,5 tys. zt, a w grupie korzy-
stajacych z ushug gastronomicznych byta to az co druga osoba. Relacjg t¢ widac
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takze przy obliczeniu stosunku liczby 0sob korzystajacych z gastronomii do licz-
by niedeklarujacych takich wydatkéw w ramach poszczegodlnych kategorii do-
chodowych — tylko w kategorii powyzej 5,5 tys. zt udziat ten wynosi az 37,5%,
podczas gdy w pozostatych, gdzie pojawity si¢ obie grupy respondentéw, waha
sig¢ od 8,5 do 12,5%. Statystyka ta zatem wyraznie wskazuje, co jest gtéwnym
wyznacznikiem wydatkow w tym zakresie.

Ostatecznym potwierdzeniem dokonanych wcze$niej analiz jest relacja
wielkos$ci srednich wydatkow na gastronomi¢ do deklarowanych dochodow, co
przedstawiono na rysunku 8.

60 zt

53,50 z

50 zt
40 zt
30 z
20z
10 zt

0z
Do 1500zt Od 1501 ztdo Od 2501 ztdo Powyzej 5500 zt
2500 zt 3500 z

Rysunek 8

Wielkos¢ srednich wydatkéw na ustugi gastronomiczne w zaleznosci od deklarowanego
miesiecznego dochodu brutto [zf]

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W przypadku kategorii najwyzszego dochodu wyraznie zatem zauwazalna
jest roznica w wielkosci wydatkow dokonywanych na ustugi gastronomiczne —
o ile w pozostalych przedzialach dochodowych ksztattuja si¢ one na dos¢ wy-
roOwnanym poziomie, to tutaj wzrastaja gwaltownie, o ponad 150%. Stanowi to
zatem kolejny dowdd na to, iz to wlasnie wysoko$¢ dochodu jest czynnikiem
decydujacym o szerokim korzystaniu z uslug gastronomicznych w Wilczym
Szancu.

Podsumowanie i wnioski

W opracowaniu zaprezentowano wyniki badan dotyczacych wielkosSci
1 struktury wydatkow dokonywanych przez turystoéw odwiedzajacych zamie-
niony na atrakcje¢ turystyczna obiekt fortyfikacji nowozytnej (Wilczy Szaniec
w Giertozy). Szczeg6lna uwage poswigcono analizie wydatkow na ustugi ga-
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stronomiczne, albowiem bez nich zaden nie tylko turysta, ale i cztowiek, nie jest
w stanie funkcjonowac, nie tylko podczas wypoczynku.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz wigkszo$¢ os6b odwiedzajacych
Wilczy Szaniec ogranicza si¢ do zakupu jedynie takich elementow lokalnej
oferty, bez ktorych nie mieliby w ogdle mozliwosci poznania (zwiedzenia) tej
atrakcji (wstgp, parking), wszystkie za$ pozostate, dodatkowo oferowane rzeczy
lub ustugi znajduja kilkakrotnie mniej nabywcow. Gdzie lezy przyczyna takiego
stanu rzeczy? Niewatpliwie, co wykazano doktadnie na przyktadzie gastrono-
mii, czynnikiem decydujacym jest tutaj wysoka cena, ktora skutecznie zniechgca
potencjalnych klientow. Gdyby nie ona, prawdopodobnie znacznie wigcej os6b
skorzystaloby z opcji zakupu publikacji (zwlaszcza ze sama trasa nie jest wypo-
sazona w niemal zadne informacje na temat ogladanych obiektéw!) i pamiatek
czy mozliwosci odpoczynku i wzmocnienia sit positkiem po dos¢ dlugim spa-
cerze w terenie leSnym (zwiedzanie trwa ok. 1-1,5 godziny). Fakt ten potwier-
dza statystyka dochodow osob korzystajacych z ustug gastronomicznych, wérod
ktérych az polowa dysponowata najwyzszym ujetym w badaniu dochodem i to
wiasnie tylko przedstawiciele tej grupy dokonywali rzeczywiscie znaczacych
wydatkéw na jedzenie 1 napoje.

Nie wolno zapomnie¢, ze Wilczy Szaniec jest miejscem specyficznym,
w ktorym skupia si¢ ruch turystow zagranicznych — z badan Instytu-
tu Turystyki wynika, iz ich przecigtne dzienne wydatki w trakcie pobytu
w Polsce w okresie 2006-2010 sa, zaleznie od roku, wicksze o ok. 50-90% niz
wydatki turystow krajowych!®. Dysproporcja ta utrzymuje sie na poziomie ok.
80% w ciagu ostatnich trzech lat, czemu stuzy takze w miarg stabilny kurs dola-
ra'®. Nastawienie na portfele obcokrajowcow jest wiec zapewne powodem na-
rzucenia wysokich cen za pamiatki czy ustugi gastronomiczne!”. Powoduje to
jednak automatycznie swoista dyskryminacjg turystow krajowych, a tym samym
skutecznie zniechgca ich do korzystania z takiej oferty i w efekcie ogranicza
mozliwosci zbytu.

Pod wzgledem rozbudowy zaplecza ustugowego Wilczy Szaniec stano-
wi najbardziej rozwinigta atrakcjg turystyczna wsrod XX-wiecznych obiek-
tow fortyfikacji nowozytnej. Trzeba jednak zada¢ sobie pytanie: czy przyjgta
tu polityka cenowa jest rzeczywiscie stuszna i pozwala w pelni wykorzystac
istniejacy tu potencjal? Niewatpliwie prawie kazdy administrator dowolnej

15 http://www.intur.com.pl

16 http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/kursy_archiwum.html

17 Wydatki na te dwie kategorie pokrywaja ok 40% wszystkich wydatkéw ponoszonych przez
turystow zagranicznych na terenie Polski; http://d1dmfej9nSigmh.cloudfront.net/msport/ar-
ticle attachments/attachments/9789/original/Zagraniczna_turystyka przyjazdowa w_2010.
pdf?1334719051
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polskiej atrakcji turystycznej winszowalby sobie takiej liczby zagranicznych
odwiedzajacych, jaka zjawia si¢ w Wilczym Szancu, i nie ma w tym niczego
dziwnego, bo wiaza si¢ z tym ogromne korzysci. Nalezy jednak pamigtac, ze
w takim jednokierunkowym cenowo mysleniu, spychajacym turystow kra-
jowych na drugi plan, tkwi grozna pulapka, mogaca znaczaco ich zniechgci¢
1 w rezultacie zmniejszy¢ ich liczb¢ — ma to zwlaszcza znaczenie w kontek-
Scie przytaczanych statystyk liczby podrézy i noclegdéw, jasno wskazuja-
cych na kierunki zmian liczebnos$ci grup krajowych i zagranicznych turystow
w woj. warminsko-mazurskim i powiecie ketrzynskim. Powinno by¢ to zatem
przestroga dla zarzadcéw Wilczego Szanca — oby wizja zbyt szybkiego wzrostu
zyskow nie zaprowadzita ich w konsekwencji w $lepa — 1 pusta — uliczke.
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