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Zrédta wzrostu wartosci technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)

Wstep

Technologie informacyjne 1 komunikacyjne to przedmiot heterogeniczny
i ztozony. Badania wplywu procesu rozwoju czy poziomu rozwoju technologii
ogotem, czy tez konkretniej, technologii informacyjnych i komunikacyjnych na
wzrost gospodarczy lub tez rozwoj ogoélnospoteczny przyjmuja szereg zatozen,
by uprosci¢ pojmowanie tego przedmiotu. O tyle jest to wazna rzecz, ze ICT
wydaje si¢ rozwija¢ na wielu ptaszczyznach, z ktorych kazda dostarcza gospo-
darce pewna warto$¢ — tatwiej czy trudniej mierzalng — i bierze czynny udziat
w rozwoju nie tylko sektora ICT, ale takze calej gospodarki.

Istnieje szereg zagregowanych miar rozwoju ICT, podkreslajacych rézne
aspekty wzrostu wartosci i w rozny sposob ujmujace t¢ wartos¢. Sa utworzone
1 rozwijane przez niezalezne migdzynarodowe organizacje (np. Migdzynarodo-
wy Zwiazek Telekomunikacyjny', Bank Swiatowy?, ONZ?), jak tez i organizacje
biznesowe (np. Swiatowe Forum Ekonomiczne*, Economic Intelligence Unit’)
i firmy analityczne (np. IDC®). Sa one jednak obciazone specyficznym ujeciem
wynikajacym z okreslonego z gory celu, jakiemu maja shuzy¢: jedne okreslaja
gotowos¢ gospodarki na przyjecie i wykorzystanie ICT do rozwoju gospodarki,
inne pokazuja spoteczne aspekty rozwoju ICT (spoleczenstwo informacyjne),

Indeks Dostepu Cyfrowego, Indeks Mozliwosci ICT, Indeks Rozwoju ICT, Kosz Cenowy
ICT; ITU, Measuring The Information Society 2010, http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/
1di/2010/index.html
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ment Survey 2010, http://www2.unpan.org/egovkb/documents/2010/E_Gov_2010_Complete.pdf
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inne specyfike budowania gospodarki wiedzy. Indeksy te nie obrazuja rozwoju
ICT w ujeciu, ktére odpowiadatoby wzrostowi wartosci ICT.

Cel i metoda badania

Celem artykutu jest identyfikacja zrédet wartosci ICT, osrodkow, w ktorych
wzrasta warto$¢ ICT oraz osrodkow trwale wplywajacych na produktywnos$¢ in-
nych w wytwarzaniu tej warto$ci. W artykule wykorzystano metode¢ opisu oraz
analizg 1 konstrukcj¢ logiczna.

Wartosc¢ ICT

Rozwo6j ICT mozna rozumie¢ wprost — jako rozw¢j samych technik 1 wie-
dzy, czyli postep naukowy w zakresie dziedzin zwiazanych z informacja i jej za-
stosowaniem. Konotacje ,,rozwoju ICT” sa jednak znacznie szersze ze wzgledu
na rézne ujgcia tego terminu. Sam rozwoj technik nie ma sensu bez efektywnej
implementacji, czyli takiej, ktora przynosi korzysci uzytkownikowi — realizuje
zatem praktyczny sens wytworzenia techniki. Na tej bazie wnioskuje, ze zro-
det wartosci nalezy szuka¢ nie w samej technologii, ale takze w jej otoczeniu.
Same definicje ICT wsrdd elementow sktadowych, obok technik, wymieniaja
implementacje oraz efektywne wykorzystanie nieodtacznie zwigzane z umiejgt-
no$ciami. Rozwoj warto$ci ICT musi zatem odbywac si¢ jednoczes$nie w kilku
glownych obszarach (rys. 1):

1) instytucje,
2) techniki i technologie (istnienie i dostgpnosc),
3) produkt:
a. implementacja (produkcja),
b. dostegpnose,
C. przystepnos¢
4) know-how,
5) wykorzystanie (funkcjonalnos¢).

Stanowia one system zrodet wzrostu wartosci ICT, ktory dalej bedzie okre-
Slany jako ekosystem ICT. Rozwoj ekosystemu ICT jest kompletny i zrowno-
wazony’, gdy odbywa sie jednoczesnie na wszystkich tych ptaszczyznach, cho¢
niekoniecznie musi by¢ matematycznie rownomierny i w rzeczywistosci nigdy

"Oznacza to, ze organicznie wzrasta warto$¢ jednoczesnie w kilku plaszczyznach — na tyle, by
podtrzymac wtasny wzrost rowniez i w kolejnych okresach.
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Zrodto: Opracowanie wtasne.

taki nie jest. Wymienione obszary przyjmuja forme tancucha siedmiu filarow
wielowymiarowej wartosci ICT.

Warto$¢ ICT w wymienionych obszarach wydaje si¢ w duzej mierze roz-
wija¢ niezaleznie — kazdy z nich moze rozwijac sig, gdy inne pozostaja na nie-
zmienionym poziomie. Jednak logika i fakty wskazuja na istnienie efektu ,,przy-
ciagania”, gtdwnie migdzy sasiadujacymi ogniwami tancucha wartosci. Dlatego
tancucha, ze dopiero po osiagni¢ciu minimalnej wartosci w pierwszych ogni-
wach jest mozliwo$¢ budowania wartosci w kolejnych. Dopiero posiadajac i roz-
wijajac technologi¢ w stopniu minimalnym mozna planowaé warto$ci zwiazane
z jej implementacja. Po zaimplementowaniu, przynajmniej w formie prototy-
pu do testow (co pokazuje faktyczne koszty produkcji i ukazuje realna funk-
cjonalnos¢), mozna dopiero planowac¢ dystrybucje zwiazana z jej dostepnoscia
oraz dokonywa¢ badan marketingowych majacych na celu segmentacj¢ rynku
1 ustalanie ceny, czy tez dziatania na poziomie instytucjonalnym majace na celu
zwigkszenie dostepnosci czy przystepnosci. Dopiero, gdy produkt jest dostgpny
1 przystgpny w stopniu minimalnym, co oznacza, ze istnieja osoby, ktore maja
mozliwo$¢ korzystania z produktu, mozna planowac rozwdj know-how zwiaza-
nego ze $wiadomoscia istnienia tego produktu, umiejetnosciami wykorzystania
1 wreszcie wiedza potrzebna do jego rozwoju (w tym poprawiania blgdow). Gdy
wszystkie te zrodla wygeneruja minimalna wartos¢, moze ja generowacé rowniez
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i sam fakt wykorzystania (w postaci realizowania pewnej subiektywnej uzytecz-
nos$ci). Jesli jeden z filaréw jest niewystarczajaco rozwinigty, obciaza to pozo-
state filary i moze doprowadzi¢ do niemoznosci rozwoju ich wartosci dodane;j
lub wrecz obnizenia si¢ jej. Usuwajac wewngtrzne wzajemne korelacje mozna
wyodrebni¢ czysta warto$¢ generowana przez poszczegolne ogniwa.

Warto zaznaczy¢, ze pojgcie wartosci ICT rozumiane jest tutaj holistycznie,
zaréwno jako warto$é dodana w poszczeg6lnych procesach fizycznej produk-
cji 1 wartos¢ dodana warunkow instytucjonalnych, jak i subiektywna warto$¢
dostepnosci, przystepnosci oraz wiedzy zwiazanej z produktem, a takze subiek-
tywna uzyteczno$¢ wykorzystania dobra. Tak, jak postrzeganie subiektywnych
warto$ci w ujgciu zagregowanym jest trudne do oszacowania, to ich rozwdj juz
mozna oszacowa¢ na podstawie twardych danych oraz badan ankietowych. La-
czenie wartosci obiektywnych i subiektywnych, a takze wartosci rynkowych
1 nierynkowych ma na celu umozliwienie ukazania catosciowe;j roli ICT w gospo-
darce (gospodarce wiedzy) i spoteczenstwie (spoteczenstwie informacyjnym),
jako pewnego agregatu réznych wartosci, ktéry moze by¢ zoperacjonalizowany
1 wykorzystany w modelach ekonometrycznych jako jakosciowy, ale mierzalny,
niezalezny czynnik wzrostu gospodarki wiedzy czy tez gospodarki madrosci.

Kazdy z obszaréw generuje pewna warto$¢, jednak nie jest to, technicznie
rzecz biorac, warto$¢ dodana, reprezentowana zbiorczo przez odpowiednik ,,ryn-
kowej ceny” dobra w klasycznym tancuchu produkcji, ale warto$¢ bezwzgledna
z punktu widzenia jej roli w gospodarce.

Warto tez zwroci¢ jednocze$nie uwage, ze wycena wartosci elementow skta-
dowych ICT za pomoca ceny rynkowej elementéw jest czgsto obciazona duzym
btedem zwiazanym z réznorodnoscia czynnikow egzogenicznych, ktore wpty-
waja na ceng. Przykladowo, warto$¢ edukacji w zakresie ICT mozna wyrazi¢
cena szkolen, ktora nawet czyszczac te ceng z roéznic migdzynarodowych, nie
wyraza faktycznej warto$ci know-how. Objawia si¢ ona natomiast w faktycznym
wykorzystaniu funkcjonalnosci produktow ICT (budowaniu uzytecznosci wyko-
rzystania ICT) i posrednio w budowaniu wartosci czy tez produktywnosci go-
spodarki. Latwiej oszacowac te warto$¢ biorac pod uwagg faktyczny stopien po-
siadania wiedzy i r6znych umiejgtnosci w zakresie ICT. Z tego powodu szacunek
wartosci bezwzglednej poszczegdlnych zrodet w porownywalnych jednostkach
jest utrudniony. Stosunkowo tatwo mozna natomiast okresla¢ tempo ich rozwo-
ju. W opisie poszczeg6lnych zrodet uwzgledniono szacowanie obu kategorii.

Instytucje

Ogolna, ale i podstawowa plaszczyzna rozwoju wartosci ICT jest istnienie
odpowiedniego Srodowiska instytucjonalnego dla rozwoju ICT, rozumianego
jako ogot trwatych elementéw tadu spoteczno-gospodarczego, uregulowanych
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i usankcjonowanych form dziatalnosci. Zaliczy¢ mozna do niego zatem sprzyja-
jace ramy prawne wspierajace rozwoj na wszystkich obszarach rozwoju ICT dla
rozwoju nauk $cistych, techniki, innowacji w zastosowaniach, regulacje sprzyja-
jace rozwojowi infrastruktury i kapitatu ludzkiego czy polityke dostgpu do ICT
dla najubozszych. Istotne sa réwniez regulacje dotyczace wolnosci w Internecie,
ktoére umozliwiaja swobodny 1 szybki rozw6j komunikacji 1 wzrost popytu na
ustugi ICT zwiazane z Internetem, regulacje zwiazane z wlasno$cia, w szcze-
golnosci intelektualna. Oprocz podstawowych ram prawnych i regulacji wazne
jest rowniez sprzyjajace srodowisko biznesowe (jakos¢ konkurencji w branzy
1 jej konkurencyjno$¢ na tle innych) i polityczne (w tym poziom korupcji),
wsparcie dla zatrudnienia w sektorze ICT, wsparcie dla e-administracji i mo-
dernizacja ustug publicznych, programy akredytacyjne i certyfikacyjne, r6znego
rodzaju utatwienia dla branzy oraz polityka wspierajaca transfer wiedzy, transpa-
rentno$¢, ochrong wartosci intelektualnych itp. System instytucjonalny stanowi
zatem spoiwo 1 Srodek, ktory umozliwia sprawny rozwdj ICT 1 jest pierwszym
warunkiem jego rozwoju. Niemate znaczenie maja tu rowniez: kultura, zwyczaje
ludnosci, uwarunkowania historyczne, ktoére umozliwiaja lub hamuja rozwdj po-
szczegolnych ptaszczyzn rozwoju ICT.

Techniki

Aby rosta wartos¢ ICT, techniki ICT (wiedza teoretyczna, aplikacyjna i me-
tody produkcyjne, organizacyjne, know-how) przede wszystkim musza istnie¢
(zosta¢ wynalezione, odkryte, opracowane, przetestowane) oraz by¢ dostgpne
dla badaczy, biznesu, niezaleznie, czy na zasadzie wyniku pracy wilasnego ze-
spotu badawczo-rozwojowego, ogdlnodostepne w Internecie (jako wynik wspot-
pracy internautow), dostgpne na zasadzie kontraktowego wykorzystania techniki
(np. przez zakup licencji) czy w inny sposob (wynik fuzji/przejgcia, nielegal-
nie). Wzrost wartosci ICT w zakresie technik/technologii ma miejsce zatem, gdy
w obrebie kraju istnieja przedsigbiorstwa posiadajace odpowiednia wiedzg orga-
nizacyjno-techniczng lub zatrudniaja specjalistow, osrodki badawcze aktywnie
zajmuja si¢ ta tematyka i wspotpracuja z biznesem w celu komercjalizacji 1 dy-
fuzji teorii oraz technik®. Warto$¢ ICT wzrasta rowniez, gdy w spoleczenstwie
istnieja grupy, ktore woluntarystycznie rozwijaja te techniki, zarowno na uzytek
prywatny, jak i na uzytek ogdélnospoteczny. Wzrost warto$ci na tej ptaszczyznie
obejmuje wzrost zaawansowania, réznorodnosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci

8Rozwoj technik niemajacy ostatecznego celu w implementacii nie powinien by¢ uwzgledniany
ze wzgledu na sprzecznos¢ z przyjetym rozumieniem rozwoju ICT.
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technik i technologii produkcji oraz sposobow i metod zastosowania urzadzen
i ustug ICT.

Rozwoj technologii ogdlnie odbywa si¢ przez innowacje, do ktorych mozna
zaliczy¢ rowniez wynalazki, jako odkrycie skierowane do szerszego wykorzysta-
nia i ma zwykle charakter techniczny. Innowacje mozna podzieli¢ za Wierzbic-
kim® na dwa zasadnicze rodzaje: przetomowe i powszednie!’. Innowacje prze-
tomowe to wynalazki o duzym znaczeniu spoleczno-ekonomicznym, ktorych
stopniowe ulepszenie oraz upowszechnienie powoduje znaczne zmiany ekono-
miczne, spoteczne, nawet obyczajowe i kulturowe. Przykladem takiej innowa-
cji jest telefonia komorkowa. Innowacje powszednie polegaja na stopniowych
ulepszeniach produktow majacych na celu zwigkszenie ich uzytecznos$ci i kon-
kurencyjnosci. Przyktadem takiej innowacji jest ustuga lokalizacji i nawigacji
w telefonie komorkowym. Przedsigbiorstwa koncentruja si¢ przede wszystkim
na innowacjach powszednich, a z oporem wprowadzaja innowacje przelomowe,
bo wymagaja zasadniczych zmian proceséw produkcyjnych, nowych inwestycji,
kadr. Nie wszystkie innowacje powszednie kwalifikuja si¢ do opatentowania czy
traktowania jako zasob dobra niematerialnego, mimo jego ewidentnej wartosci.
Powoduje to, ze trudno jest zidentyfikowac wzrost wartosci ICT w tym obszarze,
gdyz oprocz twardych danych o opatentowanych wynalazkach i naktadach na
rozw0j ICT (jesli takie dane sa), nalezy przede wszystkim uwzgledni¢ niefor-
malny transfer wiedzy oraz innowacje powszednie, poziom know-how (w rozu-
mieniu technicznym, a nie poziomu rozwoju osobistego w zakresie znajomosci
ICT, jak to zostanie dalej ujete). Ponadto, nie wszystkie techniki sa lub moga
by¢ opatentowane, cho¢ mozna zatozy¢, ze opatentowane techniki i technologie
ICT sa w ocenie wnioskujacego i przyznajacego wystarczajaco istotne z punktu
widzenia ich warto$ci i/lub maja istotny potencjat rynkowy.

Implementacja i funkcjonalnos¢

Kolejnym obszarem wzrostu wartosci ICT i warunkiem efektywnego wyko-
rzystania jest faktyczna implementacja technik w produkt lub usluge rynkowa,
czyli produkcja i sprzedaz, w tym eksport. Wiaze si¢ to czgsto z wezesniejszymi
badaniami rynku (potencjalnego zapotrzebowania klientow), a zatem dostoso-
waniem czynnikow produkcji (zatrudnienia, dobr niematerialnych, naktadow
kapitatowych) do identyfikowalnych rzeczywistych lub indukowanych potrzeb

A.P. Wierzbicki 2011: Innowacje przelomowe i powszednie. Biuletyn PTE nr 2 (52), Warszawa,
s. 50.

9Nje dyskwalifikuje to innych podziatow i klasyfikacji, ale ten wydaje sie istotny z punktu wi-
dzenia rozwoju technik ICT i ich zasiggu.
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i preferencji klientow oraz nadaniem ostatecznej funkcjonalnosci produktowi
lub ustudze, ktora to funkcjonalnos¢ jest gtownym odzwierciedleniem real-
nej lub urojonej warto$ci wymiennej. W ramach funkcjonalno$ci znajduja si¢
wszelkie pozadane cechy dobr ICT — obok uzytecznosci zaspokajajacej kon-
kretne potrzeby sa réwniez cechy dodatkowe i nieuswiadomione, np. design,
energooszczgdnose, elastyczno$é 1 uniwersalno$¢ wykorzystania, a w przypad-
ku dobr inwestycyjnych — wydajnos¢. Funkcjonalno$¢ ICT urzadzen wiaze si¢
z ich niezawodno$cia, mozliwos$ciami transferu, gromadzenia informacji, wy-
dajnoscia przetwarzania informacji, elastycznos$cia urzadzen i ushug. W decyz;ji
o implementacji fundamentalna kwestia jest rentownos¢ produktow, ktora stano-
wi 0 sensie implementacji i jego rozwojowosci. To w tym obszarze musza zostac
zroéwnowazone cele wszystkich (albo najistotniejszych) interesariuszy ekosyste-
mu ICT (m.in. przedsigbiorstw, przedstawicieli instytucji publicznych, uzytkow-
nikéw, deweloperow urzadzen, aplikacji, dostawcow zawartosci), aby produkt
mogl ukazac si¢ na rynku.

Tym wigksza zatem warto$¢ dodana zyskuja wyroby i ustugi ICT, im efek-
tywniej sa produkowane, im lepiej odpowiadaja zapotrzebowaniu klientow
1 oczekiwaniom interesariuszy ICT, a takze wprost — im wigcej zostanie tych
dobr wyprodukowanych czy §wiadczonych.

Dostepnosé

Gdy techniki ICT sa zaimplementowane w funkcjonalny produkt lub ushugg,
istotnym stadium wzrostu wartosci ICT staje si¢ ich faktyczna dostgpnosé, czyli
obecnos¢ w danym §rodowisku (regionie, obszarze, grupie spotecznej, instytucji):
gotowos¢ sprzedazy lub udostgpnienie wczesniej zakupionych do wykorzystania
(np. publicznego). Dostgpnos¢ dobr ICT wiaze si¢ z ich bezposrednia obecnoscia
organizacyjno-techniczng (infrastrukturalng) na okreslonym obszarze. Moze to
dotyczy¢ zasiggu sieci szkieletowej (np. $wiattowodow), mozliwosci technicz-
nych podtaczenia do tacza szerokopasmowego, telefonu stacjonarnego, ale row-
niez zasiggu sieci komorkowe;j, Internetu mobilnego, czy w przypadku ustug ICT
subskrypcji dostepu do sieci. Udostgpniaé techniki ICT moga zarowno firmy ro-
dzime, jak i zagraniczne. Dostgpnos¢ moze by¢ zapewniana odplatnie (jako pro-
dukt do zakupu lub wykorzystania) lub nieodptatnie, np. w instytucjach publicz-
nych (szkotach, uczelniach, urzgdach). Niedorozwo6j w obszarze technik unie-
mozliwia rozw6j w obszarze implementacji i powoduje, ze staje si¢ on zalezny
od importowanych technik, czystych lub juz zaimplementowanych w produkty.
O dostgpnosci $wiadczy zatem réwniez import konsumpceyjnych débr ICT.
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Przystepnos¢

Niezaleznie od sposobu udostgpnienia koncowym uzytkownikom i momentu
zakupu, dobra ICT oferuja tym wigksza warto$¢, im wigksza umozliwiaja osia-
gna¢ sumaryczna nadwyzke konsumenta, gtdéwnie ze wzgledu na dos¢ duza ela-
styczno$¢ cenowa popytu 1 korzysci skali, ktore umozliwiaja osiaganie niskich
krancowych kosztéw produkcji. Wartos¢ ICT zyskuje w tym obszarze, gdy jest
cenowo przystgpna dla klientow — uzytkownikéw koncowych lub posrednikow
(cena w zakresie oczekiwan), co zalezy zarowno od rodzaju klienta (indywidu-
alny lub instytucjonalny), bezwzglednej wysokosci ceny (zatem 1 kosztow wy-
tworzenia), jak i relatywnej — wzgledem dochodow i1 oczekiwan potencjalnych
klientow czy wzgledem oczekiwanej realnej funkcjonalnosci. Ogolna warto$¢
ICT nie wzrasta, gdy przedsigbiorstwa odbieraja konsumentom cata ich nadwyz-
ke poprzez ukryta dyskryminacj¢ cenowa roznych modeli.

Przejawem wzrostu w zakresie przystepnosci sa dziatania przedsigbiorstwa
takie, jak wzrost i zmiana struktury produkcji i/lub sprzedazy, zmniejszenie
kosztow produkcji i relatywnej ceny, wzrost zainteresowania poza popytowego
(obecnos$¢ w mediach), rozbudowa sieci dystrybucji i wzrost dostepnej réznorod-
no$ci ICT na wigkszych obszarach i w r6znych §rodowiskach, a takze inwestycje
w infrastrukturg oraz prowadzone kampanie reklamowe.

Know-how

Zaimplementowane w funkcjonalne produkty i ustugi techniki, dostgpne
1 przystgpne oraz majace potencjal dostarczania realnej wartosci spoleczenstwu
dla pelnej efektywnos$ci wykorzystania musza by¢ uzupetione przez know-how
(ang. wiem-jak), czyli poziom rozwoju osobistego wtascicieli, menedzerow, pra-
cownikow, klientow i uzytkownikow, obejmujacy konkretna praktyczna wiedz¢
i umiejetnosci (wynikajaca z doswiadczenia i badan)!'! w zakresie wykorzystania
produktow i ustug ICT oraz §wiadomos¢ mozliwosci oraz efektow zewngtrznych
(korzystnych i niekorzystnych) z nimi zwiazanych'2. Na bazie modelu specja-
lizacji w wykorzystaniu przedstawionym przez UNESCO, mozna wyrdzni¢ 4
poziomy know-how w zakresie praktycznych umiejgtnosci zwiazanych ICT:
1) $wiadomos¢,

Czesto nadaje si¢ know-how atrybuty: niejawne, czyli nie sa powszechnie znane lub latwo
dostgpne, istotne, czyli wazne i uzyteczne z punktu widzenia wytwarzania produktéw objetych
umowa oraz zidentyfikowane, czyli opisane w wystarczajaco zrozumiaty sposob, aby mozna byto
sprawdzi¢, czy spetniaja kryteria niejawnosci i istotnosci.

12 Autor ma tu na mysli np. zjawiska spoleczne: choroby, uzaleznienia, ale takze synergie, dodat-
kowe korzysci z wykorzystania urzadzen czy aplikacji przeznaczonych do konkretnego celu.
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2) aplikacja,
3) zrozumienie,
4) specjalizacja.

Rozwo6j know-how na pierwszym poziomie odnosi si¢ do podstawowej
$wiadomosci istnienia terminu ICT (IT), produktéw i ustug ICT oraz ogdlnej
wiedzy o ich funkcjonalnos$ciach. Na poziomie aplikacji osoba potrafi wyko-
rzysta¢ podstawowa funkcjonalno$¢ danego produktu w praktyce przewaznie
w prostych zastosowaniach (np. biurowych czy w domowym uzytku). Poziom
zrozumienia wiaze si¢ z poglebiong i poszerzona wiedza praktyczna, w jaki spo-
sob 1 w jakich sytuacjach wykorzysta¢ odpowiednie produkty, by osiagna¢ za-
mierzone cele. Opiera si¢ na podstawowym zrozumieniu dziatania ICT i umoz-
liwia podstawowe wsparcie w problematycznych sytuacjach dla uzytkownikoéw
ICT na tym samym i nizszych poziomach. Na poziomie specjalizacji osoba ma
jeszcze bardziej poglebiong 1 rozszerzona wiedzg i rozumienie w zakresie budo-
wy 1 dzialania wybranych (specjalistycznych) produktow i ustug ICT, ma bogate
doswiadczenie w wykorzystaniu ICT, umozliwiajace podjecie pracy specjali-
stycznie opartej na ICT. Jest w stanie badac i ingerowa¢ w budowe produktow,
a takze tworzy¢ nowe, tym samym stanowiac bazg¢ dalszego rozwoju ICT na
ptaszczyznie techniki.

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze podstawowa ogodlna edukacja warunkuje rozwoj
w zakresie ICT, ale nie stanowi bezposrednio obszaru rozwoju ICT. Nalezy ja
zaliczy¢ raczej do ogolnych warunkow razem z instytucjonalnymi — jako uregu-
lowana, zorganizowana formg dziatalnosci, dotyczaca ogotu spoteczenstwa.

Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze mimo kluczowosci posiadania konkret-
nej wiedzy zwiazanej z funkcjonowaniem, budowa, umiej¢tnosciami i prakty-
ka obstugi urzadzen ICT i uslug ICT, nie sa one wystarczajace, by efektywnie
wykorzystywac¢ technologi¢ ICT. W przypadku braku $wiadomos$ci ujemnych
efektow zewngtrznych, nieoczekiwane ich ujawnienie si¢ moze przewazy¢ nad
zamierzong korzyscia, wynikajaca z uzycia ICT.

Gospodarcze znaczenie ICT — jego holistycznie ujeta warto$¢ rosnie wraz
z rozwojem $wiadomosci, zdolnosci aplikacyjnych (uzytkowania), zrozumienia
dzialania oraz specjalizacji w zakresie ICT.

Wykorzystanie

Ostatecznie, gdy produkty sa dostgpne dla uzytkownika posiadajacego sto-
sowna wiedzg 1 umiej¢tnosci, moze on generowac kolejng warto$¢ ICT poprzez
faktyczne wykorzystanie, czyli wypetnianie z ich pomoca wszystkich funkcji
systemow informacyjnych, ktére stanowia integralng czg$¢ kontaktow i relacji
migdzyludzkich:
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1) organizacyjno-techniczne:
— transfer informacji, komunikacja,
—  przetwarzanie informacji,
— gromadzenie,
—  prezentacja,
2) kreatywne:
— tworzenie tresci (ang. content),
— wypelnianie trescia systemu informacyjnego: dystrybucje i publikacje.

Z punktu widzenia gospodarki wzrost wartosci ICT poprzez wykorzystanie
mozna podzieli¢ na 4 podstawowe obszary:

1) wykorzystanie indywidualne, dla osobistych potrzeb poszczegdlnych ludzi
(rozwoj e-spoteczenstwa),

2) wykorzystanie spoteczne realizujace potrzeby wspolne (kolektywne) okreslo-
nych spotecznos$ci organizacji spotecznych (e-partycypacja),

3) wykorzystanie biznesowe zwiazane z potrzebami podmiotow komercyjnych,
pracownikow (e-gospodarka, e-commerce, e-ptatnosci, gospodarka oparta na
wiedzy),

4) instytucjonalne — wspierajace realizacje¢ potrzeb podmiotow instytucjonal-
nych: na szczeblu stanowienia warunkow dla rozwoju 1 wykorzystania ICT,
na szczeblu administracyjnym (e-administracja), na szczeblu kontroli i wy-
mierzania sankcji (e-sadownictwo), na szczeblu podmiotow samorzadowych,
administracji publicznej itp.

Mimo réznorodno$ci motywoOw i sposobow zastosowan, istota wykorzysta-
nia ICT sa podstawowe ustugi ICT, bez ktoérych nie mozna rozwija¢ bardziej
ztozonych form wsparcia aktywnos$ci przez ICT. Rozwoj wzrostu wartosci przez
wykorzystanie ICT jest przede wszystkim rozwojem ustug ICT.

Podsumowanie

Dopiero po realizacji wzrostu wartosci ICT na wymienionych siedmiu plasz-
czyznach warto$¢ ICT jest kompletna i mozna badac¢ jej zdolno$¢ do generowa-
nia korzysci dla gospodarki i spoleczenstwa.

Przedstawiona struktura stanowi podstawe¢ do prezentowania i analizy wie-
lowymiarowego rozwoju ICT. Kolejnym krokiem praktycznego zastosowania
opisanej metody analizy warto$ci 1 roli ICT w gospodarce jest operacjonaliza-
cja zmiennych odpowiadajacych poszczegdlnym zrédtom wartosci ICT oraz
uwzglednienie ich w szczegdtowych modelach wzrostu gospodarczego. Zebrane
dane empiryczne dla okreslonych warunkow winny wykazaé istotna statystycz-
nie zalezno$¢ wzrostu wartosci dodanej na inne czynniki wzrostu a w rezultacie
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na wzrost ogotem. Jednoczes$nie dane empiryczne niemierzalne i opisowe, wraz
z wynikami symulacji r6znych rozwiazan instytucjonalnych, winny ukierunko-
wac dziatania tak, by zwigkszy¢ efektywnos$¢ dziatania mechanizmu.

Analiz¢ mozna takze uogdlni¢ do technologii/technik w ogdle, jednak nale-
zy pamigtac¢ o specyfice technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT),
ktore stanowia o wzroscie nie tylko gospodarki wiedzy i wzroscie uzytecznosci,
ale tez o metarozwoju nauki i technologii oraz o roli, jaka odgrywaja w spote-
czenstwie informacyjnym, ktérego czgscia juz w zasadzie jestesSmy.
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Sources of the value increase in information
and communication technologies (ICT)

Abstract

The paper presents a preliminary method of ICT value analysis. The aim of
this paper was to identify all ICT value sources, areas within which the economic
role of ICT increases. The author finds that the main areas of independent, holis-
tic ICT value growth are institutions, technologies, implementation, accessibil-
ity, affordability, know-how and actual use of ICT’s. They constitute a system,
which is called ICT ecosystem or ICT value growth chain. The development of
the ICT ecosystem is complete and sustainable (balanced), when it is carried
out simultaneously within all of it’s areas. Each area produces some value, but
it is not, technically speaking, the added value, represented collectively by the
equivalent of “market price” good in the classic production chain, but the abso-
lute value assessed from the perspective of its rolein the economy. The presented
structure provides the basis for presentation and analysis of multidimensional
development of ICTs and its role in the economical growth.



