Bartosz Oppenauer
Bank DNB NORD Polska SA

Alokacja kosztéw na inwestycje w linie
biznesowe jako narzedzie wspomagajace
podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie

Wstep

Tradycyjny system rozliczania kosztow sprawdzal si¢ w czasach, gdy dzia-
talno§¢ gospodarcza przedsigbiorstw nie byla skomplikowana, a zmienno$¢
otoczenia niewielka. Przez to zarzad spoiki nie potrzebowat az tak doktadnych
informacji dotyczacych rentownosci swoich produktow, linii biznesowych czy
tez poziomu kosztow. Wraz z dynamiczna zmiana otoczenia przedsigbiorstwa
poprzez otwieranie si¢ granic, globalizacjg oraz znikanie barier handlowych, sta-
ra metoda przestata spetnia¢ swoje zadania.

Woéwczas pojawita si¢ koncepcja alokacji kosztow na produkty ,,ABC!”,
ushugi lub, w ujeciu globalnym, na linie biznesowe. Metoda ta byta odpowiedzia
dla kadry zarzadzajacej na dane, w oparciu o ktére mozna bylo podejmowaé
strategiczne decyzje dotyczace kierunku i rozwoju przedsigbiorstwa. Kalkula-
cja ,,ABC” stuzy do przeprowadzania analiz kosztow w przekroju produktow,
klientow, kanatow dystrybucji, segmentéw rynku, a takze doktadnego rozlicza-
nia kosztow ushug wzajemnych migdzy poszczegdlnymi jednostkami organiza-
cyjnymi.

W literaturze [Leszczynski 2000, s. 12], jak 1 w otaczajacym nas $wiecie mo-
zemy napotka¢ na rézne publikacje, pokazujace sposoby oraz metody kalkulacji
kosztow na produkty lub na linie biznesowe. Wszystkie te metody maja jeden
bardzo wazny cel, a mianowicie musza wspiera¢ w sposob biznesowy kadrg za-
rzadzajaca. W tym celu specjali$ci oraz finansi$ci opracowuja mniej lub bardziej
skomplikowane rozwiazania, stuzace do alokacji kosztow. W zwiazku z tym, ze
informacje ptynace z tych wyliczen moga nies¢ ze soba daleko idace konsekwen-
cje, musza by¢ one najwyzszej jakosci.

Proces wprowadzenia peinej metody ,,ABC” jest procesem bardzo skompli-
kowanym, dtugotrwatym i wymagajacym opisania ok. 80% wszystkich proce-

'ABC (Activity — Based — Costing) — metoda alokacji kosztéw na produkty.
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soOw (produktow) w przedsigbiorstwie. Tylko taki poziom opisanych procesow
zagwarantuje wystarczajaca ilo$¢ i jakos¢ informacji dla kadry zarzadzajace;.
Rachunek kosztow dziatan ,,ABC” rozdziela caty ,,worek kosztowy”, przez no-
$niki oraz klucze alokacyjne na produkty, te zas§ odpowiednio przyporzadkowane
do linii biznesowych dadza nam odpowiedz na pytanie, jak bardzo rentowne sa
linie biznesowe. W niniejszym artykule skupimy si¢ na alokacji kosztow (czyli
naszego ,,worka kosztowego”) bezposrednio na linie biznesowe, z pominigciem
alokacji kosztow na produkty w przedsigbiorstwie $wiadczacym ustlugi finanso-
we, takie jak:

— detal (linia biznesowa skupiajaca w sobie drobnych klientow, jednostki);

— $rednie i mate firmy;

— duze firmy korporacyjne;

— inni (pozostate obszary).

Rozwiazanie to jest stanem przejsciowym, do czasu opisania zdecydowane;j
wigkszosci procesow (produktow) w przedsigbiorstwie. Informacje, ktore w ten
sposob uzyskujemy moga by¢ wykorzystywane przez zarzad do podejmowania
decyzji biznesowych na poziomie danej linii biznesowej. Rownoczesnie rozpo-
czgty proces opisywania produktow bedzie dodatkowo wspomagat podejmowa-
nie decyzji odno$nie kierunkéw i strategii dla danej linii biznesowej, np. przy
ustalaniu ceny produktu nalezacego do linii detal.

Chcac podkresli¢ biznesowa wazno$¢ spojnosci zasad podziatu kosztow
w roznych przedsigbiorstwach, organizacja CEBS? przygotowata dla Komisji
Europejskiej szereg rekomendacji ujednolicajacych te zasady. I tak np. punkt
14. w zalaczniku V do zmian w CRD? stanowi: ,,W celu identyfikacji, pomiaru,
zarzadzania ryzykiem utraty ptynnosci w roznych horyzontach czasowych i mo-
nitorowania takiego ryzyka, w tym w ciagu dnia, powinny istnie¢ solidne strate-
gie, zasady, procesy i systemy, dzigki ktorym instytucje kredytowe bgda mogty
utrzymac¢ odpowiedni poziom buforow ptynnosci. Te strategie, zasady, procesy
i systemy sa dostosowywane do rodzaju dziatalnosci, walut i podmiotow, a takze
uwzgledniaja odpowiednie mechanizmy alokacji kosztow, kosztow plynnosci,
korzysci i ryzyka.”

W $wietle tych zalecen CEBS postanowil wyda¢ wytyczne dotyczace aloka-
cji kosztow w przedsigbiorstwach:

—  Wytyczna nr 1 — Mechanizm alokacji kosztéw 1 korzys$ci ptynnosci stanowi
wazny element zasad zarzadzania ptynno$cia. W zwiazku z tym mechanizm
powinien by¢ zgodny z zasadami zarzadzania i tolerancja ryzyka.

2CEBS — Committee of European Banking Supervisors.
3Dyrektywa 2009/111/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 wrzesnia 2009 r.
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—  Wytyczna nr 2 — Mechanizm alokacji kosztéw powinien mie¢ odpowiednia,
wspierajaca go, struktur¢ zarzadzania.

—  Wytyczna nr 3 — Wyniki stosowania mechanizmu alokacji nalezy aktywnie
i odpowiednio wykorzystywaé, w zaleznos$ci od profilu biznesowego insty-
tucji.

Komisja Europejska zobowiazata rowniez cztonkéw do przyjecia wytycz-
nych do krajowego porzadku prawnego oraz do monitorowania post¢pu realiza-
cji tego wdrozenia.

Wytyczne postawione przez Komisje Europejska pozwalaja stwierdzi¢ jak
wazny jest to proces i jaka niesie ze soba odpowiedzialnos$¢. Jak kazdy proces,
tak i ten ma swoje stabe strony. Jest ich oczywiscie znacznie mniej niz korzysci,
jednak nie wolno zapomina¢ o podstawowych zatozeniach, takich jak:

1) jakos$¢ danych jakimi przedsigbiorstwo dysponuje,

2) przejrzysty proces uzgadniania kluczy,

3) ujednolicone zasady rozliczania kosztow.

Kazdy z wyzej wymienionych punktow ma kluczowe znaczenie dla popraw-
nosci kalkulacji oraz decyzji, jakie moglyby by¢ podejmowane przez zarzad na
ich podstawie.

Kolejnym waznym punktem w podejsciu do metody alokacji kosztow na
linie biznesowe w przedsigbiorstwie jest jej charakter i specyfikacja. Mozemy
rozroznic trzy podstawowe typy przedsigbiorstw:

1) przedsigbiorstwa produkcyjne,

2) przedsigbiorstwa ustugowe,

3) banki jako instytucje finansowe.

W przedsigbiorstwach produkcyjnych, gdzie udziat kosztow osobowych do
kosztow produkcyjnych jest stosunkowo niewielki, czyli koszt finalny produktu
sklada si¢ w wigkszosci z kosztow materialow, procesu produkcyjnego (maszy-
ny) i transportu (logistyki), metoda podziatu kosztéw na linie biznesowe bedzie
skupia¢ si¢ gtéwnie na tych trzech obszarach, poniewaz sa one kosztochtonne
1 najbardziej wpltywaja na rentowno$¢ danego obszaru.

W przedsigbiorstwach ustugowych, badz to w bankach gdzie finalnym pro-
duktem jest ustuga, np.: sprzatanie miasta lub udzielenie kredytu hipotecznego,
glowny obszar na ktérym nalezy si¢ skoncentrowac stanowia koszty osobowe
(sa to glownie wynagrodzenia specjalistow) oraz koszty informatyczne (licencje
oraz systemy IT wspomagajace powstawanie produktéw finansowych).
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Prezentacja modelu do alokacji kosztéw na linie
biznesowe

Bardzo waznym elementem przy opracowywaniu metody alokacji kosztow
na linie biznesowe w danym przedsigbiorstwie jest jasne i klarowne przygotowa-
nie 1 uporzadkowanie danych jakimi dysponujemy, np.:

— ujednolicenie struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa oraz podziat depar-
tamentow pomiedzy Front Office*, Back Office” i Overhead®;

— ujednolicenie zasad dekretacji kosztow na MPK’ (Departamenty/Miejsca
Powstawania Kosztoéw), wprowadzenie dodatkowej analityki do dekretowa-
nych kosztow na MPK, np. niektore wydatki marketingowe moga zosta¢
przypisane bezposrednio do danej linii biznesowej;

— przygotowanie odpowiednich narzgdzi informatycznych, tatwos¢ i przejrzy-
sto$¢ mechanizméw alokujacych koszty;

— przygotowanie odpowiednich zrddet pozyskiwania danych, takich jak hur-
townia danych;

— przygotowanie i uzgodnienie z dyrektorami kluczy alokacyjnych, za pomo-
ca ktorych beda rozdzielane koszty;

— odpowiednia komunikacja wewnatrzorganizacyjna, pomaga unikna¢ niepo-
trzebnych sporow odnos$nie zasad, metodologii podziatu kosztow;

— ujednolicenie zasad alokacji kosztow na linie biznesowe z pozostatymi
cztonkami grupy kapitalowe;.

Alokacja kosztow w uproszczony sposob, bezposrednio na linie biznesowe,
z pominigciem etapu produktow, moze by¢ stosowana w okresie przejsciowym,
do czasu opisania min. 80% procesow (produktéw) w danym przedsigbiorstwie.
Model powinien obejmowac podziat kosztow biezacych, jak i1 budzetu na dany
rok. Tylko takie podejscie pozwoli kontrolowaé zaktadany poziom rentownosci
linii biznesowej oraz zatozenia do planu finansowego. Narz¢dziem do podzia-
hu kosztéw moze by¢ model zbudowany w Excelu, ktory powinien sktada¢ si¢
z min. 4 segmentow.

»Segment [ — miejsce pozyskiwania i gromadzenia danych. Jest to formatka
w Excelu, powigzana z hurtownia danych, ktora zawiera szereg analitycznych
informacji potrzebnych do odpowiedniego przyporzadkowania faktur lub wydat-
kéw do linii biznesowych. Dane, jakie si¢ tam znajda powinny zawieraé przede
wszystkim datg faktury, numer faktury, numer konta, kwote, opis wydatku, ro-

“Front Office — obszar bezposrednio powiazany ze sprzedaza, np. oddziat banku.
SBack Office — obszar wsparcia sprzedazy.

%Overhead — obszar pozostatych departamentéw w banku.

"MPK — miejsce powstawania kosztow.
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Tabela 1
Dane kosztowe uzywane w modelu do alokacji kosztow na linie biznesowe
Data .
Ksi . Nr konta | Kwota | Nr faktury | MPK Obszar Opis wydatku
siegowania
2011 styczeh | 751-105 | 1000 | FRA002 | ADBE | Administracja | Artykuty BHP
2011 styczen | 751-101 | 2000 | FRA003 | HRES Kadry Swiadczenia
pracownicze
2011 styczeh | 751-310 | 4000 | FRA004 | MARK Marketing Kreacja
2011 luty 751-310 | 5000 | FRA005 | MARK Marketing Kreacja
2011 marzec | 751-132 | 6000 | FRA006 | ITEC IT _ Wydatki
informatyczne
2011 marzec | 751-132 | 7000 | FRA007 | RACH | Ksiegowose | . 'Vydatki
informatyczne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Banku DNB NORD Polska SA.

dzaj (czy sa to koszty administracyjne, czy osobowe), obszar (czy sa to koszty

marketingu, IT, HR, itp.). Mozna rowniez skorzysta¢ z rozbudowanej analityki

dodawanej w trakcie ksiggowania do faktur.

»Segment [I” — klucze alokacyjne uzywane do podzialu kosztow ksiggowa-
nych na MPK-ach na linie biznesowe. Rodzaje oraz ilos¢ kluczy moze by¢ bar-
dzo duza i zalezy przede wszystkim od ustalen z dyrektorami danych obszarow
biznesowych, od stopnia doktadnosci uzyskiwanego wyniku oraz od mozliwosci
danej organizacji do ustalenia i wyliczenia kluczy alokacyjnych. Klucze mozna
podzieli¢ na trzy grupy (tab. 2):

1. Klucze bezposrednie, czyli klucze, ktore w 100% przyporzadkowuja dany
wydatek do okreslonej linii biznesowej, np. koszty reklamy telewizyjnej od-
nosnie kredytéw hipotecznych mozna w catosci przypisac linii Detal.

2. Klucze posrednie, czyli klucze przypisujace koszty wedtug ustalonego klu-
cza procentowego pomigdzy linie biznesowe. W przedsigbiorstwach, takich
jak instytucje finansowe, gldéwnym kluczem alokacyjnym bedzie liczba pra-
cownikow przypisanych do réznych linii biznesowych. Utworzenie takiego
klucza mozna zrobi¢, dzielac czas pracy pracownika pomig¢dzy linie bizne-
sowe.

3. Klucze hybrydowe, czyli klucze uzywane do alokacji kosztow, ktorych nie
da sig¢ w prosty sposob przypisac¢ do linii biznesowych. Klucze te sktadaja si¢
z kilku innych kluczy wazonych odpowiednia waga w stosunku do catosci.
»Segment [II” — formatka kalkulacyjna uzywana do strony technicznej mo-

delu. Stuzy do finalnej alokacji zgromadzonych informacji w bazie danych po-

przez klucze alokacyjne na dane linie biznesowe. Stuzy rowniez do odpowiedzi
na szereg pytan w odniesieniu do uzyskanych wynikow. Bardzo wazne jest, zeby
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Tabela 2
Rodzaje kluczy stosowanych do alokacji kosztéw na linie biznesowe
Detal | . Sredqie Duze firmy Inni .
Obszary MPK o i mate firmy | korporacyjne o Klucze alokacyjne
[%] 0 0 [%]
[%] [%]
Front Office AAA 60 40 0 0 Klucz osobowy
Front Office BBB 0 0 100 0 Klucz bezposredni
Front Office DDD | 67 28 5 0 Klucz przychodowy
Front Office EEE 56 35 9 0 Klucz marketingowy
Back Office FFF 20 50 20 10 Klucz IT
Overhead HHH 53 38 9 0 Klucz hybrydowy
Overhead KKK 32 47 21 0 Klucz windykacyjny

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Banku DNB NORD Polska SA.

obejmowata ona nie tylko czgs$¢ biezacych wydatkow, ale rOwniez plan bizneso-
wy na dany rok. Wyliczenia powinny by¢ w uktadzie miesigcznym oraz kumu-
latywnym. Wazne jest rowniez, zeby dokona¢ wewngtrznego podzialu w ramach
danego obszaru na podobszary rozdzielajace koszty na koszty administracyjne
1 osobowe. Ulatwi to na etapie analizy znalezienie przyczyny powstatego wyniku
na linii biznesowej. Dane zawarte w tabeli 3 przedstawiaja przyktadowa format-
ke kalkulacyjna do alokacji kosztéw na linie biznesowe.

»Segment [V” — formatka prezentacyjna (tab. 4), uzywana do prezentacji
1 interpretacji wynikow alokacji kosztow na linie biznesowe. Przedstawia infor-

Tabela 3
Formatka do kalkulaciji i alokacji kosztow na linie biznesowe

Obszary MPK | Detal | . Srednlle Duze flrmy Inni Suma Kluczg
i mate firmy | korporacyjne [pIn] alokacyjne
Front AAA | 100 200 876 2 | 1178 Klucz
Office osobowy
Front Klucz
Office BBB 200 50 435 3 688 bezposredni
Front EEE | 500 543 423 0 | 1466 Klucz
Office marketingowy
Back FFF | 600 23 53 5 | 681 Klucz IT
Office
Overhead | HHH | 800 86 565 66 | 1517 Klucz
hybrydowy
Overhead | KKK | 900 678 35 o |1e13 | Kucz
windykacyjny
Suma 3100 1580 2387 76 7143

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Banku DNB NORD Polska SA.
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Tabela 4
Wyniki alokacji kosztow na linie biznesowe

Obszary Vg,ksm;:]'e CIR* [S,:f"éler:] CIR

Detal

Przychody 15000 15 500

Front Office 9 000 60% 9 200 59%
Back Office 3 000 20% 2769 18%
Overhead 2 500 17% 2100 14%
Suma 14 500 97% 14 069 91%
Zysk Operacyjny 500 1431

Srednie i mate firmy

Przychody 11 000 10 000

Front Office 6 500 59% 5786 58%
Back Office 2432 22% 1956 20%
Overhead 3911 36% 2435 24%
Suma 12 843 1M7% 10 177 102%
Zysk Operacyjny —1843 177

Duze firmy korporacyjne

Przychody 21 000 18 900

Front Office 12 000 57% 11 233 59%
Back Office 3 456 16% 4290 23%
Overhead 4673 22% 2509 13%
Suma 20 129 96% 18 032 95%
Zysk Operacyjny 871 868

Inni

Przychody 2123 1500

Front Office 543 26% 600 40%
Back Office 24 1% 21 1%
Overhead 211 10% 134 9%
Suma 778 37% 755 50%
Zysk Operacyjny 1345 745

Suma Przychodoéw 49123 45 900

Front Office 28 043 57% 26 819 58%
Back Office 8912 18% 9 036 20%
Overhead 11 295 23% 7178 16%
Suma Kosztow 48 250 98% 43 033 94%
Zysk Operacyjny 873 2 867

*CIR (Cost Income Ratio) — wskaznik pokazujacy udziat kosztéw w przychodach

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Banku DNB NORD Polska SA.
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macje wykorzystywane przez zarzad do podejmowania kierunku rozwoju po-
szczegblnych obszarow. Pokazuje rowniez rentownos¢ linii biznesowych oraz
poziomy kosztow Front Office, Back Office oraz Overhead, ktore sa pokrywane
przez strong przychodowa. Czasami mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej
przychody z danego produktu pokrywaja tylko czgs$¢ przypisanych kosztow,
np. pokrywaja tylko koszty Front Office i cze$¢ kosztow Back Office. W takim
przypadku decyzja o dalszej produkcji zalezy od strategii danej linii biznesowe;.
Wazne jest, ze kadra zarzadzajaca ma pelny obraz sytuacji i moze podejmowac
szereg decyzji naprawczych.

Na podstawie zaprezentowanych danych (tab. 4) przedsigbiorstwo moze
przeprowadzi¢ analizg problemow na trzech poziomach zaalokowanych kosztéw
do linii biznesowych oraz zaproponowac biznesowe rozwiagzania problemow:

Detal. W linii biznesowej detalu (rys. 1) skoncentrujemy si¢ na obszarze
Back Office. Mozemy zauwazy¢, ze wykonanie kosztow jest wyzsze niz zakta-
dal to budzet. Czgsto przekroczenia te wynikaja z dostosowania, w ciagu roku
budzetowego, systemow informatycznych (koszty IT) do nowych wymogow, re-
komendacji ze strony KNF®. Moze si¢ rowniez zdarzy¢, ze w zwiazku z promo-
cjami nowych produktéw kredytowych nalezy dokupi¢ nowe aplikacje (licencje)
IT, Zeby przedstawiciele w oddzialach banku mogli sprawnie przedstawia¢ dany
produkt.

Srednie i male firmy. W linii biznesowej $rednich przedsigbiorstw (rys. 2)
skoncentrujemy si¢ na obszarze Front Office. Mozemy zauwazy¢, ze wykonanie

DETAL YTD

10000 9000 9200
9000

8000 —
7 000 —
6 000 —
5000 —

4000 —
3000 3769
3000 (— 2500

27100
2000 —

Front Office Back Office Overhead

Wykonanie YTD
M Budzet YTD

Rysunek 1
Wykonanie kosztow wzgledem budzetu w podziale na obszary w linii biznesowej detalu
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z tabeli 4.

8KNF — Komisja Nadzoru Finansowego.
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kosztow jest wyzsze niz zaktadat to budzet. Czgsto przekroczenia te sa spowodo-
wane wyplata wyzszych wynagrodzen dla przedstawicieli handlowych za pracg
w nadgodzinach lub w zwiazku z dodatkowym zatrudnieniem pracownikéw do
sprzedazy nowych produktow kredytowych. Innym czynnikiem determinujacym
wyzsze koszty moga by¢ koszty funkcjonowania oddziatow, np.: optaty za ener-
gie elektryczna, podnajem powierzchni (uzalezniony od kursu walut).

SREDNE | MALE FIRMY

7 000 6500

6 000 —

5786
5000 —

3911 .
4000 — Wykonanie YTD

M Budzet YTD

3000 — 2432 —2435
1956

2000 — e
o F

Front Office Back Office Overhead

Rysunek 2

Wykonanie kosztéw wzgledem budzetu w podziale na obszary w linii biznesowej $red-
nich i matych firm

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z tabeli 4.

Duze firmy korporacyjne. W linii biznesowej duzych przedsigbiorstw
(rys. 3) skoncentrujemy sig¢ na obszarze Overhead. W tym zakresie mieszcza si¢
takie obszary jak: departament rachunkowosci, controlingu i zarzadu. Gléwnym
czynnikiem wptywajacym na poziom kosztow tych departamentow sa wynagro-
dzenia pracownikow. Wazne jest zatem optymalne wykorzystanie posiadanych
zasobow. W obszarze tym wystepuja rowniez koszty, ktorych nie mozna w spo-
sob czytelny przyporzadkowac. Wazne jest, zeby obszar ten byl jak najmniejszy
w stosunku do catosci alokowanych kosztow z racji matego stopnia przewidy-
walno$ci oraz sterownosci. Moga to by¢ np. kary za przegrane sprawy sadowe,
albo zaktadane rezerwy na przyszte dzialania rozwojowe.

Inni. W tej linii biznesowej (rys. 4) zlokalizowane sa gltéwnie przychody
oraz koszty z obszarow, ktorych udziat w calym zysku operacyjnym jest bardzo
maty. Moga to by¢ np. koszty spotek zaleznych od banku (biura maklerskie).
Z racji niewielkiego ich udziatu w caloSciowym zysku operacyjnym nalezy kon-
centrowac si¢ gldéwnie na tym, zeby te gatezie biznesu byly rentowne lub pokry-
waly przynajmniej dwa pierwsze poziomy alokacji kosztow.
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DUZE FIRMY KORPORACYINE

14 000

12000
12 000

1233
10000 —

8 000 — Wykonanie YTD
M Budzet YTD

6000 |— 7673
3456 4290

4000 —

2 509

L B

Front Office Back Office Overhead

Rysunek 3

Wykonanie kosztow wzgledem budzetu w podziale na obszary w linii biznesowej duzych
firm korporacyjnych

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z tabeli 4.
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300 —

211
200 —

154

o Ll
I

Front Office Back Office Overhead

100 —

Rysunek 4
Wykonanie kosztow wzgledem budzetu w podziale na obszary w linii biznesowej ,inni”
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z tabeli 4.

Podsumowanie, wnioski i rekomendacje

Kazde przedsigbiorstwo stara si¢ optymalizowac koszty oraz wypracowaé
jak najwigkszy zysk. W dazeniu do tego istnieje granica redukcji kosztow do
poziomu, ponizej ktorego nie jesteSmy w stanie zej$¢, poniewaz wiazaloby sig
to z powolnym wyprzedawaniem przedsigbiorstwa a w konsekwencji do jego



111

zamknigcia (zwalnianie pracownikow, sprzedaz majatku). W odniesieniu do ta-
kiej sytuacji szeroko rozumiany $wiat finanséw zaczal szuka¢ innych rozwiazan
1 skoncentrowal si¢ na zarzadzaniu przedsigbiorstwem (wypracowaniem opty-
malnego zysku) poprzez zarzadzanie procesowe, alokacje kosztow na produkty
oraz na linie biznesowe. Kazde z tych narzedzi stuzy do optymalnego zarzadza-
nia przedsicbiorstwem i finalnie do osiagnigcia planowanego zysku przy zacho-
waniu minimalnego poziomu kosztéw (zasobow) stuzacych do jego wypraco-
wania.

Kadra zarzadzajaca powinna dysponowa¢ odpowiednimi danymi pochodza-
cymi z tych narzedzi. Tylko na ich podstawie jest w stanie podejmowac decyzje
szybko i z jak najlepszymi rezultatami. Moze np. decydowac czy przy wpro-
wadzeniu nowego produktu potrzebuje zatrudni¢ nowych pracownikow, czy tez
podota zaktadanym celom przy obecnym stanie zatrudnienia. Model do alokacji
kosztow na linie biznesowe pozwoli stwierdzi¢ w jakim stopniu zmieni si¢ zysk
operacyjny w wyniku roznych dzialan oraz jaki poziom osiagnie wskaznik CIR,
ktory powinien oscylowa¢ w przedziale od 60 do 70%.

Kolejnym krokiem po wdrozeniu modelu alokujacego bezposrednio koszty
na linie biznesowe powinien by¢ proces opisywania najwazniejszych procesow
(produktow) w danym przedsigbiorstwie. Podejscie to jeszcze bardziej sprecyzu-
je przypisanie kosztow do linii biznesowych.
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Investments in the business lines as a tool
of supported decision making in the enterprise

Abstract

The article presents the legal and business recommendations concerning the
allocation of costs to the business lines in the environment of a company provi-
ding financial services to the market. It presents the advantages of this method,
which provides valuable business information to the board members.

The process of achieving so called full “ABC” method is very complicated,
and requires longer time. The “ABC” method complies approximately 80% of
all processes (products) in the company.

Until then, we can use a simplified method presented in the article, and ba-
sing on that, we can make conclusions and decisions aiming at the smooth deve-
lopment of the company.

The presented model may be a good basis for further evolution and develop-
ment of the concept of investments in the business lines.



