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Aspiracje zawodowe przedsiebiorcow
a instytucjonalno-systemowe uwarunkowania
rozwoju przedsiebiorstw turystycznych

Wstep

Wprowadzenie gospodarki rynkowej spowodowato powstanie i aktywna
dzialalno$¢ wielu prywatnych podmiotow gospodarczych, swiadczacych ustugi
w zakresie zakwaterowania i wyzywienia. Po poczatkowym okresie gwattowne-
go wzrostu ostatnie lata zweryfikowaty dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych
dzialajacych na rynku turystycznym. Wiele z nich nie wytrzymato konkurencji
i ulegto likwidacji.

Kazde przedsigbiorstwo turystyczne funkcjonuje w pewnym otoczeniu, kto-
re w okreslonym stopniu wptywa na jego dziatalnos¢ i efektywno$¢. Otoczenie
przedsigbiorstwa mozna okresli¢ jako ogdt aktordéw i sil, ktore w sposob bez-
posredni lub posredni oddziatuja na jego zdolno$¢ do zyskownego zaspokaja-
nia potrzeb docelowych klientéw [Kotler i Armstrong 1989, s. 54]. Otoczenie,
w jakim dziata przedsigbiorstwo turystyczne, stanowi dla niego gtéwne zrodto
szans i1 zagrozen. Umozliwia takze zarzadzajacym identyfikacj¢ atutow i stabosci
przedsigbiorstwa. Doktadna analiza czynnikéw otoczenia pomaga we wlasciwe;j
alokacji zasobow przedsigbiorstwa i jest podstawa wszelkich procesow decy-
zyjnych w firmie oraz pozycji przedsigbiorstwa na rynku [red. Gotembski 2007,
s. 66]. Glowna cecha otoczenia jest rosnaca ztozono$¢ i szybkie zmiany, ktore
W porg zauwazone moga stac¢ si¢ powodem sukcesow wielu przedsigbiorstw tu-
rystycznych. Niezidentyfikowane lub zlekcewazone moga z kolei doprowadzi¢
do kryzysu lub upadku firmy turystyczne;j.

Istotnym zbiorem determinant warunkujacych rozw¢j kazdego przedsigbior-
stwa jest otoczenie instytucjonalno-systemowe. Otoczenie systemowe stanowia
rynkowe mechanizmy regulujace funkcjonowanie gospodarki, polityka spotecz-
no-gospodarcza panstwa oraz ksztaltujace ja czynniki formalno-prawne [Angow-
ski 2005, s. 15]. Otoczenie instytucjonalne tworzg instytucje i organizacje ksztat-
tujace warunki funkcjonowania przedsigbiorstw na szczeblu regionalnym i (lub)
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lokalnym [Angowski 2005, s. 15]. Wsrod instytucji funkcjonujacych w otocze-
niu przedsigbiorstw mozna wyrdzni¢ nastepujace grupy: instytucje administracji
panstwowej i samorzadowej, banki, instytucje informacyjno-szkoleniowe, instytucje
promocyjno-handlowe, izby i stowarzyszenia gospodarcze, centra wspierania biznesu
1 inkubatory przedsigbiorczosci, agencje i fundacje rozwoju regionalnego i lokalnego
[red. Sobczyk 1995, s. 11]. W przypadku przedsigbiorstw turystycznych liste instytucji
mozna rozszerzy¢ o organizacje branzowe majace stymulowa¢ rozwoj gospodarczy
1 spofeczny turystyki. Otoczenie instytucjonalne w branzy turystycznej w Polsce
ksztattuje sie pod wplywem polityki turystycznej panstwa! i polityki turystycznej
organizacji mi¢dzynarodowych (gléwnie Unii Europejskiej i OECD). Elementy
analizowanego otoczenia moga wspiera¢ lub utrudnia¢ prowadzenie dziatalnos$ci
gospodarczej w turystyce. Maja charakter niekontrolowalny z punktu widzenia
przedsigbiorstwa turystycznego. Kazde przedsigbiorstwo turystyczne powinno
obserwowa¢ zmiany w otoczeniu instytucjonalno-prawnym i rejestrowac proces
transformacji, aby lepiej dostosowac swoja dziatalno$¢ do wymagan rozwijaja-
cej sig gospodarki rynkowe;.

Dotychczas nie przeprowadzono na terenie wojewodztwa lubelskiego badan
okreslajacych wpltyw otoczenia instytucjonalno-systemowego na powstawanie
1 rozw@j przedsigbiorstw turystycznych §wiadczacych ustugi noclegowe i ga-
stronomiczne. Znalezienie odpowiedzi na pytanie: jakie elementy tego otoczenia
maja wplyw na powstawanie i rozwoj wspomnianych wyzej podmiotéw oraz
jakie jest ich znaczenie, moze stanowi¢ cenng informacj¢ dla przedsigbiorcow,
ale takze dla instytucji finansowych, wladz samorzadowych oraz rzadowych
1 pozarzadowych organizacji wspierajacych rozwoj przedsigbiorczosci w zakre-
sie turystyki.

Cel i metoda badan

Celem opracowania jest okreslenie czynnikow wplywajacych na powsta-
wanie i rozw0j przedsigbiorstw turystycznych swiadczacych ustugi noclegowe
1 gastronomiczne. Szczego6lne miejsce w analizie zajmuja elementy otoczenia in-
stytucjonalno-systemowego badanych podmiotéw. Oprocz okreslenia istniejacej

17a polityke turystyczna panstwa (rzadu) mozna uznaé jego dziatalno$é polegajaca na okresleniu
celow spoteczno-ekonomicznych i §rodkow realizacji stuzacych rozwojowi turystyki i gospodarki
turystycznej i jednoczesnie stymulujacych interakcje migdzy gospodarka turystyczna, a innymi
sektorami jej otoczenia. Na polityke turystyczna panstwa sktadaja sig¢ (obok ogoélnokrajowej poli-
tyki rzadu) decyzje szczebla migdzywojewddzkiego i wojewodzkiego, a takze samorzadu teryto-
rialnego; Przedsigbiorstwo turystyczne w gospodarce rynkowej, pod red. A. Rapacza, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 72.
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sytuacji w wyzej wspomnianym obszarze, w artykule mozna znalez¢ odpowiedz
na pytanie: ktore elementy otoczenia instytucjonalno-systemowego i w jakim
stopniu powinny ulec w przysztosci zmianie, aby stworzy¢ przedsigbiorcom
dziatajacym na rynku ustug turystycznych lepsze warunki rozwoju.

Badania przeprowadzono jesienia 2007 roku przy wykorzystaniu ankiety
bezposredniej, skierowanej do wlascicieli przedsigbiorstw turystycznych §wiad-
czacych ustugi noclegowe 1 gastronomiczne na terenie wojewddztwa lubelskie-
go. Préba badawcza wytoniona do dalszych badan empirycznych zostata ustalona
przy wykorzystaniu doboru losowego, dwustopniowego. Pierwszy stopien dobo-
ru losowego byl zwiazany z okresleniem obszaru badan. Przestrzenny zakres
badan zostat podzielony z wykorzystaniem metody analizy skupief na 4 obszary.
Podstawa do ustalenia skupien (grup powiatéw) byly wskazniki charakteryzu-
jace ilosciowy rozwoj bazy noclegowej i gastronomicznej oraz wykorzystanie
bazy noclegowej analizowanego obszaru. Za podstawowa jednostke przyjgto ob-
szar powiatu, gdyz na tym poziomie terytorialnym byty dostgpne niezbgdne do
analizy dane statystyczne dotyczace bazy noclegowej i gastronomicznej. Obszar
badan, losowo dobierajac okreslone powiaty w obrebie ustalonych skupien, spre-
cyzowano w sposob nastgpujacy: obszar 1 — miasta: Lublin, Zamos¢, obszar 2
— miasta: Biata Podlaska, Chelm, obszar 3 — powiaty: janowski, tukowski, opol-
ski, parczewski, tomaszowski, obszar 4 — powiaty: putawski, wlodawski. Drugi
stopien doboru losowego jednostek do proby byl zwiazany z losowaniem kon-
kretnych podmiotéw gospodarczych w uktadzie rodzajowym i przestrzennym.

Liczebno$¢ proby badawczej wyniosta 281 podmiotéw gospodarczych,
zczego 11 (3,9%) stanowity przedsigbiorstwa turystyczne $wiadczace ustugi noc-
legowe, a 48 placowek (17,1%) to przedsigbiorstwa oferujace ustugi noclegowe
1 gastronomiczne. Pozostata czg$¢, tj. 222 podmioty (79,0%), tworzyly przed-
sigbiorstwa $wiadczace ustugi gastronomiczne. Udziat procentowy podmiotow
w probie w poszczegdlnych skupieniach jest proporcjonalny do udziatu procen-
towego podmiotow w skupieniach w zbiorowos$ci generalnej. Struktura proby
badawczej uwzglednia takze proporcje migdzy grupami rodzajowymi w bazie
noclegowej i bazie gastronomicznej. Sa one takie same jak te, ktore wystepuja
w zbiorowosci generalnej wynikajacej z danych wtornych.

W ujeciu szczegdtowym badanymi podmiotami byty obiekty tworzace baz¢
noclegowa turystyki, to znaczy: hotele, motele, pensjonaty, inne obiekty hotelo-
we?, domy wycieczkowe, schroniska, schroniska mtodziezowe, szkolne schroni-
ska mtodziezowe, osrodki wczasowe, osrodki kolonijne, osrodki szkoleniowo-

20Obiekty noclegowe, podzielone na pokoje, podlegajace jednemu zarzadowi, $wiadczace pewne
ustugi, w tym przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie t6zek i mycie urzadzen sanitarnych
(np. obiekt spetniajacy zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktéremu nie zostata nadana katego-
ria); Turystyka w 2005 r., Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2006, s. 15.
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-wypoczynkowe, domy pracy tworczej, zespoty ogélnodostepnych domkow tu-
rystycznych, kempingi, pola biwakowe, osrodki wypoczynku sobotnio-niedziel-
nego 1 $wiatecznego, zaktady uzdrowiskowe 1 obiekty pozostate niesklasyfiko-
wane’, a takze zaktady i punkty tworzace baze zywieniowa turystyki, to jest:
restauracje, bary (jadtodajnie, bary uniwersalne, przekaskowe, mleczne, kawo-
we, restauracyjne, szybkiej obstugi, pizzerie, kawiarnie, herbaciarnie, winiarnie,
piwiarnie, puby), stotoéwki, punkty gastronomiczne (smazalnie, lodziarnie, pi-
jalnie, bufety, przyczepy gastronomiczne, punkty matej gastronomii ,,kurczak
z rozna”).

Wyniki badan

Zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorcow (64,87%) okreslita pozytywnie
obecne mozliwo$ci rozwoju swoich podmiotéw gospodarczych. Bardzo opty-
mistycznych w tym wzgledzie bylo 8,24% badanych, dobrze sytuacje ocenito
32,26% respondentdw, a raczej dobrze 24,37%. Umiarkowany w swojej ocenie
byl mniej wigcej co piaty przedsigbiorca. Stosunkowo niewielka czgs¢ respon-
dentow (14,34%) sceptycznie widzi mozliwosci rozwoju swojego przedsigbior-
stwa w istniejacych realiach rynkowych. Analizujac wyniki badah w ukladzie
przestrzennym, mozna zauwazy¢, ze najwigcej szans rozwoju dostrzegaja przed-
sigbiorcy prowadzacy swoja dzialalno$¢ gospodarcza na terenie powiatow putaw-
skiego 1 wtodawskiego. Tu az 40% badanych ocenito obecne mozliwosci rozwo-
ju swojego przedsigbiorstwa jako dobre, a 16% jako bardzo dobre. Wyniki badan
mozna w tym wypadku taczy¢ z wysokim poziomem atrakcyjnos$ci turystycznej
powiatow, ktore sa chetnie odwiedzane przez turystow. Najwigkszy odsetek nie-
zadowolonych z istniejacych uwarunkowan rozwojowych ustugodawcow znaj-
duje si¢ w Lublinie i Zamosciu (15,79%) oraz na obszarze powiatow: janow-
skiego, tukowskiego, opolskiego, parczewskiego, i tomaszowskiego (15,26%).
W przypadku Lublina i ZamoS$cia na pewno waznym czynnikiem uwzglednia-
nym przy ocenie byt wysoki poziom konkurencji na rynku ushug noclegowych,
a zwlaszcza gastronomicznych. Ocena przedsigbiorcoOw z wymienionych wyzej
powiatéw ziemskich moze wynikac ze stosunkowo niewielkiej na tamtych tere-
nach liczby walorow turystycznych, atrakcyjnych z perspektywy turysty. Wyniki
badan dotyczace oceny mozliwos$ci rozwoju przedsigbiorstw swiadczacych ustu-
gi noclegowe 1 gastronomiczne przedstawia rysunek 1.

3Obiekty, ktore w czasie niepelnego wykorzystania zgodnie z ich przeznaczeniem pelnia funkcje
obiektu noclegowego dla turystow. Sa to m.in. internaty, domy studenckie, hotele robotnicze, itp.;
Ibidem, s. 17.
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Oznaczenia: obszar 1 — miasta: Lublin, Zamo$¢; obszar 2 — miasta: Biata Podlaska, Chetm; obszar 3 — po-
wiaty: janowski, fukowski, opolski, parczewski, tomaszowski; obszar 4 — powiaty: putawski, wlodawski.

Rysunek 1
Ocena obecnych mozliwo$ci rozwoju swojego przedsigbiorstwa [%]
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

W trakcie badan przedsigbiorcy okreslali w pigciostopniowej skali wage
motywow, ktore zadecydowaty o podjgciu dziatalnosci gospodarczej. Okaza-
fo sig, ze najbardziej istotnymi sa: potrzeba samorealizacji (3,68 pkt), potrzeba
niezaleznosci (3,68 pkt), potrzeba wyzszych zarobkow (3,67 pkt) oraz potrze-
ba poprawy standardu zycia (3,63 pkt). Malo istotnym powodem zalozenia pla-
cowki noclegowej lub gastronomicznej jest kontynuowanie tradycji rodzinnych
(1,62 pkt). Samozatrudnienie traktowane jako alternatywa bezrobocia tylko
w umiarkowanym stopniu motywowato przedsi¢biorcéw do zatozenia dziatalno-
$ci gospodarczej (2,70 pkt). Oceng czynnikow, decydujacych o powstaniu przed-
sigbiorstw oferujacych ustugi noclegowe i gastronomiczne z uwzglednieniem
zrdznicowania przestrzennego badan przedstawia rysunek 2.

Respondenci oceniali w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato czynnik zdecydowanie
niesprzyjajacy, a 5 czynnik zdecydowanie sprzyjajacy, wptyw czynnikow zwia-
zanych z otoczeniem instytucjonalno-systemowym na rozwoj swoich przedsig-
biorstw, ktore znajduja si¢ w fazie dojrzatosci cyklu zycia.

Najbardziej negatywnie zostata przez przedsigbiorcOw oceniona polityka
rzadu, ktora nie uwzglednia rozwigzan systemowych utatwiajacych swobodne
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Oznaczenia: obszar 1 — miasta: Lublin, Zamos$¢; obszar 2 — miasta: Biata Podlaska, Chetm; obszar 3 — po-
wiaty: janowski, tukowski, opolski, parczewski, tomaszowski; obszar 4 — powiaty: putawski, wlodawski.
Liczby odpowiadajg wartosciom skali 1-5, gdzie 1 — nieistotny motyw, 5 — bardzo istotny motyw.

Rysunek 2

Motywy zatozenia przedsiebiorstwa swiadczacego ustugi noclegowe i (lub) gastrono-
miczne

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej (1,98 pkt). Czynnik ten zostat bardziej
krytycznie oceniony przez przedsigbiorcow dzialajacych na terenie powiatow
ziemskich, co moze §wiadczy¢ o lepszej znajomosci strategii rozwoju spotecz-
no-gospodarczego i silniejszym utozsamianiu si¢ z nimi przez przedsigbiorcow
z wigkszych miast wojewddztwa lubelskiego.

Obecnie funkcjonujacy system podatkowy zostal uznany za czynnik nie-
sprzyjajacy rozwojowi przedsigbiorstw noclegowych i gastronomicznych (2,18
pkt). Zostat on oceniony nieco bardziej pozytywnie w duzych miastach niz na
terenie powiatow ziemskich.

Odpowiednia polityka samorzadu (2,24 pkt), promocja gminy i powiatu
(2,53 pkt), pomoc organizacji wspierajacych rozwoj turystyki i przedsigbior-
czosci (2,52 pkt) to kolejne determinanty otoczenia instytucjonalno-systemo-
wego, ktére mozna uzna¢ w obecnym ,,ksztalcie” za niesprzyjajace. Nieco wy-
zej, ale tylko jako neutralne oceniono programy pomocowe Unii Europejskiej
(2,97 pkt) i dostgpnos¢ kapitatu (2,93 pkt), co moze sugerowac stosunkowo



119

niewielkie problemy przedsigbiorcow z finansowaniem biezacej dziatalnosci
oraz dziatalnosci inwestycyjne;.

Srednie oceny obecnie funkcjonujacych uwarunkowan otoczenia instytucjo-
nalno-systemowego, z uwzglednieniem zrdznicowania przestrzennego respon-
dentow, przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Ocena czynnikéw wptywajgcych na rozwdj przedsiebiorstw turystycznych swiadczacych
ustugi noclegowe i gastronomiczne

Czynniki wplywajace na rozwdj przed- Obszar Srednia
siebiorstw turystycznych swiadczacych wartosé
ustugi noclegowe i gastronomiczne 1 2 3 4 oceny
System podatkowy* 2,30 2,52 2,10 2,06 2,18
Dostepnosé kapitatu** 3,00 3,242 | 2,76%°| 3,13° 2,93
Odpowiednia polityka rzadu*** 2,2820 | 260%9 | 1,798¢| 1,75>9| 1,98
Odpowiednia polityka samorzadu**** 2,572 | 2,80°¢| 1,982 | 2 16° 2,24
Promocja gminy, powiatu 2,952 2,75 2,282 2,47 2,53
Programy pomocowe UE 3,27° 3,24 2,812 2,80 2,97
Pomoc organizacji vyspleraya_lcych rozwoj 2.86% | 2,80 2,37 2,315 2,52
turystyki i przedsiebiorczosci

*System podatkowy — ogot podatkow pobieranych w danym panstwie, tworzacych zaréwno
pod wzgledem prawnym, jak i ekonomicznym logiczng cato$¢. System podatkowy zawiera
okreslenie przedmiotu i podstawy opodatkowania, stawek i skal podatkowych oraz elementow
korygujacych wymiar podatku (ulg, zwolnien, zwyzek).

**Dostepnos¢ kapitatu — mozliwos¢ i tatwosé pozyskania kapitatu z zewnetrznych zrédet fi-
nansowania, ktéra jest uzalezniona od warunkéw oferowanych przez instytucje finansowe,
tj. przede wszystkim od wysokosci stopy procentowej oraz prowizji za swiadczone ustugi fi-
nansowe, skomplikowanych procedur, wymaganych zabezpieczen.

***Polityka rzgdu obejmuje gtdéwnie tworzenie uregulowan systemowych i strategii spoteczno-
-gospodarczych wspierajgcych rozwoj turystyki i przedsiebiorczo$ci oraz stymulujgcych swo-
bodny rozwdj przedsiebiorstw turystycznych.

****Polityka samorzadu zwigzana jest z ujmowaniem w strategiach rozwoju spoteczno-go-
spodarczego jednostek samorzadowych, priorytetéw dotyczacych rozwoju turystyki i przed-
siebiorczosci, a takze wspieraniem lokalnych, turystycznych podmiotéw gospodarczych
w zakresie okreslonym w dokumentach planistycznych oraz w obszarach wynikajacych
z ustawodawstwa.

abed_ wskazuje na istotng réznice miedzy dang para srednich (p < 0,05).

Oznaczenia: obszar 1 — miasta: Lublin, Zamos$¢; obszar 2 — miasta: Biata Podlaska, Chetm;
obszar 3 — powiaty: janowski, tukowski, opolski, parczewski, tomaszowski; obszar 4 — powia-
ty: putawski, wiodawski.

Liczby odpowiadajg wartosciom skali 1-5, gdzie 1 — czynnik zdecydowanie niesprzyjajacy,
5 — czynnik zdecydowanie sprzyjajacy.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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W trakcie badan empirycznych badani przedsigbiorcy mieli mozliwo$¢ za-
deklarowania preferowanych zmian w otoczeniu instytucjonalno-systemowym
swoich podmiotow gospodarczych. Oceniali wybrane czynniki w skali 1-5,
gdzie 1 oznaczato brak potrzeby zmiany, a 5 bardzo duza potrzebg zmiany. Przed-
sigbiorcy w najwigkszym stopniu oczekuja na zmiany w polityce rzadu (4,21).
W ich opinii nalezy wprowadzi¢ rozwiazania systemowe, utatwiajace funk-
cjonowanie przedsigbiorstw sektora malych i $rednich przedsigbiorstw. Prze-
konstruowany powinien zosta¢ takze istniejacy system podatkowy. Analizujac
przestrzennie wyniki badan okazato sig, ze najwigksza potrzebg zmian systemu
fiskalnego odczuwaja przedsigbiorcy z Lublina i Zamoscia (4,38), nieco mniej-
sza z powiatow putawskiego i wlodawskiego (4,15) i powiatow janowskiego,
tukowskiego, opolskiego, parczewskiego, tomaszowskiego (4,06). W najmnie;j-
szym stopniu system podatkowy chcieliby zmieni¢ wlasciciele placowek nocle-
gowych 1 gastronomicznych z Bialej Podlaskiej 1 Chetma (3,91).

Che¢¢ zmiany systemu podatkowego (4,15) jest znaczna w odniesieniu do
innych czynnikow okreslajacych mozliwosci rozwoju przedsigbiorstw turystycz-
nych §wiadczacych ustugi noclegowe i gastronomiczne. Przewyzsza ona potrze-
by: poprawy dostgpnosci kapitatu (3,47), poprawy polityki samorzadu (4,11),
aktywizacji dziatan promocyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (4,03),
dostgpnosci programoéw pomocowych Unii Europejskiej (3,67), aktywniejszej
pomocy organizacji wspierajacych rozwdj turystyki i przedsigbiorczosci (3,92).

Oceng potrzeby zmian otoczenia instytucjonalno-systemowego przed-
sigbiorstw turystycznych $wiadczacych ustugi noclegowe i1 gastronomiczne
w przyszlosci, z uwzglednieniem zroznicowania terytorialnego badan przedsta-
wia tabela 2.

Ocena potrzeby zmian uwarunkowan instytucjonalno-systemowych waha
si¢ w przedziale od 3,67 do 4,21 punktu, co wskazuje na negatywny odbior
istniejacych realiow zycia gospodarczego przez przedsigbiorcow dzialaja-
cych w branzy turystycznej. Jednoczesnie uzyskane wyniki badan $wiadcza
0 umiegjetnosci dostrzegania probleméw przez badanych przedsigbiorcow
1 wskazywania przez nich obszarow, ktore powinny podlega¢ przeksztatceniom.

Podsumowanie i wnioski

Zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorcow pozytywnie ocenia mozliwosci
rozwoju przedsigbiorstw $§wiadczacych ustugi noclegowe i1 gastronomiczne,
mimo identyfikacji barier instytucjonalno-systemowych. Mozna przypuszczac,
ze wiara we wlasne mozliwosci i silna motywacja do aktywnosci gospodarczej
pozwala tak optymistycznie spoglada¢ w przysztos¢.
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Tabela 2
Ocena potrzeby zmian czynnikéw rozwojowych przedsiebiorstw turystycznych Swiad-
czacych ustugi noclegowe i gastronomiczne

Czynniki okreslajace mozliwosci rozwoju Obszar Srednia
przedsiebiorstw turystycznych swiadcza- wartosé
cych ustugi noclegowe i gastronomiczne 1 2 3 4 oceny
System podatkowy 4,38 3,91 4,06 4,15 4,15
Dostepnosé kapitatu 3,898 | 352 3,312 | 3,23° 3,47
Odpowiednia polityka rzadu 4,13 3,86 4,33 4,16 4,21
Odpowiednia polityka samorzadu 4,08 3,95 4,18 4,04 4,11
Promocja gminy, powiatu 3,99 3,95 4,15 3,80 4,03
Programy pomocowe UE 3,74 3,91 3,70 3,35 3,67
Pomoc organizacii vysplera’Ja.Lcych rozwoj 3,86 3,57 4.00 3,94 3,92
turystyki i przedsiebiorczosci

ab_ wskazuje na istotng réznice pomiedzy dang parg $rednich (p < 0,05).

Oznaczenia: obszar 1 — miasta: Lublin, Zamos$¢; obszar 2 — miasta: Biata Podlaska, Chetm;
obszar 3 — powiaty: janowski, tukowski, opolski, parczewski, tomaszowski; obszar 4 — powia-
ty: putawski, wiodawski.

Liczby odpowiadajg wartosciom skali 1-5, gdzie 1 — brak potrzeby zmiany, 5 — bardzo duza
potrzeba zmiany.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Zaspokojenie potrzeb samorealizacji i niezalezno$ci, ch¢¢ wyzszych zarob-
kéw 1 podniesienia standardu zycia to najwazniejsze czynniki decydujace o za-
tozenia dziatalnos$ci gospodarczej przez badanych przedsigbiorcow. Wymienione
motywy uznawane sg za szczegolnie wazne przez przedsigbiorcéw z miast: Lu-
blina, Zamoscia, Biatej Podlaskiej i Chetma. Nieco mniejsze znaczenie przy-
pisuja im wilasciciele badanych podmiotéw ustugowych z obszaru powiatow
ziemskich. Zaskakujacy moze by¢ fakt, ze stworzenie miejsca pracy w swoim
przedsigbiorstwie, przez zalozenie dzialalno$ci gospodarczej tylko w umiarko-
wanym stopniu traktowane jest jako alternatywa dla bezrobocia.

Niestety istniejace uwarunkowania instytucjonalno-systemowe zycia go-
spodarczego zostaty ocenione negatywnie przez badanych przedsigbiorcow. Za
szczegolnie niesprzyjajace uznano aktualna polityke panstwa, a takze samorza-
dow, ktore w niedostateczny sposob uwzgledniaja i realizuja interesy przedsig-
biorcow sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Na podstawie badan mozna
stwierdzi¢, ze obecnie wysokie podatki stanowia jedna z najwazniejszych barier
rozwoju przedsigbiorstw turystycznych $wiadczacych ustugi noclegowe i ga-
stronomiczne, co bezposrednio wptywa na sytuacj¢ finansowa tych podmiotow.
Optymistyczny wynik badan to fakt, ze przedsigbiorcy z wojewddztwa lubel-
skiego, dziatajacy w branzy noclegowo-gastronomicznej maja stosunkowo nie-
wielki problem z pozyskaniem kapitatu.
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Wriasciciele badanych podmiotéw gospodarczych sa zainteresowani zmiana-
mi w obszarach regulacji instytucjonalno-systemowych. Powinny one mie¢ cha-
rakter systemowy 1 by¢ realizowane na szczeblu centralnym. Zmiany te powinny
dotyczy¢ w szczegblnoscei:

— zmniejszenia obciazen z tytulu podatku dochodowego, podatku
od towar6w 1 ustug oraz podatku od majatku,

— zmniejszenia obowiazkowych narzutow na place pracownikow w postaci
ubezpieczen spolecznych (sktadka emerytalna, rentowa, wypadkowa, zdro-
wotna),

— poprawy dostgpnosci kredytéw, gldwnie przez zmniejszenie obciazenia
w postaci ich wysokiego oprocentowania,

— uwarunkowan prawnych, wspdlnych dla wszystkich krajéw cztonkowskich
UE, dotyczacych obnizenia wymogo6w sanitarnych, ktore wiaza si¢ z wyso-
kimi naktadami finansowymi przedsigbiorstw gastronomicznych i hotelar-
skich,

— opracowania i realizacji strategii rozwoju turystyki skutecznie dbajacej
o interesy sektora turystycznego,

— zdecydowanych dziatan rzadu majacych doprowadzi¢ do szybkiego rozwoju
infrastruktury oraz aktywniejszej promocji Polski na arenie migdzynarodo-
wej,

— troski o rozw0j czynnika ludzkiego przez stworzenie mozliwos$ci profesjo-
nalnego ksztatcenia kadr na potrzeby turystyki.

Nie mniej wazne zmiany powinny zosta¢ wprowadzone na poziomie lokal-
nym i w konsekwencji wplyna¢ na bardziej efektywne wspieranie przedsigbior-
cOw przez samorzady terytorialne oraz organizacji wspierajacych rozwdj tury-
styki 1 przedsigbiorczosci. Jednostki samorzadowe, w opinii wiascicieli przed-
sigbiorstw noclegowych 1 gastronomicznych, powinny udziela¢ w wigkszym
stopniu dotacji, pozyczek, poreczen i gwarancji kredytowych, stosowac ulgi
i zwolnienia podatkowe (urzedy gmin), realizowaé inwestycje w zakresie rozwo-
ju infrastruktury na wigksza skale oraz intensywniej promowaé gming i powiat
na zewnatrz. Rola wladzy terenowej w warunkach demokratycznego panstwa
jest dbato$¢ o rozwoj spoteczno-gospodarczy regionu. Potrzeby Lubelszczyzny
w tym zakresie sg szczeg6lnie duze. Wojewddztwo lubelskie nalezy do najbied-
niejszych obszarow UE, a rozwoj turystyki jest $cisle powiazany z warunkami
ekonomicznymi zycia ludnosci i funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.
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The career aspirations of entrepreneurs and the
institutional and systemic development conditions
of tourist enterprises

Abstract

The aim of this study is to identify factors influencing the creation and deve-
lopment of tourist enterprises that provide accommodation and catering services
in the Lubelskie Voivodship. It has been noted that the key determinants crucial
to undertake businesses among the surveyed entrepreneurs are not only the need
of self-realization and independence but also a willingness to have higher wages
and better living standards. The vast majority of respondents positively evalu-
ates/ed the possibility of development of their businesses, despite the identifi-
cation of institutional and systemic barriers. The most important barriers are the
current policy of the state and local governments as well as currently functioning
tax system.



