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Zintegrowane zarzadzanie efektywnoscia
i ryzykiem na przykiadzie banku komercyjnego

Wstep

Podmioty gospodarcze, w tym takze banki komercyjne, dazace do maksy-
malizacji zyskow przez zwigkszanie efektywnosci, w swojej dzialalnosci musza
bra¢ pod uwage zarowno ryzyko makroekonomiczne, jak i mikroekonomiczne
[Heffernan 2005, s. 123]. Czynniki warunkujace powstanie ryzyka makroeko-
nomicznego spowodowane sa rozwigzaniami systemowymi oraz stopniem roz-
woju gospodarczego kraju, w ktérym funkcjonuje dany podmiot. Ryzyko mikro-
ekonomiczne natomiast zdeterminowane jest zasobami danej jednostki, a wigc
wartoscig majatku, kadra pracownicza oraz struktura organizacyjna i systemem
zarzadzania [Knight 1993, s. 19].

Banki komercyjne, wykonujac zadania posrednikow finansowych, podob-
nie jak inne przedsigbiorstwa, ryzykuja majatkiem wiasnym. Dodatkowo, beg-
dac instytucja zaufania publicznego, ponosza odpowiedzialnos$¢ za §rodki obce,
m.in. powierzone przez klientow [Kijek 2008, s. 17]. Spelnianie tej funkcji wy-
maga od bankow szczegdlnego uwzglednienia ryzyka w podejmowanych decy-
zjach oraz dazenia do jego minimalizacji, przy jednoczesnym zwigkszaniu wy-
pracowanych zyskow.

Znaczenie ryzyka w systemach bankowych ulegato zmianom w zalezno-
$ci od stanu koniunktury oraz stopnia rozwoju danego kraju [Heffernan 2005,
s. 123]. W Polsce w poczatkach XXI wieku wraz z postepujaca ekspansja go-
spodarki otoczenie bankéw bylo stabilne. Zmiany w regulacjach bankowych,
m.in. wymuszone akcesja Polski do struktur Unii Europejskiej (UE) 1 dostoso-
waniem polskiego prawa do unijnego, spowodowaty obnizenie barier wejscia
nowych bankéw do systemu oraz zmniejszyty stopien segmentacji, co w konse-
kwencji zwigkszyto konkurencj¢ w sektorze bankowym. Wieloletni okres stabi-
lizacji przerwata seria wydarzen, ktore mialy miejsce na rynku kredytow hipo-
tecznych subprime w Stanach Zjednoczonych w 2007 r., skutkujaca upadkami
wielu bankéw, m.in. Lehman Brothers. Powstate w ich wyniku zaburzenia stop-
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niowo przeniosty si¢ z rynku amerykanskiego na pozostale segmenty rynkow
finansowych, takze w innych krajach. Istotnie spadto wzajemne zaufanie uczest-
nikéw rynkow bankowych oraz wzrosto ryzyko kredytowe. Organy nadzorcze,
dazac do zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ negatywnych skutkow kryzysow
oraz zapobiegajac kolejnym upadkom bankow, wprowadzity nowe, restrykcyjne
wymogi odno$nie ryzyka, m.in. podwyzszajac progi limitow koncentracji oraz
wspotczynnika wyptacalnosci. W Polsce Komisja Nadzoru Finansowego dodat-
kowo wprowadzita nowelizacje licznych rekomendacji dziatalno$ci kredytowe;
bankow. Dziatania te w konsekwencji spowodowaty spadek ptynnosci rynku lo-
kat migdzybankowych, co przyczynito si¢ do zmniejszenia zaangazowania ban-
kow w ryzykowne aktywa oraz awersji do ryzyka.

Zunifikowanie przepisOw bankowych 1 regulacji ograniczajacych ryzyko
z prawem UE spowodowato, iz banki upodobnity si¢ do siebie pod wzgledem
struktury organizacyjnej, zatrudnienia w przeliczeniu na sume bilansowa i relacji
kosztow do przychodow. W kosztach produktow bankowych wystepuja podobne
sktadniki obejmujace cene pieniadza i koszty banku [Zéttkowski 2007, s. 28].
Elementem ro6znicujacym banki jest proces zarzadzania ryzykiem oraz jego od-
zwierciedlenie w cenach produktow bankowych. Wedtug Vaughana [1997, s. 30],
zarzadzanie ryzykiem w banku jest rtOwnoznaczne z przewidywaniem przysztych
zmian oraz podejmowaniem czynnosci minimalizujacych mozliwos¢ zajscia nie-
korzystnego zdarzenia, w tym takze z ich finansowaniem. Lepszy proces za-
rzadzania powinien skutkowa¢ mniejszym obcigzeniem dziatalno$ci operacyjne;j
kosztem ryzyka, co jest rOwnoznaczne z obnizeniem cen oferty bankowej oraz
wolumenu kapitatow wlasnych, zaangazowanych w te dziatalnos¢. W rezultacie
bank osiagnie wyzszy niz oczekiwany zwrot z kapitatlu, a wigc poprawi efektyw-
nos$¢. Odmienny sposob zarzadzania ryzykiem mozna znalez¢ u Bessisa [1998,
s. 32], ktory stwierdzil, 1z sposoéb administrowania ryzyka moze by¢ odbierany
odgornie (top-down) 1 oddolnie (bottom-up). Z gory przekazywane sa limity po-
noszenia konkretnych rodzajow ryzyka bankowego, determinujac tym samym
dziatalno$¢ komorek operacyjnych. Z dotu natomiast pozyskuje si¢ informacje
dotyczace ryzyka 1 przekazuje do wyzszych szczebli [Bessis 1998, s. 33].

Zarzadzanie ryzykiem ma czg¢sto niedostrzegalny aspekt. Z jednej strony
umozliwia menedzerom ograniczanie wahan, zarowno dodatnich, jak i uyjemnych
w dochodach 1 wartos$ci netto banku, spowodowanych czynnikami niezaleznymi
od zarzadzajacych. Z drugiej strony rygorystyczna analiza ekonomiczna, doko-
nywana w procesie zarzadzania ryzykiem, umozliwia kontrolowanie efektywno-
$ci banku [Giarla 1998, s. 8]. Zarowno wsrdd kadry zarzadzajacej bankiem, jak
1 regulatoréw rynku bankowego panuje wiele odmiennych pogladow dotycza-
cych zarzadzania ryzykiem. Jedna z najbardziej rozpowszechnionych jest opinia,
1z banki, ktore stosuja si¢ do regulacji 1 zalecen odnosnie procedur zarzadza-
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nia ryzykiem oraz wykorzystuja hedging (asekuracj¢) charakteryzuja si¢ nizsza
efektywnoscia, co jest rownoznaczne z unikaniem ryzyka przez te instytucje.

Zarzadzanie ryzykiem w banku nie moze koncentrowac si¢ tylko na ograni-
czaniu zagrozen. W dlugim czasu strategia ta moze spowolni¢ proces podejmo-
wania decyzji oraz przeprowadzania transakcji, a tym samym zredukowac zakres
i warto$¢é prowadzonej dziatalno$ci bankowej [Z6ttkowski 2007, s. 27].

Cel i metody badan

Celem opracowania jest okreslenie mozliwosci wykorzystania zintegrowa-
nego pomiaru oraz zarzadzania efektywnoscia 1 ryzykiem na przyktadzie trzech
roznych segmentéw klientow w banku komercyjnym', funkcjonujacym w pol-
skim sektorze bankowym. Dane dotyczace uzyskanych przychodow i kosztow
obejmowaly zaro6wno caty bank, jak 1 wydzielone trzy segmenty: bankowos$¢
detaliczna, matych 1 $rednich przedsigbiorstw (MSP) oraz korporacyjna. Okres
analizy obejmowat 24 miesiace, poczawszy od 01.01.2009 r.

Do najbardziej znanych metod zintegrowanej oceny ryzyka i1 efektywnosci
dziatalnosci bankow naleza modele RORAC (Return on Risk-Adjusted Capital
— zwrot na kapitale skorygowanym o ryzyko)? i RAROC? (Risk-Adjusted Return
on Capital — zwrot skorygowany o ryzyko na kapitale narazonym na ryzyko),
ktore stosowane sa zarbwno do oceny dziatalnosci calego banku, jak roéwniez
do wyodrebnionych jednostek organizacyjnych, tj. departamentow lub oddzia-
tow oraz pojedynczych transakcji. Rozwoj tych metod nastapit pod koniec lat
siedemdziesiatych XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Przed metodologia
RORAC i RAROC istniaty proby modyfikacji wskaznika ROA (Return on Assets
— zwrot z aktywow) w taki sposéb, aby wskaznik ten uwzgledniat wystgpowanie
ryzyka. W efekcie dokonane zostaty dwie modyfikacje: RORAA (Return on Risk-
Adjusted Assets — zwrot na aktywach skorygowanych o ryzyko) oraz RAROA
(Risk-Adjusted Return on Assets — zwrot skorygowany o ryzyko na aktywach).
W pierwszym wskazniku aktywa byly wazone stosownie do ryzyka, jaki zawie-
raty, w drugim natomiast od osiagnigtego przez bank wyniku odejmowano kwote
odzwierciedlajaca ryzyko [Matten 2000, s. 147]. Problem z nadawaniem wag

'Dane finansowe dotyczace przychodéw i kosztow bankowosci detalicznej, matych i $rednich
przedsigbiorstw oraz korporacyjnej zostaty udostgpnione przez bank komercyjny o uniwersalnym
profilu dziatalnosci, notowany na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Ze wzgledu
na poufno$¢ danych i zachowanie tajemnicy bankowej w opracowaniu pomini¢to nazwe wlasna
tej instytucji.

RORAC = (przychody — koszty)/kapitat ekonomiczny.

SRAROC = (przychody — koszty — oczekiwana strat)/kapitat ekonomiczny.
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poszczegolnym kategoriom aktywow, wycena kwoty ryzyka oraz brak informa-
cji dotyczacy nieoczekiwanych strat zwigzanych z poszczegdlnymi transakcjami
spowodowaly, iz zmodyfikowane wskazniki nie przyjely si¢ w praktyce banko-
wej. Ponadto, tradycyjne miary efektywnosci, tj. ROA 1 ROE nie uwzgledniaja
poziomoOw ryzyka operacji prowadzonych przez bank. Przeprowadzenie oceny
efektywnosci z uwzglednieniem ryzyka w przysztosci mozliwe jest przez wy-
korzystanie RORAC i RAROC [Heffernan 2005, s. 171]. Poczatkowo modele
RORAC 1 RAROC stosowano do analizy transakcji kredytowych w celu oceny
poziomu zwrotu na danym zaangazowaniu kredytowym, w poréwnaniu do po-
noszonego przez bank ryzyka. Jednak RORAC i RAROC mozna wykorzystaé
roOwniez w ocenie dziatalno$ci banku na r6znych poziomach do oszacowania
wolumenu kapitatu ekonomicznego niezb¢dnego do funkcjonowania. Efektyw-
nos¢ operacji banku mierzona jest wielkoscia zwrotu na zaangazowanym kapita-
le, ktorego warto$¢ zalezy od okre§lonej miary zmiennos$ci®. Popularyzacja wy-
korzystania RORAC 1 RAROC nastapita dopiero na poczatku XXI wieku, dzigki
rozwini¢ciu metod pomiaru ryzyka bankowego [Crouchy 1 in. 2001, s. 529].

Modele RORAC 1 RAROC sa podstawa koncepcji pomiaru efektywnosci
z uwzglednieniem ryzyka, zwana RAPM (Risk Adjusted Performance Measu-
rement). Glownym zatozeniem w tej metodzie jest twierdzenie, 1z transakcje
o niskim poziomie ryzyka wymagaja mniejszego zabezpieczenia kapitatowe-
g0, natomiast operacje ryzykowne sa kapitatlochtonne [Kochaniak 2010, s. 83].
W metodzie RAPM ze wzgledu na sposob ustalania wartosci kapitatu ekono-
micznego wyroznia si¢ dwa typy modeli: ,,gora-dot” (fop-down) 1 ,,dot-gora”
(bottom-up) [Matten 2000, s. 229]. W modelach pierwszego typu kapital ekono-
miczny ustalany jest na podstawie modeli EaR (Earnings at Risk), a w modelach
drugiego rodzaju za pomoca wartosci zagrozonej VaR (Value at Risk). W opra-
cowaniu przedstawiono model typu ,,gora-dot”, w ktorym zdefiniowane zostaty
dodatkowo kolejne trzy typy odgoérnych modeli RORAC 1,2 i 3° [Matten 2000,
s. 242-244].

przychody — koszty

RORAC 1= (1)

kapitat ekonomiczny

“Do okreslenia catego banku za miare zmienno$ci przyjmuje si¢ m.in. zmienno$é notowan akcji,
natomiast w przypadku okreslonego segmentu klientéw lub produktow bankowych wykorzystuje
si¢ wahania poziomdw zyskow, jakie dostarczaja te grupy.

SW przypadku posiadania danych szacunkowych co do wysokosci oczekiwanych strat, wzory
RORAC 1, 2 oraz 3 moglyby zosta¢ przeksztatlcone w RAROC.
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przychody — koszty

RORAC 2= )
ORAC : EaR segmentu (2)
kapitat x
EaR banku
RORAC 3 = Przyehody —koszty - koszty kap regulacyjnego (3)

EaR

Model (1) to klasyczny wskaznik RORAC, ktoéry jest rownowazny z pro-
centem okreslajacym koszt kapitatu w ogdlnej wartosci kapitalu ekonomiczne-
go. W modelu (2) dokonywana jest alokacja kapitalu regulacyjnego na relacji
EaR danego segmentu klientéw do EaR catego banku, przez co mozliwy jest do
oszacowania wskaznik zarowno dla poszczegdlnych produktow bankowych, jak
1 catej instytucji. W modelu (3) kapitat regulacyjny jest rownoznaczny z kosztem
prowadzenia biznesu 1 jest alokowany na poszczegdlne grupy klientow lub pro-
duktow, co pozawala na oszacowanie jego doktadnego kosztu. Kapital ekono-
miczny natomiast, w tym przypadku, jest rowny rocznym EaR. Wykorzystanie
w szacowaniu modelu jedynie EaR rocznego powoduje, ze poziomy wskaznikow
RORAC osiagaja nieporownywalne wielkosci do pozostatych modeli, dlatego
do obliczenia modelu (3) wykorzystano definicj¢ kapitatu ekonomicznego za
M. Iwanicz-Drozdowska, ktora przyjmuje za kapital ekonomiczny kwote po-
trzebng do zainwestowania wedtug stopy wolnej od ryzyka w celu pokrycia ob-
nizki zyskow z innych tytutéw [Iwanicz-Drozdowska 2005, s. 241].

Wartos¢ kapitatu ekonomicznego w modelach RORAC 1, 2 1 3 w odniesie-
niu do EaR wyliczona zostata jako iloraz EaR 1 stopy wolnej od ryzyka. Z kolei
poziom EaR dla poszczegdlnych okresow stanowi iloczyn odchylenia standardo-
wego zysku operacyjnego banku komercyjnego i wspotczynnika n wynikajacego
z rozktadu normalnego, ktoérego warto$¢ warunkuje przyjgty poziom istotnosci
[Matten 2000, s.161].

Wyniki badan

W analizie ryzyka konkretnych produktow bankowych nalezy wskazaé
mozliwo$ci wystapienia ryzyka, sposob jego pomiaru oraz metody ograniczania.
Proces ten w potaczeniu z rachunkiem efektywnos$ci prowadzi do wyceny ofer-
ty banku, jak rowniez ustalenia wielkos$ci kapitatow przeznaczonych do danej
dzialalnosci. W przypadku niektorych produktow generowanie strat moze by¢
biznesowo uzasadnione, m.in. musi mie¢ pokrycie w cenie lub pozwala¢ na wy-
korzystanie nadmiernego kapitatu banku [Zo6tkowski 2007, s. 27].
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Do oceny efektywnosci dziatania poszczegdlnych segmentdéw banku z wy-
korzystaniem metodyki RORAC ze struktury organizacyjnej wyodrgbniono trzy
segmenty bankowosci obstugujace klientéw: detalicznych, matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP) oraz klientow korporacyjnych. W szacowanych mode-
lach zatozono 99-procentowych poziom ufnosci, co oznacza, iz w analizowa-
nym banku komercyjnym tworzone sa rezerwy, ktore po skorygowaniu o ryzyko
pokrywaja straty w 99 na 100 przypadkow. Minimalna stopa zwrotu jest réwna
stopie wolnej od ryzyka, za ktora przyjeto Srednia rentownos$¢ tygodniowych
bonow skarbowych (6,00%), powigkszonej o wielko$¢ premii za ryzyko banku,
zaleznej od stopnia akceptacji zagrozen.

Wartos$¢ kapitalu ekonomicznego w analizowanym banku komercyjnym wy-
znaczana byta wedlug metody wyceny ryzyka EaR. Bank planowat poszczegolne
wolumeny kapitatu ekonomicznego i regulacyjnego na podstawie danych historycz-
nych oraz prognoz. Nast¢pnie dokonywana byta alokacja tych kapitalow do poszcze-
gblnych segmentdéw dziatalnosci, zgodnie z wysokoscia wskaznika RORAC.

W tabeli 1 przedstawiono warto$ci oszacowan EaR oraz wartos¢ kapitatu
regulacyjnego 1 ekonomicznego. Suma EaR segmentow bankowych wyniosta
2,566 mln zl, natomiast EaR catego banku 2,540 mln zi. R6znica migdzy wielko-
sciami EaR (0,026 mln zt) wskazuje, ze nalezy dokonac¢ alokacji kapitalu migdzy
segmentami dziatalnos$ci, aby zredukowac¢ zbyt wysoki EaR dla poszczegdlnych
dzialalno$ci bankowych. W tym celu zastosowano wspotczynnik EaR banku/
/suma EaR segmentow, ktory wyniost 98,99%. Na podstawie relacji EaR sko-
rygowanego do EaR banku dokonana zostata alokacja kapitatu ekonomicznego
w kwocie 145,78 mln zt oraz kapitatu regulacyjnego, wynoszacego 350 min zi.
Ponadto przy zastosowaniu stopy wolnej od ryzyka, ktora przyj¢to na poziomie

Tabela 1
Warto$ci oszacowan EaR dla poszczegolnych grup klientow banku
Segment Ear
Wyszczegodlnienie Suma EaR banku/
y 9 Detal msp | KOPO- | EaR banku | /suma
racyjna EaR
EaR 0,964 0,435 1,167 2,566 | 2,540 98,99
EaR skorygowany 0,956 0,432 1,152 2,540 | 2,540 100,00

EaR banku/
/EaR skorygowany [%]

Kapitat ekonomiczny [min zi] 51,96 23,46 70,36 | 145,78 - -
Kapitat regulacyjny [min zi] 132,13 63,15 | 154,72 | 350,00 - -
Koszt kapitatu regulacyjnego
[%]

Zrédto: Opracowanie wiasne.

37,64 17,00 45,36 | 100,00 — —

7,93 3,79 9,28 21,00 - -
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6,00%, oszacowany zostal rowniez koszt utrzymywania kapitatu regulacyjnego
na poziomie 21,00%. Ogodlna premia za ponoszone ryzyko w tym banku wynosi
zatem 15%, przy czym najwyzszy poziom odnotowany byl w segmencie banko-
wosci korporacyjnej, a najnizszy w produktach i ustugach dla sektora MSP.

Przy uwzglednieniu wynikow z okresu 24 miesigcy obliczone zostaty warto-
scit wskaznikow RORAC dla banku 1 do poszczegdlnych segmentéw bankowosci
(tab. 2). W kazdym z trzech oszacowanych modeli RORAC 1, 2 oraz 3 najbar-
dziej efektywny byt segment bakowos$ci korporacyjnej, a nastgpnie bankowosci
detalicznej. Nieefektywnym rodzajem dziatalno$ci okazaty si¢ produkty 1 ustu-
gi w sektorze klientow matych 1 §rednich przedsigbiorstw. Wyniki modelu (3)
wskazuja, 1z na tym segmencie bank wykazywat strat¢ (—2,92%), co jednocze-
snie obniza poziom efektywnosci ogdtem w tym banku. W tym przypadku bank
ten powinien podjac¢ dzialania, ktore beda miaty na celu poprawe efektywnosci
sprzedazy produktow i ustug dla klientéw MSP, m.in. przez redukcj¢ kosztow,
sprzedazy portfela produktowego i zaprzestanie dziatalnosci lub intensyfikacje
sprzedazy, prowadzaca do zwigkszenia wolumenu przychodow.

Tabela 2

Oszacowania modeli RORAC 1, 2i 3 [%]

Wyszczegdlnienie RORAC 1 RORAC 2 RORAC 3
Detaliczna 40,47 17,60 25,16
MSP 12,39 5,39 -2,92
Korporacyjna 62,74 27,28 47,43
Bank ogétem 40,24 17,50 24,92

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W modelu RORAC 1 najwyzsza wartos¢ wskaznika rOwnoznaczna z ocze-
kiwanym wymaganym zwrotem zainwestowanych kapitatow w dany segment,
ktory jednocze$nie musi by¢ pokryty przez wynik finansowy z tej dziatalnosci,
przyjat segment bankowosci korporacyjnej (63%). Najnizszy zwrot odnotowano
w segmencie MSP (12%).

Wartosci oszacowane w modelu (2) potwierdzaja najwyzsze stopy zwrotu
z alokowanego kapitatu regulacyjnego na poziomie catego banku oraz poszcze-
gbélnych segmentow bankowych w dziatalnosci korporacyjnej (17,6%), nato-
miast najnizsze w MSP (5,4%).

W modelu RORAC 3, uwzgledniajacym koszt prowadzenia biznesu, aloko-
wanym na poszczeg6Olne grupy dziatalno$ci, najwyzsza stopa zwrotu RORAC
osiagnigta zostala w bankowosci korporacyjnej (47%). W przypadku segmentu
klientow MSP, wartos$¢ kosztéw utrzymywania kapitalu regulacyjnego przewyz-
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szyta przychody z tej dzialalnosci, co skutkowato ujemna stopa zwrotu RORAC
(-2,9%).

Ogo6lna efektywnos¢ analizowanego banku komercyjnego byta najbardziej
zblizona 1 porownywalna do dziatalnosci w ramach segmentu bankowosci deta-
licznej. Sytuacja ta wskazuje, 1z ten rodzaj bankowosci dominowat w strukturze
tego banku, zawierajac kluczowych klientow 1 determinujac jego efektywnosc.

Stosowanie modeli RORAC w praktyce bankowej ma zaroOwno zalety,
jak 1 wady. Gléwnymi niedoskonato$ciami w tym przypadku jest bazowanie
na danych historycznych, co w efekcie nie daje mozliwosci kontroli. Z drugie;
jednak strony modele te obejmuja wszystkie sfery dziatalno$ci banku oraz uj-
muja najwazniejsze rodzaje ryzyka bankowego [Matten 2000, s. 229]. Ponadto
korzystanie z tego rodzaju rozwiazan przez bank nie powoduje zadnych dodat-
kowych kosztow, a informacje uzyskane z oszacowania modelu w bezposrednim
powiazaniu z oceng ryzyka, m.in. przez zmienno$¢ zyskéw i notowan akcji ban-
ku, umozliwia przekazywanie informacji zar6wno zarzadzajacym, jak i poten-
cjalnym inwestorom.

WhiosKki

W opracowaniu okre§lono mozliwos$ci wykorzystania zintegrowanego po-
miaru oraz zarzadzania efektywnoscia 1 ryzykiem na przyktadzie trzech r6znych
segmentow klientow w banku komercyjnym przy wykorzystaniu modeli RO-
RAC. Na podstawie przeprowadzonych badan sformulowano nast¢pujace wnio-
ski:

1. Modele bazujace na zwrocie z kapitalu skorygowanym o ryzyko RORAC
moga zosta¢ wykorzystane zarowno w zarzadzaniu ryzykiem, jak i do oceny
wzglednej efektywnos$ci banku komercyjnego w ujeciu jego rentownosci.
Uwzgledniajaca ryzyko analiza efektywnosci transakcji stanowi wazny ele-
ment dziatalno$ci bankow komercyjnych, poniewaz umozliwia zarzadzaja-
cym skwantyfikowanie ryzyka produktow bankowych, co w konsekwencji
pozwala na ich promocj¢ 1 wyceng maksymalizujaca zysk banku. W przy-
padku braku tego rodzaju analiz ceny produktow bankowych zazwyczaj
ustalane sa w odniesieniu do cen konkurencyjnych bankow, bez analogii do
wzrostu rentownosci, przez identyfikacj¢ najbardziej optacalnych aktywow
oraz najtanszych pasywow.

2. Bankowos¢ komercyjna, mimo iz wykazywata najwyzsze koszty utrzymy-
wania kapitatu regulacyjnego (9,3%), odznaczata si¢ najwyzszymi stopami
zwrotu z zainwestowanego kapitatu, pokrywajacego zarbwno wynik na tej
dziatalnosci, jak 1 poziom podejmowanego ryzyka przez bank. Adekwatnie
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wysokie koszty odnotowano w przypadku segmentu bankowos$ci detaliczne;j
(7,9%), najnizsze natomiast w dziatalnos$ci dla klientow MSP (3,8%), ktora
jednoczesnie charakteryzowala si¢ najnizszymi stopami zwrotu.

3. Najwyzszym ryzykiem i jednoczes$nie najwyzsza efektywnoscia wsrdd po-
szczegoOlnych segmentéw dziatalnosci banku charakteryzowata si¢ banko-
wos¢ korporacyjna, co potwierdza wysoka wartos¢ kapitatu regulacyjne-
go (154,72 mln zl) oraz koszt utrzymania tego kapitatu (9,28%). Z kolei
wysoka efektywnos$¢ tego rodzaju dziatalnos$ci banku zostala potwierdzo-
na przez wszystkie trzy oszacowane modele RORAC na poziomie (odpo-
wiednio) 62,4, 27,3 oraz 47,4%. Najnizszymi warto$ciami odznaczala si¢
bankowos¢ dla klientow MSP, w przypadku ktorych wolumen kapitalu na
ewentualne wydarzenia makroekonomiczne 1 straty wynosit 63 miln zl, przy
3,79-procentowym koszcie utrzymania tego kapitatu. Dodatkowo segment
ten miat najnizsza efektywnos$¢, na poziomie ponizej 13%, a zastosowany
model RORAC 3 wskazywat straty banku w tym rodzaju dziatalnosci.

4. 7Zrédtem przychodéw bankow jest umiejetne podejmowanie ryzyka z wyko-
rzystaniem wielu rozwiazan modelowych, pozwalajacych na pomiar poten-
cjalnego zagrozenia oraz oszacowanie potencjalnych strat, jakie bank moze
ponie$¢ w okreslonym obszarze dzialania, zapewniajac jednoczesny wzrost
efektywnosci w tej instytucji. Implikacja zastosowania modeli RORAC
jest mozliwo$¢ przesuwania kapitatow regulacyjnego badz ekonomicznego
z segmentoOw nierentownych na te, ktore charakteryzuja si¢ wzglednie naj-
wyzszymi stopami zwrotu z kapitatu. W przypadku analizowanego banku
nalezaloby zmniejszy¢ skalg 1 zakres bankowos$ci dla MSP, jednocze$nie in-
tensyfikujac dziatalno$¢ segmentu bankowosci korporacyjne;.
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Integrated Managing the Effectiveness and the Risk
at Commercial Banks

Abstract

The function of financial agent causes that the commercial banks must take
the risk into account as well as must aspire to the minimization the risk at incre-
asing profits. The aim of the elaboration was determining the possibility of using
the integrated measurement as well as managing the effectiveness and the risk
on the example of three various segments of customers at the commercial bank.
It was used a RORAC model which were defined additionally in next three sub-
models. Data concerning the income and costs included both the bank, and three
allocated sections: retail banking, banking of small and medium enterprises and
corporate. The period of analysis covered 24 months.

The corporate banking was characterized by the highest risk and the highest
effectiveness. The banking of small and medium enterprises was characterized
by the minimum values of capital and risk. Additionally this section had the
lowest effectiveness, in addition the applied model RORAC 3 indicated losses
of this kind of bank activity. In case of the analyzed bank should be reduce the
scale and the scope of the banking of small and medium enterprises as well as
intensification of the operations in the corporate banking.



