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Innowacja jako zmiana1

Wst p 

Z funkcjonowaniem przedsi biorstw nierozerwalnie zwi zane s  zmiany, 
które mog  dotyczy  ró nych aspektów dzia ania przedsi biorstwa. Stanowi  
one proces ci g y i nieuchronny. Coraz cz ciej s  traktowane jako szansa. Nie-
którzy dostrzegaj  wr cz przymus ich wprowadzania, wynikaj cy z konieczno-
ci dostosowania si  do zmienno ci otoczenia. Zmiany mo na podzieli  na ilo -

ciowe i jako ciowe. Pierwsze wskazuj  ró nice w wielko ci parametrów, drugie 
natomiast na nowe zachowania, w a ciwo ci i reakcje wyró nionego systemu. 

Jedn  z reakcji przedsi biorstwa na zmiany otoczenia, np. w postaci zmian 
gustów i wymaga  klientów jest innowacja. Wed ug Cygana [2001, s. 77], dzi ki 
innowacjom przedsi biorstwo powinno nie tylko dostosowywa  si  do zmian, 
jakie zachodz  w otoczeniu, ale wyprzedza  je przez podejmowanie dzia a  
zmierzaj cych do kszta towania rynku w sposób zamierzony i celowy. Najsku-
teczniejszym sposobem na utrzymanie konkurencyjno ci przedsi biorstw jest 
powodowanie zmian przez wprowadzanie na rynek ró nego rodzaju innowacji, 
a nie samo reagowanie na zachodz ce wcze niej zmiany. Wprowadzanie ich wi -
e si  jednak z ryzykiem, którego poziom zale y od g boko ci i zakresu mo-

dyfikacji. Przedsi biorstwa, które nie podejmuj  ryzyka trac  szanse rynkowe. 
Z kolei wy szy poziom ryzyka mo e przynie  ponadprzeci tne i trwa e efekty.

Zjawisko innowacji jest nieroz cznie zwi zane z poj ciem zmiany, nowo-
ci, reformy czy te  idei postrzeganych jako nowe [Stawasz 1999 s. 11]. Inno-

wacje decyduj  o tempie i kierunkach rozwoju, stanowi c czynnik konkurencji 
krajowej i mi dzynarodowej. Zakres i tempo ich wdra ania decyduj  o prze-
wadze konkurencyjnej przedsi biorstw. Dzi ki innowacyjno ci wzrasta ogólna 
efektywno  przedsi biorstw, nabiera w a ciwego wymiaru synergia mi dzy po-
szczególnymi elementami organizacji, jak te  kszta tuj  si  gusty i upodobania 
klientów [Wo oszyn, Ratajczak 2008, s. 13].

1Praca naukowa finansowana ze rodków bud etowych na nauk  w latach 2010–2012 jako pro-
jekt badawczy MNiSW nr N N 115 180939.
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Cel i metoda bada

Celem opracowania jest próba przedstawienia definiowania innowacji 
z punktu widzenia zmian, jakie ona powoduje. Przedstawiono zale no  mi dzy 
wynalazkiem, innowacj  i imitacj , a tak e ró nice w definiowaniu innowacji 
i ich klasyfikacje. W opracowaniu zwrócono równie  uwag  na korzy ci p yn ce 
z innowacji oraz ich zwi zek z post pem.

Podj cie tematu uzasadnia niejednoznaczno  definiowania poj cia „inno-
wacje”, z uwagi na fakt, e autorzy zajmuj cy si  problemami innowacji tworz  
w asne terminy i klasyfikacje. 

Zale no  mi dzy wynalazkiem, innowacj  a imitacj

Innowacja jest ci le zwi zana z poj ciem zmiany, nowo ci, reformy lub te  
idei postrzeganych jako nowe. Nie ma innowacji bez zmian dotychczasowego 
stanu rzeczy i wprowadzania nowo ci [Encyklopedia biznesu s. 354]. Termin 
„innowacja” po raz pierwszy zosta  u yty oko o 400 roku naszej ery w j zy-
ku staro aci skim, w acinie ko cielnej jako innovatio, oznaczaj ce odnowienie 
– zmian . W XIII wieku pojawi o si  w j zyku francuskim s owo innovation, 
a nast pnie w j zyku w oskim innovare-innovatore [Marciniak 2010, s. 15]. 
W j zyku wspó czesnym, jako poj cie, termin ten zosta  wprowadzony do nauk 
ekonomicznych przez Schumpetera, wed ug którego innowacja to wprowadze-
nie do praktyki nowego rozwi zania. W szczególno ci innowacj  jest [Schum-
peter 1960, s. 104]:

Wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze do 
czynienia lub nowego gatunku jakiego  towaru.
Wprowadzenie nowej metody produkcji jeszcze niewypróbowanej prak-
tycznie w danej sekcji przemys u.
Otwarcie nowego rynku, na którym dany rodzaj przemys u danego kraju 
nie by  uprzednio wprowadzony bez wzgl du na to, czy rynek ten istnia  
wcze niej czy nie.
Zdobycie nowego ród a surowców lub pó fabrykatów i to niezale nie od 
tego, czy ród o to ju  istnia o, czy te  musia o by  dopiero stworzone.
Przeprowadzenie nowej organizacji jakiego  przemys u, np. stworzenie mo-
nopolu b d  jego z amanie. 
Zakres przedmiotowy innowacji w uj ciu Schumpetera jest bardzo szero-

ki i obejmuje wszelkie zmiany dokonuj ce si  w podmiotach gospodarczych. 
Schumpeter wskazuje, e z innowacj  mamy do czynienia tylko wtedy, gdy no-
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wo  w postaci np. nowych lub udoskonalonych produktów zostanie na skutek 
decyzji przedsi biorcy wprowadzona do praktyki, czyli zmiana zostanie dokona-
na. Wszelkie upowszechnianie innowacji stanowi wed ug niego odr bny rodzaj 
zmian okre lany imitacj , kopiowaniem. Oznacza to, e wed ug Schumpetera 
innowacja jest zdarzeniem ekonomicznym – realizacj  w praktyce wynalazku, 
a nie procesem obejmuj cym kreowanie wiedzy i jej zastosowanie w przedsi -
biorstwie oraz e stanowi ka dorazowo zmian  niepowtarzaln , jednorazow . 
Ci g o ci  i powtarzalno ci  cechuj  si  natomiast zmiany o charakterze imi-
tacyjnym. W literaturze przedmiotu trwa dyskusja dotycz ca korzy ci p yn -
cych z innowacji, okre lanej jako pierwsze wprowadzenie nowo ci. Schumpeter 
[Podr cznik Oslo 1999, s. 31] twierdzi, i  „radykalne” innowacje prowadz  do 
wielkich destrukcyjnych zmian, natomiast innowacje „przyrostowe” nieustannie 
popychaj  proces zmian do przodu. Drucker [1992, s. 44] zamiast „radykalnych 
zmian” przedstawia  konieczno  wprowadzania innowacji systematycznych, 
które wed ug niego polega y na celowym i zorganizowanym poszukiwaniu zmian 
i na systematycznej analizie okazji do spo ecznej lub gospodarczej innowacji, 
któr  taka zmiana mog aby umo liwi .

Schumpeter dowodzi , i  w zakresie wprowadzania nowo ci istnieje trój-
stopniowa sekwencja, znana w literaturze jako triada Schumpetera [Marciniak, 
2010, s. 14]:

wynalazek – innowacja – imitacja

Wynalazek to nowo , która nie jest cz ci  dotychczasowego stanu techni-
ki. Wynalazek ma poziom wynalazczy, je li nie wynika on dla znawcy w sposób 
oczywisty ze stanu techniki [Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo w asno ci 
przemys owej2]. Cz  wynalazków, które powstaj  nigdy nie znajduje zasto-
sowania. Mo e te  min  d ugi czas od momentu powstania wynalazku do jego 
zastosowania w praktyce. Wynalazek, który znajdzie zastosowanie w gospodar-
ce, zostanie pozytywnie przyj ty przez rynek i b dzie podlega  dyfuzji w in-
nych przedsi biorstwach uznaje si  za innowacj . Wed ug Schumpetera, tylko 
pierwsze zastosowanie wynalazku zawiera w sobie pierwiastek oryginalno ci, 
wymaga zaanga owania si  szczególnie utalentowanych jednostek i poniesienia 
wysokiego ryzyka. Wynalazek jest tylko jednym z elementów niezb dnych do 
wprowadzenia innowacji. Potrzebna jest równie  gotowo  do realizacji zmiany. 
W praktyce nie wszystkie innowacje opieraj  si  na wynalazkach, niektóre sta-
nowi  usprawnienie innowacji podstawowych.

2Dz.U. z 2001 r. Nr 49, poz. 508 z pó niejszymi zmianami.
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DeÞ nicje i klasyÞ kacje innowacji

W ród twórców definicji innowacji brak jest jednomy lno ci co do tego, czy 
za innowacj  nale y uzna  tylko pierwsze zastosowanie wynalazku, czy mo e 
równie  kolejne wdro enia nowo ci. Z tego powodu w literaturze definiuje si  
innowacje w w szym i szerszym zakresie. Innowacja w szerokim zakresie 
obejmuje wszelkie procesy twórczego my lenia, zmierzaj ce do zastosowania 
ulepszonych rozwi za  w technice, technologii i organizacji ycia spo eczne-
go. Poj cie odnoszone jest do innowacji nieb d cej bezpo rednim zastosowa-
niem wynalazku [Wyrwisz 2003, s. 248]. Z kolei w w skim znaczeniu inno-
wacj  okre la si  zmian  w metodach wytwarzania i produktach (ewentualnie 
w organizacji procesu produkcyjnego), bazuj c  na nowej lub niewykorzystanej 
dotychczas wiedzy [Janasz, Kozio -Nadolna 2011]. Wed ug Szatkowskiego, za 
innowacj  w uj ciu w skim (sensu stricto) przyjmuje si  jedynie [Szatkowski 
2001, s. 17–65]:

zmian  fundamentaln  lub radykaln , obejmuj c  transformacj  nowej idei 
lub wynalazku technologicznego w rynkowy produkt lub proces,
pierwsze zastosowanie nauki i technologii w nowy sposób zapewniaj cy 
rynkowy sukces,
pierwsze handlowe wprowadzenie na rynek nowego produktu, procesu, sy-
stemu lub urz dzenia,
pierwsze zastosowanie wynalazku.
W taki sposób definiuj  równie  innowacje: Freeman [1982, s. 57], dla któ-

rego innowacj  stanowi pierwsze handlowe wprowadzenie (zastosowanie) no-
wego produktu, procesu, systemu lub urz dzenia, Mansfield [1968, s. 83], który 
stwierdza, e innowacj  stanowi pierwsze zastosowanie wynalazku oraz Carter 
i Williams [1958, s. 29], wed ug których innowacja to wprowadzenie wynalazku 
stanowi cego cz  niewykorzystanej wiedzy technologicznej. Podobne stano-
wisko reprezentuje równie  cz  polskich naukowców. Wandelt [1972, s. 18–
–23] okre la innowacje jako zu ytkowanie do konkretnych celów produkcyjnych 
odkrycia i wynalazku, które s  wyrazem inwencji oznaczaj cej poszukiwanie 
i badania ukierunkowane na rozwój i zweryfikowanie poznania. Inwencja jest 
wiadomym, zaplanowanym wysi kiem skierowanym na rozwi zywanie prob-

lemów techniczno-organizacyjnych i ekonomiczno-finansowych. Spruch [1976, 
s. 37–38] odnosi innowacje do sfery technicznej dzia alno ci ludzkiej oraz uto -
samia nowo  z nowo ci  na skal  wiatow . Nowo  taka stanowi a cech  roz-
wi za  technicznych, których ludzko  dotychczas nie zna a. Innowacj  tech-
niczn  nazywa  przedsi wzi cie techniczne, zastosowane w praktyce przemy-
s owej i etapy prac bezpo rednio zwi zane z ich wdro eniem. Równie  Muj el 
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[1977, s. 44] okre la innowacj  jako przemys owe zastosowanie nowych tech-
nologii doskonal cych metody wytwórcze i struktur  produkcji. Czupia  [1998, 
s. 50] pisze, e innowacja polega na wytworzeniu i wprowadzeniu do sprzeda y, 
a tym samym do u ytku nowego produktu albo na gospodarczym zastosowaniu 
nowego procesu otrzymywania znanych ju  wcze niej produktów. Innowacja 
jest wi c pierwszym gospodarczym wykorzystaniem wynalazku lub pomys u.

Pozna ski [1979, s. 33] zauwa a, e w w skim uj ciu uwzgl dniane s  je-
dynie innowacje techniczne, maj ce kluczowe znaczenie dla przeobra e  w pro-
dukcji i rozwoju gospodarczym, natomiast pomijane s  innowacje zwi zane ze 
zmianami spo ecznymi i organizacyjnymi. Zgodnie z uj ciem innowacji sensu 

stricte nie ka d  nowo  mo na traktowa  jako innowacj .
W szerszym uj ciu innowacja odnosi si  do ka dego dobra, które jest odbie-

rane przez kogo  jako nowe lub jest to ka da zmiana w produktach i procesach, 
która zwi ksza konkurencyjno  przedsi biorstwa w stosunku do innych przed-
si biorstw na rynku. Na podstawie tej definicji mo na wyró ni  nast puj ce ro-
dzaje innowacji [Szatkowski 2001, s. 17–65]:

produktowe – tworzenie nowych lub modernizacj  istniej cych produktów,
procesowe – wdra anie nowych lub znacznie ulepszonych metod produkcji 
lub dystrybucji; mog  dotyczy  znacznych zmian w technice, wyposa eniu, 
sprz cie i oprogramowaniu, a tak e zmian metod pracy,
us ugowe – wprowadzenie nowych lub udoskonalenie istniej cych us ug, 
czyli u ytecznych produktów niematerialnych,
organizacyjne (systemowe) – w sferze zarz dzania przedsi biorstwem; do-
tycz  zmian w organizacji firmy lub w organizacji pracy,
marketingowe – dotycz  stosowania nowych metod marketingowych przez 
firm , wprowadzania nowego wzornictwa lub opakowa , nowego umiejsco-
wienia produktu na rynku, nowych metod promocji czy strategii cen.
W ramach uj cia szerokiego innowacja uto samiana jest z nowo ci . Kotler 

[1994, s. 322] uwa a, e poj cie innowacji odnosi si  do ka dego dobra, które 
jest postrzegane przez kogo  jako nowe. Pajestka [1975, s. 179–180] dodaje, e 
produkty i technologie znane gdzie indziej, ale nieznane danemu spo ecze stwu, 
s  dla tego spo ecze stwa bez w tpienia innowacjami. 

Porter [1990, s. 45] w cza do poj cia innowacji zarówno ulepszenia tech-
nologiczne i lepsze metody, jak sposoby wykonywania danej rzeczy, co mo e 
si  ujawnia  w zmianach produktu, procesu, nowych podej ciach do marketin-
gu, nowych form dystrybucji, czy w nowych koncepcjach zarz dzania. Wed ug 
Druckera [1968, s. 58], innowacje przenikaj  wszystkie sfery dzia alno ci fir-
my. Mog  to by  zmiany wzoru produktu, metody marketingu, oferowanej ceny, 
us ugi dla klienta czy zmiany w organizacji i metodach zarz dzania, dopuszcza 
traktowanie jako innowacji ka dej nowo ci b d cej nowo ci  dla jej nowego 
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u ytkownika. Kwiatkowski [1990, s. 38] uwa a, e u podstaw innowacji le  
zmiany techniczne, spo eczne i organizacyjne. Innowacj  jest wi c wprowadze-
nie do szerokiego u ytku nowych produktów, procesów lub sposobów post po-
wania [Allen 1996, s. 7]. 

Szerokie podej cie do innowacji reprezentuje Marciniak [2000, s. 11–18], 
który za innowacje przyjmuje twórcze zmiany w systemie spo ecznym, struk-
turze gospodarczej, technice oraz przyrodzie, a wi c wszelkie rozwi zania pro-
blemów, które zmieniaj  dotychczasowy stan rzeczy, wprowadzaj  nowo ci 
i maj  twórczy charakter. Z kolei Pomykalski [2001, s. 17] traktuje innowacj  
jako proces obejmuj cy wszystkie dzia ania zwi zane z kreowaniem pomys u, 
powstaniem wynalazku, a nast pnie wdra aniem nowego lub ulepszonego pro-
duktu, procesu, organizacji, us ugi. Równie  wed ug Parkera [1974], innowacj  
jest proces obejmuj cy wszelkie dzia ania doprowadzaj ce nowy produkt lub 
metod  wytwarzania do praktycznego zastosowania.

Interesuj ce podej cie, z punktu widzenia marketingu, przedstawia Adamo-
wicz [2008, s. 228], wed ug którego innowacje s  rodzajem twórczo ci, któr  
si  oferuje konsumentom akceptuj cym je lub odrzucaj cym. Jasi ski [1997, 
s. 12] zwraca uwag , e na potrzeby teorii przyjmuje si  w skie uj cie innowacji, 
natomiast na potrzeby bada  empirycznych uj cie szerokie.

Z punktu widzenia pomiaru innowacyjno ci przedsi biorstw pa stw Unii 
Europejskiej i OECD3 najwa niejsza jest definicja sformu owana przez eksper-
tów OECD, zawarta w podr czniku metodologicznym Oslo Manual4. Zgodnie 
z ni  innowacja to wdro enie nowego lub znacz co udoskonalonego produktu 
(wyrobu lub us ugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej me-
tody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub sto-
sunkach z otoczeniem [Podr cznik Oslo s. 48–55]. Na rysunku1 przedstawiono 
rodzaje innowacji wyró nianych w przedsi biorstwach.

Innowacje produktowa to wprowadzenie wyrobu lub us ugi, które s  nowe 
lub znacz co udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowa . Zalicza si  
do nich udoskonalenia pod wzgl dem specyfikacji technicznych, komponentów 
i materia ów, wbudowanego oprogramowania, atwo ci obs ugi lub innych cech 
funkcjonalnych. Za innowacj  w obr bie procesu uznaje si  wdro enie nowej 
lub znacz co udoskonalonej metody produkcji lub dostawy. Zaliczane s  tu 
zmiany w zakresie technologii, urz dze  oraz/lub oprogramowania, które mog  

3Organizacja Wspó pracy Gospodarczej i Rozwoju. Obecnie OECD grupuje 34 pa stwa. S  to: 
Australia, Austria, Belgia, Chile, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, 
Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael, Japonia, Kanada, Republika Korei, Luksemburg, Meksyk, 
Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Polska, Portugalia, S owacja, S owenia, Stany Zjednoczone, 
Szwajcaria, Szwecja, Turcja, W gry, Wielka Brytania i W ochy.
4Podr cznik Oslo OECD. Wyd. KBN 1999.
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doprowadzi  do obni enia kosztów jednostkowych produkcji lub dostawy, pod-
niesienie jako ci, produkcj  b d  dostarczanie nowych lub znacz co udoskona-
lonych produktów. Innowacja marketingowa wi e si  ze znacz cymi zmianami 
w projekcie/konstrukcji produktu (stanowi ce element nowej koncepcji marke-
tingowej, np. zmiany formy i wygl du produktów nieprowadz ce do zmian ich 
cech funkcjonalnych lub u ytkowych) lub w opakowaniu, dystrybucji, promocji 
lub strategii cenowej. Z kolei innowacje organizacyjne to zmiany w przyj tych 
przez przedsi biorstwo zasadach dzia ania, w organizacji miejsca pracy lub sto-
sunkach z otoczeniem. Celem zmian mo e by  osi ganie lepszych wyników po-
przez redukcj  kosztów administracyjnych lub kosztów transakcyjnych, podnie-
sienie poziomu zadowolenia z pracy, obni enie kosztów dostaw.5

W literaturze przedmiotu istnieje wiele klasyfikacji innowacji. W tabeli 1 
przedstawiono ich podzia , który zosta  dokonywany z punktu widzenia celów, 
którym innowacje maj  s u y . Poszczególne typy innowacji s  ze sob  zwi za-
ne, cz sto te same innowacje nale  do wielu grup.

Ca o ciow  propozycj  klasyfikacji innowacji jest tzw. mapa zmienno ci 
skonstruowana przez Abernathy’ego i Clarka [za Stawasz 1999, s. 16–17]. Au-
torzy ci uwzgl dnili dwa podstawowe aspekty innowacji. Pierwszy zwi zany 
jest z produkcj , technik  i technologi , poniewa  innowacja mo e narusza  lub 
podtrzymywa  istniej ce sposoby dzia ania. Drugi aspekt zwi zany jest z ryn-
kiem, gdy  innowacja mo e podtrzymywa  lub narusza  istniej ce powi zania 
rynkowe i tworzy  nowe. Z uwagi na fakt, e innowacja dotyczy obu wymia-
rów, mo na otrzyma  map  zmienno ci, która obejmuje cztery obszary, w któ-
rych mo liwe jest umieszczenie innowacji realizowanej przez przedsi biorstwo. 
Z tego punktu widzenia wyró niono innowacje:

5Innowacje nietechnologiczne po raz pierwszy zosta y wprowadzone w III wydaniu podr cznika 
w 2005 r.

Innowacje 

technologiczne  nietechnologiczne5

produkt 

– nowy 

– ulepszony 

 proces 

– nowy 

– ulepszony 

 metoda 

marketingowa 

 metoda 

organizacyjna 

Rysunek 1
Rodzaje innowacji

ród o: Opracowanie w asne na podstawie Podr cznika Oslo OECD [1999].
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Tabela 1
Kryteria podzia u i rodzaje innowacji wed ug przyj tych kryteriów

Kryterium Rodzaje innowacji i krótka charakterystyka

1 2

Obszar ycia lub obszar 
funkcjonalny organizacji

techniczne – zmiany w technice i technologii
biotyczne – innowacje w zakresie przyrody
antropocentryczne – dotycz ce ró nych przejawów ycia jed-
nostek ludzkich
spo eczne – dotycz ce stosunków mi dzyludzkich

•
•
•

•

Obiekt zmian*

produktowe – polegaj  na wytworzeniu nowego produktu lub 
znacznym udoskonaleniu ju  istniej cych
procesowe – dotycz  zmian w procesie wytwórczym
marketingowe – koncentruj  si  wokó  produktu, ceny, dystry-
bucji, opakowania
organizacyjne – zmiany w przyj tych przez firm  zasadach 
dzia ania

•

•
•

•

Stopie  nowo ci
nowo  w skali wiata
nowo  w skali kraju b d  w dziale przemys u
nowo  w przedsi biorstwie

•
•
•

Oryginalno  zmian

kreatywne (pionierskie) – opracowane przez dan  grup , ma-
j ce donios e znaczenie, opanowywanie dziedzin nieodkrytych
imituj ce (adoptowane) – powstaj ce w wyniku na ladowni-
ctwa i rozpowszechnienia oryginalnych osi gni , wykorzysta-
nie wytyczonych dotychczas szlaków

•

•

Skutek wprowadzonych 
innowacji

strategiczne – dotycz  przedsi wzi  d ugoterminowych, o du-
ym znaczeniu spo eczno-ekonomicznym, s u cym realizacji 

strategicznych celów dla spo ecze stwa
taktyczne – zadaniem ich jest podniesienie efektywno ci go-
spodarowania w krótkim okresie, dotycz  bie cych zmian 
w wyrobach, technologii produkcji i organizacji pracy

•

•

Skala zmian w relacjach 
przedsi biorstwo-
-otoczenie

radykalne (rewolucyjne) polegaj  na wprowadzeniu nowych 
produktów, technologii, sposobów zarz dzania
rekombinacyjne to wykorzystanie ju  istniej cych rozwi za  
technicznych, produkcyjnych i organizacyjnych w celu tworze-
nia nowych produktów, technologii i systemów zarz dzania.
modyfikacyjne – polegaj  na nieznacznych zmianach w istnie-
j cych produktach, technologiach czy systemach zarz dzania

•

•

•

Mechanizm pobudzania 
do innowacji

poda owe – b d ce nast pstwem odkry  i wynalazków sty-
mulowanych przez rozwój nauki i techniki
popytowe – stymulowane przez potrzeby ujawniaj ce si  na 
rynku; badania podejmowane s  w wyniku zg oszenia potrze-
by na „nowo ”

•

•

Sprz enie osobowe 
i instytucjonalne insty-
tucje

sprz one – b d ce wynikiem pracy okre lonej liczby osób 
i/lub instytucji, mi dzy którymi konieczna jest cis a wspó pra-
ca i zaanga owanie
niesprz one – twórc  zmian jest jeden cz owiek, jego dzia-
alno  mo e by  zarówno uznana za pioniersk , jak i na la-
dowcz

•

•
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Warunki psychospo ecz-
ne osób realizuj cych 
innowacje

refleksyjne – u wiadomione, cz onkowie grupy spo ecznej  
wiadomie realizuj  zmiany w celu dokonania przeobra e  

w spo eczno-technologicznym procesie produkcji
bezrefleksyjne – wprowadzane innowacje wydaj  si  oczy-
wiste i wynikaj  z do wiadczenia spo eczno-zawodowego 
pracowników
zamierzone – powsta y w wyniku planowanych przedsi wzi
niezamierzone – wprowadzane spontanicznie pod wp ywem 
zas yszanych opinii

•

•

•
•

Rodzaj wiedzy, kwalifi-
kacje oraz postawa spo-
eczna pracownika

techniczne i technologiczne – rodkiem tworz cym innowacje 
jest technika i technologia, które wp ywaj  na opracowywanie 
i wdra anie nowych procesów, produktów i us ug
ekonomiczno-organizacyjne – innowacje tworzy organizacja
spo eczne i socjalno-bytowe przeprowadzane w dziedzinie 
pozaprodukcyjnej dzia alno ci przedsi biorstwa

•

•
•

Sposób, w jaki innowa-
cje s  wprowadzane

systemowe (inkrementalne) – polegaj  na systematycznym 
uczeniu si  ca ej organizacji, uczestniczy w nich wielu pracow-
ników, powstaj  w wyniku funkcjonowania procedur tworzenia 
nowych produktów i procesów
jednostkowe (sporadyczne) – nie s  wynikiem istniej cego 
systemu, s  odpowiedzi  na pojawiaj ce si  szanse i zagro-
enia 

•

•

Zakres zmian powodo-
wanych przez innowacje 
w przedsi biorstwie 
i relacje przedsi biorstw-
otoczenie

jednostkowe – wywo uj  zmiany tylko w jednej dziedzinie 
przedsi biorstwa
synergiczne – dotycz  wielu dziedzin funkcjonowania firmy, 
wykazuj  szersze oddzia ywanie

•

•

Korzy ci, jakie powoduj  
innowacje

obni ka kosztów
polepszenie jako ci produktów
wzrost ilo ci produktów
poprawa warunków pracy i bezpiecze stwa
poprawa ochrony rodowiska naturalnego cz owieka

•
•
•
•
•

* Ka da z tych innowacji mo e by  procesem samodzielnym, cz sto jednak wyst pu-
j  wspólnie, równocze nie. Przyk adem jest produkcja nowego wyrobu, niemo liwa 
do wykonania przy u yciu tradycyjnej technologii wytwarzania i istniej cych rozwi za  
w zakresie organizacji produkcji. Czasami innowacje procesowe wymuszaj  zmiany 
w strukturze i organizacji produkcji, a na ogó  równie  oddzia uj  równie  na innowacje 
produktowe. Innowacje produktowe cz sto nie wymuszaj  adnych b d  te  znacz cych 
zmian w technologii wytwarzania i w organizacji produkcji [Pozna ski 1979, s. 34–35].

ród o: Opracowanie w asne na podstawie: Janasz, Kozio -Nadolna 2011, s. 26–33; Cy-
gan 2001, s. 97–106.

cd. tabeli 1



442

architektoniczn , radykaln  w wymiarze rynkowym i produktowym; po-
wstaje nowy przedmiot i nowe ramy dzia alno ci gospodarczej, innowacja 
zmienia istniej ce powi zania rynkowe i metody produkcji,
tworz c  nisz , która tworzy nowy rynek, ale nie poci ga za sob  zmian 
w wymiarze produkcji,
rewolucyjn , radykaln  w wymiarze produkcyjnym, nienaruszaj c  powi -
za  rynkowych,
regularn , nienaruszaj c  powi za  rynkowych ani produkcyjnych, mimo 
wprowadzania istotnych rozwi za  innowacyjnych.
Kwiatkowski [1990, s. 124] zauwa a, e mapa zmienno ci mo e stanowi  

narz dzie s u ce analizie ryzyka zwi zanego z wprowadzeniem innowacji 
w przedsi biorstwie. Poniewa  mo e si  ono wi za  zarówno ze stopniem ory-
ginalno ci zmian, skal  innowacji, jak i g boko ci  zmian w dotychczasowych 
powi zaniach produkcyjnych i rynkowych przedsi biorstwa.

Skutki wprowadzania innowacji

Z definicji innowacji wynika, e ich podmiotem jest cz owiek, a przedmio-
tem s  produkty, procesy produkcyjne oraz rozwi zania organizacyjne, charak-
teryzuj ce si  ró nym stopniem nowo ci i oryginalno ci [ cka 2011, s. 38]. 
Z definicji innowacji wynika równie  konieczno  praktycznego zastosowania 
zmian, a z niektórych tak e uzyskanie w wyniku ich wprowadzenia wymiernych 
korzy ci.

Wed ug Encyklopedii powszechnej PWN [1982, s. 294], innowacja nauko-
wo-techniczna umo liwia radykalny wzrost ilo ci i jako ci wyprodukowanych 
dóbr, wzrost wydajno ci pracy oraz poziomu inwestycji, stworzenie lepszej tech-
nologii i organizacji produkcji. Z kolei Pietrasi ski [1971, s. 9] wskazuje, e in-
nowacje jako zmiany celowo wprowadzane przez cz owieka lub zaprojektowane 
przeze  uk ady cybernetyczne prowadz  do zwi kszenia efektywno ci wykorzy-
stania zasobów b d cych w dyspozycji przedsi biorstwa, sk adaj cych si  na po-
st p. Jednak co podkre la Madej [1970, s. 13], innowacje z regu y prowadz  do 
post pu, jednak e nie oznaczaj  post pu ex definitione. Z kolei Jasi ski [1997, 
s. 13] zwraca uwag , e nie wszystkie innowacje prowadz  do post pu. Niektóre 
mog  stanowi  regres techniczny i powodowa  straty gospodarcze lub nie przy-
nosi  adnych korzy ci ani przedsi biorstwu wdra aj cemu nowe rozwi zanie, 
ani jego otoczeniu.

Szerzej rezultat wprowadzonych zmian innowacyjnych definiuj  Pasiecz-
ny i Wi ckowski [1981, s.136], wed ug których innowacje powoduj  post powe 
zmiany w okre lonych stanach rzeczy. Istnienie pozaekonomicznych skutków 

•

•

•

•
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innowacji podkre la równie  Stawasz [1999, s.14], który zwraca uwag , e 
oprócz innowacji warunkuj cych op acalno  ekonomiczn  wyst puj  równie  
innowacje przyczyniaj ce si  do ochrony rodowiska, poprawy warunków bez-
piecze stwa pracy, zmniejszania jej uci liwo ci oraz innowacje, których zada-
niem jest poprawa obronno ci kraju. 

Z definicji innowacji wynika, e ich autorzy, za wyj tkiem Stawasza, wska-
zuj  na zmiany techniczne b d ce wynikiem innowacji. Poza tym charaktery-
zuj c rodzaj zmian podkre laj , i  innowacje mog  prowadzi  lub prowadz  do 
post pu. Jasi ski [1997, s. 13] dodatkowo podkre la, e innowacje mog  spowo-
dowa  wr cz straty w przedsi biorstwie. Oznacza to, e nie mo na postawi  zna-
ku równo ci mi dzy innowacj  a post pem, okre lanym jako zmiany techniczne, 
które powoduj  dodatnie efekty ekonomiczne [Gordon 1971, s. 14]. Mianem 
post pu technicznego mo na okre li  tylko takie zmiany w technice, które s  
korzystne dla cz owieka, tj. podnosz  wydajno  pracy, zwi kszaj  jej bezpie-
cze stwo, nie powoduj  negatywnych zmian w rodowisku naturalnym. Post p 
techniczny ma wi c wymiar nie tylko techniczny, ale i spo eczno-ekonomiczny 
[Szatkowski 2001, s. 18–21]. 

Marciniak [2010, s. 24] definiuje post p techniczny jako zmiany w technice 
i technologii, spe niaj ce co najmniej cztery kryteria:

kryterium nowo ci – niezale nie od przyj tej skali, a wi c zarówno nowo  
na skal  wiata, kraju, regionu czy przedsi biorstwa,
kryterium ekonomiczne – pomys  wdro ony do praktyki powinien przynie  
przedsi biorstwu, regionowi, krajowi wymierne korzy ci, np. poprzez re-
dukcj  kosztów,
kryterium ekologiczne – za minimum przyjmuje si  niepogorszenie istnie-
j cego rodowiska naturalnego, natomiast regu  powinno by  d enie do 
regeneracji rodowiska naturalnego,
kryterium spo eczne – obejmuje przestrzeganie elementarnych zasad bez-
piecze stwa i higieny pracy w przedsi biorstwach, na drogach, w miastach, 
w kraju.
Równocze nie autor zwraca uwag , e równie  poj cie innowacji u Schum-

petera nie jest równoznaczne z post pem technicznym [Marciniak 2010, s. 35]. 
Potwierdzeniem jest definicja innowacji zawarta w podr czniku metodologicz-
nym Oslo Manual, w której wskazuje si  jedynie na fakt, e innowacje w obr bie 
procesu mog  doprowadzi  do obni enia kosztów jednostkowych produkcji lub 
dostawy, podniesienia jako ci produktów. Celem zmian organizacyjnych mo e 
by  osi ganie lepszych wyników poprzez redukcj  kosztów administracyjnych 
lub transakcyjnych, podniesienie poziomu zadowolenia z pracy, obni enie kosz-
tów dostaw. Zatem mo na przyj  za o enie, e post p techniczny jest efektem 
jedynie skutecznego zastosowania innowacji w praktyce [Wicki 2010, s. 20].

•

•

•

•
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Podsumowanie

W opracowaniu przedstawiono sposób definiowania innowacji. Zwrócono 
uwag  na zale no  mi dzy wynalazkiem, innowacj  i imitacj . Na podstawie 
dokonanego przegl du literatury sformu owano nast puj ce wnioski:

W literaturze funkcjonuje wiele definicji innowacji, które s  ujmowane 
w szerszym lub w szym zakresie.
G ówna ró nica jest spowodowana stopniem nowo ci wprowadzanych 
zmian. W uj ciu w szym innowacj  stanowi pierwsze zastosowanie wy-
nalazku, natomiast w szerszym – innowacj  okre lana jest ka da nowo , 
chocia by jedynie z punktu widzenia pojedynczego przedsi biorstwa.
Twórc  pierwszej – podstawowej definicji innowacji by  Schumpeter, który 
podkre la  ró nic  mi dzy wynalazkiem, innowacj  i imitacj . Wi kszo  
wdro e  dokonywanych wspó cze nie i nazywanych innowacjami nie spe -
nia definicji Schumpetera. Zgodnie z ni  s  to jedynie imitacje.
Z literatury przedmiotu wynika, e na potrzeby teorii przyjmuje si  w skie 
uj cie innowacji, natomiast na potrzeby bada  empirycznych uj cie szero-
kie.
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Innovation as a Change

Abstract

Innovations are the reason as well as reaction of the enterprises on some 
change in their environment. Therefore the aim of this paper was to introduce 
the definition of innovation due to particular change, which was triggered off. 
Moreover the paper presents relationships between invention, innovation and 
imitation. The author considers also advantages of innovations and their linkages 
to a progress. 

This approach was adjusted to Schupmeter’s theory of innovation. He speci-
fied such terms as: invention – absolute novelty, innovation – putting the inven-
tion into practice and imitation as a dissemination of innovation. Furthermore 
Schempeter’s theory is threated as a background for the development of next 
innovation definitions. 


