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Innowacja jako zmiana'

Wstep

7 funkcjonowaniem przedsigbiorstw nierozerwalnie zwiazane sa zmiany,
ktore moga dotyczy¢ roznych aspektow dzialania przedsigbiorstwa. Stanowia
one proces ciagly 1 nieuchronny. Coraz czg$ciej sa traktowane jako szansa. Nie-
ktorzy dostrzegaja wrecz przymus ich wprowadzania, wynikajacy z konieczno-
sci dostosowania si¢ do zmiennosci otoczenia. Zmiany mozna podzieli¢ na ilos-
ciowe 1 jakosciowe. Pierwsze wskazuja roznice w wielkosci parametrow, drugie
natomiast na nowe zachowania, wlasciwosci i reakcje wyrdznionego systemu.

Jedna z reakcji przedsigbiorstwa na zmiany otoczenia, np. w postaci zmian
gustow 1 wymagan klientow jest innowacja. Wedtug Cygana [2001, s. 77], dzigki
innowacjom przedsigbiorstwo powinno nie tylko dostosowywac si¢ do zmian,
jakie zachodza w otoczeniu, ale wyprzedzac¢ je przez podejmowanie dzialan
zmierzajacych do ksztaltowania rynku w sposob zamierzony 1 celowy. Najsku-
teczniejszym sposobem na utrzymanie konkurencyjnosci przedsigbiorstw jest
powodowanie zmian przez wprowadzanie na rynek réznego rodzaju innowacji,
anie samo reagowanie na zachodzace wczes$niej zmiany. Wprowadzanie ich wia-
ze si¢ jednak z ryzykiem, ktorego poziom zalezy od glebokosci 1 zakresu mo-
dyfikacji. Przedsigbiorstwa, ktore nie podejmuja ryzyka traca szanse rynkowe.
Z kolei wyzszy poziom ryzyka moze przynies¢ ponadprzecigtne 1 trwate efekty.

Zjawisko innowacji jest nieroztacznie zwigzane z pojgciem zmiany, NOWO-
sci, reformy czy tez idei postrzeganych jako nowe [Stawasz 1999 s. 11]. Inno-
wacje decyduja o tempie 1 kierunkach rozwoju, stanowiac czynnik konkurencji
krajowej 1 migdzynarodowej. Zakres i tempo ich wdrazania decyduja o prze-
wadze konkurencyjnej przedsigbiorstw. Dzigki innowacyjnosci wzrasta ogdlna
efektywnos$¢ przedsigbiorstw, nabiera wiasciwego wymiaru synergia migdzy po-
szczegblnymi elementami organizacji, jak tez ksztaltuja si¢ gusty 1 upodobania
klientow [ Wotoszyn, Ratajczak 2008, s. 13].

"Praca naukowa finansowana ze $rodkéw budzetowych na nauke w latach 2010-2012 jako pro-
jekt badawezy MNiSW nr N N 115 180939.
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Cel i metoda badan

Celem opracowania jest proba przedstawienia definiowania innowacji
z punktu widzenia zmian, jakie ona powoduje. Przedstawiono zalezno$¢ migdzy
wynalazkiem, innowacja 1 imitacja, a takze réznice w definiowaniu innowacji
11ich klasyfikacje. W opracowaniu zwrocono rowniez uwage na korzysci ptynace
z innowacji oraz ich zwiazek z postepem.

Podjecie tematu uzasadnia niejednoznacznos¢ definiowania pojecia ,,inno-
wacje”, z uwagi na fakt, ze autorzy zajmujacy si¢ problemami innowacji tworza
wlasne terminy 1 klasyfikacje.

Zaleznos¢ miedzy wynalazkiem, innowacja a imitacja

Innowacja jest $ci§le zwigzana z pojeciem zmiany, nowosci, reformy lub tez
idei postrzeganych jako nowe. Nie ma innowacji bez zmian dotychczasowego
stanu rzeczy 1 wprowadzania nowosci [Encyklopedia biznesu s. 354]. Termin
,innowacja” po raz pierwszy zostat uzyty okoto 400 roku naszej ery w jezy-
ku starotacinskim, w tacinie koscielnej jako innovatio, oznaczajace odnowienie
— zmiang. W XIII wieku pojawito si¢ w jezyku francuskim stlowo innovation,
a nastgpnie w jezyku wiloskim innovare-innovatore [Marciniak 2010, s. 15].
W jezyku wspotczesnym, jako pojgcie, termin ten zostal wprowadzony do nauk
ekonomicznych przez Schumpetera, wedtug ktorego innowacja to wprowadze-
nie do praktyki nowego rozwiazania. W szczego6lnosci innowacja jest [Schum-
peter 1960, s. 104]:

1. Wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze do
czynienia lub nowego gatunku jakiego$ towaru.

2. Wprowadzenie nowe] metody produkcji jeszcze niewyprobowanej prak-
tycznie w danej sekcji przemystu.

3. Otwarcie nowego rynku, na ktorym dany rodzaj przemystu danego kraju
nie byl uprzednio wprowadzony bez wzgledu na to, czy rynek ten istniat
wczesniej czy nie.

4. Zdobycie nowego zrodta surowcow lub potfabrykatow i to niezaleznie od
tego, czy zrodto to juz istniato, czy tez musiato by¢ dopiero stworzone.

5. Przeprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu, np. stworzenie mo-
nopolu badz jego ztamanie.

Zakres przedmiotowy innowacji w ujeciu Schumpetera jest bardzo szero-
ki 1 obejmuje wszelkie zmiany dokonujace si¢ w podmiotach gospodarczych.
Schumpeter wskazuje, ze z innowacja mamy do czynienia tylko wtedy, gdy no-
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wo$¢ w postaci np. nowych lub udoskonalonych produktéw zostanie na skutek
decyzji przedsigbiorcy wprowadzona do praktyki, czyli zmiana zostanie dokona-
na. Wszelkie upowszechnianie innowacji stanowi wedtug niego odregbny rodzaj
zmian okreslany imitacja, kopiowaniem. Oznacza to, ze wedlug Schumpetera
innowacja jest zdarzeniem ekonomicznym — realizacja w praktyce wynalazku,
a nie procesem obejmujacym kreowanie wiedzy 1 jej zastosowanie w przedsig-
biorstwie oraz ze stanowi kazdorazowo zmiang niepowtarzalna, jednorazowa.
Ciagloscia 1 powtarzalno$cia cechuja si¢ natomiast zmiany o charakterze imi-
tacyjnym. W literaturze przedmiotu trwa dyskusja dotyczaca korzysci ptyna-
cych z innowacji, okreslanej jako pierwsze wprowadzenie nowosci. Schumpeter
[Podrecznik Oslo 1999, s. 31] twierdzi, iz ,,radykalne” innowacje prowadza do
wielkich destrukcyjnych zmian, natomiast innowacje ,,przyrostowe” nieustannie
popychaja proces zmian do przodu. Drucker [1992, s. 44] zamiast ,,radykalnych
zmian” przedstawiatl konieczno$¢ wprowadzania innowacji systematycznych,
ktore wedtug niego polegaty na celowym i zorganizowanym poszukiwaniu zmian
1 na systematycznej analizie okazji do spotecznej lub gospodarczej innowacji,
ktora taka zmiana mogtaby umozliwic.

Schumpeter dowodzil, iz w zakresie wprowadzania nowosci istnieje troj-
stopniowa sekwencja, znana w literaturze jako triada Schumpetera [Marciniak,
2010, s. 14]:

wynalazek — innowacja — imitacja

Wynalazek to nowos¢, ktora nie jest czgscig dotychczasowego stanu techni-
ki. Wynalazek ma poziom wynalazczy, jesli nie wynika on dla znawcy w sposob
oczywisty ze stanu techniki [Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci
przemystowej?]. Cze$¢ wynalazkow, ktore powstaja nigdy nie znajduje zasto-
sowania. Moze tez mina¢ dlugi czas od momentu powstania wynalazku do jego
zastosowania w praktyce. Wynalazek, ktory znajdzie zastosowanie w gospodar-
ce, zostanie pozytywnie przyjety przez rynek 1 bedzie podlegat dyfuzji w in-
nych przedsigbiorstwach uznaje si¢ za innowacje. Wedtug Schumpetera, tylko
pierwsze zastosowanie wynalazku zawiera w sobie pierwiastek oryginalnosci,
wymaga zaangazowania sit szczeg6lnie utalentowanych jednostek 1 poniesienia
wysokiego ryzyka. Wynalazek jest tylko jednym z elementow niezbednych do
wprowadzenia innowacji. Potrzebna jest rowniez gotowos¢ do realizacji zmiany.
W praktyce nie wszystkie innowacje opieraja si¢ na wynalazkach, niektore sta-
nowia usprawnienie innowacji podstawowych.

’Dz.U. 22001 . Nr 49, poz. 508 z pdzniejszymi zmianami.
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Definicje i klasyfikacje innowacji

Wsrod tworcow definicji innowacji brak jest jednomys$lnosci co do tego, czy
za innowacje nalezy uznac tylko pierwsze zastosowanie wynalazku, czy moze
rowniez kolejne wdrozenia nowosci. Z tego powodu w literaturze definiuje si¢
innowacje w wezszym 1 szerszym zakresie. Innowacja w szerokim zakresie
obejmuje wszelkie procesy tworczego myslenia, zmierzajace do zastosowania
ulepszonych rozwigzan w technice, technologii i organizacji Zycia spoteczne-
go. Pojecie odnoszone jest do innowacji niebedacej bezposrednim zastosowa-
niem wynalazku [Wyrwisz 2003, s. 248]. Z kolei w waskim znaczeniu inno-
wacja okresla si¢ zmiang w metodach wytwarzania 1 produktach (ewentualnie
w organizacji procesu produkcyjnego), bazujaca na nowej lub niewykorzystane;j
dotychczas wiedzy [Janasz, Koziol-Nadolna 2011]. Wedlug Szatkowskiego, za
innowacje w ujeciu waskim (sensu stricto) przyymuje si¢ jedynie [Szatkowski
2001, s. 17-65]:

e zmiang¢ fundamentalng lub radykalna, obejmujaca transformacje nowej idei
lub wynalazku technologicznego w rynkowy produkt lub proces,

e pierwsze zastosowanie nauki 1 technologii w nowy sposob zapewniajacy
rynkowy sukces,

* pierwsze handlowe wprowadzenie na rynek nowego produktu, procesu, sy-
stemu lub urzadzenia,

e pierwsze zastosowanie wynalazku.

W taki sposob definiuja rowniez innowacje: Freeman [1982, s. 57], dla kt6-
rego innowacj¢ stanowi pierwsze handlowe wprowadzenie (zastosowanie) no-
wego produktu, procesu, systemu lub urzadzenia, Mansfield [1968, s. 83], ktory
stwierdza, ze innowacj¢ stanowi pierwsze zastosowanie wynalazku oraz Carter
1 Williams [1958, s. 29], wedlug ktorych innowacja to wprowadzenie wynalazku
stanowiacego czgs$¢ niewykorzystanej wiedzy technologicznej. Podobne stano-
wisko reprezentuje réwniez czg$¢ polskich naukowcodw. Wandelt [1972, s. 18—
—23] okresla innowacje jako zuzytkowanie do konkretnych celow produkcyjnych
odkrycia 1 wynalazku, ktoére sa wyrazem inwencji oznaczajacej poszukiwanie
1 badania ukierunkowane na rozwo6j 1 zweryfikowanie poznania. Inwencja jest
swiadomym, zaplanowanym wysitkiem skierowanym na rozwigzywanie prob-
lemow techniczno-organizacyjnych 1 ekonomiczno-finansowych. Spruch [1976,
s. 37-38] odnosi innowacje do sfery technicznej dziatalnosci ludzkiej oraz utoz-
samia nowos¢ z nowoscia na skale swiatowa. Nowos$¢ taka stanowila ceche roz-
wigzan technicznych, ktorych ludzko$¢ dotychczas nie znata. Innowacja tech-
niczna nazywal przedsigwzigcie techniczne, zastosowane w praktyce przemy-
stowej 1 etapy prac bezposrednio zwigzane z ich wdrozeniem. Réwniez Mujzel



437

[1977, s. 44] okresla innowacj¢ jako przemystowe zastosowanie nowych tech-
nologii doskonalacych metody wytworcze 1 strukturg produkcji. Czupiat [1998,
s. 50] pisze, ze innowacja polega na wytworzeniu i wprowadzeniu do sprzedazy,
a tym samym do uzytku nowego produktu albo na gospodarczym zastosowaniu
nowego procesu otrzymywania znanych juz wczesniej produktéw. Innowacja
jest wige pierwszym gospodarczym wykorzystaniem wynalazku lub pomystu.

Poznanski [1979, s. 33] zauwaza, ze w waskim uj¢ciu uwzgledniane sa je-
dynie innowacje techniczne, majace kluczowe znaczenie dla przeobrazen w pro-
dukcji 1 rozwoju gospodarczym, natomiast pomijane sa innowacje zwigzane ze
zmianami spotecznymi 1 organizacyjnymi. Zgodnie z ujeciem innowacji sensu
stricte nie kazda nowos$¢ mozna traktowac jako innowacje.

W szerszym ujgciu innowacja odnosi si¢ do kazdego dobra, ktore jest odbie-
rane przez kogos jako nowe lub jest to kazda zmiana w produktach 1 procesach,
ktora zwigksza konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa w stosunku do innych przed-
sigbiorstw na rynku. Na podstawie tej definicji mozna wyr6zni¢ nastgpujace ro-
dzaje innowacji [Szatkowski 2001, s. 17-65]:

e produktowe — tworzenie nowych lub modernizacje istniejacych produktow,

e procesowe — wdrazanie nowych lub znacznie ulepszonych metod produkcji
lub dystrybucji; moga dotyczy¢ znacznych zmian w technice, wyposazeniu,
sprzecie 1 oprogramowaniu, a takze zmian metod pracy,

e ustugowe — wprowadzenie nowych lub udoskonalenie istniejacych ustug,
czyli uzytecznych produktéw niematerialnych,

e organizacyjne (systemowe) — w sferze zarzadzania przedsigbiorstwem; do-
tycza zmian w organizacji firmy lub w organizacji pracy,

* marketingowe — dotycza stosowania nowych metod marketingowych przez
firme, wprowadzania nowego wzornictwa lub opakowan, nowego umiejsco-
wienia produktu na rynku, nowych metod promocji czy strategii cen.

W ramach ujecia szerokiego innowacja utozsamiana jest z nowoscia. Kotler
[1994, s. 322] uwaza, ze pojecie innowacji odnosi si¢ do kazdego dobra, ktére
jest postrzegane przez kogos jako nowe. Pajestka [1975, s. 179—180] dodaje, ze
produkty i technologie znane gdzie indziej, ale nieznane danemu spoleczenstwu,
sa dla tego spoleczenstwa bez watpienia innowacjami.

Porter [1990, s. 45] wlacza do pojecia innowacji zard6wno ulepszenia tech-
nologiczne 1 lepsze metody, jak sposoby wykonywania danej rzeczy, co moze
si¢ ujawnia¢ w zmianach produktu, procesu, nowych podejsciach do marketin-
gu, nowych form dystrybucji, czy w nowych koncepcjach zarzadzania. Wedlug
Druckera [1968, s. 58], innowacje przenikaja wszystkie sfery dziatalno$ci fir-
my. Moga to by¢ zmiany wzoru produktu, metody marketingu, oferowanej ceny,
ustugi dla klienta czy zmiany w organizacji 1 metodach zarzadzania, dopuszcza
traktowanie jako innowacji kazdej nowosci bedace; nowoscia dla jej nowego
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uzytkownika. Kwiatkowski [1990, s. 38] uwaza, ze u podstaw innowacji leza
zmiany techniczne, spoleczne 1 organizacyjne. Innowacja jest wiec wprowadze-
nie do szerokiego uzytku nowych produktow, proceséw lub sposobdw postepo-
wania [Allen 1996, s. 7].

Szerokie podejscie do innowacji reprezentuje Marciniak [2000, s. 11-18],
ktory za innowacje przyjmuje tworcze zmiany w systemie spotecznym, struk-
turze gospodarczej, technice oraz przyrodzie, a wigc wszelkie rozwiazania pro-
blemow, ktére zmieniaja dotychczasowy stan rzeczy, wprowadzaja nowosci
1 maja tworczy charakter. Z kolei Pomykalski [2001, s. 17] traktuje innowacj¢
jako proces obejmujacy wszystkie dziatania zwigzane z kreowaniem pomyshu,
powstaniem wynalazku, a nastgpnie wdrazaniem nowego lub ulepszonego pro-
duktu, procesu, organizacji, ustugi. Rowniez wedtug Parkera [1974], innowacja
jest proces obejmujacy wszelkie dziatania doprowadzajace nowy produkt lub
metode wytwarzania do praktycznego zastosowania.

Interesujace podejscie, z punktu widzenia marketingu, przedstawia Adamo-
wicz [2008, s. 228], wedtug ktérego innowacje sa rodzajem tworczosci, ktora
si¢ oferuje konsumentom akceptujacym je lub odrzucajacym. Jasinski [1997,
s. 12] zwraca uwagg, ze na potrzeby teorii przyjmuje si¢ waskie ujecie innowacji,
natomiast na potrzeby badan empirycznych ujgcie szerokie.

Z punktu widzenia pomiaru innowacyjnosci przedsigbiorstw panstw Unii
Europejskiej i OECD? najwazniejsza jest definicja sformutowana przez eksper-
tow OECD, zawarta w podreczniku metodologicznym Oslo Manual®. Zgodnie
z nig innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu
(wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej me-
tody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub sto-
sunkach z otoczeniem [Podrgcznik Oslo s. 48—55]. Na rysunkul przedstawiono
rodzaje innowacji wyroznianych w przedsigbiorstwach.

Innowacje produktowa to wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktore sa nowe
lub znaczaco udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza sie
do nich udoskonalenia pod wzgledem specytikacji technicznych, komponentoéw
1 materialéw, wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi lub innych cech
funkcjonalnych. Za innowacj¢ w obregbie procesu uznaje si¢ wdrozenie nowej
lub znaczaco udoskonalonej metody produkcji lub dostawy. Zaliczane sa tu
zmiany w zakresie technologii, urzadzef oraz/lub oprogramowania, ktore moga

3Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju. Obecnie OECD grupuje 34 panstwa. Sa to:
Australia, Austria, Belgia, Chile, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael, Japonia, Kanada, Republika Korei, Luksemburg, Meksyk,
Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Polska, Portugalia, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone,
Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Wegry, Wielka Brytania i Wlochy.

*Podrecznik Oslo OECD. Wyd. KBN 1999.
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Innowacje

/ \

nietechnologiczne®

—

technologiczne

produkt proces metoda metoda

— nowy — nowy marketingowa organizacyjna
— ulepszony — ulepszony

Rysunek 1

Rodzaje innowacji
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Podrecznika Oslo OECD [1999].

doprowadzi¢ do obnizenia kosztow jednostkowych produkc;ji lub dostawy, pod-
niesienie jakosci, produkcj¢ badz dostarczanie nowych lub znaczaco udoskona-
lonych produktow. Innowacja marketingowa wiaze si¢ ze znaczacymi zmianami
w projekcie/konstrukcji produktu (stanowiace element nowej koncepcji marke-
tingowej, np. zmiany formy i wygladu produktéw nieprowadzace do zmian ich
cech funkcjonalnych lub uzytkowych) lub w opakowaniu, dystrybucji, promoc;ji
lub strategii cenowej. Z kolei innowacje organizacyjne to zmiany w przyjetych
przez przedsigbiorstwo zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub sto-
sunkach z otoczeniem. Celem zmian moze by¢ osiaganie lepszych wynikow po-
przez redukcj¢ kosztow administracyjnych lub kosztow transakcyjnych, podnie-
sienie poziomu zadowolenia z pracy, obnizenie kosztow dostaw.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele klasyfikacji innowacji. W tabeli 1
przedstawiono ich podziat, ktory zostal dokonywany z punktu widzenia celow,
ktorym innowacje maja stuzy¢. Poszczegdlne typy innowacji sa ze soba zwiaza-
ne, czgsto te same innowacje naleza do wielu grup.

Calosciowa propozycja klasyfikacji innowacji jest tzw. mapa zmiennosci
skonstruowana przez Abernathy’ego i1 Clarka [za Stawasz 1999, s. 16-17]. Au-
torzy ci uwzglednili dwa podstawowe aspekty innowacji. Pierwszy zwiazany
jest z produkcja, technika 1 technologia, poniewaz innowacja moze narusza¢ lub
podtrzymywac istniejace sposoby dziatania. Drugi aspekt zwigzany jest z ryn-
kiem, gdyz innowacja moze podtrzymywac lub naruszac istniejace powiazania
rynkowe 1 tworzy¢ nowe. Z uwagi na fakt, ze innowacja dotyczy obu wymia-
rOw, mozna otrzyma¢ mapg¢ zmiennosci, ktora obejmuje cztery obszary, w kto-
rych mozliwe jest umieszczenie innowacji realizowanej przez przedsigbiorstwo.
Z tego punktu widzenia wyrdzniono innowacje:

SInnowacje nietechnologiczne po raz pierwszy zostaly wprowadzone w III wydaniu podrecznika
w 2005 1.
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Tabela 1

Kryteria podziatu i rodzaje innowacji wedtug przyjetych kryteriow

Kryterium

Rodzaje innowaciji i krotka charakterystyka

2

Obszar zycia lub obszar
funkcjonalny organizaciji

techniczne — zmiany w technice i technologii

biotyczne — innowacje w zakresie przyrody
antropocentryczne — dotyczgce réznych przejawow zycia jed-
nostek ludzkich

spoteczne — dotyczace stosunkow miedzyludzkich

Obiekt zmian*

produktowe — polegajg na wytworzeniu nowego produktu lub
znacznym udoskonaleniu juz istniejgcych

procesowe — dotyczg zmian w procesie wytwdrczym
marketingowe — koncentrujg sie wokét produktu, ceny, dystry-
bucji, opakowania

organizacyjne — zmiany w przyjetych przez firme zasadach
dziatania

Stopien nowosci

nowos¢ w skali $wiata
nowos$¢ w skali kraju bgdz w dziale przemystu
nowos$¢ w przedsiebiorstwie

Oryginalnos¢ zmian

kreatywne (pionierskie) — opracowane przez dang grupe, ma-
jace donioste znaczenie, opanowywanie dziedzin nieodkrytych
imitujace (adoptowane) — powstajgce w wyniku nasladowni-
ctwa i rozpowszechnienia oryginalnych osiggnie¢, wykorzysta-
nie wytyczonych dotychczas szlakow

Skutek wprowadzonych
innowacji

strategiczne — dotyczg przedsiewzie¢ dtugoterminowych, o du-
zym znaczeniu spoteczno-ekonomicznym, stuzgcym realizacji
strategicznych celow dla spoteczenstwa

taktyczne — zadaniem ich jest podniesienie efektywnos$ci go-
spodarowania w krotkim okresie, dotyczg biezgcych zmian

w wyrobach, technologii produkcji i organizacji pracy

Skala zmian w relacjach
przedsiebiorstwo-
-otoczenie

radykalne (rewolucyjne) polegajg na wprowadzeniu nowych
produktéw, technologii, sposobow zarzadzania
rekombinacyjne to wykorzystanie juz istniejgcych rozwigzan
technicznych, produkcyjnych i organizacyjnych w celu tworze-
nia nowych produktow, technologii i systemow zarzadzania.
modyfikacyjne — polegajg na nieznacznych zmianach w istnie-
jacych produktach, technologiach czy systemach zarzadzania

Mechanizm pobudzania
do innowacji

podazowe — bedgce nastepstwem odkry¢ i wynalazkow sty-
mulowanych przez rozwdj nauki i techniki

popytowe — stymulowane przez potrzeby ujawniajgce sie na
rynku; badania podejmowane sg w wyniku zgtoszenia potrze-
by na ,nowos¢”

Sprzezenie osobowe
i instytucjonalne insty-
tucje

sprzezone — bedace wynikiem pracy okreslonej liczby oséb
i/lub instytucji, miedzy ktorymi konieczna jest Scista wspotpra-
ca i zaangazowanie

niesprzezone — twércg zmian jest jeden cztowiek, jego dzia-
talno$¢ moze by¢ zaréwno uznana za pionierska, jak i nasla-
dowczg,
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cd. tabeli 1

1 2

+ refleksyjne — uswiadomione, cztonkowie grupy spoteczne;j
Swiadomie realizujg zmiany w celu dokonania przeobrazen
w spoteczno-technologicznym procesie produkcji
Warunki psychospotecz- |« bezrefleksyjne — wprowadzane innowacje wydajg sie oczy-
ne osoéb realizujgcych wiste i wynikajg z doswiadczenia spoteczno-zawodowego
innowacje pracownikow
* zamierzone — powstaty w wyniku planowanych przedsiewzie¢
* niezamierzone — wprowadzane spontanicznie pod wptywem
zastyszanych opinii

 techniczne i technologiczne — $rodkiem tworzacym innowacje
jest technika i technologia, ktére wptywajg na opracowywanie
i wdrazanie nowych procesow, produktéw i ustug

» ekonomiczno-organizacyjne — innowacje tworzy organizacja

* spotfeczne i socjalno-bytowe przeprowadzane w dziedzinie
pozaprodukcyjnej dziatalnosci przedsiebiorstwa

Rodzaj wiedzy, kwalifi-
kacje oraz postawa spo-
teczna pracownika

» systemowe (inkrementalne) — polegajg na systematycznym
uczeniu sie catej organizacji, uczestniczy w nich wielu pracow-
nikéw, powstajg w wyniku funkcjonowania procedur tworzenia
nowych produktéw i procesow

 jednostkowe (sporadyczne) — nie sg wynikiem istniejacego
systemu, sg odpowiedzig na pojawiajgce sie szanse i zagro-
zenia

Sposoéb, w jaki innowa-
cje sg wprowadzane

Zakres zmian powodo-
wanych przez innowacje
w przedsiebiorstwie

i relacje przedsiebiorstw-
otoczenie

 jednostkowe — wywotujg zmiany tylko w jednej dziedzinie
przedsiebiorstwa

» synergiczne — dotyczg wielu dziedzin funkcjonowania firmy,
wykazujg szersze oddziatywanie

+ obnizka kosztéw

* polepszenie jakosci produktow

» wzrost ilosci produktéw

* poprawa warunkow pracy i bezpieczenstwa

» poprawa ochrony Srodowiska naturalnego cztowieka

Korzy$ci, jakie powodujg
innowacje

* Kazda z tych innowacji moze by¢ procesem samodzielnym, czesto jednak wystepu-
ja wspolnie, réwnoczesnie. Przyktadem jest produkcja nowego wyrobu, niemozliwa
do wykonania przy uzyciu tradycyjnej technologii wytwarzania i istniejgcych rozwigzan
w zakresie organizacji produkcji. Czasami innowacje procesowe wymuszajg zmiany
w strukturze i organizacji produkcji, a na ogoét rowniez oddziatujg réwniez na innowacje
produktowe. Innowacje produktowe czesto nie wymuszajg zadnych badz tez znaczacych
zmian w technologii wytwarzania i w organizacji produkcji [Poznanski 1979, s. 34-35].

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Janasz, Koziot-Nadolna 2011, s. 26-33; Cy-
gan 2001, s. 97-106.
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e architektoniczna, radykalna w wymiarze rynkowym 1 produktowym; po-
wstaje nowy przedmiot i nowe ramy dziatalno$ci gospodarczej, innowacja
zmienia istniejace powiazania rynkowe 1 metody produkcji,

e tworzaca niszg, ktora tworzy nowy rynek, ale nie pociaga za soba zmian
w wymiarze produkcji,

* rewolucyjna, radykalna w wymiarze produkcyjnym, nienaruszajaca powia-
zan rynkowych,

e regularna, nienaruszajaca powiazan rynkowych ani produkcyjnych, mimo
wprowadzania istotnych rozwiazan innowacyjnych.

Kwiatkowski [1990, s. 124] zauwaza, ze mapa zmiennos$ci moze stanowic
narz¢dzie stuzace analizie ryzyka zwiazanego z wprowadzeniem innowacji
w przedsigbiorstwie. Poniewaz moze si¢ ono wigza¢ zarOwno ze stopniem ory-
ginalnosci zmian, skalg innowacji, jak 1 gtebokoscig zmian w dotychczasowych
powiazaniach produkcyjnych i rynkowych przedsigbiorstwa.

Skutki wprowadzania innowacji

Z definicji innowacji wynika, ze ich podmiotem jest cztowiek, a przedmio-
tem sa produkty, procesy produkcyjne oraz rozwigzania organizacyjne, charak-
teryzujace si¢ roznym stopniem nowosci 1 oryginalnosci [Lacka 2011, s. 38].
Z definicji innowacji wynika rowniez koniecznos$¢ praktycznego zastosowania
zmian, a z niektorych takze uzyskanie w wyniku ich wprowadzenia wymiernych
korzysci.

Wedtug Encyklopedii powszechnej PWN [1982, s. 294], innowacja nauko-
wo-techniczna umozliwia radykalny wzrost ilosci 1 jakosci wyprodukowanych
dobr, wzrost wydajnos$ci pracy oraz poziomu inwestycji, stworzenie lepszej tech-
nologii 1 organizacji produkcji. Z kolei Pietrasinski [1971, s. 9] wskazuje, ze in-
nowacje jako zmiany celowo wprowadzane przez cztowieka lub zaprojektowane
przezen uktady cybernetyczne prowadza do zwigkszenia efektywnosci wykorzy-
stania zasobow bedacych w dyspozycji przedsigbiorstwa, sktadajacych si¢ na po-
step. Jednak co podkresla Madej [1970, s. 13], innowacje z reguty prowadza do
postepu, jednakze nie oznaczaja postepu ex definitione. Z kolei Jasinski [1997,
s. 13] zwraca uwagg, ze nie wszystkie innowacje prowadza do postepu. Niektore
moga stanowi¢ regres techniczny i powodowac straty gospodarcze lub nie przy-
nosi¢ zadnych korzyS$ci ani przedsigbiorstwu wdrazajacemu nowe rozwiazanie,
ani jego otoczeniu.

Szerzej rezultat wprowadzonych zmian innowacyjnych definiuja Pasiecz-
ny 1 Wigckowski [1981, s.136], wedtug ktorych innowacje powoduja postepowe
zmiany w okreslonych stanach rzeczy. Istnienie pozaekonomicznych skutkow
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innowacji podkresla rowniez Stawasz [1999, s.14], ktory zwraca uwage, ze

oprocz innowacji warunkujacych optacalnos¢ ekonomiczna wystepuja réwniez

innowacje przyczyniajace si¢ do ochrony srodowiska, poprawy warunkéw bez-
pieczenstwa pracy, zmniejszania jej ucigzliwosci oraz innowacje, ktorych zada-
niem jest poprawa obronnosci kraju.

Z definicji innowacji wynika, ze ich autorzy, za wyjatkiem Stawasza, wska-
zuja na zmiany techniczne b¢dace wynikiem innowacji. Poza tym charaktery-
zujac rodzaj zmian podkreslaja, iz innowacje moga prowadzi¢ lub prowadza do
postepu. Jasinski [1997, s. 13] dodatkowo podkresla, ze innowacje moga spowo-
dowac wrecz straty w przedsigbiorstwie. Oznacza to, ze nie mozna postawi¢ zna-
ku rownos$ci miedzy innowacja a postgpem, okreslanym jako zmiany techniczne,
ktore powoduja dodatnie efekty ekonomiczne [Gordon 1971, s. 14]. Mianem
postegpu technicznego mozna okresli¢ tylko takie zmiany w technice, ktore sa
korzystne dla cztowieka, tj. podnosza wydajnos¢ pracy, zwigkszaja jej bezpie-
czenstwo, nie powoduja negatywnych zmian w srodowisku naturalnym. Postep
techniczny ma wig¢c wymiar nie tylko techniczny, ale 1 spoteczno-ekonomiczny
[Szatkowski 2001, s. 18-21].

Marciniak [2010, s. 24] definiuje postep techniczny jako zmiany w technice
1 technologii, spetniajace co najmniej cztery kryteria:

e krytertum nowosci — niezaleznie od przyj¢tej skali, a wigc zarOwno nowos¢
na skal¢ §wiata, kraju, regionu czy przedsigbiorstwa,

e  kryterium ekonomiczne — pomyst wdrozony do praktyki powinien przynies¢
przedsigbiorstwu, regionowi, krajowi wymierne korzysci, np. poprzez re-
dukcje kosztow,

e kryterium ekologiczne — za minimum przyjmuje si¢ niepogorszenie istnie-
jacego srodowiska naturalnego, natomiast regula powinno by¢ dazenie do
regeneracji srodowiska naturalnego,

e kryterium spoteczne — obejmuje przestrzeganie elementarnych zasad bez-
pieczenstwa i higieny pracy w przedsi¢biorstwach, na drogach, w miastach,
w kraju.

Réwnoczesnie autor zwraca uwagg, ze rowniez pojecie innowacji u Schum-
petera nie jest rtOwnoznaczne z postgpem technicznym [Marciniak 2010, s. 35].
Potwierdzeniem jest definicja innowacji zawarta w podr¢czniku metodologicz-
nym Oslo Manual, w ktorej wskazuje si¢ jedynie na fakt, ze innowacje w obr¢bie
procesu moga doprowadzi¢ do obnizenia kosztow jednostkowych produkcji lub
dostawy, podniesienia jako$ci produktow. Celem zmian organizacyjnych moze
by¢ osigganie lepszych wynikéw poprzez redukcje kosztow administracyjnych
lub transakcyjnych, podniesienie poziomu zadowolenia z pracy, obnizenie kosz-
tow dostaw. Zatem mozna przyjac zalozenie, ze postep techniczny jest efektem
jedynie skutecznego zastosowania innowacji w praktyce [Wicki 2010, s. 20].
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Podsumowanie

W opracowaniu przedstawiono sposob definiowania innowacji. Zwrdcono
uwage na zalezno$¢ migdzy wynalazkiem, innowacja 1 imitacja. Na podstawie
dokonanego przegladu literatury sformutowano nastgpujace wnioski:

1. W literaturze funkcjonuje wiele definicji innowacji, ktore sa ujmowane
w szerszym lub wezszym zakresie.

2. Glowna réznica jest spowodowana stopniem nowo$ci wprowadzanych
zmian. W ujgciu wezszym innowacj¢ stanowi pierwsze zastosowanie wy-
nalazku, natomiast w szerszym — innowacja okreslana jest kazda nowos¢,
chociazby jedynie z punktu widzenia pojedynczego przedsigbiorstwa.

3. Tworca pierwszej — podstawowej definicji innowacji byt Schumpeter, ktory
podkreslat roznicg migdzy wynalazkiem, innowacja 1 imitacja. Wigkszos¢
wdrozen dokonywanych wspotczesnie 1 nazywanych innowacjami nie spel-
nia definicji Schumpetera. Zgodnie z nig sa to jedynie imitacje.

4. Z literatury przedmiotu wynika, ze na potrzeby teorii przyjmuje si¢ waskie
ujecie innowacji, natomiast na potrzeby badan empirycznych ujgcie szero-
kie.
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Innovation as a Change

Abstract

Innovations are the reason as well as reaction of the enterprises on some
change in their environment. Therefore the aim of this paper was to introduce
the definition of innovation due to particular change, which was triggered off.
Moreover the paper presents relationships between invention, innovation and
imitation. The author considers also advantages of innovations and their linkages
to a progress.

This approach was adjusted to Schupmeter’s theory of innovation. He speci-
fied such terms as: invention — absolute novelty, innovation — putting the inven-
tion into practice and imitation as a dissemination of innovation. Furthermore
Schempeter’s theory is threated as a background for the development of next
innovation definitions.



