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Wstep

Ryzyko wystepuje w kazdej sferze zycia cztowieka, poniewaz wynika z ko-
niecznosci podejmowania decyzji. Ryzyko zwiazane z prowadzeniem dziatalno-
sci gospodarczej jest jednak specyficzne, poniewaz decyzje podejmowane przez
wlascicieli czy zarzad przedsigbiorstwa powoduja konsekwencje wsrdd wszyst-
kich osob, ktore sq z nim zwiazane.

Nieodtacznymi czynnikami zwigzanymi z rozwojem przedsigbiorstw sa nie-
pewnos¢ prowadzenia dziatalnosci, niebezpieczenstwa oraz szanse wynikajace
z podejmowanych decyzji. Zarzadzanie ryzykiem oznacza konieczno$¢ identyfi-
kacji zagrozen oraz szans dla rozwoju przedsigbiorstw. Nalezy réwniez dokonaé
ich oceny oraz oszacowac jaki wplyw beda miaty na warto$¢ przedsigbiorstwa,
jego pozycje na rynku lub poziom produkcji. Najwazniejsze jest ustalenie, jaki
wplyw na majatek przedsigbiorstwa bedzie mialo zdywersyfikowane ryzyko
[Kaczmarek 2008, s. 11].

Zarzadzanie ryzykiem mozna interpretowac jako pewien zbidr metod 1 dzia-
tan, ktore, wraz z podejmowanymi przez menedzerow decyzjami, powinny
zmierza¢ do osiagnigcia przez przedsigbiorstwo pozadanego poziomu ryzyka.
Przedsigbiorstwa powinny mie¢ §wiadomos¢ podejmowanego ryzyka oraz osza-
cowac jego akceptowalny poziom [Jajuga 2007, s. 15].

,, W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ obecnie nastgpujace podstawowe ob-
szary ryzyka: ekonomia, prawo, polityka, technika i nowe technologie, ekologia,
farmacja, medycyna, psychologia, socjologia, filozofia, etyka, kultura, ubezpie-
czenia, organizacja i1 zarzadzanie przedsigbiorstwem” [Kaczmarek 2010, s. 73].
W warunkach niekorzystnej koniunktury w kraju, zmiany sytuacji rynkowej czy
wzrostu konkurencji, ryzyko prowadzenia dzialalnosci gospodarczej wzrasta.
Jednoczesnie w takich sytuacjach przedsigbiorstwa powinny podejmowac wiele
jeszcze odwazniejszych niz do tej pory decyzji, obarczonych wigkszym ryzykiem,
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poniewaz tylko dzigki nim moga w dalszym ciagu utrzymac si¢ na rynku. Jed-
ng z drog, ktora przedsigbiorstwo moze w takiej sytuacji podazac sa inwestycje
w innowacje, w nowe procesy, produkty, dziatalno$¢ marketingowa oraz orga-
nizacyjna. Dziatalno$¢ innowacyjna jest, w wigkszym stopniu niz pozostate in-
westycje, ryzykowna, ale wlasciwe przeprowadzenie procesu innowacyjnego,
poprzedzone badaniem rynku 1 doktadng ocena ryzyka tego przedsigwzigcia, nie
powinno przynies¢ przedsigbiorstwu strat. Decyzje o wprowadzeniu innowacji
w przedsigbiorstwach sa najlepsza droga do uzyskania przez nie przewagi kon-
kurencyjnej [Janasz K. 2011, s. 41].

Przedsigbiorczo$¢ moze by¢ rdznie interpretowana, np. jako cecha charak-
teru menedzera, efektywne wykorzystywanie dostgpnych zasobow czy wzajem-
ne powiazania migdzy przedsigbiorczo$cia a innowacyjnoscia [Janasz W. 2011,
s. 38]. Kazdy przedsigbiorca powinien wiedzie¢, jak kierowac dzialalnoscia go-
spodarcza, nawet jesli jej prowadzenie wiaze si¢ z niewielkim ryzykiem, dlatego
w przedsigbiorstwie najwazniejsza jest umiej¢tnos¢ zarzadzania innowacjami.
Tworza one bowiem nowe wartosci, a takze mozliwos$¢ osiagnigcia zysku dla
przedsigbiorcoOw [Pomykalski 2001, s. 9].

Sprawno$¢ przedsigbiorstw w tworzeniu i rozprzestrzenianiu innowacji §wiad-
czy o ich nowoczesnosci 1 produktywnosci, dlatego tez wprowadzanie innowacji
w wysokim stopniu decyduje o rozwoju przedsigbiorstw, powoduje wzbogacenie
przedsigbiorstw oraz rynku o nowoczesne produkty, a takze pozytywnie wplywa
na sytuacje przedsi¢gbiorstwa oraz jego otoczenia. W zwigzku z tym wspotczesne
przedsigbiorstwa powinny stawac si¢ organizacjami innowacyjnymi, by¢ otwarte
na nowosci 1 gotowe do wprowadzania zmian, dostrzega¢ mozliwosci 1 sygnaty
ptynace od odbiorcoOw czy konkurencji [Kowalewski 2007, s. 295].

Prekursorem teorii innowacji byt J.A. Schumpeter. Zdaniem Schumpetera,
innowacj¢ nalezy rozumie¢ jako wytworzenie nowego produktu lub wprowa-
dzenie na rynek towaréw o nowych wtasciwosciach, wdrozenie nowej metody
produkcji, otwarcie nowego rynku zbytu, zdobycie nowych zrodet surowcow,
wprowadzenie nowej organizacji produkcji [Schumpeter 1960, s. 104]. W Pod-
reczniku Oslo [2005, s. 48] innowacja zostata zdefiniowana jako wdrozenie no-
wego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu albo ustugi) lub procesu,
nowej metody marketingowej oraz organizacyjnej w praktyce gospodarczej, or-
ganizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem.

W Podreczniku Oslo [2005, s. 49] wyrdzniono cztery typy innowacji: inno-
wacje w obregbie produktow, w obrebie procesow, innowacje marketingowe oraz
organizacyjne. Istnieje wiele czynnikow warunkujacych wprowadzenie innowa-
cji przez przedsigbiorstwa. B. Dobiegata-Korona zalicza do nich [1996, s. 13]:

* warunki rynkowo-instytucjonalne, ktore tworza klimat konkurencyjnosci

1 sa potaczone z aktywna rola panstwa,
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» znajdujace si¢ w posiadaniu przedsigbiorstw czynniki wytworcze, rzeczowe,
kapitatlowe oraz zasoby ludzkie, nagromadzone doswiadczenie 1 umiejetno-
sci, ktore decyduja o zdolnos$ci przedsigbiorstwa do przyswajania innowacji
1 zdobywania przewagi konkurencyjnej na rynku,

*  kulturg przedsigbiorczosci 1 system o$wiaty.

Prowadzenie dziatalnosci B+R, a co za tym idzie, opracowanie innowacji,
wymaga ponoszenia wysokich naktadoéw finansowych. Z badan K. Szopik-Dep-
czynskiej [2011, s. 247] wynika, Ze jest to powazna przeszkoda dla dziatalnosci
B+R w przedsigbiorstwach, dlatego tez w zakresie opracowania 1 wprowadzania
innowacji chg¢tnie podejmuja one wspodlprace z innymi jednostkami. Z badan
K. Janasza [2011, s. 46] wynika, ze gtéwnym zrédtem finansowania dziatalno-
sci innowacyjnej w polskich przedsigbiorstwach byty srodki wiasne. Rzadziej
przedsigbiorstwa korzystaty z kredytow bankowych, poniewaz sa one drogim
instrumentem na rynku, oraz innych form finansowania dziatalnos$ci innowacyj-
nej, ktére nie sa szeroko dostepne, a inwestorzy prywatni niechgtnie inwestuja
w projekty innowacyjne we wstgpnej fazie ich rozwoju.

Najwazniejsze dla przedsigbiorstwa jest zidentyfikowanie przyczyn wpro-
wadzania innowacji, ktorych moze by¢ wiele. Innowacje powoduja podniesienie
efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstw, np. poprzez zwigkszenie pro-
dukcji lub zmniejszenie kosztow wytwarzania produktow. Nowe rozwiazania
w zakresie produktéw czy procesow staja si¢ zrodlem przewagi konkurencyjne;j
dla przedsigbiorstw. W przypadku innowacji procesowych, podnoszac wydaj-
nos¢ produkcji, przedsigbiorstwa zyskuja przewage kosztowa nad konkurentami.
Pozwala to na podniesienie marzy, co w konsekwencji prowadzi do wyzszych
zyskow osiaganych ze sprzedazy danego towaru. Wprowadzanie innowacji pro-
duktowych, nowych produktow na rynek, stwarza nowy popyt na rynku oraz
powoduje zwigkszenie marz. Wzrost popytu moze nastapi¢ rdwniez poprzez
udoskonalenie istniejacych produktow lub wejscie na nowe rynki zbytu. W przy-
padku innowacji organizacyjnych i marketingowych przedsigbiorstwa moga
uzyskac¢ przewage konkurencyjna poprzez podniesienie efektywnosci 1 jakosci
dziatan czy nowe metody w zakresie dystrybucji produktow lub kanatéw sprze-
dazy, ktore moga powodowaé zwigkszenie popytu lub zmniejszenie kosztow
[Podrecznik Oslo 2005, s. 31].

Cel i metody badawcze

Celem opracowania jest okreslenie opinii zarzadzajacych spotdzielniami
mleczarskimi dotyczacych inwestycji innowacyjnych oraz wynikajacego z nich
ryzyka. Dane empiryczne zostaly uzyskane z wykorzystaniem kwestionariusza
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wywiadu, skierowanego do zarzadzajacych spotdzielniami mleczarskimi. Gru-
pa badawcza wyniosta 20 spétdzielni, potozonych w réznych regionach Polski.
Spoéidzielnie podzielono na trzy grupy za pomoca metody kwartyli. Zostaty one
uporzadkowane rosnaco wedlug nastgpujacych kryteriow: wysokosci przycho-
dow ze sprzedazy, wielkosci skupu mleka oraz sredniej ceny skupu mleka. I gru-
pe reprezentuje 25% spotdzielni o najnizszych wielkosciach w poszczegolnych
kategoriach grupowania, grupa II to podwojony kwartyl obejmujacy 50% spot-
dzielni o $rednim poziomie kazdego z przyjetych kryteriow, grupa III to 25%
spoldzielni o najwyzszym poziomie kazdego z przyjetych kryteriow. Badania
przeprowadzono w 2010 roku.

Wyniki badan

Tabela 1 przedstawia czynniki determinujace zarzadzajacych spotdzielnia-
mi mleczarskimi do podejmowania decyzji o wprowadzeniu innowacji. Sred-
nio 95% badanych odpowiedziato, ze wprowadzito innowacje w celu poprawy
jakosci wytwarzanych produktéw. Az 90% badanych udzielito odpowiedzi, ze
celem wprowadzenia innowacji byto wejscie na nowe rynki zbytu, a 85% za-
rzadzajacych spotdzielniami mleczarskimi odpowiedziato, ze wprowadzito in-
nowacje ze wzgledu na zwigkszona elastycznos$¢ dziatania. Najmniej badanych
odpowiedzialo, ze celem wprowadzania innowacji byta poprawa komunikacji
lub dostepu do informacji wewnatrz spétdzielni (15%) oraz obnizenie materiato-
chtonnosci 1 energochtonnosci na jednostke produktu (30%).

Wraz ze wzrostem wartosci przychodow oraz wielkosci skupu mleka zwigk-
szala si¢ liczba zarzadzajacych, ktorzy stwierdzili, ze celem wprowadzania inno-
wacji byto poszerzenie asortymentu produktow (od 60 do 100%), a takze zmniej-
szenie jednostkowych kosztow wytwarzania produktow (od 40 do 100%).

Wraz ze wzrostem wszystkich kategorii grupowania zwigkszata si¢ liczba
badanych, ktérzy stwierdzili, ze wprowadzali innowacje ze wzgledu na zwigk-
szenie zdolnosci produkcyjnych. Bardzo waznym czynnikiem decydujacym
o wprowadzeniu innowacji wsrod spoldzielni zakwalifikowanych do III gru-
py, charakteryzujacych si¢ najwigksza warto$cia przychoddéw ze sprzedazy,
najwyzszym poziomem skupu mleka oraz najwyzsza cena skupu mleka, byto
zmniejszenie zanieczyszczenia sSrodowiska (100%), wejscie na nowe rynki zby-
tu (80%) oraz poprawa elastycznosci produkceji (80%). Zarzadzajacy spotdziel-
niami zakwalifikowanymi do I grupy wedtug wszystkich kategorii grupowania
najczgsciej odpowiadali, ze celem wprowadzania innowacji byta poprawa ja-
kosci wytwarzanych produktow (100%). Z kolei nayjmniej zarzadzajacych w tej
samej grupie spotdzielni odpowiedzialo, ze wprowadzito innowacje w celu
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Tabela 1
Czynniki determinujace wprowadzanie innowacji w spotdzielniach mleczarskich [%]1

Kryteria grupowania spotdzielni wedtug:

wartosci

przychoddéw wielkosci Sredniej ceny

ze sprzedazy | skupu mleka | skupu mleka
(1] (1] [zt]

I Il [} I Il [ I Il 1]

Wyszczegolnienie

X

a) poszerzenie asortymentu pro- 60 | 60 11001 60 | 70 | 80 | 60 | 80 | 60 | 70
duktow

b) wejscie na nowe rynki zbytu 80 |100| 80 [100| 90 | 80 | 80 [100| 80 | 90

c) zastgpienie wczesniej wytwarza- 20 160140l a0!70 2016060 20! 50
nych produktéw nowymi

d) zwiekszona elastycznos¢ dziata- 60 | 90 11001 60 | 90 100! 80 | 80 | 100! 85
nia

e) poprawa jakosci wytwarzanych | 444 | 90 100|100 [100| 80 | 100|100 80 | 95
produktow

f) zmniejszenie jednostkowych 20 160 180 | 420 | 50 |100! 60 | 50 | 80 | 60
kosztow wytwarzania produktéow

g) z’mniejszenie.osobowych kosz- 20 1501401204060 0 |50/ 60! 40
téw pracy na jednostke produktu

h) dostosowanie do regulacjirynku | 20 | 50 | 20 | 20 | 40 | 40 | 40 | 40 | 20 | 35
i) poprawa elastycznosci produkcji | 20 | 90 | 80 | 40 | 80 | 80 | 60 | 70 | 80 | 70

j) zwiekszenie zdolnosci produk-
cyjnych

k) zmniejszenie zanieczyszczenia
Srodowiska

40 | 90 [100| 60 | 80 [100| 40 | 90 {100 80

20 | 70 |100| 40 | 60 |100| 40 | 60 |100| 65

I) potrzeba skroconego czasu
reagowania na potrzeby dostaw- | 0 | 40 | 60 | 20 | 30 | 60 | 20 | 40 | 40 | 35
cow i klientéw

Czynniki determinujace wprowadzanie innowacji

m) obnizenie materiatochtonnosci
i energochtonnosci na jednostke | 20 | 30 | 40 | 20 | 30 | 40 | 40 | 40 | O | 30
produktu

n) poprawa komunikacji lub doste-
pu do informacji wewnatrz spot- 0 0 60| O 0O | 60|20 | 10| 20 | 15
dzielni

0) zwiekszenie udziatu w rynku 20| 70 | 60 | 20 | 80 | 40 | 40 | 70 | 40 | 55

p) wprowadzenie nowych produk-
téw dla nowej grupy odbiorcéw 0O |50 |80 |20 |50 |60 |20 |60]|40|45
(klientow)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

"W niniejszej pracy % oznacza procent wskazaf, gdyz zarzadzajacy mieli mozliwo$é¢ wskazania
wigcej niz jednej odpowiedzi.
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zmniejszenia kosztoéw pracy na jednostke produktu oraz zwigkszenia udziatu
w rynku (20%).

Tabela 2 przedstawia opinie zarzadzajacych spotdzielniami mleczarskimi,
dotyczace rodzajow wprowadzanych innowacji.

Tabela 2
Rodzaje innowacji wprowadzanych w spotdzielniach [%]

Kryteria grupowania spotdzielni wedtug:
wartosci przychodow wielkosci Sredniej ceny
Wyszczegolnienie ze sprzedazy skupu mleka skupu mleka X
4] [ (4]
I Il 11 I Il 0 I Il 0

%% tak 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
=

o

c g nie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
%g tak 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
T3

c s nie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

)
.%% tak 80 100 | 100 80 100 | 100 | 100 90 100 95
2

2=

[ 3]

C X
.Eg nie 20 0 0 20 0 0 0 10 0 5

2
L= tak 60 100 | 100 60 100 | 100 80 90 100 90
T g

2 N

Q'c
£ 3 nie 40 0 0 40 0 0 20 10 0 10

o

N-
=
O
e
o]

: Opracowanie wtasne.

Wszystkie spotdzielnie poddane badaniom wprowadzity w 2010 roku za-
roOwno innowacje produktowe, jak i procesowe, natomiast 95% spotdzielni wpro-
wadzilo innowacje marketingowe, a 90% innowacje organizacyjne.

W miarg wzrostu $redniej ceny skupu mleka zwigkszata si¢ liczba spotdziel-
ni, ktére wprowadzaty innowacje organizacyjne (grupa I — 80%, grupa II — 90%,
grupa III — 100%). Tylko wsrdd spotdzielni o najnizszej wartosci przychodow
oraz wielkosci skupu mleka znalazty si¢ spoldzielnie, ktore nie wprowadzaty
innowacji marketingowych oraz organizacyjnych (odpowiednio 20 i 40%).
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W tabeli 3 przedstawiono, w ilu z badanych spétdzielni zostata wyodrgbnio-
na jednostka badawczo-rozwojowa oraz przyczyny, dla ktorych takiej jednostki
nie utworzono.

Tabela 3
Przyczyny braku jednostki badawczo-rozwojowej w spotdzielniach [%]

Kryteria grupowania spotdzielni wedtug:
wartosci
przychodoéw wielkosci Sredniej ceny

Wyszczegdlnienie

ze sprzedazy skupu mleka skupu mleka X
[z4] (1] 4]
I Il 1 I Il 1] I Il 1]
S @
% ® 5 |a) tak 0 10|60 0O |10 |60 | O | 10 | 60 | 20
gac
gx®
gm’é b) nie 100 | 90 | 40 [100| 90 | 40 |100| 90 | 40 | 80
2

a) brak kapitatu do zrealizo-

L : 60 | 50 | O |40 |60 | O |60 | 50 | O | 40
wania takiego projektu

b) brak pracownikéw o od-

powiednich kwalifikacjach 40 1201 0 1201301 0 12030 1 0 | 20

c) niechec¢ pracownikéw do
zmian

d) brak partneréw do wspot-
pracy w zakresie rozwi-
jania nowych technologii
lub produktow

e) inne 20 110120 | 20 | 10 | 20 | 20 | 10 | 20 | 15
Zrédto: Opracowanie wiasne.

badawczo-rozwojowej
w spotdzielniach

Przyczyny braku jednostki

Srednio tylko 20% zarzadzajacych spotdzielniami odpowiedziato, ze wyod-
rebniono jednostke B+R. Znaczna grupa badanych (40%) podata jako przyczyng
niepowotania jednostki B+R brak kapitalu do zrealizowania takiego projektu.
Jako najmniej wazng barier¢ badani wskazali brak partnerow do wspotpracy
w zakresie rozwijania nowych technologii lub produktéw (5%).

W miar¢ wzrostu przychodow ze sprzedazy, wielkosci skupu mleka oraz
ceny skupu mleka, zwigkszata si¢ grupa zarzadzajacych spotdzielniami, ktorzy
utworzyli jednostk¢ B+R (grupa I — 0%, grupa II — 10%, grupa III — 60%).

Przedsigbiorcy zakwalifikowani do I grupy wedlug kryterium wartosci
przychodow ze sprzedazy oraz Sredniej ceny skupu mleka, jako najwazniejsza
przeszkode w utworzeniu jednostki badawczo-rozwojowej podali brak kapi-
talu (60%). Wedtug zarzadzajacych spotdzielniami, najmniej znaczaca bariera
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w tym przypadku byt brak pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Tylko
10% badanych zakwalifikowanych do II grupy wedtug kryterium wartosci przy-
choddéw ze sprzedazy, wielkosci skupu mleka oraz §redniej ceny skupu mleka
odpowiedzialo, ze nieutworzenie jednostki B+R w spdldzielniach zostato spo-
wodowane brakiem partnerow do wspotpracy w zakresie rozwijania nowych
technologii lub produktow.

W tabeli 4 przedstawiono opinie zarzadzajacych spotdzielniami mleczarskimi
dotyczace struktury naktadow ponoszonych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.

Wszyscy zarzadzajacy spotdzielniami odpowiedzieli, ze ponoszone byty
naklady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w zakresie zakupu maszyn 1 urza-
dzen. Az 80% badanych wskazato, ze naktady zwiazane z dziatalnoscia B+R po-
noszone byty na zakup oprogramowania oraz specjalistyczne ustugi 1 doradztwo.
Najmniejsze nakltady w badanej grupie ponoszone byty na zakup prac badawczo-
-rozwojowych z zewnatrz.

Tabela 4
Rodzaje naktadow ponoszonych przez spotdzielnie mleczarskie na dziatalnos¢ badaw-
czo-rozwojowq [%]

Kryteria grupowania spétdzielni wedtug:
wartosci
przychodéw wielkosci sredniej ceny
ze sprzedazy skupu mleka skupu mleka

(2] U [z1]
| n|m n|mj n|m

Wyszczegodlnienie

X

a) prace badawczo-rozwojowe

0| 10| 40| O 10| 40| 20| 10| 20| 15
spotdzielni

b) zakup prac badawczo-

. 0 0| 20 0 0| 20 0 0| 20 5
-rozwojowych z zewnatrz

c) zakup prawa do wynalazku,

. . 0| 50| 80| 20| 40| 80 0| 40100 | 45
licencji, know how

d) zakup maszyn i urzadzen 100 {100 | 100 {100 [ 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100

e) zakup oprogramowania 40| 90 (100 | 40| 90 (100 (100 | 60 (100 | 80

f) specjalistyczne ustugi

) 60| 90| 80| 60| 90| 80| 80| 80| 80| 80
i doradztwo

mleczarskie na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg

g) specjalistyczne szkolenia 80| 90| 80| 80| 90| 80| 80| 90| 80| 85

Rodzaje naktadéw ponoszonych przez spoétdzielnie

Zrédto: Opracowanie witasne.



455

W miar¢ wzrostu wartosci przychodow ze sprzedazy, wielkosci skupu
mleka oraz Sredniej ceny skupu mleka, zwigkszata si¢ liczba respondentow,
ktorzy stwierdzili, ze ponosili naktady na prace badawczo-rozwojowe prowa-
dzone wewnatrz spoldzielni, a takze na zakup praw do wynalazku, licencji
1 know how.

Zarzadzajacy spotdzielniami zakwalifikowanymi do III grupy wedlug
wszystkich przyjetych kryteriow stwierdzili, ze najmniejsze naktady ponoszo-
ne byly na zakup prac badawczo-rozwojowych z zewnatrz (20%), natomiast
najwigksze na zakup oprogramowania (100%).

W spotdzielniach zakwalifikowanych do I grupy wedtug kryterium war-
tosci przychodow ze sprzedazy oraz wielkosci skupu mleka, zarzadzajacy
w 60% wskazali, ze naktady ponoszone na dziatalnos¢ B+R zwiazane byty ze
specjalistycznymi ustugami i doradztwem.

W tabeli 5 przedstawiono opinie zarzadzajacych spotdzielniami dotyczace
wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi w zakresie opracowania i wprowa-
dzania innowacji.

Tabela 5
Instytucje zewnetrzne, ktére wspoétpracowaty ze spotdzielniami w zakresie wprowadza-
nia i opracowania innowacji [%]

Kryteria grupowania spétdzielni wedtug:

wartosci
o przychodéw wielko$ci Sredniej ceny
Wyszczegolnienie ze sprzedazy | skupu mleka | skupumleka | ¥
4] (1 [zt]
I i | I I | u I I {u
a) wyzsze uczelnie 40 | 50 | 80 |60 | 50 | 60 | 40 | 60 | 60 | 55
b) instytuty badawcze 0|20 |60 0|10 |80 |20 |20 |40 | 25

C) zagraniczne instytucje B+R o( o0 0| 0| 0| 0| O} O} O 0

d) przedsigbiorstwadoradcze/ 40 160 180 |40 160 |80 160150 80! 60
/konsultingowe

e) konkurenci 20 | 40 | 80 | 40 | 40 | 60 | 40 | 40 | 60 | 45

i opracowania innowagiji

f) dostawcy 80 |90 |80 | 80 |90 | 80 | 80 | 90 | 80 | 85

Instytucje zewnetrzne, ktore wspotpracowaty
ze spoétdzielniami w zakresie wprowadzania

g) odbiorcy 40 |90 | 80 |40 |90 | 80 | 80 | 70 | 80 | 75

N
L
O-
Q
o

: Opracowanie wiasne.
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Srednio 85% badanych odpowiedziato, ze przy wprowadzaniu i opracowa-
niu innowacji wspotpracowato z dostawcami. Najrzadziej spétdzielnie podejmo-
waly wspoélpracg z instytutami badawczymi (25%).

Wraz ze wzrostem wartosci przychodoéw ze sprzedazy oraz wielkosci skupu
mleka zwigkszala sig liczba zarzadzajacych spotdzielniami, ktorzy odpowiedzie-
li, Zze przy opracowaniu i wprowadzaniu innowacji wspotpracowali z jednostkami
doradczymi i konsultingowymi. Zarzadzajacy spotdzielniami zakwalifikowanymi
do IIT grupy wedtug kryterium wielkosci skupu mleka oraz $redniej ceny sku-
pu w 60% wspotpracowali przy opracowaniu innowacji z uczelniami wyzszymi.
W spétdzielniach o $srednim poziomie wartosci przychodow ze sprzedazy oraz
wielkosci skupu mleka, zarzadzajacy najczesciej odpowiadali, ze wspotpracowa-
li przy wprowadzaniu innowacji z odbiorcami oraz dostawcami (90%). Z kolei
zarzadzajacy spotdzielniami zakwalifikowanymi do I grupy wedlug wszystkich
kategorii grupowania najczesciej wskazywali na dostawcoéw jako partnerow do
wspotpracy. Zarzadzajacy w poszczegdlnych grupach nie podejmowali Zadnej
wspotpracy z zagranicznymi instytucjami badawczo-rozwojowymi.

W tabeli 6 zaprezentowano odpowiedzi zarzadzajacych spotdzielniami doty-
czace oceny trafnosci wprowadzonych innowacji.

Tabela 6
Ocena trafnosci wprowadzanych innowacji przez zarzadzajgcych spétdzielniami [%]

Kryteria grupowania spétdzielni wedtug:

wartosci
A przychodéw wielkos¢ skupu sredniej ceny _
Wyszczegolnienie ze sprzedazy mleka skupu mleka X
(4] (1 (4]

a)tak | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Czy wprowadzone
innowacje byty trafne?

b)ynie| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wszyscy objeci badaniem odpowiedzieli, ze wprowadzone przez spotdziel-
nie innowacje byly trafne 1 zostaty zaakceptowane przez klientow oraz pracow-
nikow spotdzielni.
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WhiosKki

W opracowaniu przedstawiono opinie zarzadzajacych spotdzielniami mle-

czarskimi, dotyczace dziatalno$ci innowacyjnej w aspekcie innowacji. Na pod-
stawie przeprowadzonych badah sformutowano nastgpujace wnioski.

l.

Zarzadzajacy spotdzielniami charakteryzujacymi si¢ najnizszym oraz Sred-
nim poziomem wartosci przychodow ze sprzedazy, wielkosci skupu mleka
oraz ceny mleka odpowiedzieli, ze gtdbwnymi czynnikami determinujacymi
do podejmowania ryzyka zwiazanego z dziatalno$cia innowacyjna byty po-
prawa jako$ci wytwarzanych produktow oraz wejscie na nowe rynki zby-
tu. Zdaniem zarzadzajacych spotdzielniami zakwalifikowanymi do III gru-
py wedtug wszystkich kategorii grupowania czynnikami tymi byly, przede
wszystkim, zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych, poprawa elastycznosci
dziatania oraz zmniejszenie zanieczyszczenia Srodowiska. Czynniki te miaty
wplyw na rodzaje dziatalno$ci innowacyjnej prowadzonej w spotdzielniach.
Wszyscy zarzadzajacy spotdzielniami ponosili ryzyko zwiazane z wprowa-
dzaniem innowacji produktowych 1 procesowych. W 80% spoétdzielni cha-
rakteryzujacych si¢ najnizszym poziomem wartosci przychodow oraz wiel-
kosci skupu mleka wprowadzono innowacje marketingowe. W przypadku
innowacji organizacyjnych, w tych samych spotdzielniach, wskaznik ten byt
nieco nizszy 1 wyniost 60%. Tylko w 10% spoétdzielni charakteryzujacych
si¢ srednim poziomem ceny skupu mleka nie wprowadzono innowacji mar-
ketingowych 1 organizacyjnych.

Wraz ze wzrostem poszczegolnych kategorii grupowania wzrastata réwniez
liczba zarzadzajacych spotdzielniami, ktorzy odpowiedzieli, ze w spol-
dzielni wyodrebniono jednostke badawczo-rozwojowa (od 0 do 60%).
W Zadnej ze spotdzielni charakteryzujacych si¢ najnizszym poziomem
wartosci przychodow ze sprzedazy, wielkosci skupu mleka oraz $redniej
ceny skupu mleka taka jednostka nie zostata utworzona, przede wszystkim
ze wzgledu na brak §rodkow finansowych. Spotdzielnie wspotpracowaty
jednak w zakresie opracowania 1 wprowadzania innowacji z innymi pod-
miotami. Przedsigbiorstwa zakwalifikowane do I 1 II grupy wspotpracowa-
ty przede wszystkim z dostawcami 1 odbiorcami. Tendencja ta utrzymata
si¢ rowniez w grupie spoldzielni charakteryzujacych si¢ najwyzszym po-
ziomem wartosci przychodoéw ze sprzedazy, wielkosci skupu mleka oraz
sredniej ceny mleka, ale oprocz wczesniej wymienionych partnerow spot-
dzielnie te rownie cz¢sto podejmowaty wspotprace z przedsigbiorstwami
doradczymi i konsultingowymi. Swiadczy to o niecheci zarzadzajacych
spotdzielniami do ponoszenia catkowitego ryzyka zwiazanego z opraco-
waniem innowacji.
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3. Wszyscy zarzadzajacy spotdzielniami odpowiedzieli, ze ponoszone byly
naktady na zakup maszyn 1 urzadzen. Tylko 20% zarzadzajacych spotdziel-
niami charakteryzujacymi si¢ najwyzszym poziomem wartosci przychodow
ze sprzedazy, wielkosci skupu mleka oraz sredniej ceny mleka odpowiedzia-
o, ze naktady ponoszone byly na zakup prac badawczo-rozwojowych od
jednostek zewnetrznych. W 90% spoldzielni charakteryzujacych sig srednia
warto$cia przychodow ze sprzedazy oraz wielkoscia skupu mleka naktady
ponoszone byly na zakup oprogramowania, specjalistyczne ustugi, doradz-
two 1 szkolenia. W spoéldzielniach zakwalifikowanych do I grupy wedlug
wszystkich kategorii grupowania najwigksze naktady ponoszone byly na
specjalistyczne szkolenia.

4. Wszyscy zarzadzajacy spoOtdzielniami mleczarskimi objetymi badaniem
odpowiedzieli, ze wprowadzone innowacje okazaty si¢ trafne. Swiadczy to
o stusznosci i optacalnosci podjetego ryzyka zwiazanego z dziatalnoscia in-
nowacyjna.
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Opinions of Managers of Dairy Cooperatives
on Innovative Activities in Terms of Risk

Abstract

The article presents opinions of managers of dairy cooperatives on innovative
activities in terms of risk. The main reason for undertaking innovative activity
by managers has been striving for improvement of quality of manufactured
products. Product and process innovations have been introduced in all dairy
cooperatives. However, most of the cooperatives do not take the risk related to
the development of innovation, because they do not have R&D departments.
Management of dairy cooperatives purchase ready-made, fixed solutions from
other companies or cooperate with them in this specific field of innovation.



