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System scentralizowanych dostaw w sieciach
hipermarketéw — korzysci i zagrozenia
dla dostawcow owocow i warzyw

Wstep

Na poczatku funkcjonowania hiper- i supermarketow w Polsce fizyczna dys-
trybucja towarow opierata si¢ na bezposrednich dostawach towaréw do placo-
wek handlowych obstugiwanych przez producentéw lub posrednikéw. Od kilku
lat wigkszos¢ sieci detalicznych korzysta z wtasnych badz wynajmowanych cen-
trow dystrybucyjnych. Magazyny centralne swiezych artykutéw zywnosciowych
dzialaja na zasadach systemu Cross Docking.

Centralizacja zakupow oraz dostaw jest postrzegana przez producentow
owocow 1 warzyw bardzo réznie. Producenci indywidualni preferowali dosta-
wy bezposrednie ze wzgledu na mata liczbg obstugiwanych sklepéw, natomiast
przedsigbiorstwa produkcyjno-handlowe dysponujace wigksza skala produkcji
bardziej pozytywnie postrzegaly system scentralizowany.

Celem opracowania jest przyblizenie czytelnikom specyfiki centrum dystry-
bucyjnego $wiezej zywnosci oraz przedstawienie opinii producentéw owocow
1 warzyw zaopatrujacych sieci hipermarketéw poprzez system scentralizowanych
dostaw. W pierwszej czgsci opracowania zostaly omowione centra logistyczne
oraz dystrybucyjne. Nastepnie scharakteryzowano system dostaw bezposrednich
oraz scentralizowanych w sieciach hipermarketéw ze szczegdlnym uwzglednie-
niem systemu Cross-Docking, jako gtdéwnej formy magazynow ze swieza zyw-
noscia. Trzecia czes¢ artykutu zostata po§wigcona opiniom dostawcow owocow
1 warzyw na temat scentralizowania dostaw przez hipermarkety. Artykut powstat
przy wykorzystaniu danych pochodzacych z wywiadow przeprowadzonych
w 2007 roku z 49 producentami owocéw i warzyw, dostarczajacymi do war-
szawskich hipermarketow oraz z 6 menadzerami ds. zakupdw owocoéw 1 warzyw
w sieciach handlowych (Real, Tesco, Geant, Hypernova, Carrefour, Auchan).

W Polsce rynek centrow dystrybucyjnych i logistycznych znajduje si¢ nadal
w fazie rozwoju w przeciwienstwie do rynkéw krajoéw Europy Zachodniej, gdzie
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istnieje duze zroéznicowanie wystepujacych form i gdzie sa silniejsze procesy
koncentracji w handlu detalicznym 1 hurtowym.

O wzroscie zainteresowania centrami dystrybucyjnymi w Polsce zadecydo-
watly przede wszystkim nastepujace czynniki:'

— rozwdj w Polsce zagranicznych sieci handlowych,

— wzrost konkurencji na rynku zywnos$ciowym,

—  poszukiwanie mozliwo$ci obnizania kosztow dystrybucji towarow.

Rozwdj w Polsce zagranicznych sieci handlowych istotnie przyczynit sig
do popularyzacji idei centréw dystrybucyjnych i logistycznych. Sieci handlo-
we, chcac obnizy¢ koszty zwiazane z oferowanym asortymentem oraz zapewnic¢
wicksza dostepnos¢ produktow we wszystkich placowkach, zainwestowaty we
wlasne centralne systemy logistyczne.

Centrum logistyczne? mozna zdefiniowaé jako obiekt przestrzennie funkcjo-
nalny wraz z infrastruktura 1 organizacja, w ktorym realizowane sa kompleksowe
ushugi obejmujace:’
magazynowanie i obstugg zapasow,
transportowanie i obstuge fadunku,
badanie rynku 1 tworzenie marketingowego systemu informacji,
finansowanie transakcji, obstuge bankowa i ubezpieczenie kontraktu.
Centra dystrybucyjne i logistyczne kreowane na poziomie przedsigbiorstw
uruchomity juz na ogdt wszystkie sieci wielkopowierzchniowe z kapitalem za-
granicznym (poza Selgros Cash & Carry)4. Roéwniez polskie sieci, tj. Polomar-
ket, Piotr i Pawel oraz Aldik dostrzegly korzysci z funkcjonowania wlasnych
platform logistycznych. Wigkszo$¢ sieci detalicznych zlokalizowalo swoje cen-
tra dystrybucyjne w okolicach Warszawy lub Poznania. Charakterystyke maga-
zynoOw centralnych wybranych sieci przedstawia tabela 1.

Przedsigbiorstwa krajowe handlu hurtowego i detalicznego korzystaja przede
wszystkim z centréw dystrybucyjnych. Wynika to przede wszystkim z réznicy
w kosztach obu rodzajow centréw oraz w zakresie §wiadczonych ustug. Urucho-
mienie centrum dystrybucyjnego jest relatywnie tansze, a zakres realizowanych
ustug obejmuje wylacznie tzw. standardowe ustugi logistyczne, jak np. zbieranie

Ktosiewicz-Gorecka U. ,,Centra dystrybucyjne i logistyczne”, Poradnik Handlowca nr 08/2004
s. 33-35.

2Szerzej Paprocki W., Pieriegud J. ,,Rozwdj centrow logistycznych w Polsce” Eurologistics,
nr 5/2003 http://www.wnp.pl/nowyprzemysl/logistyka-zeby-dojechalo-swieze

3Czaplik M. ,,Centra logistyczne w krajowym systemie logistycznym”, materiaty konferencyjne
»Zastosowanie nowoczesnych rozwiagzan w transporcie i logistyce”, Ustron Jaszowiec 6—7 maja
2004 1.

“Najwieksza liczba platform dystrybucyjnych zarzadzata sie¢ sklepéw Biedronka (JMD) — 6.
Firma Metro Group dysponuje trzema platformami logistycznymi, Tesco, Auchan oraz Car-
refour posiada dwa magazyny centralne.
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Tabela 1
Magazyny centralne wybranych sieci handlowych
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw z menadzerami hipermarketéw
oraz Swiecka M. ,0d producenta do detalisty — Jakie koszty — jakie zyski”, Detal Dzisiaj
n1 11 (2008) 2007 r, ,Wigksze Centrum Logistyczne POLOmarket” Detal dzisiaj nr 07
(204) 2007 r. s. 14, www.piotrpawel.pl

1 zestawianie zamowien, przyjmowanie i sktadowanie produktow, zapewnianie
srodkow transportu®, przechowywanie, etykietowanie i kompletowanie przesy-
tek zgodnie z potrzebami odbiorcow.

SWiekszos¢ sieci detalicznych korzysta z outsourcingu w zakresie transportu towaréw i maga-
zynowania. Zlecenie zadan zwiazanych z logistyka firmie zewngtrznej jest postrzegane jako
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Centra dystrybucyjne i logistyczne na poziomie przedsigbiorstwa pozwalaja
na:

— skrocenie czasu efektywnej obstugi klienta,

— rozszerzenie zakresu i podniesienie standardu oferowanych ustug,

—  obnizenie kosztow dystrybucji.

System dostaw bezposrednich oraz scentralizowanych
w sieciach hipermarketéow

Na poczatku funkcjonowania hiper- i supermarketow w Polsce fizyczna dys-
trybucja towarow opierata si¢ na bezposrednich dostawach towaréw do placo-
wek handlowych §wiadczonych przez producentéw lub posrednikow.

Dla sieci handlowych system dostaw bezposrednich przynosi wiele korzy-
Sci, m.in.:°
®  mozliwos¢ redukowania zapasoOw w tancuchu dostaw,
® ograniczenie operacji handlingowych, a takze ryzyka uszkodzenia produktu,
® skrocenie czasu migdzy produkcja a pojawieniem si¢ towaru na potkach.

System ten jednakze moze powodowac problemy, tj.:
® zwigkszenie obowiazkow personelu sklepu (wigksza liczba dostaw, wigcej

dokumentow, dtuzszy czas przyjgcia towaru),
® niemozno$¢ wykorzystania efektu skali.

Cross Docking jako scentralizowana forma dystrybuciji
swiezych produktéow

Coraz wigksza konkurencja w handlu detalicznym powoduje, iz sieci wiel-
kopowierzchniowe musza zapewnia¢ szeroka game produktéw odpowiedniej
jakosci przy zachowaniu wysokiej efektywnosci, elastycznosci oraz wydajnos$ci
tancucha dostaw. Dla wielu kluczem do realizacji tej strategii jest system cross
docking. Od kilku lat sieci hiper- i supermarketow oraz sklepow dyskontowych
buduja i wynajmuja nowe magazyny centralne dzialajace wtasnie na zasadach
centrum dystrybucyjnego Cross Docking (Cross Docking Distribution Centre)’.

sposob osiagania przewagi konkurencyjnej przez skupienie si¢ tylko na gtéwnej dziatalnosci
(szerzej Stegpniak L. w ,,Logistyka: zeby dojechalo §wieze”, Nowy Przemyst 22.08.2007 r.)
SRutkowski K., ,,Logistyka dystrybucji: Specyfika. Tendencje rozwojowe. Dobre praktyki.” Wyd.
SGH, Warszawa 2005 s. 55-56.

Szerzej o wplywie cross-docking na system dystrybucji GALmALs, Mehmet ,,Cross docking
and its implications in location-distribution systems”, Journal of Business Logistics, 2004.
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System cross docking (przeladunek kompletacyjny®) jest elementem dys-
trybucji, w ktorym towar dostarczany do magazynu nie jest w nim skladowany,
lecz od razu przygotowuje si¢ go do dalszej wysyiki. Cross docking okresla-
ny jest rowniez jako strategia operacyjna w centrach dystrybucji, obejmujqca
proces przemieszczania towaru z punktu przyjecia do punktu zatadunku, bez
procesu magazynowania®. Dostarczony towar do magazynu jest odpowiednio
przyjmowany, kompletowany (zgodnie z zamdwieniami) na wiele zréznicowa-
nych asortymentowo zestawow. Skompletowane zamdowienia sa zatadowywane
na samochody oraz dowozone do odpowiednich placéwek. Charakterystyczna
cecha tego systemu jest krotki czas przebywania towaru w magazynie, od jednej
do 24 godzin.

System cross docking umozliwia sieciom wielkopowierzchniowym!

peina kontrolg nad logistyka i jej bezpieczenstwem,

wysoka dostgpnos¢ towarow

zakup duzych partii towarow, stanowiacy podstawe negocjowania niskich cen,

zaopatrywanie poszczegolnych super- 1 hipermarketéw na miarg ich potrzeb,

co obniza koszty sktadowania towarow w tych placowkach handlowych,

® ograniczenie powierzchni magazynowej do niezbgdnego minimum, co pro-
wadzi do wzrostu obrotow firmy,

® obnizenie poziomu strat.

Podstawa systemu cross docking jest silna wspolpraca z dostawcami. Dzie-
lenie si¢ informacja, niezawodna komunikacja oraz pewno$¢ jakosci 1 iloSci
otrzymanych produktow od dostawcow, ktora warunkuje efektywnos¢ systemu.
Niezbedne sa wigc nowoczesne technologie informacyjne upraszczajace proce-
dury sktadania i realizacji zamowien, co w konsekwencji prowadzi do lepszego
zarzadzania fizyczna dystrybucja. Sieci handlowe wykorzystuja elektroniczna
wymiang informacji w swoich centrach dystrybucyjnych, zmuszajac tez dostaw-
cow do posiadania oraz obstugi takich systemow!!.

Schemat systemu organizacji dostaw (przeptyw zamoéwien, przeptyw towa-
row) w systemie scentralizowanych dostaw przedstawia rysunek 1.

0.

8Szerzej o cross docking oraz ECR (efektywnej obstudze klienta) Fechner I. ,,ECR : przedsigbior-
stwo przed wielka szansg” Rynek chemiczny nr 5, 2000 r. s. 39-44.

9BeckerJ., Verduinj T., Kuipers B.: Global distribution structures: an overview of current trends®,
w Dynamic of chain and networks” (red.) H. Bremmers, S. Omta, J. Trienekens, E. Wubben, Wa-
geningen Press, Wageningen 2004, s. 59.

Gue K.R. Crossdocking just-in-time for distribution”, Graduate School of Business & Public
Policy Naval Postgraduate School, Monterey, CA 93943 May 8§, 2001.
http://web.nps.navy.mil/~krgue/Teaching/xdock-mba.pdf

Rinks D., ,,Cross docking”, Supply Chain Management, Web-Based Franchise Trainning Pro-

ject, Center for Virtual Organizations and Commerce,
http://projects.bus.lsu.edu/independent_study/vdhing1/othertopics/crossdocking.htm
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Przeptyw towardw i zamowien w systemie scentralizowanych dostaw
1 zamowienie, 1 punkt dostawy, 6—7 dni w tygodniu

przeptyw zamoéwien ----------- przeptyw towaru ——»
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Owoce i warzywa dostarczane sa zazwyczaj sze$¢ dni w tygodniu. Towar
otrzymany z centrum dystrybucyjnego nie jest juz sprawdzany pod wzglgdem
jakosciowym, co usprawnia proces przyjmowania dostaw. Inaczej jest przy
przyjmowaniu dostaw bezposrednich, gdy kierownik dziatu dokonuje kontroli
ilosciowej oraz jako$ciowej (zazwyczaj tylko pod wzgledem organoleptycznym)
przywiezionego towaru.

Korzysci i zagrozenia dla dostawcéw owocéw i warzyw
wynikajgce z centralizacji dostaw oraz zakupéw

Centralizacja dostaw oraz zakupow przyczynila si¢ do bardzo wielu zmian
w zakresie sprzedazy i dystrybucji owocoéw 1 warzyw dla samych sieci, jak
i dostawcow. W kazdej zagranicznej sieci hipermarketow znajduje si¢ dzial za-
kupdw, ktory jest odpowiedzialny za zakup lokalnych produktéw. Dzigki centra-
lizacji zakupdéw zagraniczne sieci handlowe zaczgly korzysta¢ z macierzystych
(migdzynarodowych) dzialoéw zakupow (Produce Group Sourcing), ktore kupuja
warzywa i owoce bezposrednio u producentow lub wigkszych dostawcow z in-
nych krajow!'2.

2Miedzynarodowy dziat zakupow stara si¢ zaopatrywaé w owoce (przede wszystkim cytrusowe)
bezposrednio u producentéw lub wigkszych dostawcow z krajow takich, jak Hiszpania, Grecja
czy Wlochy. Rowniez warzywa sa importowane (w okresach braku polskich produktow na rynku
lub duzo korzystniejszych cen za granica) z takich krajow, jak: Francja, Francja, Holandia, Wegry,
Hiszpania, Niemcy, Belgia, Czechy, Stowacja, Wlochy czy Wielka Brytania.
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Pomimo, iz wszystkie sieci hipermarketc'>w13 (Auchan, Carrefour, Real, Te-
sco) od kilku lat realizuja dostawy z magazyndw centralnych, to $wieze warzywa
1 owoce zostaly objete taka forma dystrybucji dopiero w latach 2004—2005. Uru-
chomienie dostaw z centréw dystrybucyjnych natozyto na dostawcow dodatko-
we oplaty logistyczne. Wysokos$¢ optat logistycznych jest zréznicowana w zalez-
nosci od sieci, waha si¢ ona od kilku do nawet 15% od zrealizowanego obrotu.

W poczatkowej fazie centralizacji zakupow, dostawcy owocow i warzyw
mieli mozliwo$¢ bezposredniego zaopatrywania sklepow. Wyjatkiem byta sie¢
Tesco, ktéra calkowicie scentralizowata dostawy owocow i warzyw. Jedynie
produkty o duzej wrazliwosci, tj. owoce migkkie (sezonowe np. truskawki czy
maliny) nadal dostarczane sa przez producentéow bezposrednio do sklepow.

Centralizacja zakupéw oraz dostaw jest postrzegana przez producentow
owocow 1 warzyw bardzo réznie (rys. 2). Producenci indywidualni preferowali
dostawy bezposrednie ze wzgledu na mala liczbg obstugiwanych sklepoéw. Za-
opatrywanie sklepow detalicznych umozliwiato lokalnym dostawcom owocow
1 warzyw wykorzystywac¢ swoja sile przetargowa w negocjacjach cenowych
z siecig.

Centralizacja zakupow przyczynita si¢ do ostabienia pozycji mniejszych do-
stawcow 1 tym samym do sprzedazy produktow przy mniej korzystnych cenach.
Jest to wynikiem coraz ostrzejszej rywalizacji cenowej pomigdzy dostawcami
z catego kraju. Dodatkowo na coraz silniejsza konkurencje ma wpltyw zrdznico-
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0 T
gospodarstwa grupy producenckie przedsiebiorstwa prod.-
indywidualne hand.
‘ @ pozytywna ocena & negatywna ocena 0O trudno powiedziec¢
Rysunek 2

Ocena scentralizowania dostaw do sieci hipermarketéw — opinie producentéw owocow
i warzyw (% wskazan)
Zroédto: Opracowanie wiasne.

3R éwniez sieci hipermarketow, ktore si¢ wycofaly z polskiego rynku w ostatnich trzech latach, tj.
Geant i Hypernova rowniez realizowaly dostawy z centrow dystrybucyjnych.
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wany poziom cen rynkowych w poszczegolnych regionach kraju (spowodowany
m.in. nierownomierng wielkos$cia produkcji owocow 1 warzyw w Polsce). Dodat-
kowo producenci celowo obnizaja ceny towaréw, np. by oferowac¢ wigksze ilo-
$ci lub by moc sprzedaé dang parti¢ owocow/warzyw w krotkim okresie. Takze
niektorzy ,,nowi” dostawcy na poczatku wspotpracy oferuja swoje produkty po
nizszych cenach od konkurentéw, chcac zwigkszy¢ wolumen sprzedazy.

Grupy producenckie czy przedsigbiorstwa produkcyjno-handlowe dysponu-
jace wigksza skala produkcji (sprzedazy) bardziej pozytywnie postrzegaja cen-
tralizacj¢ dostaw. Dostarczanie do centrow dystrybucyjnych usprawnito organi-
zacj¢ wysylek, obnizyto koszty transportu oraz koszty administracyjne (mniejsza
liczba faktur, mniej dokumentacji, elektroniczne przesytanie cennikow, elektro-
niczne wystawianie faktur). Szczegolnie doceniaja t¢ forme dystrybucji podmio-
ty obstugujace kilka sieci detalicznych. W centralizacji dostaw przedsigbiorstwa
te upatruja szans¢ zwigkszenia sprzedazy oferowanych produktéw oraz budowy
dlugotrwatego partnerstwa. Pozytywne i negatywne aspekty centralizacji dostaw
1 zakupow w opinii dostawcoéw przedstawia tabela 2.

Tabela 2
Pozytywne i negatywne aspekty centralizacji dostaw i zakupéw owocéw i warzyw w sie-
ciach hipermarketéw — ocena dostawcow (% wskazan)

Pozytywne aspekty centralizacji dostaw Negatywne aspekty centralizacji dostaw
* oszczednosé czasu — 46% ¢ wyzsze koszty z tytutu ponoszonych
* 0szczednos$¢ kosztow transportu oraz optat logistycznych — 40%

organizacji wysytek (dostawy w jedno * wieksza konkurencja cenowa pomie-
miejsce) — 36% dzy dostawcami — 36%;
* redukcja kosztow administracyjnych * wyzsze wymagania jakosciowe ,
(mniejsza liczba faktur, jeden “odbior- wieksze zwroty towarow — 20%
ca” faktury, jeden dokument ,WZ”, * dodatkowe koszty opakowan (sie¢
mozliwos¢ wystawiania i wysytania Tesco, Ahold) — 16%
faktur drogg elektroniczng — 22% ¢ wieksze zagrozenie wejscia nowych
* zwiekszenie sprzedazy oferowanych dostawcow — 14%
produktow —16%
* szansa budowy diugofalowego
partnerstwa 8%

Zrodio: Badania wiasne.

Centralizacja zakupdw przyczynita si¢ do ostabienia pozycji (w niektorych
przypadkach nawet do wycofania si¢ ze wspolpracy) firm posredniczacych, ktore
przede wszystkim posiadaty w swojej ofercie owoce cytrusowe czy potudniowe,
a krajowe warzywa 1 owoce traktowaty bardziej jako uzupehienie oferty.



89

Catkowita centralizacja dostaw (przy uruchomieniu centrow dystrybucyj-
nych gtownie na Mazowszu) spowodowata, iz mniejsi producenci rolni zaopatru-
jacy pojedyncze sklepy w odleglych rejonach zrezygnowali z dalszej wspolipra-
cy. Ponoszenie dodatkowych kosztow transportu oraz oplat logistycznych przy
dostarczaniu tych samych ilosci towaru byto ekonomicznie nieuzasadnione.

Z punktu widzenia producentéw wspolpracujacych juz z sieciami hipermar-
ketéw najlepszym rozwigzaniem jest pozostawienie dwoch form organizacji do-
staw. Zachowanie mozliwos$ci bezposredniej obstugi sklepéw oraz dostarczanie
do magazynu centralnego wydaje si¢ dla mniejszych producentéw najbardziej
optymalnym rozwiazaniem. Niestety wigkszos¢ sieci wielkopowierzchniowych
catkowicie scentralizowaty swoje dostawy Swiezych owocow i warzyw, a jedy-
nie sie¢ Auchan utrzymata obie formy dostaw.

Podsumowanie

Na poczatku funkcjonowania hiper- i supermarketow w Polsce fizyczna dys-
trybucja towardow opierata si¢ na bezposrednich dostawach towaréw do placo-
wek handlowych, obstugiwanych przez producentéw lub posrednikéw. Od kilku
lat wigkszos¢ sieci detalicznych korzysta z wtasnych badz wynajmowanych cen-
trow dystrybucyjnych. Magazyny centralne swiezych artykuléw zywnosciowych
dzialaja na zasadach systemu Cross Docking. System Cross Docking umozliwia
sieciom wielkopowierzchniowym m.in. petna kontrolg nad logistyka i jej bezpie-
czenstwem, wysoka dostgpnos¢ towardw, ograniczenie powierzchni magazyno-
wej w sklepach oraz obnizenie poziomu strat.

Wigkszo$¢ dostawcow korzystnie ocenito centralizacje dostaw. Dostarcza-
nie do centrow dystrybucyjnych usprawnito organizacj¢ wysylek oraz obnizyto
koszty. Jako negatywne aspekty zaopatrywania centrow dystrybucyjnych naj-
czg$cie] wymieniane byly przede wszystkim: zaostrzenie konkurencji ceowe;j
pomigdzy dostawcami, wyzsze wymagania jakosciowe oraz dodatkowe optaty
logistyczne.

Centralizacja dostaw oraz zakupow sieci hipermarketdw przyczynita si¢
do ostabienia pozycji mniejszych dostawcow, przede wszystkim producentow.
Ze wspolpracy musiaty zrezygnowacé najmniejsze podmioty, ktére wczesniej
obstugiwaly kilka hipermarketow w regionach odleglych od centrum dystrybu-
cyjnego. Grupy producenckie czy przedsigbiorstwa produkcyjno-handlowe dys-
ponujace wigksza skalg produkcji (sprzedazy) bardziej pozytywnie postrzegaty
centralizacj¢ dostaw.
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System of Centralized Deliveries to the Supermarket
Chains — Advantages and Threats for Fruit and
Vegetable Producers

Abstract

At the beginning of hyper- and supermarkets’ presence in Poland, distribu-
tion of goods was based on direct deliveries from producers or middlemen to the
specific stores. For the last few years the majority of supermarket chains have
switched to supplying goods from their own or outsourced distribution centres.
Central fresh food stuffs’ warehouses are based on the cross-docking system.

The centralization of deliveries is perceived by fruit and vegetable producers
in various ways. Cross-docking enables the supermarket chains to have full con-
trol over logistics and its safety, high availability of supply, reduction of storage
space in the stores and reduction of the loss level.



