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Struktura popytu turystycznego i czynniki
ksztattujace ten popyt (na podstawie wynikéw
badan empirycznych)

Wstep

Turystyka jest zjawiskiem interdyscyplinarnym. Jej powiazanie z wieloma
gateziami gospodarki oraz dyscyplinami naukowymi skutkuje migdzy innymi
mnogoscia sposoboéw definiowania. Dla potrzeb dalszych rozwazan przyjmie-
my za obowiazujaca interpretacj¢ proponowang przez UNWTO (United Nations
World Tourism Organization): ,.,turystyka obejmuje ogdt czynnosci osob, ktore
podrozuja i przebywaja w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych (np.
religijne, odwiedziny u krewnych i znajomych) nie dluzej niz rok bez przerwy
poza swoim codziennym otoczeniem™!. Podréz taka powinna spetnia¢ warun-
ki w postaci dobrowolnos$ci oraz niepodejmowania pracy wynagradzanej w od-
wiedzanym miejscu. Biorac pod uwage dopuszczane w definicji cele podrozy
zauwazamy, iz struktura ruchu turystycznego jest bardzo zréznicowana. Osoby
uczestniczace w wyjazdach turystycznych zaspokajaja bowiem masowe (np. wy-
poczynkowe), a czasem indywidualne potrzeby turystyczne.

Obecnie turystyka jest ogdlnie dostepna i powszechna forma rekreacji. Swia-
towy popyt turystyczny liczony tylko liczba turystow zagranicznych szacowany
byt w 2007 roku na 903,2 mln osob, ktore generowaly przychody rzedu 856
mld USD?. Nalezy pamicetaé, ze w kazdym, nawet najwyzej rozwinietym kra-
ju, pewien procent spoteczenstwa nie uczestniczy w wyjazdach turystycznych
z powodow finansowych, zdrowotnych czy innych.

Pozycj¢ naszego kraju na migdzynarodowym rynku turystycznym mozna
uzna¢ za przecig¢tna. W 2007 roku przyjechato do Polski 15 min turystow zagra-
nicznych (17 miejsce na $wiecie), ktorzy wydali 10,6 mld USD (dato to Polsce
22 miejsce na Swiecie).

ITerminologia turystyczna. Zalecenia WTO. Instytut Turystyki Warszawa, 1995.
’Dane dotyczace wskaznikéw rzeczowych i wartosciowych wewnatrzkrajowego popytu tury-
stycznego nie sa powszechnie udostgpniane.
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Wedhug danych Instytutu Turystyki popyt turystyczny w Polsce przedstawiat
si¢ 2007 roku w sposob nastgpujacy:
® w wyjazdach turystycznych uczestniczyto 15,1 mln Polakow w wieku 15 lat

1 wigeej, z tego 13,1 mln w wyjazdach krajowych, a 4,9 mln w wyjazdach

zagranicznych (udzial os6b wyjezdzajacych stanowil 47% populacji Pola-

kow w wieku 15 lat 1 wigcej),
® Polacy wzigli udzial w 34,9 min krajowych podrozy turystycznych, w tym

45% stanowily podroze dtugookresowe.

Poza miernikami ilosciowymi wielko$ci popytu analizowane sa rowniez
mierniki wartoSciowe w postaci wielkosci 1 struktury wydatku turystycznego.

Tabela 1
Przecietne wydatki Polakéw na podréze krajowe i zagraniczne w 2007 roku (PLN)
Podroze Krajowe Krajowe Zagraniczne
dlugookresowe krétkookresowe
na jeden na jeden na jeden
na - na . na -
Koszty odréz dzieh odréz dzien odréz dzien
P pobytu P pobytu P pobytu
Poniesione przed | 534 24 110 39 901 56
podrozg
Poniesione pod- | 44g 46 143 50 905 56
czas podrozy
ogétem 628 70 253 89 1806 112

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

www.intur.com.pl

Z badan Instytutu Turystyki wynika, iz podstawowym powodem nieuczest-
niczenia w wyjazdach turystycznych sa (zdaniem respondentéw) warunki mate-
rialne, na co wskazato az 41% respondentow. Z kolei na brak potrzeby wyjazdu
turystycznego wskazato tylko 2% badanych.

Cele, zakres i metody badan

Celem opracowania jest zaprezentowanie czynnikow wplywajacych na
ksztatt i wielko$¢ popytu turystycznego. Problemy badawcze zostaty sformuto-
wane w postaci nastgpujacych pytan:
® (o charakteryzuje popyt turystyczny i jakie czynniki na niego wptywaja?
® Jaki jest przebieg procesu konsumpcji turystycznej?
® Jaka jest wielkos¢ i struktura popytu turystycznego?
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Dla zrealizowania celu i uzyskania odpowiedzi na postawione pytania do-
konano analizy materiatow Zzrodtowych dotyczacych popytu turystycznego oraz
danych statystycznych Instytutu Turystyki. Zaprezentowano rowniez wyniki ba-
dan empirycznych przeprowadzonych wsrdd turystow wypoczywajacych w 14
gminach wschodniego pogranicza Polski. Badania z wykorzystaniem techniki
ankiety na podstawie kwestionariusza przeprowadzono w 2006 roku. Badaniami
objeto tacznie 580 turystow. Do analizy zakwalifikowanych zostato 520 kom-
pletnie lub prawie kompletnie wypetnionych kwestionariuszy.

Przedmiotem badan empirycznych® byly przede wszystkim preferencje tu-
rystow w zakresie spgdzania czasu wolnego, ich aktywnos¢ turystyczna oraz
czynniki, ktore wplywaja na ich udziat w ruchu turystycznym.

Popyt turystyczny i czynniki go ksztattujace

Zdaniem C. Kaspara popyt turystyczny to ,,gotowos¢ turysty do nabycia
okreslonych ilosci dobr turystycznych za okreslona sume pieniedzy”™*. Zrodtem
popytu turystycznego sa potrzeby turystyczne, rozumiane jako pozadanie dobr
i ustug realizujacych funkcje czasu wolnego. Nawiazujac do popularnej pira-
midy potrzeb Maslowa turystyka przypisana jest do potrzeb wyzszego rzedu.
Niektorzy autorzy® podaja jednak propozycije klasyfikacji potrzeb turystycznych,
z ktorych czgs¢ zaliczana jest do potrzeb podstawowych (fizjologicznych i bez-
pieczenstwa). Jako przyktad podawana jest turystyka handlowa odnoszaca si¢
do os6b wyjezdzajacych za granice w celu sprzedazy lub kupna do dalszej od-
sprzedazy réznego rodzaju artykutow (spozywczych, chemicznych, czy np. sa-
mochodéw). Osoby uczestniczace w takich wyjazdach deklaruja na granicy cel
turystyczny (odpoczynek, zwiedzanie czy odwiedziny), co prowadzi do przekta-
mania danych statystycznych. Wyjazdy w celach handlowych wystgpowaly juz
w czasach starozytnych i beda zapewne wystgpowaty w przysztosci. Nazywane
sa nawet turystyka handlowa, jednak przeczy ona wymienionym wczesniej kry-
teriom wyodrgbnienia turystyki.

W wyjazdach typowo turystycznych znajdziemy rowniez wyjatki w postaci
turystyki zdrowotnej, a nawet czasem religijnej, gdzie podstawa popytu sa po-
trzeby z podstaw wspomnianej piramidy. Nalezy podkresli¢, iz bez wzgledu na
cel, w ramach kazdego wyjazdu turystycznego musza by¢ zaspokojone potrzeby
podstawowe (nocleg, wyzywienie, bezpieczny transport itd.).

3Badania przeprowadzono w ramach projektu badawczego 2P06R09628.
4A. Panasiuk (red.): Ekonomika turystyki. PWN, Warszawa 2006, s. 78.
SR. Lazarek: Ekonomika turystyki. Wybrane zagadnienia. WSE, Warszawa 1999.
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Na popyt turystyczny wptywa wiele czynnikow; Swiatowa Organizacja Tu-

rystyki podaje ich ponad 130. Do najwazniejszych naleza:

dochod (wydatki turystyczne zaliczane sa do konsumpcji swobodne;j),

czas wolny,

urbanizacja (ekonomiczna, demograficzna, techniczna, spoteczna),
polityka turystyczna panstwa,

rozw0j srodkow transportu,

konkurencja wsrdd organizatorow wyjazdoéw turystycznych,

rozw0j srodkow przekazu informacji,

zmiany psychospoteczne (moda, styl zycia),

walory turystyczne,

ceny ushlug czastkowych i pakietow turystycznych,

polityka spoteczna (dotyczy gltownie turystyki krajowej) oraz polityka za-
graniczna panstwa (dotyczy gltownie turystyki zagranicznej wyjazdowej
i przyjazdowej).

Nosnikiem popytu turystycznego jest turysta. Turystyka jest wigc forma

konsumpcji, ktéra mozna zinterpretowac, wykorzystujac tancuch 5P.

P L] P P L] P L] P
przygotowanie podroz pobyt podroz podsumowanie
powrotna
obszar emisyjny obszar obszar
recepcyjny emisyjny
Wykres 1

Etapy konsumpciji turystycznej
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Etap pierwszy czyli przygotowanie realizowany jest w obszarze emisyj-

nym. Dzigki zainteresowaniu wyjazdami turystycznymi zachodza tu okreslone
procesy ekonomiczne:

wzrasta zapotrzebowanie na ustugi zwiazane z turystyka (informacyjne,
transportowe, organizacji, posrednictwa, poligraficzne, reklamowe itd.),
powstaja podmioty $wiadczace ustugi na rzecz wyjezdzajacych (np. biura
podrdzy, firmy transportowe),

powstaja nowe zawody,

wzrasta liczba miejsc pracy,

nastgpuje wzbogacenie rynku towarami produkowanymi poza danym obsza-
rem (np. sprz¢t sportowy),

odplyw srodkow finansowych (wigkszos¢ wydatku turystycznego dokony-
wana jest na obszarze recepcyjnym).
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Na etapie podrozy obserwujemy przede wszystkim:
® wzrost zatrudnienia przy budowie infrastruktury transportowej 1 produkcji

srodkow transportu,

wzrost zatrudnienia przy obstudze coraz wigkszej liczby podréznych,

rozwdj innych gatezi gospodarki, uzaleznionych od sprawnego transportu

(surowcow, potproduktow, gotowych wyrobow).

Na etapie pobytu mamy do czynienia z szeroko rozumianym rozwojem go-
spodarczym i spotecznym, ktory przejawia si¢ poprzez:
® naptyw Srodkdéw pienigznych,
® powstawanie nowych, zr6znicowanych miejsc pracy,
® wzrost dochodow mieszkancow i wigksze wplywy do budzetu lokalnego

z tytuhu podatkow,
® rozw¢j infrastruktury technicznej i spotecznej (turystycznej i paraturystycz-

nej),
® zatrzymanie migracji do duzych o$rodkéw miejskich a nawet wzrost liczby

mieszkancéw poprzez osiedlanie si¢ 0sob znajdujacych zatrudnienie w bez-
posredniej lub posredniej gospodarce turystycznej,

tatwiejsze pozyskanie inwestorow z zewnatrz,

poprawa estetyki miejscowosci.

Etap podsumowania jest niezwykle istotny rowniez z ekonomicznego
punktu widzenia. Na tym etapie turysta dokonuje oceny produktu, ktory skonsu-
mowat lub jeszcze konsumuje (trudno okresli¢, w ktorym momencie etap ten si¢
rozpoczyna). Pozytywna ocena spowoduje restytucje popytu, ocena negatywna
moze go zahamowac.

Przedmiotem konsumpcji w turystyce jest produkt turystyczny. Definiowa-
ny on jest zarowno w ramach nauk ekonomicznych, jak 1 geograﬁi6. Pomijajac
rozwazania nad definiowaniem produktu turystycznego, przyjmiemy za Middle-
tonem, iz produkt turystyczny to ,,pakiet sktadnikow materialnych i niematerial-
nych opartych na mozliwosciach spedzania czasu w miejscu docelowym. Pa-
kiet jest postrzegany przez turyste jako przezycie dostepne za okreslona ceng””’.
Podstawowe sktadniki produktu turystycznego, to: walory, ktore w zaleznosci
od przyjetej klasyfikacji dzielimy na przyrodnicze i antropogeniczne lub wy-
poczynkowe, krajoznawcze i specjalistyczne. Walory stanowia podstawowy
element produktu, bowiem decyduja o lokalizacji kolejnego, tj. infrastruktu-
ry turystycznej (baza noclegowa, baza gastronomiczna, sie¢ i $rodki transportu

Spatrz S. Wodejko: Ekonomiczne zagadnienia turystyki. WSHiP, Warszawa 1997 oraz J. Kacz-
marek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk: Produkt turystyczny albo jak organizowa¢ poznawanie $wiata.
UL, £.6dz 2002.

V. Middleton: Marketing w turystyce. PAPT, Warszawa 1996, s. 89.
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oraz baza towarzyszaca). Jednak z drugiej strony nawet najbardziej atrakcyjne
walory turystyczne bez odpowiedniego zagospodarowania sa z punktu widzenia
rozwoju turystyki bezuzyteczne. Zdarza si¢ rowniez, iz elementem decyduja-
cym o kierunku migracji turystycznej jest infrastruktura, a dopiero w dalszej
kolejnosci walory turystyczne (np. turystyka biznesowa). Kolejnym, ostatnim
juz elementem produktu turystycznego, sa ustugi turystyczne. Podstawowe ustu-
gi turystyczne sa najczesciej Swiadczone na bazie infrastruktury turystycznej
(np. noclegowe, gastronomiczne, transportowe itd.). Turysta korzysta jednak
z wielu niezwiazanych bezposrednio z turystyka ustug (np. zegarmistrzowskie,
mechaniczne itp.), ktore zaliczamy do grupy ustug komplementarnych.
Zarysowana pokrotce zlozonos$¢ produktu turystycznego powoduje, iz jest
to kategoria szczegolna, ktora charakteryzuje m.in. niematerialno$¢, nietrwalosé
i unikalnos¢. Konsumpcji produktu turystycznego nie mozemy odtozy¢ w czasie.
Tu, podobnie jak w innych ustugach, produkcja i konsumpcja wystepuja tacznie.
Przedsigbiorstwa turystyczne, aby nie wypasc¢ z gry rynkowej musza dysponowac
czesto bogatym portfelem produktow. Niezwykle wazne jest tez ciagle monitoro-
wanie oczekiwan klientow i mierzenie poziomu ich satysfakcji. Walka o klienta
za pomocg ceny w dtuzszej perspektywie okazuje si¢ nierentowna. Dotychczaso-
wa praktyka pokazuje, ze bardziej skutecznym atutem jest wysoka jakos¢.
Sktadniki produktu turystycznego decyduja réwniez o mobilnosci popytu
turystycznego. Podaz jest sztywna w uktadzie przestrzennym, a popyt w posta-
ci turystow ulega przemieszczeniu. Popyt turystyczny charakteryzuje tez duza
elastycznos¢ cenowa i dochodowa (chociaz sa strumienie o matej elastycznos$ci)
oraz substytucyjnos$¢. Znaczny wzrost lub ograniczenie czynnika materialnego
(spodek, wzrost dochodu) lub niematerialnego (np. narodziny dziecka, niepeino-
sprawnos$¢ ruchowa), a co za tym idzie zmiana potrzeb turystycznych powoduje
skierowanie popytu turystycznego w strong, gdzie bedzie lepiej (lub w ogodle)
zaspokojony. Sytuacj¢ taka bedziemy obserwowaé zapewne w nadchodzacym
sezonie urlopowym. Z uwagi na niekorzystna sytuacje makroekonomiczna czgs¢
turystow drogie wyjazdy zagraniczne zastapi tanszymi, w tym krajowymi.

Popyt turystyczny prezentowany przez badanych
turystéw

W analizie wynikow badan empirycznych uwzgledniono 520 kompletnie
lub prawie kompletnie wypetnionych kwestionariuszy. Liczba respondentow
w poszczegdlnych gminach byta r6zna, co wynikato z popularnosci danego ob-
szaru wsrdd turystéw i co za tym idzie — mozliwosci dotarcia do badanych.
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Tabela 2
Liczba i udziat respondentéw w poszczegdlnych gminach
Lp. | Gminy Wojewddztwo | Liczba turystow %
1 | Szypliszki podlaskie 37 71
2 | Giby Podlaskie 57 11
3 | Ptaska Podlaskie 33 6,3
4 | Krynki podlaskie 45 8,7
5 | Dubicze Cerkiewne podlaskie 49 9.4
6 | Mielnik podlaskie 47 9
7 | Rokitno lubelskie 23 4.4
8 | Wola Uhruska lubelskie 50 9,6
9 | Dorohusk lubelskie 21 4
10 |Horodto lubelskie 35 6,7
11 | Lubycza Krélewska lubelskie 15 2,9
12 | Hrubieszow lubelskie 9 1,7
13 | Horyniec podkarpackie 50 9,6
14 | Radymno podkarpackie 49 94
Razem 520 100

Zrodio: Badania wiasne.

W badanej probie przewazaty kobiety, ktore stanowilty 51,7% respondentow.
Sredni wiek respondentéw wynosit 34 lata (najmtodsza osoba miata 18 lat, naj-
starsza 72). Najwigcej osob deklarowato wyksztatcenie wyzsze (37,9%) i $rednie
(34,2%). Na niepetne wyzsze wskazato 16,7%, i byly to osoby kontynuujace
edukacj¢ w trybie stacjonarnym lub niestacjonarnym. Pozostale osoby deklaro-
waty wyksztatcenie $rednie (34,2%), zasadnicze (6,2%) i podstawowe (4%).

Czynnych zawodowo bylo 77,7% badanych, pozostale osoby to: studenci
i uczniowie (14,2%), emeryci i rencisci (4,6) oraz bezrobotni (3,5%). Osoby
pracujace zatrudnione byly w placéwkach budzetowych, komercyjnych oraz
prowadzily wtasng dzialalno$¢ gospodarcza. W badanej grupie przewazaty go-
spodarstwa czteroosobowe (29%), osoby samotne stanowity 12,7%, a rodziny
wieloosobowe (5 1 wigcej 0sob) 19,4%. Posiadanie dzieci w wieku maksimum
15 lat deklarowato 37,7% badanych i najczesciej byto to jedno dziecko.

Jednym z istotnych czynnikéw wplywajacych na rozwdj turystyki jest po-
ziom dochodow.

W badanej grupie przewazat dochod w wysokosci 501-1000 PLN na jed-
nego cztonka gospodarstwa domowego. Najmniej licza grupe stanowity osoby
z dochodami do 500 PLN na jednego cztonka rodziny.
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Wykres 2

Srednie miesieczne dochody na jedng osobe w gospodarstwie domowym w PLN (w %
badanych)

Zrédio: Badania wiasne.

inne 5,7
wyjazdy na weekend 2,3
kilka razy w roku na pare 41,4
dni
raz w roku na 2-3 tygodnie 30,6
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%
Wykres 3
Aktywnosc¢ turystyczna badanych (% badanych)
Zrodto: Badania wiasne.

Wigkszo$¢ badanych wpisuje si¢ w ogolnoswiatowy trend wyjazdoéw tury-
stycznych, ktory polega na rezygnacji z jednego dtugiego wyjazdu wakacyjnego
na rzecz kilku krétszych (koncepcja turystyki wspotczesnej). Niemal co trzeci
badany prezentowal w tym zakresie postawg bardziej tradycyjna 1 wyjezdzat raz
do roku na 2-3 tygodnie (koncepcja turystyki tradycyjnej).

Badani najczgsciej wypoczywali w towarzystwie znajomych (46,1% wska-
zan), rodziny (42,6% wskazan), a tylko co dziesiaty samotnie (9,8% wskazan).
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powyzej 80 PLN
41-80 PLN
do 40 PLN 48,3
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%
Wykres 4
Akceptowany przez badanych poziom wydatkéw na jeden osobodzien wypoczynku
Zrodto: Badania wiasne.

Akceptowany poziom wydatkéw plasowat si¢ na niskim poziomie, co jest
zwigzane z wyborem wypoczynku w obiektach cenowo atrakcyjnych (gospodar-
stwa agroturystyczne, kwatery prywatne).

Badani reprezentowali wszystkie regiony Polski. Najliczniej reprezentowa-
ne bylo Mazowsze (38,1%), najmniej licznie wojewodztwo swigtokrzyskie (3
osoby), warminsko-mazurskie, pomorskie i zachodniopomorskie (po 4 osoby).
Posiadanie rodziny na wsi deklarowato az 63,8%, ale na mozliwo$¢ spgdzania
tam urlopu wskazato tylko 38,5% ogétu badanych.

Dla 64,2% byt to pierwszy wypoczynek na tym terenie, dla pozostatych ko-
lejny. Inspiracja do wypoczynku na badanym obszarze byli dla badanych przede
wszystkim cztonkowie rodziny lub znajomi, wskazato na nich 48,4% (pozostate
to gtownie: media 13,5%, poszukiwanie kontaktu z przyroda 11%, ch¢¢ pozna-
nia kultury 1 obyczajow 9,2%). Rodzina i znajomi byli tez gtownym Zrodtem
informacji o obiekcie noclegowym (wskazalo 51,9% badanych, w dalszej kolej-
no$ci wymieniano: internet 24,2%, pozostate media 3,5%). Wykorzystywanym
przez respondentow obiektem noclegowym byly przede wszystkim gospodar-
stwa agroturystyczne (42,7%) 1 kwatery prywatne (7,9%), a w mniejszym stop-
niu pola namiotowe oraz goscina u rodziny znajomych (po 7,1%), pensjonaty
(6,5%), domki kempingowe (6,5%), hotele (3,6%) i inne obiekty zakwaterowa-
nia zbiorowego (4,6%).

Jednakze czynnikiem, ktory najczesciej decydowat o wyborze obiektu noc-
legowego byta niska cena (32,1%), a pdzniej lokalizacja (10,2%).

Poszczegodlne elementy wypoczynku byly oceniane przez respondentdw na
poziomie dobrym. Najnizej (3,2 punktu na 5 mozliwych) oceniono mozliwos$¢
dojazdu rozumiana jako jakos¢ drog dojazdowych, a najwyzej walory przyrodni-
cze 1 jako$¢ srodowiska przyrodniczego oraz bezpieczenstwo (po 4,4 punktu).
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mozliwos¢ dojazdu
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trasy turystyczne 13,4

13,4

walory kulturowe

organizacja czasu wolnego 13,5

zachowanie turystow 13,7

13,9

estetyka obiektu i jego otoczenia

13,9

stosunek innych mieszkancow do turystow

estetyka regionu 14

stosunek kwaterodawcow do turystow 14,1

bezpieczenstwo 14,4

14,4

jakos$¢ srodowiska naturalnego

walory przyrodnicze

14,4

3,5 4 4,5 5
$rednia ocen

Wykres 5
Ocena poszczegoinych elementow wypoczynku przez badanych
Zrédto: Badania wtasne.

Respondenci chetnie zwigkszyliby zakres konsumowanych przez siebie dobr

i usthug turystycznych. Wsrdd proponowanych zmian (tylko 37,7% badanych nie
chciatloby niczego zmienia¢ w konsumowanym przez siebie produkcie turystycz-
nym) proponowali najczgsciej:
® wigksza liczbg atrakcji i lepsza organizacje czasu wolnego (16,9% bada-
nych),
wyzszy standard zakwaterowania (8,1%),
wprowadzenie ustug gastronomicznych przez kwaterodawcg (3,7%),
petniejsza informacj¢ nt. miejscowych atrakcji (1,9%),
lepsza bazg gastronomiczng (1,9%).
Respondenci proszeni byli o dokonanie (w skali 0-5) oceny wypoczynku
na tym terenie oraz w danym obiekcie. Pomyst wypoczynku na danym terenie
zostat przez badanych oceniony na 4,25. Nieco nizej, bo na 4,12 oceniono wypo-
czynek w danym obiekcie.

Pewnego rodzaju dowodem na zadowolenie turystow z wypoczynku na ana-
lizowanym obszarze jest pozytywna odpowiedz (92,1% badanych) na pytanie
— czy poleciliby ten region swojej rodzinie lub znajomym. Jednocze$nie 80,4%
deklaruje che¢ powrotu w przysztosci. Mozemy uzna¢, iz w przypadku tej grupy
popyt turystyczny ulegnie odnowieniu.
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Podsumowanie

Obecnie turystyka coraz rzadziej traktowana jest w kategorii dobra luksu-
sowego. Zmiana nawykow konsumpcyjnych, a z drugiej strony dywersyfikacja
ofert powoduje, ze niski poziom dochodéw nie dyskwalifikuje z uczestniczenia
w ruchu turystycznym. Szczegdlng cecha popytu turystycznego jest substytu-
cyjnos¢. Niepewna sytuacja makroekonomiczna oraz niekorzystne kursy walut
moga zahamowac popyt na zagraniczng turystyke wyjazdowa. Dotychczasowe
do$wiadczenia pokazuja, iz turysci dla zaspokojenia potrzeb turystycznych beda
poszukiwa¢ ofert na rynku krajowym, w tym w duzej mierze do kwater prywat-
nych i gospodarstw agroturystycznych.

Poza cena kryterium doboru jest réwniez jakos¢ swiadczonych ustug i atrak-
cje czasu wolnego, ktore turysci chetnie konsumuja. Zaprezentowane pokrotce
wyniki badan empirycznych pokazuja, iz na analizowanym obszarze, elementy
te wymagaja poprawy.
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The Structure of Tourist Demand and Factors Moulding
it (on the Basis of Empirical Research Results)

Abstract

Demand for touristic services is above all the result of tourists’ needs but
its scale and structure are defined by many economic and non-economic factors.

The paper presents the issues pertaining to tourist demand and the results
of empirical research carried out among tourists spending their holidays in 14
communities of Eastern Poland’s borderland. The most popular forms of tourist
activities among the respondents are a few days’ long outings arranged several
times a year. As to the choice of location, low prices proved the decisive factor,
and family and friends proved to be the main source of information. In regards to
the elements of the tourist products, natural values of a given area is the most in-
fluential, while easy communication and tourist services is the least influential.






