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Rozwdj jako element strategii gospodarstwa
kwiaciarskiego

Rozwoj w Zyciu gospodarstwa moze by¢ fazq zycia
ale tez trwalym elementem strategii dziatania na rynku

Wstep

Istnieja rozne przestanki sktaniajace do zainteresowania si¢ rozwojem rol-
nictwa. Wsrdd nich filozoficzna zaproponowana przez greckiego filozofa Kse-
nofonta (IV 1V w. p.n.e.), ktory twierdzit, ze ,,bez rolnictwa nie moga obejs¢ si¢
nawet szczesliwi ludzie albowiem zajmowanie si¢ nim [...] to i przyjemnosc,
1 pomnazanie dobytku domowego, i ¢wiczenie cielesne, dajace site, ktora przy-
stoi wolnemu cztowiekowi [...] jesli rozwija si¢ rolnictwo, to wzmaga si¢ rozwoj
wszystkich innych sztuk; gdzie za$§ ziemia lezy odlogiem, tam prawie calkiem
gasna wszystkie inne sztuki na ladzie i na morzu”.

Wiara w wyzszo$¢ rolnictwa nad innymi naukami stanowila charakterystycz-
na cechg mysli etyczno-ekonomicznej rowniez okresu imperium rzymskiego.
Katon pisal, ze ,,z rolnikow pochodza i najdzielniejsi m¢zowie i najsprawniejsi
zolnierze” [Marcus Porcius Cato 1965].

W koncepcjach nurtu ekonomii rozwoju' wie$ i rolnictwo odgrywa fun-
damentalna rolg [Piasecki 2007]. Strategicznym instrumentem rozwoju wsi
i rolnictwa w ujgciu ekonomii rozwoju stala si¢ reforma rolna, ktéra przebiegata
rbznie w poszczegolnych krajach?.

Wraz z wprowadzeniem w wielu krajach dostosowan strukturalnych poja-
wilo sig jakosciowo nowe podejscie do kwestii rozwoju rolnictwa. Gloéwnym in-
strumentem przeobrazen rolnictwa w krajach przechodzacych etap liberalizacji

'Ekonomia rozwoju powstala jako odpowiedz na zapotrzebowanie dotyczace skutecznych sposo-
bow rozwiazania probleméw Trzeciego Swiata.

2Reformy rolne byly np. nastgpstwem uzyskania niepodlegtosci badz obalenia dotychczasowego
rzadu m.in. w Algierii, Egipcie, Etiopii, Angoli, Mozambiku, Syrii, Birmie, Indonezji i Sri Lance.
Dekrety o reformie rolnej okres§laly dopuszczalny obszar gospodarstw, np. w Pakistanie gorny
graniczny obszar wynosit 60 ha, w Syrii 80 i 300 ha.
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gospodarki byty ceny produktéw rolnych i srodkéw produkcji. Zmiana relacji
tych cen wptyneta na strukturg¢ produkcji rolnej, zniesienie monopolu panstwa,
zwigkszenie eksportu surowcow rolnych. Oprocz oceny skutkdéw strategii roz-
woju makro interesujaca jest ocena mikroekonomiczna, dotyczaca zachowan
réznych typoéw gospodarstw rolnych w nowej sytuacji.

W Polsce reakcje rozwojowe rolnictwa na bodZce rynkowe, obserwowane
po 1990 roku objawiaty si¢ m.in. powigkszaniem obszaru gospodarstw (m.in.
przez dzierzawg), zwigkszaniem naktadow pracy zywej, zmiana systemow pro-
dukcji np. odchodzeniem od produkcji bydta opasowego i kréw mlecznych [Gu-
dowski 2007].

W dobie globalizacji problematyka rozwoju przedsi¢biorstw nabiera szcze-
golnego znaczenia. W Europie od poczatku lat dziewigcédziesiatych XX w. po
upadku muru berlinskiego, jesteSmy $wiadkami burzliwych przemian [Piasecki
2007]. Globalizacja, okreslana mianem nowego $wiatowego systemu, ktore-
go ideologia jest wolnos¢ gospodarcza doprowadzita do otwarcia si¢ nowych
rynkow zbytu i powstania hiperkonkurencji. Trudno obecnie bezkrytycznie wy-
korzystywaé prawa ekonomii stworzone w erze panstw narodowych, gdy naj-
wazniejszym zrodlem warto$ci nie jest juz praca materialna ale informacja. Sita
napedowa wspotczesnego Swiata staje si¢ kreatywno$¢ i innowacyjnos¢ realizo-
wana na wolnym rynku. Ekonomia rozwoju staje si¢ bardzo interesujaca dzie-
dzina wiedzy, gdyz mimo globalizacji, przyspieszonym procesom informatyza-
cji nadal obserwujemy niewyréwnany regionalnie poziom rozwoju podmiotow
gospodarczych.

Polska jako kraj typowo rolniczy, posiadajaca 2,6 min gospodarstw, sta-
nowi jeden z przykladow obszarow, gdzie planuje si¢ rozwdj obszarow
wiejskich przez zredukowanie liczby gospodarstw do ilosci ,.koniecznej”
w postepujacych procesach adaptacji rynkowej podmiotow gospodarczych.
Pozostana te gospodarstwa, ktore dostosuja si¢ do wymagan rynkowych czy-
li przyjma odpowiednia strategie rynkowq. Rozwdj jest zadaniem, ktore wias-
ciciele gospodarstw powinni przyja¢ jako nieodlaczny element postepowa-
nia. Cho¢ wydaje si¢ to racjonalne to wsrdd rolnikow perspektywa zmian
budzi reakcje oporu. Rolnicy nie zawsze sa gotowi przestawi¢ swoje my-
§lenie’, tym bardziej, ze w historii powojennej mieli okazje przechodzi¢ juz
zmiany (np. kolektywizacja), ktore nie wychodzily im na korzys¢. Pojgcia
z zakresu zarzadzania sa lepiej rozumiane przez mtodsze pokolenie rolnikow,
stad koncepcje rozwoju oparte na teorii zarzadzania w gospodarstwie rolnym sa
lepiej odbierane w tej grupie i na niej spoczywa przyszty rozwdj. Rolnika przy-

3Najwicksze roznice adaptacyjne sa miedzypokoleniowe, starsi rolnicy np. chetniej wprowadzali
pracochtonny chow trzody niz mtodsi rolnicy [Gudowski 2007, s. 159]
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sztosci musi cechowac jednoczesnie mentalno$¢ przedsigbiorcy, ponoszacego
odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje 1 stosujacego si¢ do regut gry rynkowe;.

W perspektywie 25 lat nastapi zmiana pokoleniowa w rolnictwie. Urzeczy-
wistnianie jakiejkolwiek wizji rolnictwa bgdzie zatem zadaniem przede wszyst-
kim mtodych ludzi, ktorzy obejmuja gospodarstwa i tych, ktorzy dopiero przy-
gotowuja sie do zawodu rolnika. Od tego gtownie jacy beda przyszli rolnicy,
zaleze¢ bedzie tempo i zakres przemian oraz skutecznos$¢ przyjgtej strategii roz-
woju rolnictwa [Majewski 2005]. Rolnicy przysztosci powinni charakteryzowac
si¢ dwoma podstawowymi cechami: wiedza i dazeniem do doskonatosci i otwar-
tosci na zmiany oraz postawa przedsigbiorcy, akceptujacego reguly rynku.

WPR a rozwdéj gospodarstw

Rolnictwo polskie stanowi wazny element polityki rozwoju uwzglednia-
jac jego tradycyjne miejsce i reprezentowany ,,problem spoleczny” zamrozony
w liczbie — 2 923 000 os6éb w nim pracujacych. Korzystny rozwdj rolnictwa
zachodnioeuropejskiego byl w ostatnich pigédziesigciu latach podstawa rozwoju
1 urbanizacji wsi, poprawy warunkoéw bytowych ludnosci rolniczej 1 wiejskiej,
ksztalcenia oraz awansu zawodowego i1 zyciowego mtodziezy wiejskiej [Tom-
czak 2008]. Kraje zachodnie zrekonstruowaty swoje rolnictwo w pierwszych
10-leciach Wspdlnej Polityki Rolnej (WPR) i szybkiego powojennego uprzemy-
stowienia. W Polsce rolnictwo jest praktycznie ciagle przed procesem intensyw-
nej restrukturyzacji i bez wlasnych wystarczajacych srodkoéw na realizacjg takiej
polityki rozwojowej. Doptaty z ktérych korzystaja nasi rolnicy, dopiero w 2012
roku osiagna poziom doptat rolnikéw z dawnej UE-15 [Jozwiak 2008].

Obecnie polska ekonomia agrarna znajduje si¢ jednoczesnie na etapie naj-
bardziej trudnej i1 bolesnej konfrontacji okresu dynamizacji zmian zachodzacych
w biednym, tradycyjnym chtopskim rolnictwie rodzinnym, wobec zapoczatko-
wanych i zaawansowanych europejskich i §wiatowych proceséw integracyjnych
i globalizacyjnych calej gospodarki, w tym takze gospodarki rolniczo-zywnos-
ciowej [Tomczak 2008].

Wobec toczacej si¢ dyskusji na temat przysztosci polskich gospodarstw warto
zastanowic¢ si¢ nad problemem ich rozwoju w konteks$cie tworzenia strategii dzia-
tania na rynku. Uwzgledniajac kwestie uwarunkowan zewngtrznych (polityki) na-
lezy okresli¢ model postgpowania wlascicieli gospodarstw rolnych oparty na stra-
tegii. Wydaje si¢ stuszne podkreslenie znaczenia osiagnigcia ,,rownowagi” migdzy
waskim systemem produkcji gospodarstwa i otoczeniem zewngtrznym (makroe-
konomicznym) opartym na strategii dziatan wtasciciela. Dazenie do przyspieszo-
nego rozwoju gospodarczego i oczekiwania poprawy bytu materialnego, szcze-
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golnie w spoteczenstwach krajow z nizszym poziomem dobrobytu, nieuchronnie
staje w konflikcie z wymogami oszczgdnego gospodarowania zasobami natural-
nymi [Majewski 2008]. Na stopien biezacej realizacji zasad trwatego rozwoju od-
dziatywuje konflikt migdzy celami prywatnymi a ogdlnospotecznymi, jak rowniez
dylemat migdzy krétkoterminowymi celami poprawienia dobrobytu materialnego
a zapewnieniem mozliwie wysokiego poziomu jako$ci zycia kolejnym pokole-
niom [Majewski 2008].

Rozwdj a strategia dziatania przedsiebiorstwa rolnego

Wychodzac z zalozenia podobienstwa gospodarstwa rolnego (produkcyjnego)
1 przedsigbiorstwa dziatajacego na rynku mozna przyjac przydatne modele poste-
powania® (myslenia) strategicznego. Ostatnia dekada to okres ogromnych zmian
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem ale rowniez w gospodarstwie rolnym. Ich sita
i charakter sa porownywalne z przetomem jaki wywotata rewolucja przemysto-
wa [Gieryszewska, Romanowska 2004]. Do najwazniejszych przestanek tych
zmian, zwanych megatrendami, naleza: globalizacja gospodarki, hiperkonkuren-
cji, przyspieszenie technologiczne i rozwoj Internetu.

Zajmujac si¢ problematyka rozwoju gospodarstw wydaje si¢ konieczne za-
adoptowanie uzytecznych metod analizy i planowania strategicznego przedsig-
biorstw. Upowaznia do tego analogia w definiowaniu funkcji gospodarstwa rol-
nego jako przedsigbiorstwa produkcyjnego i gwaltowne zmiany na rynku, ktore
zmierzaja do eliminacji gospodarstw matych, nietowarowych. Stad dla gospo-
darstw, chcacych rozwija¢ si¢ niezbgdne jest skorzystanie z wiedzy zarzadzania
strategicznego, gdyz rozwdj nalezy traktowac dtugoterminowo, ale tez z wyprze-
dzeniem nalezy si¢ do niego przygotowac.

Proces projektowania strategii

Pojecia strategii uzywa si¢ do okreslenia r6znych waznych decyzji. Stra-
tegi¢ mozna definiowa¢ jako program dziatania okre$lajacy gldwne cele
przedsigbiorstwa i sposoby ich osiagania. Przed przystapieniem do procesu
budowy strategii konieczne jest wskazanie, ktore strategie sa najwazniejsze
1 musza by¢ okreslone na poczatku. Sztuka planowania strategicznego polega

*Pojecie modelu dzialania wprowadzili do literatury zarzadzania: A. Andelman, D.J. Morrison
i A.J. Slyvotzky [2000].
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w duzej mierze na prawidlowym ustawieniu kolejnosci podejmowanych decyz;ji
strategicznych 1 ich koordynowaniu na ré6znych poziomach zarzadzania.

W przypadku gospodarstw rolnych najczes$ciej mamy doczynienia z jednym
poziomem zarzadzania (poziom zarzadu gospodarstwa reprezentuje najczesciej
rolnik), chyba ze gospodarstwo przyjmuje okreslona formg prawna (spotdziel-
nia, spotka) to wtedy wystgpuje wigcej poziomow zarzadzania.

W przypadku najpopularniejszej formy organizacyjnej w polskich warun-
kach-gospodarstwa indywidualnego, najwazniejsze decyzje podejmowane sa
przez rolnika. Na tym poziomie zarzadzania przesadzony jest ksztalt portfela
dzialalnosci tj.: liczba i rodzaj sektorow przysztej dziatalnos$ci, charakter techno-
logii, docelowe segmenty nabywcow, zakres geograficzny sprzedazy. Rozstrzyg-
nigcie tych najwazniejszych dla gospodarstwa probleméw powinno okresli¢
kierunek i sposoby rozwoju dzialalnosci gospodarstwa (—strategia rozwoju).
Strategia rozwoju jest najwazniejsza, najbardziej generalna 1 musi by¢ sformuto-
wana w pierwszej kolejnosci.

Strategia rozwojowa dowodzi ekspansywnosci podmiotu gospodarczego,
czego wyrazem moze by¢ zdobywanie nowych rynkéw zbytu, dywersyfikacja
produkcji, dzialalno$¢ inwestycyjna. Prymon [1994] wsrdod strategii rozwojo-
wych wyrdznia strategie intensywnego rozwoju firmy takie jak: penetracji rynku,
rozwoju rynku i rozwoju produktu.

Strategie rozwojowa mozemy ocenia¢ za pomoca réznych kryteriow jakosci
w czasie takich jak: rentowno$¢ sprzedazy, rentowno$¢ majatku, stopy marzy
brutto, stopy zyskownosci akcji [Stabryta 1996].

Szczegolnym rodzajem rozwojowej strategii zarzadzania jest strategia
marketingowa, ktora opiera si¢ na idei wiazania w jeden system réznego ro-
dzaju orientacji rozwojowych (potrzeb spoteczenstwa, rynkowej, produktu,
sprzedazy, organizacji). Strategia marketingowa ma charakter kompleksowy
i nalezy do najbardziej wszechstronnych strategii rozwojowych [Altkorn 1996].
Ztozone zadanie sformulowania strategii rozwoju gospodarstwa rolnego spoczy-
wa na jednej osobie — rolniku. Cze¢sciowo wspomoédce go moze w realizacji tego
zadania doradca rolny lub udziat w szkoleniach. Rola instytucji wspierajacych
(np. ODR) i podnoszacych wiedze¢ srodowiska rolniczego jest tu znaczaca, gdyz
plan rozwoju gospodarstwa obejmuje znacznie wigcej aspektow w poréwnaniu
do innych firm produkcyjnych. Sa tu elementy zmiennosci typowe dla produkcji
rolniczej i typowe dla produkcji nierolniczej. Powiazanie ryzyka produkcyjnego
z rynkowym w gospodarstwie rolnym stwarza trudne warunki do planowania.
Instytucje moga przeja¢ w tym przypadku funkcj¢ wspomagajaca, spoteczna,
przygotowuja do zmian rozwojowych.
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Budowa strategii rozwoju gospodarstwa i zalozenia
metodyczne badan

Budowa strategii rozwoju gospodarstwa rozpoczyna si¢ od odpowiedzi na
trzy kluczowe pytania:

1) W jakim punkcie na $ciezce rozwoju znajduje si¢ gospodarstwo oraz jaka
bedzie jego prawdopodobna droga rozwoju?

2) Gdzie gospodarstwo powinno si¢ znalez¢ w okreslonym momencie, wy-
znaczonym horyzontem strategii (np. za 3 lata)?

3) W jaki sposob pozadany stan rozwoju zostanie osiagnigty, tj. jak zostana
zrealizowane wyznaczone cele strategiczne?

Biorac pod uwagg przedstawione wyzej pytania problemowe, proces budo-
wy strategii rozwoju obejmuje trzy zasadnicze fazy: 1) diagnoze prospektywna,
2) okreslenie pozadanego stanu docelowego oraz 3) konstrukcje planu marketin-
gowego.

Uwzgledniajac powyzej opisane elementy stuzace do projektowania i bu-
dowy strategii rozwoju gospodarstwa rolniczego za cel badan przyjeto prze-
prowadzenie diagnostyki prospektywnej z wykorzystaniem modelu cyklu zycia
organizacji. Podmiotem badawczym byto indywidualne gospodarstwo dzialajace
na rynku kwiaciarskim od ponad trzydziestu lat.

W zakresie okreslenia fazy rozwoju postuzono si¢ metoda diagnostyczna
E. Quinna i K. Camerona [1983], ktora pozwala zidentyfikowac aktualna faz¢
rozwoju i dostosowac odpowiednio strategi¢ dzialania. Zalozono wystgpowanie
analogii miedzy fazami rozwoju organizacji (przedsi¢biorstwa) i gospodarstwa.
Niniejsza metoda byta juz stosowana w warunkach polskich poza rolnictwem-
do diagnostyki spotki [Kozien 1999] oraz w diagnostyce rozwoju spoétdzielni
rolniczej [Domagalska-Gredys 2008]. W niniejszym opracowaniu zostanie
wykorzystana metoda dla diagnostyki faz rozwoju gospodarstwa kwiaciarskiego,
w celu okre$lenia strategii dziatania, odpowiadajacej poszczegdlnym fazom
rozwoju.

Podazajac za koncepcja Quinna 1 Camerona przyjgto, ze podczas zycia go-
spodarstwa wystepowacé moga czterech fazy: 1) faza przedsigbiorczosci, 2) faza
zespolowosci (wzrostu), 3) faza formalizacji i kontroli (dojrzatosci) oraz 4) faza
dostosowania (schytku).

Kazda z tych faz cechuje si¢ specyfika, wymagajaca innego podejscia roz-
wojowego. Przyktadowo faza pierwsza (przedsigbiorczo$ci) charakteryzuje sig
przede wszystkim kreatywno$cia, zapewnieniem sobie zasobow i innowacyjnos-

3Opis szczegotowy diagnozy cyklu zycia podmiotu dzialajacego w sferze agrobiznesu znajduje
si¢ w artykule M. Domagalskiej-Gredys [ 2008].
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cig oraz uzyskaniem poparcia w otoczeniu. Caty uktad organizacyjny gospodar-
stwa jest nastawiony na wzrost 1 ugruntowanie swojej pozycji na rynku przez
osiagnigcie 1 przekroczenie progu przetrwania. Na etapie zespolowosci (wzro-
stu) w funkcjonowaniu gospodarstwa najwazniejsze staje si¢ zaangazowanie
w poszukiwanie okazji do wspotpracy (wymiany). W trzeciej fazie zycia: for-
malizacji 1 kontroli (dojrzalo$ci) gospodarstwo dazy do stabilizacji efektywnos$ci
oraz utrwalenia procedur i regut postegpowania. Na tym etapie rozwoju gospodar-
stwa starajq si¢ kompensowac¢ wptyw niekorzystnych zjawisk, dazac do ustabili-
zowania si¢ w turbulentnym otoczeniu.

Ostatnia faza cyklu zycia gospodarstwa (schytku) charakteryzuje si¢ ponow-
nym zwrotem ku otoczeniu, na zewnatrz. Stuzy temu decentralizacja decyzji.
Przeksztalcenie i odnowa istniejacego stanu polega na transformacji rozwojowej
gospodarstwa, zmierzajacej do uzupelnienia modelu proceséw wewngtrznych
o elementy modelu racjonalizacji celow. Wciaz bardzo wazna jest ocena wydaj-
nosci i efektywnos$ci dzialania gospodarstwa oraz osiagania zatozonych, Scisle
okreslonych celow. Coraz wigkszego znaczenia nabiera jednak takze kwestia
przyspieszenia jego wzrostu i rozwoju.

Z uwagi na specyfike dzialalno$ci badanego gospodarstwa w artykule za-
mieszczono rowniez uwarunkowania rynku kwiaciarskiego w Polsce.

Rynek kwiatow w Polsce

Wedhlug zapowiedzi ekspertow w okresie poprzedzajacym akcesj¢ ranga
polskiego kwiaciarstwa miata rosna¢. Szacunki wskazywaly na rosnacy popyt
potencjalny na rosliny ozdobne wynikajacy ze zwigkszajacych si¢ zarowno do-
chodow ludnosci jak i wydatkéw na te produkty. Przecigtny Polak przeznacza
na kwiaty cigte srednio rownowarto$¢ okoto 15 euro/rok, a na rosliny doniczko-
we — 9 euro. Ro$nie przy tym zapotrzebowanie na te produkty w Dniu Kobiet,
z okazji Walentynek czy Swigta Zmarlych. Odnotowuje si¢ zarazem pozytywne
zmiany na krajowym rynku hurtowym [Cecot 2004].

Dane GUS ze spisu rolnego 2002, wskazuja, ze produkcja roslin ozdobnych
zajmuje si¢ w Polsce 37 753 gospodarstw, o lacznym areale 8986 ha. Okoto 50%
tej powierzchni przypada na szkotki drzew i krzewow, 4% powierzchni zajmuja
uprawy pod ostonami. Polska jest liczacym si¢ w Europie producentem roslin
ozdobnych. W produkcji pod ostonami zajmujemy 6. miejsce w UE (po Holandii,
Wioszech, Hiszpanii, Niemczech, Francji), polowej — 4. pozycj¢ (po Holandii,
Wielkiej Brytanii, Niemczech), a szkotkarskiej — piata (po Francji, Niemczech,
Wielkiej Brytanii, Holandii). Niestety Polska produkcja kwiaciarska jest bardzo
rozdrobniona. Ponad 45% upraw w szklarniach lub tunelach prowadzone jest na
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powierzchni ponizej 0,1 ha, a gospodarstwa najwigksze (co najmniej 0,7-hekta-
rowe) stanowia zaledwie 5,1%. Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w przypadku
upraw polowych — §rednia powierzchnia najmniejszych gospodarstw (< 0,1 ha)
wynosi zaledwie 274 m?. Produkcja rolin ozdobnych w polu czesto jest tylko
dodatkowym zrodtem dochodu z gospodarstwa rolnego o innej specjalnosci.

W grupie kwiatow cigtych, ktérych powierzchnia produkeji szacunkowo sta-
nowi 65% ogdlnego areatu uprawy roslin ozdobnych pod ostonami, przewazaja
roze. W grupie ,,rosliny doniczkowe” statystyki uwzgledniaja rosliny balkono-
wo-rabatowe, ktore stanowia 43% produkc;ji ,,doniczkowe;j”. Udziat typowych
ro$lin doniczkowych ozdobnych z lisci wynosi 35%, a ro$lin ozdobnych z kwia-
tow — 22%. Osobna kategoria sa chryzantemy produkowane w doniczkach na
1 listopada, ktorych uprawa odbywa si¢ nie tylko w gospodarstwach ogrodni-
czych i nie tylko pod ostonami, ale takze w polu. Ocenia sig, ze powierzchnia
produkcji tych roslin sigga 800 ha. Rosliny balkonowo-rabatowe sa czgsto ratun-
kiem dla matych gospodarstw, ktoére prowadza na miejscu sprzedaz detaliczna.
W wigkszosci jednostek produkujacych kwiaty nie ma z reguly specjalizacji
— 40% gospodarstw produkujacych ,rabatowke” posiada w ofercie 11-20 ga-
tunkow. Ogolnie pelargonie oraz petunie kaskadowe stanowia jednak do 50%
towaru. Z badan Biura Kwiatowego Holandia (Bloemenbureau Holland) wynika,
ze potencjal polskiego rynku kwiaciarskiego ocenia si¢ jako duzy [Cecot 2004].
Na kwiaty cigte i rosliny doniczkowe przeznacza si¢ w Polsce przecigtnie 0,31—
—0,34% dochodu rozporzadzalnego (dla porownania w Szwajcarii — 0,60% tego
dochodu, a w Czechach — 0,25%). Wsrod pozytywnych cech naszego rynku Ho-
lendrzy wymieniaja tez mnogos¢ — tradycyjnych i nowych — okazji, przy ktorych
Polacy obdarowuja si¢ kwiatami, duza liczbe punktow sprzedazy detalicznej, w
ktorych handluje sig roslinami ozdobnymi.

Wyniki badan
Historia badanego gospodarstwa

Badane gospodarstwo prowadzi produkcje kwiatow w wojewddztwie mato-
polskim. Historia dziatalno$ci obecnych wtascicieli rozpoczeta si¢ w roku 1980,
jednak jej poczatki siggaja lat szescdziesiatych, kiedy produkcja zajmowali si¢
rodzice obecnego wilasciciela. Pod koniec lat siedemdziesiatych rolnik otrzymat
od swoich rodzicow dwuhektarowa dziatke, na ktorej wybudowat dom mieszkal-
ny. Na poczatku 1980 roku zadecydowano, ze obok niego zbudowane zostanie
gospodarstwo. Plan docelowy zaktadat budoweg dwoch szklarni o powierzchni
490 m?kazda orazbudynkukottowni. Prace zakonczone zostaty jesienia 1980 roku,
a zgromadzone fundusze pozwolity na wybudowanie jeszcze dwoch szklarni.
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Od poczatku dziatalnosci producent specjalizowat si¢ wylacznie w upra-
wie kwiatow. Poczatkowo nawiazal wspotprace ze spotdzielnia ogrodnicza
w Krakowie, ktorej pracownicy utwierdzili ogrodnikow (wtasciciela z Zona)
w decyzji dotyczacej uprawy gozdzikow wielkokwiatowych.

Glownym odbiorca kwiatow z gospodarstwa byta wtedy spotdzielnia
ogrodnicza, ktora podpisywata umowy kontraktacyjne na trzy lata. Pierwsza
z nich podpisano na poczatku 1981 roku. Spoétdzielnia nie tylko zapewniata ry-
nek zbytu, lecz takze pomagata w prowadzeniu gospodarstwa. Sugerowata, jakie
gatunki kwiatow nalezy uprawia¢, organizowata srodki do produkcji (nawozy,
srodki ochrony ro$lin itp.), materiat sadzeniowy, udostgpniata i przedstawiata
nowosci technologiczne oraz oferowata doradztwo w zakresie uprawy.

Produkcja gozdzikow wielkokwiatowych prowadzona byla w gospodar-
stwie do roku 1990. W wyniku stabnacej popularno$ci tych kwiatow, pod koniec
lat osiemdziesiatych wiasciciele gospodarstwa postanowili zmieni¢ asortyment
swojej produkcji. Nie byty to jednak jedyne zmiany, jakie czekaty gospodarstwo
na przetomie dekady. Po roku 1989, sytuacja ogrodnictwa stala si¢ wyjatkowo
trudna. Trwajace w kraju zmiany doprowadzity do upadku spotdzielczosci, do-
datkowo pojawity si¢ na rynku konkurencyjne produkty ogrodnicze z Europy
Zachodniej. Wiele gospodarstw, nie mogac odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci,
przekwalifikowalo sig i zrezygnowato z dalszej dziatalno$ci ogrodnicze;.

Badane gospodarstwo, ktoremu spoéidzielnia bardzo utatwiata dotych-
czas prowadzenie dzialalnosci, znalazto si¢ w bardzo cigzkiej sytuacji. Poza
problemami ze zbytem, pojawily si¢ problemy z zaopatrzeniem gospodarstwa
w $rodki produkceji, niemoznos$¢ zakupu odpowiednich nawozow, ziemi i torfu
pod uprawe, srodkow ochrony roslin itp. Problem ten zaczat si¢ powoli rozwia-
zywa¢ dopiero dzigki pojawiajacym si¢ na polskim rynku prywatnym firmom,
ktore zaczety zajmowac si¢ ,,obstuga” ogrodnictwa. Sytuacja wciaz jednak nie
napawata optymizmem. Produkcja w dalszym ciagu byla mato oplacalna ze
wzgledu na bardzo staba pozycje polskiej waluty. Wiasciciele, nie chcac rezyg-
nowac z prowadzonej dziatalno$ci intensywnie szukali wyj$cia z tej trudnej sytu-
acji. Z pomocg przyszli mieszkajacy w Austrii znajomi. Dzigki nim, nawigzano
kontakt z kontrahentem zagranicznym, ktory zainteresowat si¢ ich oferta. Byt on
jednym z wielu wiedenskich hurtownikow, zaopatrujacych w kwiaty kwiaciarnie
w stolicy Austrii 1 jej pobliskich miejscowosciach. Dzigki temu, poczawszy od
1989 roku, cala produkcje wilasciciele gospodarstwa wlasnymi $rodkami trans-
portu, eksportowali do Austrii. W 1990 roku gozdziki wielkokwiatowe zastapio-
no uprawa gerbery. Gospodarze otrzymywali za nia w Wiedniu ceng 2,5-3 razy
wigksza niz w Polsce. Oczywiscie ze wzgledu na panujaca wtedy sytuacje po-
lityczna w kraju, przedsicbiorcze dziatania wiascicieli badanego gospodarstwa,
napotykaty na wiele przeszkod i trudnosci. Aby moc eksportowaé towary, firma
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musiata posiada¢ REGON. Samo jego zdobycie byto w tamtych czasach nie lada
wyczynem, zwiazanym z walka z biurokracja oraz wszechobecnym lekcewaze-
niem ze strony urz¢dnikow panstwowych. Dzi§ wlasciciele gospodarstwa przy-
znaja jednak z duma, iz posiadaja jeden z pierwszych regonow w Polsce.

Prywatny eksport do Austrii trwat do 1994 roku. Gtéwna przyczyna jego
zaprzestania byt fakt, iz umacniajaca si¢ ztotowka spowodowata, ze ceny sprze-
dazy kwiatdow w kraju i zagranica, staty si¢ mniej wigcej wyrownane. Dzigki
temu optacalno$¢ sprzedazy kwiatow w Polsce znacznie wzrosta. Od 1995 roku,
do dnia dzisiejszego, gldwnym miejscem zbytu dla gospodarstwa jest Centrum
Gietdowo-Handlowe Balicka, gdzie znajduje si¢ krakowska gielda kwiatowa,
skupiajaca codziennie sprzedajacych i kupujacych z calej potudniowej Polski,
a takze z Czech i Stowacji.

W 1995 roku wiasciciele podjeli decyzje o kolejnej rozbudowie gospodar-
stwa. Zaowocowato to powstaniem dwoch tuneli foliowych o tacznej powierzch-
ni 420 m?. Od tej pory gerbery uprawiano w trzech szklarniach, zas w dwoch
powstatych tunelach odbywata si¢ produkcja uzupetniajaca, ktora stanowita
na przestrzeni kolejnych lat uprawa storczykow, irysow, tulipandow, mieczy-
kéw oraz lilii. Miata ona jednak wylacznie charakter sezonowy i ze wzgledu
na czg$ciowe ogrzewanie tuneli produkcja odbywata si¢ w nich jedynie latem
1 weczesna jesienia. Aby w szerszym zakresie wykorzysta¢ tunele, od roku 2000
gospodarstwo rozpoczeto takze uprawe kwiatow rabatowych .

W roku 2002 gospodarstwo powrdcito do produkcji gozdzikow, tym razem
galazkowych. Produkcj¢ uzupetniajaca, w sezonie letnim, stanowi natomiast eu-
stoma. Dzialalno$¢ inwestycyjna byta kontynuowana. Od 2004 roku postawiono
tunel o powierzchni 310 m?, zmodernizowano produkcje, instalujac kompute-
rowy system sterowania cieptem, zmechanizowano system nawadniania oraz
nawozenia, wyposazono gospodarstwo we wlasny system awaryjnego zasilania
pradem, a takze zakupiono drugi samochdd dostawczy.

Badane gospodarstwo obecna pozycje na rynku zawdzigcza realizacji
strategii intensywnego rozwoju (penetracji rynku, rozwoju rynku i produktu).
W dziataniach wtascicieli pojawity si¢ elementy poszukiwania nowych rynkow
(zagranica), rozszerzania asortymentu kwiatow. Efektem takiej strategii byto po-
szerzenie zasiggu geograficznego gospodarstwa i poszerzenie asortymentu pro-
duktéw (o nowe odmiany gozdzikow czy kwiaty rabatowe).

Diagnoza faz zycia gospodarstwa
Oceny faz zycia badanego gospodarstwa dokonano przy zastosowaniu me-

tody list kontrolnych. Na podstawie wywiadu przeprowadzonego z witasciciela-
mi gospodarstwa, wypetnione zostaty cztery listy kontrolne, zawierajace cechy
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identyfikujace kolejne fazy rozwoju gospodarstwa. Kazdy czynnik oceniony zo-
stal w pigciostopniowej skali: DD — catkowicie dotyczy, D — po czgsci dotyczy,
D/N — czesciowo dotyczy — czg§ciowo nie dotyczy, N — raczej nie dotyczy, NN
— w ogole nie dotyczy. Szczegdtowa oceng poziomu rozwoju badanego gospo-
darstwa uzyskano dzigki analizie jako$ciowej oraz ilosciowej odpowiedzi otrzy-
manych dla kazdej z faz (rys. 11 2).
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10% - H I:l
o v
DD D DN N

N DD D D/N N NN

Rysunek 1
Rozktad cech faz: przedsigbiorczosci i wzrostu (po prawej)
Zrodto: badania wiasne.
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DD D D/N N NN DD D D/N N NN
Rysunek 2
Rozktad cech fazy dojrzatosci i schytku (po prawej)
Zrodto: j.w.

Badane gospodarstwo rozpoczglo swoja dziatalno$¢ prawie trzydziesci lat
temu. Dlatego tez obecnie stopien identyfikacji firmy z faza przedsigbiorczo-
Sci jest bardzo niewielki (rys. 1). Mimo dtugiego czasu, jaki uptynal od chwili
rozpoczecia dziatalnosci — fazy przedsigbiorczo$ci, weiaz wykazuje ono pewne
cechy charakterystyczne dla niej (kreatywnos$¢, innowacyjnose).

Analiza danych uzyskanych na podstawie listy identyfikujacej fazg wzrostu
wykazuje, iz gospodarstwo odznacza si¢ wieloma cechami charakterystycznymi
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wiasnie dla tego etapu rozwoju. Ponad potowa branych pod uwage cech zostata
zidentyfikowana jako: ,,catkowicie dotyczy” badz ,,po czgsci dotyczy” (rys.2).
Gospodarstwo dziata na rynku od dhuzszego czasu, posiada statych odbiorcow
oraz dostawcow i jest dobrze rozpoznawane w otoczeniu. Aby lepiej sprostaé
wymogom zmieniajacego si¢ rynku, wlasciciele wprowadzaja réznego rodzaju
usprawnienia techniczne oraz rozszerzaja asortyment produkcji. Dzigki temu ob-
roty gospodarstwa wzrastaja, poprawie ulega takze jego pozycja konkurencyjna
na rynku.

Badanemu gospodarstwu nie zagraza schyltek. Identyfikatory tej fazy rozwo-
ju obejmuja jedynie 7% wszystkich badanych cech i dotycza stwierdzen odno-
szacych si¢ do checi zwigkszania produkeji oraz poprawy bytu cztonkéw gospo-
darstwa, ktore to cechy od samego poczatku istnienia gospodarstwa byly jednym
z najistotniejszych aspektow prowadzonej dziatalnosci.

Proces budowania strategii gospodarstwa

Upadek gospodarki centralnie planowanej przyniost za soba catkiem nowe
realia zycia spotecznego oraz politycznego. Prowadzenie dzialalnosci gospo-
darczej dla badanego gospodarstwa zyskalo catkiem nowy wymiar. Od tej pory
wlasciciele sami musieli zaja¢ sig takimi aspektami jak: planowanie wielko$ci
1 rodzaju produkcji, zdobywanie klientow 1 wzrost udzialu w rynku, walka
z narastajaca konkurencja czy tez dbanie o jakos$¢ i atrakcyjnos¢ swoich towa-
row. Planowanie przyjeto charakter drugoplanowy, a zarzadzanie gospodar-
stwem opieralo si¢ poza wiedza 1 dosSwiadczeniem wlascicieli, przede wszystkim
na analizie zmian zachodzacych na rynku, zachowan konkurentow, klientow,
a takze innych podmiotéw znajdujacych si¢ w blizszym oraz dalszym otoczeniu
gospodarstwa.

Gospodarstwo ugruntowalo swoja pozycj¢ na rynku, posiadajac w nim,
jako producent gozdzikow, znaczacy udzial. Jego sytuacja, cho¢ stabilna, nie
zadawalala jednak do konca wiascicieli. Przewidywali oni, ze rynek na kto-
rym dziata gospodarstwo daje, mimo sporego nasycenia, wciaz duze mozliwo-
Sci dzialania, ktorych gospodarstwo nie wykorzystuje do konca. Dodatkowym
bodzcem do podjgcia radykalnych krokow stala si¢ perspektywa zblizajacego
si¢ wejscia Polski do Unii Europejskiej, ktore dla wielu ogrodnikow wiazato si¢
z wizja zajgcia krajowego rynku, tanimi importowanymi kwiatami.

Wiasciciele zdali sobie sprawg, iz w zaistnialych, szybko zmieniajacych si¢
realiach rynku jedynym rozwiazaniem jest opracowanie i postgpowanie wedtug
okreslonej strategii rozwoju. Obserwujac rynek oraz otoczenie, dokonano ana-
lizy swojej sytuacji, mocnych i stabych stron gospodarstwa, jak réwniez szans
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1 zagrozen, jakie wynikaja z dziatania na dotychczasowym rynku. Zdano sobie
sprawg, 1z mate gospodarstwo ma ograniczone mozliwosci zdobywania kolej-
nych rynkow, nie posiadajac wystarczajacych srodkow finansowych, aby zna-
czaco rozbudowaé gospodarstwo, a co za tym idzie zwigkszy¢ produkcjg 1 wpro-
wadza¢ nowe produkty. Droga postgpowania stata si¢ wiec koncepcja penetracji
dotychczas obstugiwanego rynku oraz modyfikacja oferowanych produktow,
w takim stopniu, ktory umozliwilby jeszcze lepsze zaspokojenie potrzeb klien-
tow. Dokonujac segmentacji rynku, wtasciciele dostrzegli tez, ze znaczna czg$¢
ich klientéw to kwiaciarnie, firmy handlowe oraz hurtownie kwiatow, ktore do-
konuja w gospodarstwie duzych 1 wzglednie systematycznych zakupow. Wias-
ciciele sprecyzowali nowe cele strategiczne na najblizsze lata, w ktorych oprocz
wzrostu sprzedazy, znalazty si¢ przede wszystkim kwestie zwiazane z klientami.
Za najwazniejszy cel postawito sobie zwigkszenie otwarcia si¢ na potrzeby i wy-
magania klientow oraz jak najlepsze ich zaspokajanie, utrzymanie pozytywnych
stosunkow z dotychczasowymi konsumentami, jak rowniez pozyskanie nowych
nabywcow. Wszystkie te cele miaty w perspektywie kolejnych 3 lat przyczyni¢
si¢ do poprawy wynikéw finansowych gospodarstwa oraz do wzrostu i umocnie-
nia jego pozycji na rynku.

Realizacje zatozen i wdrozenie w Zycie opracowanej strategii gospodar-
stwo podjeto jeszcze tego samego roku (2004). W ramach modyfikacji produktu,
poszerzono asortyment oferowanych kwiatéw z pigciu do osiemnastu odmian.
Aby poprawi¢ jakos¢ kwiatdw, zakupiono system cieniowania szklarni oraz tu-
neli. Dzigki sterowaniu natgzeniem §wiatta mozliwe byto wyhodowanie kwia-
tow o sztywniejszych, mniej tamliwych todygach oraz bardziej wybarwionych
pakach. Chcac wigkszych wielkos¢ produkcji, wybudowano dodatkowy tunel
o powierzchni 310 m?, a takze zwigkszono gestos¢ nasadzenia kwiatow. Wprowa-
dzono réwniez nowy system nawodnienia oraz nawozenia, ktory przyczynit si¢
do zwigkszenia plennosci sadzonek. Wychodzac naprzeciw potrzebom klientow
hurtowych, wprowadzito dodatkowy-wigkszy i wygodniejszy dla nich rozmiar
paczek. Od tej pory kwiaty pakowane byly po 10 lub 25 sztuk. Zaczgto takze
pakowa¢ kwiaty w wiazki nie tylko jedno, lecz rowniez wieloodmianowe (tzw.
Mixy). Dla odbiorcéw, kupujacych systematycznie duze ilosci towaru wprowa-
dzono upusty cenowe, rabaty oraz karty stalego klienta. Aby oferta gospodarstwa
byta jeszcze bardziej dostepna dla kupujacych, wprowadzono system sktadania
indywidualnych zamoéwien, z mozliwoscia odbioru towaru w gospodarstwie badz
z dostawa do siedziby zamawiajacego. Zakupiono takze dodatkowe stanowisko
sprzedazy na Gietdzie Kwiatowe;.

Oczekiwane efekty podjetych dziatah przyszly nadspodziewanie szybko.
W kolejnym roku dziatalnosci gospodarstwo umocnito swoja pozycje rynkowa.
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Nie tylko utrzymato swoich dotychczasowych odbiorcéw, lecz takze pozyskato
wielu nowych klientow. Odnotowano znaczacy wzrost produkcji i dochodu.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania gospodarstwa indywidualnego zajmujacego si¢
nieprzerwanie od lat siedemdziesiatych produkcja kwiatow, dostarczaja bardzo
bogatego materialu analitycznego do okreslenia uwarunkowan podejmowania
decyzji rynkowych i okreslania strategii w turbulentnym otoczeniu.

Nie wydaje si¢ przesada stwierdzenie, iz ostatnie dekady byly okresem
ogromnych zmian w zarzadzaniu przedsigbiorstwem ale réwniez w gospodar-
stwach rolnych. Na sukces podmiotow rynkowych sktada si¢ wiele elementow.
Badane gospodarstwo od samego poczatku swej dziatalnosci specjalizowato si¢
1 uczylo. Ten kierunek byt nadany najpierw aktem dziedziczenia gospodarstwa
po rodzicach, potem wspotpraceg ze spotdzielnia, az do momentu wyjscia na ry-
nek europejski by z niego powrdci¢ na krajowy. Historia dzialalno$ci gospo-
darstwa zawiera szereg elementow strategii rozwoju. Wiasciciele nie bali si¢
wprowadzania nowych odmian, nie zaprzestawali szukania okazji, nawet tak ry-
zykownych jak odwozenie partii kwiatow do wielkiej aglomeracji wiedenskie;.
Zmieniajace si¢ otoczenie: utrata kontraktu ze spotdzielnia ogrodnicza, nieko-
rzystny kurs walut, brak przejsciowy kapitatu, konkurencja pozwolity dostrzec
szanse na miar¢ mozliwo$ci matego gospodarstwa. W dziataniu wiascicieli
zaznacza si¢ strategiczne spojrzenie, oparte na analizie, planowaniu, realizacji
1 ocenie. Oprdcz nacisku zewngtrznego otocznia do zmian, krytycyzm wiascicie-
la wobec dziatalnosci, oferty (asortymentu) jest w tym przypadku zrédltem wielu
udanych decyzji strategicznych. W realizowanych strategiach dominuja strate-
gia: marketingowa, finansowa 1 technologiczna, mniej personalna, wynikajaca
z autokratycznego stylu zarzadzania. Wazne z punktu widzenia oceny pode;j-
mowanych decyzji przez wlasciciela gospodarstwa okazat si¢ trafny wybor ele-
mentéw otoczenia w budowaniu dtugotrwatej przewagi konkurencyjnej. Samo-
krytyka w chwili podejmowania decyzji np. o pozostaniu na rynku lokalnym
1 rozwoju produktu a nie ekspansji na nowe rynki okazata si¢ bardzo skuteczna,
gdyz zaowocowata nowymi kontraktami ze starymi odbiorcami, oraz nowymi
pozyskanymi dzigki rekomendacji starych odbiorcow.

Dotychczasowa strategia gospodarstwa przyniosta jego rozwoj, a dalsze losy
gospodarstwa zaleza od zmian w zakresie nie tylko produkcyjno-rynkowych ale
zarzadczych. Szansg bedzie przygotowanie nastgpcow i przekazanie kompeten-
cji. Zastosowanie metody diagnostyki Quinna i Camerona wskazato na nasilenie
cech z fazy rozwoju gospodarstwa co potwierdza stusznos¢ obranego kierunku
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rozwoju. Badania potwierdzity stosowanie strategii intensywnego rozwoju (ryn-
ku, produktéw), ktora stanowi udany model rozwoju gospodarstwa kwiaciarskie-
go o prawie czterdziestoletnim juz stazu.

Powszechne w zarzadzaniu gospodarstwami rolnymi (i przedsigbiorstwami)
jest postugiwanie si¢ intuicja a nie tylko wiedza. Intuicja ma ogromny wptyw
w planowaniu strategicznym, zwlaszcza w warunkach wysokiego ryzyka i nie-
pewnosci. Badany rolnik od czasu zerwania kontraktu ze spotdzielnia praktycz-
nie caty czas postugiwat si¢ intuicja i obserwacja rynku i przynosito to pozytyw-
ne efekty. Wynika to z do§wiadczenia rolnika, ktory jak najlepszy menadzer co-
raz mniej czasu potrzebuje na podejmowanie decyzji strategicznych, bgdac pod
wptywem tych samych bodzcow rynkowych. Rolnik w swojej trzydziestoletniej
dzialalno$ci-karierze, nie schodzqc ze sceny wielokrotnie napotykat na trudno-
$ci zwiazane ze zmiang warunkow, gustow konsumentow i to go uodpornito na
zmiany — nauczyto, ze warto zmienia¢ by i$¢ do przodu. Stad w tym przypadku
rozwo6j w zyciu gospodarstwa cho¢ mogt by¢ faza zycia to stat si¢ trwatym ele-
mentem strategii dziatania na rynku.
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The development as party of strategy floriculture farm

Abstract

Creating is a feature of human as well as development for economic activi-
ties. In the article refers to the development of floriculture farm in the context of
their strategy on the market. The history of the farm owners provide the basis for
a qualitative evaluation and diagnosis cycle of life Cammeron's and Quinn was
used to assess quantitatively. The effect of both methods was an indication of the
current phase of farm life to achieve the objective of holding examinations of the
prospective diagnosis with the use of farm life-cycle model organization.



