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Pte¢ a sktonnos¢ do korzystania z kredytow
bankowych

Wstep

W ekonomii klasycznej zaktada sig, iz podejmowanie decyzji finansowych
jest niezalezne od uwarunkowan psychologicznych. Jednak rozwoj dziedziny
finanséw behawioralnych spowodowal powstanie zupetnie innego podejscia
do analizy procesow podejmowania ryzyka zadluzenia [Kicia 2008, s. 272]. Oso-
bowos¢ czlowieka predestynuje go do wykonywania pewnych dziatan, a takze
wptywa na poziom podejmowanego ryzyka. Ze wzgledu na cechy indywidualne
sktonnos¢ do ryzyka moze by¢ niska lub wysoka. Pod wzglgdem ogdlnych uwa-
runkowan decyzyjnych kobiet i m¢zczyzn badania psychologiczne wskazuja, iz
kazda z plci charakteryzuje si¢ odmiennym podejsciem do podejmowania decyz;ji
finansowych. Miedzy innymi Hyde dowiodta, iz przecigtny mezczyzna charak-
teryzuje sig, w przeciwienstwie do kobiet, umiejgtnoscia ocen zwiazkéw prze-
strzennych w aspekcie wlasnego potozenia oraz ma wigksze zdolno$ci matema-
tyczne. Z kolei przecigtna kobieta zdecydowanie lepiej od mezczyzn rozwiazuje
zadania werbalne, zwlaszcza gdy wymagaja duzej percepcji [Hyde i in. 2006,
s. 305]. W przypadku decyzji finansowych kazdy sukces mgzczyzni przyznaja
swoim umiejgtno$ciom, natomiast porazke przypisuja czynnikom zewngtrznym,
a wigc odwrotnie niz kobiety. Ponadto, mgzczyzni sa mniej podatni na perswazj¢
i naciski innych jednostek, przez co moga uwaza¢ siebie za osoby niezalezne,
majace kontrolg podejmowanych samodzielnie decyzji oraz przeswiadczenie
o ich trafnos$ci 1 nieomylnos$ci [Kicia 2008, s. 273]. Nastgpne badania w tym
kierunku (Hallahan, Faff, McKenzie) dodatkowo ukazaty czynniki warunkujace
ryzyko przy podejmowaniu decyzji finansowych u pici, byly to m.in. wiek, wy-
ksztalcenie oraz stan cywilny [Hallahan i in. 2005, s. 65].

Do czynnikow ksztattujacych sktonnos$¢ do zaciagania kredytow bankowych
Pompian i Longo zaliczaja przede wszystkim wyksztatcenie, zamozno$¢ oraz
pte¢. Wykazali oni, iz wraz z wyzszym wyksztalceniem maleje nieche¢ do zacia-
gania kredytow dtugoterminowych oraz stwierdzili, ze zdecydowanie czgsciej to
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mezczyzni zadtuzaja si¢ na dtugi okres [Pompian i in. 2005, s. 13]. Kobiety na-
tomiast przewaznie korzystaja z zadtuzenia krotkoterminowego. Dodatkowo ba-
dania Pompiana i Longo wykazaty, iz wraz ze wzrostem osiaganych przychodoéw
nastgpuje wigksza sktonnos¢ do zaciagania kredytéw dlugoterminowych. Wyni-
ki te potwierdzil m.in. Kahan, ktory wykazat statystycznie, iz wzrost wyksztatce-
nia powoduje spadek istotnosci innych czynnikdw, determinujacych zadtuzenie
[Khadker iin. 1995, s. 19]. Z kolei Cordell oprocz wyksztatcenia do cech charak-
teryzujacych zdolno$¢ zadluzania si¢ dodat réwniez warto$¢ posiadanych przez
kredytobiorce aktywow [Cordell 2001, s. 40], ktorej wzrost determinuje wigksza
sktonno$¢ do zaciagania kredytow.

Nieznacznie odmienne wyniki przedstawila Hanna, ktora stwierdzita, iz go-
spodarstwa domowe zarzadzane przez kobiety znacznie czgsciej sa zadtuzone niz
te, ktorymi zarzadzali m¢zczyzni [Sung i in. 1996, s. 19]. Dodatkowo to kobiety
wykazywaly si¢ wyzsza akceptacja podejmowanego ryzyka anizeli mgzczyzni.

Wedtug Aghiona i Morducha, banki komercyjne zazwyczaj faworyzuja
mezezyzn, gtdéwnie ze wzgledu na rolg, jaka petnia oni w Zyciu gospodarczym.
To mezczyzni najczeSciej zarzadzaja aktywami i kontroluja aktywa duzych
przedsigbiorstw, a w przyjetym spotecznie podziale r6l mgzczyzna jest gldownym
zarabiajacym na gospodarstwo domowe. Jednak wedtug badan Aghiona i Mor-
ducha, gtownymi klientami bankéw komercyjnych w Stanach Zjednoczonych
w zakresie kredytow byly kobiety, zwtaszcza w przypadku kredytow krotkoter-
minowych. Stwierdzili oni ponadto, iz kobiety saq zdecydowanie lepszymi klien-
tami niz me¢zczyzni ze wzgledu na terminowe sptacanie zaciagnigtych zobowia-
zan. W 1995 r. 15,3% mezczyzn, ktorzy zaciagnegli kredyt miato problem z ich
splata', podczas gdy sytuacja ta dotyczyta tylko 1,3% kobiet w tym samym okre-
sie [Aghion i in. 2007, s. 226]. Wnioski Aghiona 1 Morducha zostaly nastgpnie
potwierdzone przez Khandera i Khana, ktorzy przeprowadzili podobne badania
w Bangladeszu. Ponadto, Kevane i Wydlick w 2001 r. stwierdzili, iz kobiety zde-
cydowanie rzadziej przeznaczaja kredyty niezgodnie z celem, w przeciwienstwie
do mezczyzn [Khandker 1 in. 1995, s. 13].

W swoich badaniach Aghion wyszczegdlnit trzy podstawowe przyczyny,
dla ktorych udzielenie kredytu kobietom jest dla banku korzystniejsze [Aghion
iin. 2007, s. 233]. Po pierwsze, wedlug niego kobiety sa biedniejsze od mez-
czyzn, przez co zwrot przeznaczonego dla kobiet kapitalu powinien by¢ wyz-
szy niz w przypadku mezczyzn. Za kolejny argument Aghion przyjat mniejsza
mobilno$¢ kobiet niz mezczyzn, zwlaszcza gdy te najczesciej pracuja w domu,
w zwiazku z czym bank moze w latwiejszy i tanszy sposob monitorowaé wy-
korzystanie kredytu. Ponadto wykazat on, iz mniejsza mobilno$¢ obniza liczbg

IRaty sptacane byly nieterminowo lub zaprzestano splat.
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bankructw, co jest zwiazane z konserwatywnym sposobem zarzadzania pieni¢dz-
mi 1 tym samym wigksza awersja do ryzyka, gldwnie przez wzglad na sankcje
spoteczne [Aghion i in. 2007, s. 234].

Cel i metody badan

Celem opracowania jest okres$lenie zaleznosci pomiedzy picia a sktonno-
$cia do korzystania z kredytow bankowych. W tym celu przeprowadzono ankie-
te wsrod klientow indywidualnych z segmentu private banking, posiadajacych
miesigczny dochod powyzej 40 tys. PLN. Badania te zostaly przeprowadzone
w 2009 r., w jednym z warszawskich oddziatéw banku komercyjnego, dziataja-
cego w formie spotki akcyjnej. Grupa badawcza wyniosta 120 0sob, z przedziatu
wiekowego powyzej 18 lat. Udzial kobiet i mgzczyzn w ogdlnej populacji ba-
dawczej byt rowny.

W opracowaniu analizie poddano relacj¢ pomigdzy faktycznym stanem za-
ciagnigtych kredytow dtugoterminowych oraz krotkoterminowych przez kobiety
1 mgzczyzn w tej populacji, dodatkowo wykorzystujac inne parametry, m.in. ta-
kie jak: wiek, wyksztatcenie, samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji oraz ro-
dzaj stosowanej strategii przy zarzadzaniu portfelem. W celu okre$lenia tych za-
lezno$ci dokonano analizy regresji ze zmiennymi jako$ciowymi, wraz z oszaco-
waniem autokorelacji sktadnikow resztowych powstatego modelu, jak réwniez
stworzono tabele wielodzielcze.

Wyniki badan

Do okreslenia zaleznosci pomigdzy plcia a sktonnoscia do zadhuzenia wybra-
no probg badawcza sposrod klientow z segmentu private banking. Private banking
jest okreslany jako zindywidualizowany i kompleksowy system finansowej i po-
zafinansowej obstugi klientow zamoznych przez bank, ktérego gldéwnym celem,
poza zabezpieczeniem aktywow klienta, jest takze zachowanie lub zwigkszanie
ich realnej wartosci [Dziawgo 2006, s. 14]. Klienci segmentu private banking
w Polsce charakteryzuja si¢ dochodami miesigcznymi powyzej 10 tys. zt. Wybra-
na populacja badawcza charakteryzowata si¢ dodatkowo wyzszym wyksztatce-
niem (76% proby badawczej?), jak rowniez srednim wiekiem w przedziale 36-55
lat (83%). Ponadto kobiety odznaczaly si¢ znacznie wigksza czgstoscia spotkan

?Liczebno$¢ proby badawczej wynosita 120 0sob z przedziatu wiekowego od 18 lat. Udziat
kobiet i mgzczyzn w ogolnej populacji badawczej byt rowny.
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z doradca w miesiacu, powyzej 10 razy, niz mezczyzni, ktorzy przecigtnie wi-
dzieli si¢ z doradca okolo 5 razy na miesiac. Pod wzgledem wybieranej strategii
zarzadzania portfelem kobiety takze znacznie réznity si¢ od mezczyzn. Ponad
70% kobiet przy decyzjach zwiazanych z zadluzeniem i lokowaniem oszczed-
nosci wybrato taktyke bez ryzyka, opierajaca si¢ gtéwnie na inwestycjach w ob-
ligacje 1 lokaty pieni¢zne oraz ograniczajaca poziom zadluzenia do minimum.
W przypadku mgzczyzn przewazata strategia zrGwnowazona (64%), wykorzy-
stujaca gltéwnie fundusze inwestycyjne w lokowaniu oszczedno$ci oraz kredy-
ty dlugoterminowe, ktorych zabezpieczeniem jest hipoteka. Inwestycje w akcje
11inne instrumenty gietdowe oraz kredytowanie krotkoterminowe (strategia agre-
sywna) cze¢sciej wybierali mezczyzni (14%) niz kobiety (3%). Podobne réznice
wystapity w przypadku stopnia indywidualnosci podejmowanych decyzji, ktore
zostaly przedstawione w tabeli 1. Mgzczyzni z wyzszym wyksztalceniem oso-
biscie okreslali rodzaj inwestycji (51), natomiast kobiety (33) znacznie czgsciej
zlecaly zarzadzanie finansami doradcy. Do czynnikéw ksztattujacych sktonnos¢
do zaciagania kredytow zalicza si¢ takze warto§¢ uzyskiwanego dochodu mie-
sigcznego. W tym przypadku wybrana populacja badawcza byta jednorodna pod
tym wzgledem i cechowala si¢ dochodem w przedziale 4050 tys. zI miesigcz-
nie.

Tabela 1
Tabela licznosci dla zmiennych pte¢ — wyksztatcenie — indywidualnos¢ decyz;ji
Ple¢ Wyksztatcenie | . Decyzje — Decyzje - Razem
indywidualnie doradca
Kobieta wyzsze 7 33 40
licencjat 9 7 16
$rednie 1 3 4
Ogotem 17 43 60
Mezczyzna wyzsze 51 5 56
licencjat 3 0 3
$rednie 0 1 1
Ogodtem 54 6 60
Razem w kolumnie 71 49 120

Zrédio: Opracowanie wiasne.

W przypadku zaleznos$ci zmiennych ple¢, wiek i zadtuzenie (rys. 1) naj-
czesciej zadluzenie wystgpowato w przedziale wiekowym 3645 lat, zar6wno
u kobiet, jak 1 u mgzczyzn. Najwigksze rdznice wystgpowaty w kategorii wie-
kowej 4655 lat, w ktorej byto ponad dwa razy wigcej zadtuzonych kobiet niz
mezczyzn. Rowniez w przedziale wiekowym 27-35 lat wystapily rozbiezno$ci
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Tabela 2
Tabela licznosci dla zmiennych pte¢ — wyksztatcenie — zadtuzenie
Pleé Kategorie . Zadtuzenie Zadtuzenie Razem
wyksztatcenia -TAK —NIE
wyzsze 29 20 49
Kobieta licencjat 7 2 9
Srednie 1 1 2
Ogoétem 38 22 60
wyzsze 37 12 49
Mezczyzna licencjat 8 2 10
Srednie 1 0 1
Ogotem 46 14 60
Razem w kolumnie 84 36 120

Zrédto: Opracowanie wiasne.

gitowe [Hill 1 in. 2006, s. 308]. W przypadku analizowanej relacji wykorzystano
logitowy model liniowy dla zaleznosci p; od k£ zmiennych wyjasniajacych xy;, Xo;,
..., X, zwiazanych z i-ta obserwacja, o nastgpujacej postaci:

logit(p;)= log(1 Pi ]z Bo +Byxy; +.+ Brxyys

i

exp(Bo +Byxy; +...+Brxy;)
1+exp(Bg +Brxy + ...+ B xy)

stad P; =

gdzie By, By, ..., Pr to wektory nieznanych parametrow, natomiast xy;, X2, ..., Xj;
to zmienne objasniajace zwiazane z i-ta obserwacja [Ostasiewicz 1999, s. 409].
Estymatory parametréw otrzymano przez estymacjg funkcji najwigkszej wiary-
godnosci. Dobdr zmiennych oraz oceng istotnosci statystycznej parametrow za-
wartych w modelu okreslono na podstawie wartosci p3 oraz statystyke Walda®.
Za zmienna zalezna (objasniana) przyjeto faktyczny poziom kredytow,
za zmienne jakos$ciowe ple¢ i wyksztalcenie, natomiast za zmienng ilo$ciowa
— wiek. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, iz tylko zmienna
pte¢ ma istotny statystycznie wptyw na zadluzenie (wartos¢ p < 0,05, tab. 3). Po-
zostale zmienne (wiek i wyksztatcenie) okazaly si¢ nieistotne statystycznie (war-
tos¢ p > 0,05). Ponadto efektem przy zmiennej ple¢ byt mgzczyzna, co oznacza,
iz wigksza sktonnos$cia do zaciagania kredytow charakteryzuja si¢ mezczyzni.

3Warto$é p podaje poziom istotnosci, w badaniach przyjeto poziom wartosci p < 0,05.
“Statystyka Walda ma rozktad 3 z liczba stopni swobody réwna liczbie nakladanych ograniczen
na wektor parametrow. Test Walda badajacy hipotez¢ zerowa HO : f = 0 przeciwko hipotezie al-
ternatywnej H1 : B # 0 dla pojedynczych zmiennych.
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Tabela 3

Oceny parametréw w analizie regresji ze zmiennymi jakosciowymi

Rozktad: DWUMIANOWY
Modelowane prawdopodobienstwo kredyty = tak
ocena btad statystyka s

Parametry parametru® stand:;'dowy W);Idya wartosc p
Wyraz wolny 41,62377 51,85875 0,644227 0,422184
Wyksztatcenie —-0,48707 0,49512 0,967736 0,325245
Wiek 0,08899 0,20805 0,182974 0,668830
Pte¢ 0,76398 0,28743 7,064960 0,007861
Skala 1,00000 0,00000 — -

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Ocena dobroci modelu zostata przeprowadzona na podstawie analizy sktad-
nikow resztowych oraz klasyfikacji i ilorazu szans. W celu zbadania zjawiska au-
tokorelacji sktadnikow losowych oszacowanego modelu zastosowano test Shapi-
ro-Wilka (S-W). Normalno$¢ rozktadu reszt estymowanego modelu analizowano
jako hipotezg zerowa (Hy), z zalozeniem o normalnos$ci rozktadu oraz braku zja-
wiska autokorelacji, oraz hipotezg¢ alternatywna (H;) o braku normalnosci roz-
ktadu reszt. Do zweryfikowania postawionych hipotez postuzono si¢ wartoscia
P, przyjmujac za kryterium poziom istotnosci o = 0,05. W analizowanym modelu
reszt wartos¢ szukanej statystyki S-W wyniosta 0,7498 z poziomem wartosci p
rownej 0,06, a wige wyzszej od przyjetego poziomu krytycznego (0,05), stad
brak podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej o rozktadzie normalnym reszt. Tak
wigc ewentualne wystapienie autokorelacji reszt miato charakter losowy.

Do oceny catkowitej oszacowanego modelu wykorzystuje si¢ takze mozli-
wos$¢ jego zastosowania do predykeji. Klasyfikacja i iloraz szans pozwala stwier-
dzi¢, iz oszacowany model poprawnie przewiduje 99% przypadkéw, w ktorych
nastepuje zadtuzenie ze wzgledu na pleé, oraz pozwala przewidzie¢ okoto 54%
przypadkow, w ktorych nie wystepuje sktonnos¢ do zaciagania kredytow (tab. 4).
Swiadczy to 0 wysokim stopniu dopasowania danych do modelu.

Tabela 4
Klasyfikacja przypadkéw: kredyty a pte¢

lloraz szans: nieskoncz. Log ilorazu szans: nieskoncz.
Przewidywana — tak Przewidywana — nie Procent — poprawne
tak 89 66 99,0000
nie 31 24 54,7619

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ocena parametru — estymator.



66

WhiosKi

W opracowaniu zbadano zalezno$ci migdzy sktonnoscia do zaciagania kre-
dytow a picia. Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych oraz doko-
nanej analizy statystycznej sformutowano nastgpujace wnioski:

1. W przeciwienstwie do zalozen ekonomii klasycznej, odnoszacych si¢ do bra-
ku oddzialywania uwarunkowan psychologicznych na podejmowanie decyz;ji
finansowych, dziedzina finanséw behawioralnych zaktada wpltyw osobowosci
na rodzaj wybieranej strategii inwestowania pieni¢dzy. Liczne badania z za-
kresu wpltywu ptci na sktonnos¢ do zadluzenia wykazaty, iz pte¢ znaczaco od-
dziatuje na poziom zaciagnigtych kredytow. Ponadto, na zadtuzenie wplywaly
takie czynniki, jak poziom miesigcznych dochodow, wiek oraz wyksztatcenie.
W badaniach tych udowodniono takze, iz czgSciej zadluzaja sie¢ mezczyzni,
zwlaszcza na dlugie okresy, kobiety natomiast preferowaty kredyty krotkoter-
minowe. Dodatkowo wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia rosta skton-
no$¢ do zadhuzenia, zar6wno u kobiet, jak i u megzczyzn.

2. Populacja badawcza charakteryzowata si¢ wysokimi dochodami z przedzia-
tu 40-50 tys. zt miesigcznie, przez co z analizy wytaczono czynnik, jakimi
sa uzyskane dochody. Pozostale badane zmienne (wiek i wyksztatcenie) nie
miatly istotnie statystycznego wptywu na zadtuzenie. Jednak analiza tabel
wielodzielczych wykazata, iz osoby z wyksztalceniem wyzszym czg$ciej
mialy zadluzenie niz klienci z nizszym poziomem wyksztalcenia. Pod wzglg-
dem wieku najczg¢sciej zadtuzenie miaty osoby w kategorii wiekowej 3645
lat, zarowno kobiety, jak i mgzczyzni. W przypadku stopnia indywidualno-
$ci podejmowanych decyzji kobiety czgsciej korzystaty z pomocy doradcy,
natomiast mezczyzni charakteryzowali si¢ samodzielno$cia w podejmowa-
nych decyzjach finansowych.

3. W badanej probie zdecydowanie czgsciej zadhuzali si¢ mezczyzni, zarOw-
no dtugo-, jak 1 krotkookresowo. Wynikaé¢ to moze m.in. z roli, jaka petnia
oni w spoteczenstwie (rola finansujacego gospodarstwo domowe), jak row-
niez z wigkszej niz u kobiet akceptacji ryzyka zwiazanego z korzystaniem
z obcych zrodet finansowania, w tym przypadku z kredytow. Zaleznos¢ tg
potwierdzita analiza regresji ze zmiennymi jako$ciowymi, ktéra wykazata
istotny statystycznie wplyw zmiennej ,,pte¢”” na wzrost poziomu zadtuzenia
z efektem mezczyzna. Tak wige wigksza sktonno$¢ do zaciagania kredytow
mieli megzczyzni, co jednoczesnie potwierdzito wyniki badan przeprowa-
dzonych w innych krajach.

4. Analiza sktadnikoéw resztowych oszacowanego modelu nie wykazala auto-
korelacji, co $wiadczy o tym, iz model zostal zbudowany poprawnie. Ponad-
to, o wysokiej ocenie modelu §wiadczy stopien stusznosci predykcji. Klasy-
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fikacja i iloraz szans modelu wskazaty na 99-procentowa trafno$¢ w przewi-
dywaniu osob, u ktorych wystapi zadluzenie ze wzgledu na cechy zawarte
w modelu.
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Sex vs. prospenity for rise bank’s credits

Abstract

Classic economy sets up rationality of decision of subject without their
features of personalities. But domain of the behavioral finance confirms strong
interaction has sex on financial decision connected with indebtedness. Research
in this range has confirmed that sex, education and level of incomes have effect
on decisions related with indebtedness importantly. The main aim of elaborations
was follow up the dependence among propensity to indebtedness and sex.
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This relation based on questionnaires was surveyed of 100 clients of private
banking’ segment in one of Warsaw’s bank. Results from conducted analyses of
regressions and variances have confirmed that sex statically effects on the level
of indebtedness. This results of research from this range also. However reaming
variables like education or age were irrelevance. In conclusion, these variables
did not have any affect on level of indebtedness.



