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Wybrane uwarunkowania demograficzne
korzystania z ustug gastronomicznych
(na przyktadzie aglomeracji warszawskiej)

Wstep

W ostatnich latach obserwuje si¢ dynamiczny rozwoj sektora ustug w Pol-
sce. Wzrost znaczenia ustug jest konsekwencja rozwoju cywilizacyjnego we
wspolczesnym $wiecie. Znaczenie tego sektora rosnie w czasie, zarOwno pod
wzgledem liczby zatrudnionych, jak i wartosci swiadczonych ustug. Ustugi od-
grywaja znaczaca i ciagle rosnaca rolg w procesie produkeji, jak i konsumpcji,
zaspokajajac coraz szerszy wachlarz potrzeb. Na wzrost znaczenia ustug maja
takze wplyw przemiany we wspotczesnym stylu zycia ludzi, ktore sa uwarun-
kowane zmianami demograficznymi, spotecznymi i gospodarczymi oraz stylem
zycia w okre$lonych $rodowiskach, np. zawodowym. Podstawowa sila, ktora
ksztattuje wielkos¢ i strukturg sektora ustug jest konsument. Wraz ze zmianami
zachodzacymi w otoczeniu, zmieniaja si¢ wymagania konsumentow, rowniez za-
spokojenia potrzeb przez nabywanie ustug.

Wazna rolg we wzroscie znaczenia ustug gastronomicznych ma zwigkszanie
si¢ poziomu dochodow ludnosci, aktywizacja zawodowa kobiet oraz wigksza rola
czasu wolnego. Rozw¢j ustug gastronomicznych wywiera znaczacy wptyw na
styl prowadzenia gospodarstwa domowego, styl odzywiania, przemiany w struk-
turze czynno$ci wypehniajacych czas wolny. Ustugi gastronomiczne wptywaja
zatem pozytywnie na poziom i jakos$¢ zycia.

Jak wynika z badan prowadzonych przez rézne osrodki naukowo-badawcze
oraz GUS, ustugi gastronomiczne spetniaja coraz wazniejsza role w zyciu pol-
skich gospodarstw domowych. W Polsce rola ustug gastronomicznych w wyzy-
wieniu ludno$ci w pordwnaniu do krajow wysoko rozwinigtych byta dotychczas
stosunkowo niewielka. Rynek ustug gastronomicznych, w zwiazku z szybki-
mi zmianami spoleczno-ekonomicznymi, ma w warunkach polskich korzystne
szanse rozwoju.
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Korzystanie z ustug gastronomicznych przez konsumentow staje si¢ bardziej
powszechne niz kilkanascie lat temu 1 zwigzane jest nie tylko z koniecznoscia
zaspokojenia potrzeb zywieniowych, ale réwniez coraz czg¢sciej z potrzebami
zaspokojenia takich wyzszych potrzeb, jak: potrzeby wspotzycia spolecznego,
przynaleznosci do danej grupy, prestizu, samorozwoju.

Wedtug badan GfK Polonia, do spozywania positkow w zaktadach gastrono-
micznych przyznaje si¢ blisko potowa Polakéw powyzej 15 roku zycia [Zimna
2008].

Jak podaje Gutkowska i Ozimek, obserwuje si¢ wyrazne zmniejszenie skton-
nosci do wspolnego spozywania positkow, co jest wynikiem réznej aktywnosci
cztonkow rodziny w ciagu dnia, wzrostu niezaleznosci [Gutkowska, Ozimek
2005]. Ale nadal w Polsce korzystanie z ustug gastronomicznych jest okazjonal-
ne [Jezewska-Zychowicz 2004].

Cele, zakres i metody badan

Celem badania bylo poznanie wybranych determinant demograficznych
wptywajacych na obecne zachowania konsumentow duzych miast (na przykta-
dzie aglomeracji warszawskiej) na rynku ustug gastronomicznych.

Tabela 1
Charakterystyka demograficzna badanej populacji (n = 500)

Kryterium Ogotem w liczbach Ogotem w %

Ple¢ Kob_ieta 310 62

Mezczyzna 190 38

25-29 lat 284 57

. 30-34 lat 75 15

Wiek 35-39 lat 61 12

3945 lat 80 16

Warszawa 361 72

Miejsce Miasto w aglqmeracji 106 21

. . warszawskiej
zamieszkania

Wies w aglomerac;ji war-

szawskiej 33 6,6

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Podmiotem zainteresowania badawczego w badaniu wtasnym (pierwotnym)
byli konsumenci na rynku ustug gastronomicznych w wieku 2545 lat, mieszka-
jacy w aglomeracji warszawskiej. Dane empiryczne uzyskano metoda ilosciowa
(badania ankietowego z wykorzystaniem kwestionariusza samodzielnie wypel-
nianego przez respondentdéw). Badanie ilosciowe przeprowadzono w 2006/2007
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roku, wsrod 500 osob mieszkajacych w aglomeracji warszawskiej, ktore dekla-
rowaly korzystanie z ushug gastronomicznych. Dobdr proby byt zgodny z zato-
zeniami doboru uznaniowego. Charakterystyke badanej populacji przedstawia
tabela 1.

Respondenci zostali poproszeni o podanie czgstotliwosci spozywania posit-
kéw poza domem w réznych typach zakladéw gastronomicznych.

Wyniki badan empirycznych

Z przeprowadzonych badan wynika, ze intensywno$¢ korzystania z zy-
wienia w roznego typu zaktadach gastronomicznych bardzo wyraznie sig roz-
nicowala. Spozywanie positkow w zakladach gastronomicznych przez bada-
nych konsumentéw miata, w przypadku prawie wszystkich typow zakladow,
charakter okazjonalny. Najczg$ciej odwiedzane byty stotéwki — raz i kilka razy
W miesiacu, puby, restauracje, kawiarnie i bary szybkiej obstugi typu fast food
—raz w miesigcu. Nieco rzadziej odwiedzane byty kluby, bary przekaskowe, cu-
kiernie. Znacznie rzadziej badani korzystali z herbaciarni i baréw mlecznych.
W przypadku czgstotliwosci korzystania z tych lokali obserwuje si¢ bardzo silna
asymetri¢ prawostronna (dodatnia). W przypadku baréw mlecznych wspotczyn-
nik skosnos$ci (asymetrii) wynosi 2,06, a herbaciarni wynosi 1,36. Szczegdtowe
dane na ten temat przedstawiono w tabeli 2.

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze najbardziej popularnymi wsrod
badanych miejscami korzystania z ustug gastronomicznych byty: stotléwki, puby,
restauracje, kawiarnie i bary szybkiej obstugi typu fast food.

Analizujac uwarunkowania demograficzne, zauwazono, ze wywieraly one
istotny wplyw na czgstotliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych w wybra-
nych typach zaktadow.

Nie odnotowano istotnych réznic ze wzgledu na pte¢ badanych w czgstotli-
wosci korzystania z ustug gastronomicznych w stoléwkach. Kobiety korzystaty
z zywienia w stolowkach ze $rednia czgstotliwoscia 3,5, a me¢zczyzni 3,84.

Ze wzgledu na wiek odnotowano, ze respondenci w wieku 40—45 lat korzy-
stali z zywienia w stotdéwkach ze srednia wyrazona liczba 3,44, a w wieku 30-34
lat ze $rednig 3,86.

Zauwazono, ze z najnizsza $rednia czgstotliwoscia z zywienia w stotowkach
korzystali respondenci mieszkajacy w miastach w aglomeracji warszawskiej
($rednia 2,73), a najczesciej ze Srednia wyrazona liczba 4,04, mieszkajacy we
wsiach w aglomeracji warszawskiej. Szczegoétowe dane na ten temat przedsta-
wiono w tabeli 3.
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Tabela 2

Czestotliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych w réznego typu zaktadach gastro-
nomicznych — statystyki opisowe

Zmienna N waznych| Srednia | Min. |Maks. Odchylenie Wsp'o’fczyr'm'lk Wspo’fczy’nr.uk
standardowe | zmiennosci skosnosci

Stotowki 322 3,63 1 2,25 62,06 0,14
Puby 427 2,84 1 1,49 52,47 0,55
Kawiarnie 466 2,84 1 1,44 51,00 0,70
Restauracje 483 2,83 1 1,57 55,50 0,83
Bary/
/restauracje 432 2,78 1 1,59 57,41 0,70
typu fast food
Sred_ma korzy- 500 2,59
stania

Skala ocen: 1 — b. rzadko, 2 — okazjonalnie, 3 — raz w miesiacu, 4 — kilka razy w miesiacu, 5 — raz
w tygodniu, 6 — kilka razy w tygodniu, 7 — codziennie.

Zrédio: opracowanie na podstawie badarn wtasnych.

Tabela 3

Czestotliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych w stotéwkach w zaleznosci od

wybranych czynnikow demograficznych — statystyki opisowe

Wyszczegolnienie N waznych |Srednia| Min. | Maks. W,S p q’fczynm_k Wspo’{czy’nr.nk
zréznicowania | sko$nosci
Mezczyzni 122 3,84 1 7 58,31 -0,01
Pteé
Kobiety 200 3,5 1 7 64,46 0,24
25-29 172 3,54 1 7 61,46 0,15
30-34 75 3,86 1 7 57,09 -0,02
Wiek
35-39 32 3,81 1 7 67,43 0,22
40-45 43 3,44 1 7 70,4 0,33
Warszawa 227 3,55 1 7 63,2 0,18
Miejsce | jiasto 72 273 | 1 7 58,91 0,11
zamieszkania
Wies 23 4,04 1 7 62,15 -0,11

Skala ocen: 1 — b. rzadko, 2 — okazjonalnie, 3 — raz w miesigcu, 4 — kilka razy w miesigcu, 5 — raz
w tygodniu, 6 — kilka razy w tygodniu, 7 — codziennie.

Zrédio: opracowanie na podstawie badarn wtasnych.
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W przypadku korzystania z ustug gastronomicznych w pubach odnotowano,
ze z najwyzsza czgstotliwoscia korzystali z nich mgzczyzni ($rednia 3,16) oraz
badani mtodzi w wieku 25-29 lat ($rednia 3,23), a czgSciej byli to mieszkancy
Warszawy ($rednia 2,91).

Zauwazono, ze ponaddwukrotnie wigcej mezczyzn (8,43%) niz kobiet
(3,07%) chodzito do pubow kilka razy w tygodniu. Tylko megzczyzni (1,81%)
deklarowali, ze bywali w pubach codziennie lub prawie codziennie.

Warto zauwazy¢, ze wraz z wiekiem istotnie statystycznie malata sktonnos¢
do bywania w pubach. Najmtodsi bywali w nich $rednio raz w miesiacu, a naj-
starsi okazjonalnie. Ponadtrzykrotnie wigcej mlodych w wieku 25-29 lat (8,3%)
niz w wieku 30-34 lat (2,91%) chodzito do pubow kilka razy w tygodniu. Wy-
mienione wyniki przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4
Czestotliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych w pubach w zaleznosci od wybra-
nych czynnikéw demograficznych — statystyki opisowe

Wyszczegolnienie N waz- Srednia| Min. Maks. Wsp o.iczynnl_k Wspofczy’nr.nk
nych zroznicowania | skos$nosci
Plog Mezczyzni 166 3,16 1 7 50,40 0,44
et
Kobiety 261 2,64 1 6 52,70 0,56
25-29 229 3,23 1 7 48,30 0,28
30-34 103 2,58 1 6 53,30 0,67
Wiek
35-39 49 2,34 1 5 48,90 0,82
40-45 46 2,04 1 5 54,50 0,91
Miejsce Warszawa 311 2,91 1 7 52.19 0,44
zamieszka- | Miasto 89 2,62 1 7 53,60 0,98
nia Wies 27 277 | 1 5 51,20 0,51

Skala ocen: 1 — b. rzadko, 2 — okazjonalnie, 3 — raz w miesiacu, 4 — kilka razy w miesiacu, 5 — raz
w tygodniu, 6 — kilka razy w tygodniu, 7 — codziennie.

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Z badan wlasnych wynika, ze ze wzglgdu na uwarunkowania demograficz-
ne, z najwigksza czestotliwoscia z ustug gastronomicznych w kawiarniach ko-
rzystali badani w wieku 30-34 lat (§rednia wyrazona liczba 3,11), ale réwniez
mtodsi w wieku 25-29 lat (Srednia 2,92), bedacy mieszkancami Warszawy ($red-
nia 2,9).

Roéwniez z analizy materiatu zrédtowego wynika, ze okoto 26,13% respon-
dentow w wieku 3034 lat bywato w kawiarniach kilka razy w miesiacu.

Dane na ten temat przedstawia tabela 5.
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Tabela 5
Czestotliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych w kawiarniach w zaleznosci
od wybranych czynnikéw demograficznych — statystyki opisowe

Wyszczegdlnienie N waznych| Srednia| Min. | Maks. :;/:; rﬁfcfv}\llz::z WsEcc)');zoyér::?ik
Mezczyzni 174 2,94 1 6 50,59 0,46
Pte¢ Kobiety 292 2,77 1 7 51,20 0,86
25-29 225 2,92 1 7 50,04 0,64
30-34 111 3,1 1 6 44,06 0,38
35-39 56 2,48 1 7 60,97 1,34
Wiek 40-45 74 2,43 1 6 55,31 1,10
Warszawa 341 2,9 1 7 49,56 0,64
Miejsce Miasto 95 2,66 1 7 56,28 0,90
zamieszkania| Wie$ 30 2,7 1 6 51,60 0,82

Skala ocen: 1 — b. rzadko, 2 — okazjonalnie, 3 — raz w miesigcu, 4 — kilka razy w miesiacu, 5 — raz
w tygodniu, 6 — kilka razy w tygodniu, 7 — codziennie.

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Tabela 6
Czestotliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych w restauracjach w zaleznosci
od wybranych czynnikéw demograficznych — statystyki opisowe

Wyszczegdlnienie  |N waznych| Srednia| Min. | Maks. Wspaiczynnik | Wspdiczynnik
zréznicowania| skosnosci
Pled Mezczyzni 184 3,27 1 7 49,25 0,54
eé
Kobiety 299 2,55 1 7 57,97 1,07
25-29 233 2,84 1 7 56,25 0,87
) 30-34 117 3,08 1 6 50,81 0,45
Wiek
35-39 58 2,48 1 6 60,94 1,42
40-45 75 2,66 1 7 55,93 0,99
Warszawa 349 2,95 1 7 54,49 0,70
Miejsce
zamieszkania Miasto 104 2,5 1 7 56,84 1,27
Wie$ 30 2,6 1 7 57,67 1,27

Skala ocen: 1 — b. rzadko, 2 — okazjonalnie, 3 — raz w miesigcu, 4 — kilka razy w miesiacu, 5 — raz
w tygodniu, 6 — kilka razy w tygodniu, 7 — codziennie.

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Odnotowano, ze ze wzgledu na czynniki demograficzne z najwigksza czg-
stotliwoscia korzystali z ustug gastronomicznych w restauracjach mezczyzni
($rednia — 3,27).
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Dwa razy wigcej mezezyzn (14,13%) niz kobiet (7,36%) bywato w restau-
racjach kilka razy w tygodniu. Rowniez znacznie wigcej mezczyzn (22,83%) niz
kobiet (11,04%) spozywato positki w restauracjach kilka razy w miesiacu.

Zmienng réznicujaca w sposob statystycznie istotny czgstotliwos¢ chodze-
nia do restauracji bylo miejsce zamieszkania. Z badan wynika, ze konsumenci
mieszkajacy w Warszawie istotnie statystycznie czg$ciej korzystali z ushug re-
stauracji niz mieszkajacy na wsi. Blisko trzy razy wigcej mieszkancéw Warsza-
wy (12,03%) niz mieszkancéw miast w aglomeracji warszawskiej (4,81%) 1 wsi
(3,33%) bywalo w restauracjach kilka razy w tygodniu.

Ze wzgledu na wiek badanych odnotowano, ze z najwyzsza czgstotliwo-
scig korzystali z ustug gastronomicznych respondenci w wieku 3034 lat (Sred-
nia — 3,08). Czgstotliwos¢ korzystania z ushug gastronomicznych w restauracjach
w zaleznosci od wybranych czynnikow demograficznych przedstawiono w tabeli 6.

Podsumowanie i wnioski

W literaturze przedmiotu stwierdzono istotng statystycznie zalezno$¢ mig-
dzy picia, wiekiem, miejscem zamieszkania i korzystaniem z ustug gastrono-
micznych.

Z badan wtasnych, jak i1 danych literaturowych wynika, ze ple¢ w duzym
stopniu wyznaczata specyfike zachowan zywieniowych. Kobieta poprzez pet-
nione przez siebie role spoteczne w wigkszosci spoteczenstw jest przypisana do
sfery zywieniowej, a tym samym znaczna czg$¢ jej aktywnosci taczy sig z funk-
cjonowaniem tej sfery [Jezewska-Zychowicz 2004]. Dlatego tez prawdopodob-
nie z tego powodu to mezczyzni $rednio czgsciej niz kobiety deklarowali spo-
zywanie positkow w zaktadach gastronomicznych. Taka zalezno$¢ odnotowano
w przypadku wszystkich badanych typow zaktadow gastronomicznych. Réwniez
zjawisko to potwierdzaja badania GfK Polonia [Zimna 2008]. Gutkowska i Ozi-
mek rowniez potwierdzaja, ze mgzczyzni wyrazali nieco wigksze zainteresowa-
nie korzystaniem z ushug gastronomicznych niz kobiety [Gutkowska i Ozimek
2005].

Z raportu GfK Polonia, wynika, Ze wzrasta odsetek mieszkancow duzych
miast (powyzej 200 tys. mieszkancow), ktorzy przynajmniej od czasu do czasu
spozywaja positki w zaktadach gastronomicznych [Zimna 2008]. Sa to czgsciej
osoby mtode w wieku 25-29 lat (82%).

Reasumujac mozna stwierdzic¢, ze czgstotliwos¢ korzystania z roznych typow
zaktadow gastronomicznych nie bylta intensywna i bardzo wyraznie zréznicowa-
na wedhug cech demograficznych. Spozywanie positkow w zaktadach gastrono-
micznych przez badanych konsumentow miala w przypadku prawie wszystkich
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badanych typow zaktadow gastronomicznych charakter okazjonalny, nie mniej
jednak dla pewnej grupy respondentéw byla to forma zywienia wystgpujaca co-
dziennie lub prawie codziennie. Z ustug gastronomicznych najczesciej korzysta-
ja ludzie mtodzi, mieszkajacy w duzych miastach i legitymujacy si¢ wyzszym
wyksztalceniem.
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Demographic determinants of dining out
(on the example of the Warsovian agglomeration)

Abstract

In the last few years, a dynamic development of the service sector has been
observed in Poland. An increase in the importance of services is a result of
a civilisation development, and it is getting more and more meaningful due to an
increasing number of employees and the value of provided services.

The main aim of this study was to analyze the preferences of consumers from
big cities (on the example of Warsaw) on choosing the place and the frequency of
dining in restaurants. I have tried to find the relations between the chosen demo-
graphic indicators (age, sex, place of stay) and dining habits. It was noticed that
dining in restaurants, for almost all taking part in the survey, is rather occasional
than common. However, for some of the respondents, it is an everyday (or almost
everyday) way of dining. It was also noticed that dining out is common for young
people at the ages between 25 and 29.



