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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
w bankach spétdzielczych Unii Europejskiej
— teoria i praktyka

Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility
— CSR) jest to koncepcja, wedlug ktorej przedsigbiorstwa na etapie budowa-
nia strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrong srodowiska,
a takze relacje z r6znymi grupami interesariuszy. Przedsigbiorstwa prowadzac
dzialalno$¢ gospodarcza powinny realizowac koncepcj¢ CSR, poniewaz ich dzia-
talno$¢ powoduje zanieczyszczenie srodowiska czy tez wyczerpywanie zasobow
naturalnych. Przedsigbiorstwa powinny dba¢ o swoje otoczenie, poniewaz majac
osobowos$¢ prawna sa swego rodzaju obywatelami. Innym argumentem przema-
wiajacym za tym, aby realizowa¢ koncepcj¢ CSR jest to, ze firmy moga popra-
wia¢ swoja reputacje, a tym samym zwigkszaé zyski.

Banki spotdzielcze jako podmioty ekonomii spotecznej sa gldownymi orga-
nizacjami realizujacymi koncepcje CSR, ktora jest naturalnie osadzona w ich
tozsamosci. Praktykuja one spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu od czasu ich
powstania w XIX wieku. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu bankéw spot-
dzielczych jest zbiezna ze strategia lizbonska, ktorej gtownymi celami sa wzrost
gospodarczy, tworzenie miejsc pracy, wprowadzanie innowacji, rozwoj matych
i $rednich przedsigbiorstw oraz ochrona srodowiska. Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu CSR dotyczy wszystkich interesariuszy wspotpracujacych z ban-
kami spotdzielczymi, tj. cztonkow, klientow, pracownikoéw oraz spoleczno$ci
lokalnych.

Cel, zakres i metody badan
Gloéwnym celem pracy bylo ukazanie spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu

w praktyce na przykladzie bankow spotdzielczych w wybranych rozwinigtych
krajach Unii Europejskie;j.
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W pracy przedstawiono oddzielnie spoteczna odpowiedzialnos¢ bankow
spotdzielczych wobec czlonkow/klientow, pracownikdéw, spolecznosci lokal-
nych oraz ochrony srodowiska.

Sformutowano jedna hipotez¢ badawcza, w ktorej zaktada sig, ze banki spot-
dzielcze jako podmioty ekonomii spotecznej dobrze realizuja koncepcje spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci biznesu CSR.

W pracy wykorzystano informacje pozyskane z literatury przedmiotu oraz
raportow rocznych z dziatalno$ci najwigkszych grup bankow spoéidzielczych
w Unii Europejskiej, tj. Niemiec, Francji, Austrii, Holandii, Wtoch i Finlandii.

Z metod badawczych zastosowano jedynie metodg studium literatury przed-
miotu, na podstawie ktorej ukazano przyktady dziatalnosci BS-6w dotyczace ich
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Wyniki badan przedstawiono w formie
opisowe;j.

Teoretyczne podstawy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu CSR

Ideg spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu na poziomie europejskim usy-
stematyzowano w 2001 r. w dokumencie Komisji Europejskiej pt. ,,Green paper
on CSR”, a w 2002 r. Komisja Europejska przedstawita syntetyczna strategi¢
realizacji 1 upowszechniania odpowiedzialnego biznesu. Koncepcja ta stala si¢
jednym z kluczowych tematow w polityce gospodarczej UE. Powstaty odpo-
wiednie instytucje, rozpoczgto wiele inicjatyw w poszczeg6élnych panstwach
cztonkowskich, ruszyly réwniez programy badawcze.

W roznych wspotczesnych okresleniach odpowiedzialnego biznesu pod-
kresla si¢ na takie elementy, jak: osiaganie trwatego zysku, przy jednoczesnym
madrym ksztaltowaniu relacji ze wszystkimi interesariuszami, wykorzystywanie
procesu budowania dialogu z interesariuszami w celu doskonalenia strategii roz-
woju firmy, budowanie strategii przewagi konkurencyjnej na rynku opartej na
zapewnieniu trwatej wartosci zarowno dla udziatlowcow, jak i dla innych intere-
sariuszy, dostarczanie ustug i produktow w sposéb niedegradujacy srodowiska
przyrodniczego i spotecznego, uwzglednianie w prowadzeniu biznesu wartosci
etycznych, uczciwe wypelnianie zobowiazan, stosowanie przejrzystych praktyk
biznesowych opartych na szacunku dla pracownikoéw 1 spotecznosci.

Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne i dlugofalowe, oparte na za-
sadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwiazan korzystnych dla wszyst-
kich. Wedlug Gasparskiego [2004], odpowiedzialny biznes to taki, ktory:
®* powigksza warto$ci firmy,
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® zapewnia harmonijna trwatos¢ firmy w dtugim horyzoncie czasowym,

* warunkuje nalezyte ksztatltowanie relacji z gtéwnymi interesariuszami (ak-
cjonariuszami, pracownikami, menedzerami, klientami, konsumentami, do-
stawcami, spotecznos$cia lokalna oraz srodowiskiem naturalnym),

® jest zgodny z prawem i spolecznie przyjetymi normami etycznymi.
Odpowiedzialne prowadzenie biznesu to proces poznawania i wlaczania

zmieniajacych si¢ oczekiwan spotecznych w strategi¢ zarzadzania, a takze mo-

nitorowania wplywu takiej strategii na konkurencyjno$¢ firmy na rynku. Jest to
wigc sztuka spetniania oczekiwan interesariuszy, poszukiwania dynamicznej
rownowagi migdzy interesami wszystkich zainteresowanych, zgodnie z prawem

1 spotecznie przyjetymi normami etycznymi. W definicji takiej zwraca si¢ przede

wszystkim uwagg na to, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma charakter

strategiczny oraz dynamiczny i opiera si¢ na ciaglym doskonaleniu oraz wspot-
pracy ze wszystkimi interesariuszami. Dlatego istotne w praktyce gospodarczej
sa: proces dialogu, poznawania wzajemnych oczekiwan i mozliwo$ci, hierarchi-
zacja wartosci, poszukiwanie kompromisdéw, uwazne monitorowanie tego pro-
cesu i doskonalenie strategii w ramach szeroko rozumianego partnerstwa [Rok

2004].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu czgsto jest utozsamiana z koncepcija
zréwnowazonego rozwoju (sustainable development). Zgodnie z definicja, roz-
woj zrownowazony to taki przebieg rozwoju gospodarczego, ktdry nie narusza
w sposoOb istotny 1 nieodwracalny Srodowiska zycia cztowieka, godzac prawa
przyrody i prawa ekonomii [Kozlowski 1994]. Strategia rozwoju zrownowazo-
nego jest niezbywalna podstawa odpowiedzialno§ci w nowoczesnym biznesie.
W tym kontekscie podaje sig, ze realizacja idei zrbwnowazonego rozwoju to po-
szukiwanie takich rozwiazan dla dziatalnosci gospodarczej, ktore sa spotecznie
odpowiedzialne, ekologicznie przyjazne i ekonomicznie wartosciowe.

Strategia rozwoju odpowiedzialnego biznesu powinna zatem obejmowac
w rownym stopniu wymiar ekonomiczny (profit), ekologiczny (planet) i spo-
teczny (people). Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to przemiana w samej
istocie dzialalnosci gospodarczej, ktora zmienia relacje migdzy $rodowiskiem
naturalnym, ludzmi i przedsigbiorstwem. Istota koncepcji spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu jest zaspokajanie potrzeb spotecznych przez dostarczanie pro-
duktow w taki sposob, aby nie dopusci¢ do degradacji kapitatu przyrodniczego
i spotecznego. Zdaniem Portera i Kramera [2006], spoteczna odpowiedzialnosé¢
biznesu moze by¢ czym$ wigcej niz narazaniem si¢ na dodatkowe koszty, obo-
wiazkiem czy dobrym uczynkiem — moze by¢ ona zrédlem szans, innowacji
1 przewagi konkurencyjne;j.

Sama koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw nawiazuje
bowiem do fundamentalnej dla calej ekonomii idei wspotdziatania i wspotpracy



118

w gospodarce rynkowej. Czgsto okresla si¢ to podejscie jako strategi¢ osiaga-
nia podwojnej, obopolnej korzysci, czyli tzw. win-win. Organizacja naprawdg
wygrywa wtedy, gdy jednoczes$nie wygrywaja ci, ktdrzy razem z ta organizacja
buduja jej sukces, jej pracownicy, klienci, dostawcy, wspotpracujace organizacje
pozarzadowe czy tez spotecznos¢ lokalna. Mowiac inaczej, rozwoj i wzrost war-
tosci odpowiedzialnej organizacji powinien przektada¢ si¢ na wzrost zadowole-
nia 1 jakos$ci zycia wszystkich interesariuszy. To jest wlasnie tworzenie wspolnej
wartos$ci, czyli dziatanie na rzecz wspolnego dobra [Lewicka-Strzatecka 2006].

W Polsce w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu priorytetowymi
obszarami sa: przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu, edukacja spotecz-
na, promowanie postawy przedsigbiorczosci oraz wysoka jako$¢ miejsc pracy.
W proces upowszechniania koncepcji odpowiedzialnego biznesu powinny bar-
dziej aktywnie wlaczy¢ sig, oprocz organizacji biznesu, takze wlasciwe instytu-
cje panstwowe, osrodki akademickie, organizacje pozarzadowe i media. Istnieje
wyrazna potrzeba wigkszej aktywnosci na rzecz tworzenia platformy dialogu na
temat CSR w Polsce, dostarczajacej elementow wspierajacych dobre praktyki
w dziatalnosci gospodarczej. Aby skutecznie upowszechnia¢ postawy obywa-
telskiego zaangazowania w §rodowisku przedsigbiorstw, uzyskujac w efekcie
spoteczne wsparcie koniecznych zmian w relacjach biznes — spoteczenstwo, nie-
zbedne jest podejmowanie dialogu spotecznego z wykorzystaniem potencjatu
trzech sektoréw stanowiacych fundament demokratycznego panstwa: admini-
stracji panstwowej, przedsigbiorstw oraz organizacji pozarzadowych.

Trzeba jednak podkresli¢, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su ksztaltowata sig¢ przez wiele lat w warunkach dojrzatych demokracji i rozwi-
nigtego rynku. Przenoszenie tej koncepcji do Polski z pewnos$cig musi potrwac.
Analizujac mozliwos$ci implementacji wypracowanych wczesniej rozwigzan do
naszych warunkow, nalezy poszukiwac takich zrédet tej koncepcji, ktore sa nam
blizsze i1 bardziej zakorzenione w naszej tradycji. Z pewnos$cia warto zauwazy¢
duza zbiezno$¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z mysleniem w katego-
riach spotecznej gospodarki rynkowej. Wiele istotnych elementow mozna zna-
lez¢ cho¢by w nauczaniu Jana Pawta II, a w szczego6lnosci w jego wizji przedsig-
biorstwa jako podmiotu spotecznego. Przedsigbiorstwo jest ,,wspolnota ludzka”,
moéwi Jan Pawet 1T w encyklice ,,Centesimus annus”, jest ,,zrzeszeniem osob”,
ktore z jednej strony daza do zaspokojenia swych uzasadnionych intereséw eko-
nomicznych, ale z drugiej pozostaja w stuzbie spoleczenstwa. W interesie spo-
tecznym lezy wigc to, aby przedsigbiorstwa, jako swoiste ekosystemy, budowaty
rownowage migdzy wymiarem ekonomicznym a wymiarem spolecznym, moral-
nym, czyli dbaty o ,,ekologie ludzka”.
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Spoteczna odpowiedzialnosé bankéw spétdzielczych
Unii Europejskiej wobec ich czionkéw/klientow

Czlonkowie, jako udzialowcy, sa najwazniejszym ogniwem w modelu ban-
kéw spotdzielczych. 50 min cztonkdéw bankdéw spotdzielczych w Europie jest
zaangazowanych w zarzadzanie lokalnymi i regionalnymi bankami. Cztonko-
wie bankow spotdzielczych sa zarowno wiascicielami, jak 1 klientami. Zgodnie
z zasadami tadu korporacyjnego, wybieraja oni swoich przedstawicieli do rad
nadzorczych, ktorzy z kolei powoluja zarzady BS-6w. Czlonkowie bankow spot-
dzielczych na walnym zgromadzeniu gtosuja wedtug zasady spotdzielczej ,,je-
den udziatowiec — jeden glos”. Maja oni prawo do wyrazania opinii na walnym
zgromadzeniu w zakresie oceny wynikow finansowych bankow spétdzielczych,
jak rowniez proponowania okreslonych wytycznych co do rozwoju BS-6w na
przysztos¢. We Francji w grupie Credit Mutuel organizowanych jest co roku
okoto 2 tys. walnych zgromadzen na szczeblu lokalnym, na ktérych cztonkowie
maja mozliwos¢ wymiany pogladow w zakresie strategii rozwoju bankow spot-
dzielczych. W Holandii w grupie Rabobank 1,7 mln cztonkéw oferuje doradztwo
w zakresie kierunkéw rozwoju banku oraz rodzaju i zakresu produktéw i ustug
bankowych. Cztonkowie w lokalnych bankach maja wazny glos w procesie po-
dejmowania decyzji, np. w sprawie przeznaczenia okreslonych kwot darowizny
na cele charytatywne. Czlonkowie sa przedstawicielami i reprezentantami spo-
tecznosci lokalnych wobec bankow spotdzielczych. Decyduja oni o wysokos$ci
1 przeznaczeniu wspoélnej dywidendy tych bankow.

Regionalne banki spotdzielcze rowniez organizuja regularne spotkania
z cztonkami i klientami. Przyktadem jest Credit Agricole we Francji, ktéry
w ramach takich spotkan omawia kwestie nowych kanatow dystrybucji produktow
1ustug bankowych oraz wykorzystania Internetu w kontaktach z bankiem. Udziat
cztonkow w dziatalnosci BS-6w jest kluczowym elementem ich tadu korporacyj-
nego. Wnoszone przez nich spoldzielcze udziaty w BS-ach charakteryzuja sig
niskimi kwotami, dlatego sa one dostepne dla calej rzeszy potencjalnych czton-
kéw. Stopien aktywnos$ci czlonkow jest kluczowym wskaznikiem dobrobytu
bankow spotdzielczych.

Priorytetowymi tematami w dyskusjach cztonkow BS-6w sa: przezwycig-
zenie globalnego ubostwa na $wiecie, walka ze zmianami klimatu oraz inspiro-
wanie ludzi mtodych do dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych. We Francji
w grupach Credit Agricole i Credit Mutuel caly czas dazy si¢ do zwigkszenia
liczby cztonkoéw w ogoélnej liczbie klientoéw. W 2009 r. Credit Mutuel pozyskat
115 tys. nowych cztonkéw. Ich udzial w ogolnej liczbie klientow wynosit 73%.
Korzysciami cztonkow BS-6w sa m.in. korzys$ci edukacyjne z zakresu finansow
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i bankowosci. Przyktadem tego typu dziatan jest Credit Mutuel, ktory przeszkolit
24 tys. cztonkdw w ciagu 66 tys. godzin. Innym aspektem spolecznej odpowie-
dzialnos$ci bankow spotdzielczych wobec swych cztonkéw jest udostepnianie im
przejrzystej i regularnej informacji na temat wynikéw finansowych oraz reali-
zacji strategii. W tym celu sa wydawane wewngtrzne czasopisma dla cztonkow
przez wszystkie banki spotdzielcze Unii Europejskiej. Dyskusja w ramach porta-
lu Co-operative.bank.pl umozliwia cztonkom bezposrednie komunikowanie si¢
z pracownikami bankow wyzszego szczebla. Komunikacja na Zywo online daje
mozliwos$¢ cztonkom zadawania pytan bezposrednio do centrali BS-6w.

Spoteczna odpowiedzialnosé bankéw spétdzielczych
Unii Europejskiej wobec ich pracownikow

Banki spoldzielcze sa odbiciem rzeczywistosci lokalnej. Od ich pracow-
nikow wymaga si¢ godnego reprezentowania tych bankéw. W ramach swojej
dzialalno$ci banki spétdzielcze wzmacniaja i wspieraja najlepsze praktyki CSR.
Kazdy lokalny bank spotdzielczy realizuje swdj lokalny raport CSR. W obrgbie
kazdego z 39 bankow regionalnych Credit Agricole istnieje osoba zajmujaca si¢
problematyka CSR. Departament CSR na szczeblu krajowym koordynuje poli-
tyke CSR dla catej grupy.

W grupie Rabobank kazda jednostka banku spotdzielczego oraz jej spotki
zalezne maja oficjalnego koordynatora w zakresie CSR. W grupach Rabobank
i OP-Pohjola publikowane sa i rozpowszechniane wsrdd pracownikow kodek-
sy postepowania etycznego i kwestie odpowiedzialnosci korporacyjnej. Banki
spotdzielcze wspieraja réznorodnos¢ wsrod pracownikoéw, wspieraja one zatrud-
nianie 0sob z grup zagrozonych finansowo, jak rowniez dbaja o zrbwnowazony
udzial mezczyzn i1 kobiet na stanowiskach kierowniczych. Przestrzegaja zasa-
dy réwnosci wynagrodzen za t¢ sama pracg. W grupach Credit Agricole, Credit
Mutuel 1 OP-Pohjola kobiety na stanowiskach kierowniczych stanowia odpo-
wiednio okoto 20, 29 1 57%. Okoto 40% komisji dzialajacych w tych bankach
zarzadzane jest przez kobiety. Udzial kobiet na stanowiskach kierowniczych
w niemieckiej grupie DZ Bank jest wciaz maty. Wynosi on 12,5%, jednak tg nie-
korzystna sytuacje bank chce zmieni¢ w ciagu kliku najblizszych lat. Kilka fede-
racji bankéw spotdzielczych utworzyto fundusze przeznaczone na wyréwnanie
szans me¢zezyzn i kobiet. Credit Agricole organizuje spotkania z pracownikami
w celu identyfikacji ich oczekiwan. Omawiane sa tam m.in. kariera zawodo-
wa pracownikow, jak réwniez zakres 1 rodzaj przeprowadzonych dla nich szko-
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len. W 2010 r. Credit Agricole w ramach polityki CSR zobowiazat si¢ zatrudnié¢
okoto 800 pracownikdéw niepetnosprawnych. Podobnie Bangue Populaire przez
zatrudnianie niepelnosprawnych pracownikdéw stara si¢ zintegrowac ludzi spo-
tecznosci lokalnej. W grupie tej zatrudnienie oséb niepetnosprawnych wzrosto
w 2008 1. 0 39%. Dla niepelnosprawnych przystosowano stanowiska pracy oraz
warunki dojazdu do pracy.

Spoteczna odpowiedzialnosé¢ bankow spétdzielczych
wobec spotecznosci lokalnych

Europejskie banki spétdzielcze podejmuja liczne inicjatywy, ktore pole-
gaja glownie na wspieraniu finansowym spotecznosci lokalnych. Finansuja
one rdzne projekty gospodarcze i spoteczne, przekazujac darowizny, jak row-
niez dostarczajac know-how. Przykladem takiej dziatalnos$ci jest wltoska grupa
Banche di Credito Cooperativo, ktora zaktada, ze co najmniej 95% udzielo-
nych kredytow musi by¢ przyznane na terytorium, na ktérym ona dziata. Ban-
ki spotdzielcze w UE maja najbardziej rozwinigta sie¢ placowek bankowych.
Przykladem jest Holandia, gdzie grupa Rabobank posiada 1100 oddzialow
1 3100 bankomatow. Z kolei grupa Credit Mutuel posiada 2045 lokalnych ban-
kéw spotdzielczych 1 4900 bankomatoéw. W 2007 r. w grupie tej utworzono 54
nowe lokalne banki spoldzielcze. Jedna trzecia lokalnych bankow grupy Credit
Mutuel prowadzi dziatalno$¢ na terenach wiejskich. Bliskos¢ wobec klientow
jest kluczowym elementem strategicznym tej grupy. W Finlandii grupa OP-
-Pohjola ma najwigksza sie¢ placowek bankowych. W 2009 r. oddziatly banko-
we tej grupy prowadzily dzialalnos¢ na terenie 309 gmin. Banki spotdzielcze
w UE przyczyniaja si¢ do rozwoju lokalnych obszaréw, na ktoérych dziataja
przez bezposrednie zatrudnianie nowych pracownikow oraz posrednio przez
tworzenie nowych miejsc pracy w innych lokalnych podmiotach gospodarczych.
W 2007 r. banki spotdzielcze w UE zatrudnily okoto 13 tys. nowych pracowni-
kéw. W lokalny i regionalny rozwdj spoteczno-gospodarczy zaangazowane sa
réwniez banki spotdzielcze w Austrii, ktére m.in. finansuja projekty majace na
celu renowacjg starych centréw miast. We Francji grupa Credit Agricole w 2008 r.
finansowata 8000 projektow na kwote 22 min euro. Projekty te dotyczyty gtow-
nie stymulowania rozwoju gospodarczego, pobudzania aktywnos$ci spolecznej,
solidarnosci oraz dziedzictwa kulturowego i ochrony $rodowiska.

Banki spotdzielcze w UE wspieraja swych cztonkéw w obliczu ich trudnosci
finansowych. Przyktadem tego typu dzialan jest francuska grupa Bangue Popu-
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laire, ktéra zalozyta lokalne biura do walki z wykluczeniem finansowym. Grupa
ta Swiadczy ushugi dla ludno$ci majacej trudnosci finansowe. Banki spotdzielcze
w UE sa waznymi aktorami na rynkach finansowych w zakresie mikrokredy-
tow, ktore wspieraja lokalne gospodarki, przyczyniajac si¢ do tworzenia nowych
miejsc pracy. Szczegoélnie wspomagaja one mate i Srednie przedsigbiorstwa.
Grupa OP-Pohjola w Finlandii w czasie recesji wspiera nie tylko sektor MSP,
ale rowniez klientéw korporacyjnych i indywidualnych. Bardzo duze znaczenie
w finansowaniu rolnictwa odgrywa grupa Credit Agricole, ktora wspiera wszyst-
kich producentow rolnych we Francji. Grupa ta w 2010 r. zamierza zrealizowac
specjalny plan wsparcia rolnictwa, polegajacy na udzieleniu kredytow banko-
wych dla tego sektora na kwotg 1 mld euro.

Banki spotdzielcze w UE przyczyniaja si¢ do zréwnowazonego rozwoju
obszaréw wiejskich. Duze znaczenie w poprawie sytuacji finansowej cztonkoéw
bankoéw spoéldzielczych ma wyplacana dywidenda, ktora w grupie Banche di
Credito Cooperativo w 2008 r. wyniosta 28,9 mln euro. Oprécz tego czgs¢ zysku
bankow spotdzielczych przeznaczana jest na tzw. lokalne inicjatywy spoteczne.
Przyktadem jest tu grupa Bangue Populaire, ktéra przeznacza na te cele okoto
4% zysku netto. Banki spotdzielcze przekazuja darowizny na rzecz organizacji
charytatywnych oraz na realizacj¢ lokalnych projektow. W 2009 r. grupa Rabo-
bank wyplacita darowizny na kwotg 3,3 min zt.

Banki spotdzielcze wspieraja rowniez aktywna postawe obywatelska lokal-
nej ludnosci. Pracownicy bankow spotdzielczych bardzo duzo czasu poswigcaja
w ramach wolontariatu na rzecz srodowisk lokalnych. Przyktadem jest tu gru-
pa Rabobank, ktora poswigcita na ten cel az 79 tys. godzin. Banki spotdzielcze
wspieraja lokalne instytucje, takie jak: szkoty, osrodki zdrowia, szpitale, zaku-
pujac dla nich nowy sprzet. Wspieraja one roéwniez spoteczno$ci lokalne w kra-
jach rozwijajacych sig. Przyktadem jest Credit Agricole, ktory wspiera rozwoj
obszaréw wiejskich w krajach Sahelu. Gléwnie finansuje on projekty dotyczace
edukacji i zdrowia oraz tatwiejszego dostepu ludnosci do wody pitnej. Banki
spotdzielcze odgrywaja duza role w zakresie mikrofinansow w krajach rozwija-
jacych sig. Przyktadem moze tu by¢ powstata w 2008 r. fundacja Gramen Credit
Agricole, ktora wspolpracuje z laureatem Pokojowej Nagrody Nobla prof. Mo-
hamedem Yunusem. W 2007 r. Credit Agricole utworzyt fundusz w wysokosci
50 mln USD na wsparcie rozwoju matych przedsigbiorstw w najbiedniejszych
krajach. Dzigki temu funduszowi prowadzity dziatalno$¢ 54 mikrofinansowe in-
stytucje w 25 krajach rozwijajacych si¢. Innym przyktadem tego typu dziatan
jest grupa DZ Bank, ktéra finansuje instytucje dziatajace w regionach wiejskich
Malii i Namibii.
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Spoteczna odpowiedzialnosé bankéw spétdzielczych
wobec srodowiska naturalnego

Odpowiedzialno$¢ za $rodowisko naturalne jest trzecim wymiarem CSR
bankéw spotdzielczych. Moga one wplywac na §rodowisko naturalne w sposob
bezposredni i posredni. W ramach ochrony $rodowiska banki spotdzielcze kon-
centruja si¢ na redukcji gazoéw cieplarnianych, takich jak: CO,, SO,, NO, oraz
obnizeniu odpadow poprodukcyjnych. Ponadto wspotpracuja one z organizacja-
mi pozarzadowymi w celu promowania inicjatyw srodowiskowych. Priorytetem
grupy Credit Mutuel jest obnizenie emisji zwiazkow wegla. Banki spotdzielcze
poprzez e-learning i intranet rozpowszechniaja swiadomos$¢ ekologiczng wsrdd
ludnosci lokalnej. Niemiecki DZ Bank planuje wprowadzenie systemu zarzadza-
nia srodowiskowego zgodnego z ISO 14001. Zobowiazat si¢ on do realizacji am-
bitnych celow, takich jak np. redukcja CO,. W latach 2005-2007 zuzycie papieru
w DZ Bank spadto o0 26%. W latach 2010-2012 planuje si¢ obnizenie zuzycia
energii elektrycznej o 10%, planuje si¢ rowniez poprawe segregacji odpadow
w ramach recyklingu. Podobne dziatania w polityce srodowiskowej prowadzi
Rabobank, ktorego gldownym celem jest ograniczenie emisji CO, o 20% w ciagu
najblizszych pigciu lat.

Posredni wptyw bankow spotdzielczych w zakresie poprawy srodowiska na-
turalnego polega na finansowaniu projektow inwestycyjnych ,,niskoemisyjnych”.
Przyktadem jest grupa Rabobank, ktora utworzyta Rabo Groen Bank finansujacy
1 promujacy przyjazne dla srodowiska projekty inwestycyjne. Rabobank promu-
je produkcje odnawialnej energii oraz produkcj¢ biopaliw. Wspiera finansowo
gospodarstwa zasilane energia stoneczna. Ogdlna kwota przeznaczona na ten cel
w 2008 r. wynosita 500 mln euro. W dziedzinie energii odnawialnej austriacka
grupa RZB finansuje siedem projektow na faczna kwotg 8,9 mln euro. Finansuje
ona budowg czterech elektrowni wiatrowych, jeden zaktad hydrologiczny, jedna
elektrownig cieplna na spalanie biomasy oraz jeden projekt geotermalny. W wy-
niku realizacji tych projektow oczekuje si¢ obnizenia emisji CO, o 140 tys. ton,
SO, 0 500 ton 1 NO;, o 100 ton. Grupa Credit Agricole zapewnia rowniez finan-
sowanie inwestycji przyjaznych dla srodowiska. Koncentruje si¢ na trzech glow-
nych obszarach: energii wiatrowej, energii stonecznej oraz energii pozyskanej
z biomasy. Banque Populaire we Francji prowadzi partnerstwo z wtadzami lo-
kalnymi, proponujac nieoprocentowane pozyczki, aby klienci mogli kupowac
sprzet przyjazny dla Srodowiska oraz materiaty budowlane w celu poprawy izo-
lacji budynkéw. W grupie tej proponuje si¢ rowniez nieoprocentowane pozyczki
na zakup domow ekologicznych. Banki spotdzielcze ogrywaja duza rolg w zrow-
nowazonym rozwoju sektora rolno-spozywczego. Przyktadem jest grupa Credit
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Agricole, ktora wspiera rolnikow w zakresie rozwoju rolnictwa ekologicznego.
Z kolei Rabobank w Holandii zdefiniowat pig¢ zasad dziatalno$ci w sektorze
rolno-zywnosciowym, do ktorych zaliczono: bezpieczne produkty Zywnoscio-
we, zrownowazone wykorzystanie zasobéw naturalnych, odpowiedzialne spo-
teczenstwo, w ktorym dobro publiczne jest najwazniejsze, etyczne traktowanie
zwierzat 1 ksztaltowanie swiadomos$ci wsrod konsumentéw i obywateli.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ bankéw spoldzielczych jest wartoscia cha-
rakteryzujaca ich dziatalno$¢ bankéw, jak réwniez statym elementem ich toz-
samos$ci. Banki spotdzielcze w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej
réznie podchodza do kwestii zwigzanych ze spoleczna odpowiedzialnoscia
w biznesie, dlatego istnieje potrzeba stworzenia miar oceniajacych ich dziatalno$¢
w tym zakresie. Koncepcje oceny ich spotecznej odpowiedzialno$ci w $wietle
zasad spotdzielczych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Koncepcja oceny spotecznej odpowiedzialnosci bankéw spétdzielczych w Swietle zasad
spotdzielczych

Zasady Wskazniki CSR dla bankéw spétdzielczych
spotdzielcze
1 2

Dobrowolne Mozliwos¢ wejscia w poczet cztonkéw BS-6w:

i otwarte — wielko$¢ wniesionych udziatéw, aby sta¢ sie czionkiem BS-u,

cztonkostwo — wskaznik cztonkostwa = liczba czionkéw/liczba klientéw.
Udziat cztonkéw w zarzgdzaniu strategicznym bankdéw spétdziel-
czych:

— liczba czionkow, ktérzy biorg udziat w glosowaniu podczas wal-
nego zgromadzenia BS-u na poziomie lokalnym i regionalnym,

— liczba walnych zgromadzen,

— wskaznik uczestnictwa cztonkéw na walnym zgromadzeniu
w BS-ach na poziomie lokalnym i regionalnym.

Liczba mezczyzn i kobiet jako wybranych przedstawicieli repre-

zentujacych cztonkéw BS-6w:

Demokratyczna — procedury wyboru przedstawicieli: przez czionkéw, w inny spo-

kontrola cztonkéw sob,

— liczba przedstawicieli (reprezentantow) cztonkéw bedacych wo-
lontariuszami,

— odsetek kobiet bedacych przedstawicielami (reprezentantami)
cztonkéw.

Zaangazowanie menedzerow i przedstawicieli:

— czas poswiecony przez przedstawicieli w zarzadzaniu BS-ami
(tygodniowa $rednia liczba godzin),

— kwoty wynagrodzen przedstawicieli (reprezentantéw) cztonkow
i menedzerow na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym.
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1

2

Wktad ekonomicz-
ny cztonkow

Odpowiedzialnos¢ czionkéw w przypadku probleméw finanso-
wych bankéw spotdzielczych:

i niezaleznos¢

— wniesione — solidarnos¢ cztonkdw z organizacjg — warto$¢ udziatow, ktore
udziaty mogaq utraci¢ w razie trudnosci finansowych BS-6w.
Solidnos¢ i niezawodnosé bankow:
— kwota rezerw kapitatowych (trwato$¢ organizaciji),
Autonomia — kwota wyptacanej dywidendy.

Niezaleznos¢ od panstwa i rynkéw finansowych:
— ocena standingu finansowego BS-6w przez niezalezne agencje
ratingowe.

Szkolenia przedstawicieli (reprezentantéw) cztonkéw jako wolon-
tariuszy:
— liczba godzin szkoleh,

spotdzielniami

Edukacja, — liczba przeszkolonych przedstawicieli.
szkolenia Szkolenia pracownikow:
i informacja — liczba godzin szkolen.
Dostepnosé¢ informacji na temat zasad spotdzielczych:
— informacja publiczna, reklama,
— informacja zamieszczona w specjalistycznych mediach.
Czionkostwo w sieci bankéw spétdzielczych:
— lokalne, krajowe, europejskie i Swiatowe instytucje odpowie-
dzialne za promocje i wspétprace miedzy bankami spétdzielczy-
Kooperacja mi.
miedzy Wktad w rozwéj miedzynarodowej sieci bankow spétdzielczych:

— wzrost liczby cztonkédw w wyniku przeprowadzenia przez BS-y
inicjatyw spotfecznych propagujacych bankowosc¢ spoétdzielcza,
— wzrost kredytéw i depozytéw w BS-ach krajéw, w ktérych inicja-

tywy propagujace bankowos¢ spotdzielcza miaty miejsce.

Troska bankoéw
spotdzielczych
0 wspolnoty (spo-
tecznosci lokalne)

Dziatania na rzecz propagowania mikrokredytow:

— inicjatywy (przedsiewziecia) propagujace mikrokredyty,

— przyznane kwoty mikrokredytdw,

— liczba wolontariuszy zaangazowanych w propagowanie mikro-
kredytow.

Wspieranie oséb w trudnej sytuac;ji:

— indywidualna pomoc na rzecz integracji spotecznej,

— obecnos¢ bankéw spdétdzielczych na terenach duzego ubdstwa,

Wspotpraca BS-6w ze stowarzyszeniami non profit:

— liczba stowarzyszen, ktére sa klientami BS-6w,

— kwoty dotacji BS-6w na rzecz stowarzyszen non profit.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Whioski koncowe

1. Banki spoldzielcze wspieraja i realizuja koncepcje zrownowazonego roz-
woju obszarow wiejskich. Sa aktywnymi uczestnikami wspolnej polityki rolnej,
spdjnosci, srodowiskowej oraz wielu innych polityk branzowych majacych istot-
ny wplyw na zrownowazony rozwdj, ktorego istota jest zaspokajanie potrzeb
obecnego pokolenia, nie ograniczajac mozliwosci zaspokajania potrzeb przy-
sztych pokolen.

2. Banki spéldzielcze sa aktywnymi uczestnikami polityki spolecznej i re-
gionalnej w Polsce. W swej dzialalnosci caty czas rozwijaja paradygmat eko-
nomii spotecznej na rzecz spotecznosci lokalnej i regionalnej. Ich aktywno$¢
szczegolnie skierowana jest na male miasta i obszary wiejskie, gdzie stopien
wykluczenia spotecznego jest najwigkszy.

3. Banki spotdzielcze obstuguja rowniez klientéw o niskich dochodach, kto-
rzy w bankach komercyjnych nie maja dostgpu do ustug finansowych. Szcze-
godlnie banki te powinny bra¢ przyktad z dziatalnosci mikrofinansowej Grameen
Bank w Bangladeszu, ktory wraz ze swym zatozycielem prof. Muhammadem
Yunusem otrzymali w 2008 r. Pokojowa Nagrode Nobla. Gtéwnym celem dzia-
falno$ci tego banku bylo ograniczenie ubostwa oraz wzrost lokalnego rozwoju
spoteczno-gospodarczego.

4. Banki spotdzielcze w Polsce rowniez aktywnie dziataja na rzecz spotecz-
nosci lokalnej. Finansuja one glownie rolnictwo 1 obszary wiejskie, jak rowniez
male i §rednie przedsigbiorstwa oraz samorzady lokalne. Sponsoruja one roz-
ne projekty spoteczne, jak réwniez dofinansowuja w formie darowizn szkoty,
stuzbe zdrowia oraz osrodki o$wiatowo-kulturalne. Dziatalno$¢ bankow spot-
dzielczych w Polsce mie$ci si¢ w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
CSR, jednak w poréwnaniu z krajami wysoko rozwinigtymi UE nie maja one
jeszcze rozwinigtego systemu CSR, ktory byltby spdjny w ramach poszczegol-
nych zrzeszen. Banki spotdzielcze w Polsce, azeby osiagnaé udzialy w rynku na
poziomie 15-20%, tak jak to jest w Niemczech czy we Francji, musza stworzy¢
1 wdrozy¢ zintegrowany system spotecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR. Jest
to warunek stworzenia na terenach matych miast i wsi silnego ruchu spotecz-
nego, ktory bylby motorem wzrostu i rozwoju polskich bankow spétdzielczych
w przysztosci.
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Corporate social responsibility in the cooperative
banks of the European Union — theory and practice

Abstract

Cooperative banks in developed countries of the European Union are social
economy entities with range of social and environmental purposes. They fully
realize the concept of corporate social responsibility — CSR. They stimulate local
and regional socio-economic development as well as contribute significantly to
environmental protection. They also implemented the principles of CSR towards
different stakeholders such as bank members, customers and employees. They
are key players in EU cohesion policy.






