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Odpowiedzialnos¢ spoteczna banku
na przyktadzie BRE Bank SA
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Koncepcja odpowiedzialnos$ci spotecznej biznesu (corporate social respon-
sibility — CSR) ktadzie nacisk na koniecznos$¢ zrownowazenia dziatan podejmo-
wanych w celu realizacji celow ekonomicznych przedsigbiorstwa z dzialalnos-
cia uwzgledniajaca aspekty ekologiczne i etyczne. Przedsigbiorstwo kierujac si¢
w swoich dzialaniach podstawowym celem, jakim jest maksymalizacja zysku,
powinno mie¢ rowniez na uwadze trosk¢ o srodowisko przyrodnicze i zasady
kodeksow etycznych [Rojek-Nowosielska 2004, s. 288]. Tak rozumiana spotecz-
na odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest Scisle polaczona z koncepcja zrow-
nowazonego rozwoju (sustainable development), okreslonego w dokumentach
Unii Europejskiej jako ,,trwaly i zrGwnowazony rozwo6j” spetniajacy ,,potrzeby
czasOw obecnych, nie naruszajac zdolnosci przysztych pokolen do spetniania
whasnych potrzeb” [Korenik 2009, s. 142, 199].

W warunkach kryzysu czgsto pojawia si¢ pytanie o inne niz generowanie
zysku cele istnienia przedsigbiorstw. Juz P. Drucker twierdzit, ze celem firmy jest
tworzenie produktow i ustug, a zysk powstaje niejako przy okazji, jako rezultat
tego celu [Szpringer 2009, s. 15]. Kryzys na rynku finansowym zmusza row-
niez do zastanowienia si¢ nad rola bankow i1 zasadami w nich obowiazujacymi.
Szczegolnie w warunkach kryzysu bank nie powinien by¢ miejscem uzyskiwa-
nia obarczonych ryzykiem dodatkowych zyskow, a na pierwszy plan powinna
wysuwac si¢ jego rola jako dostawcy okreslonych produktow. Poniewaz bank
jest instytucja zaufania publicznego, to w warunkach kryzysu nalezy rozwazy¢
powr6t do bezpiecznych zasad obowiazujacych wczesniej, m.in. ,,ztotej reguty
bankowej”, opierania akcji kredytowej na stabilnej bazie depozytdw, zabieganie
o klienta detalicznego i budowanie z nim dtugotrwatych relacji, a takze ograni-
czenie spekulacji rynkowych [Szpringer 2009, s. 16].

Przedmiotem opracowania jest analiza koncepcji odpowiedzialno$ci spo-
tecznej banku. Rozwazania uzupetiono o studium przypadku BRE Bank SA.
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Cele, metody i zrédta badan

Celem opracowania jest prezentacja i analiza wybranych zagadnien odpo-
wiedzialnosci spolecznej bankow. Celem szczegdtowym pracy jest analiza spo-
tecznej odpowiedzialnosci BRE Bank SA.

Wykorzystywane w artykule metody badan to porownawcza analiza literatu-
ry przedmiotu oraz analiza przypadku.

Opracowanie powstato na podstawie literatury przedmiotu. Wykorzystano
réwniez raporty o odpowiedzialnosci spotecznej BRE Bank SA z lat 2006-2008.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu

Koncepcja odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu powstata w potowie XX
wieku w Stanach Zjednoczonych. W pierwszych definicjach CSR ktadziono na-
cisk na obowiazek podejmowania odpowiednich decyzji przez przedsigbiorce lub
nasladowania dziatan, ktorych cele i wartosci sa pozadane przez spoteczenstwo.
W pozniejszym okresie pojawialy si¢ glosy, ze wytwarzana produkcja powinna
podwyzsza¢ poziom dobrobytu spoteczno-ekonomicznego oraz ze podmioty go-
spodarcze dobrowolnie uwzgledniaja aspekty spoteczne i ekonomiczne w podej-
mowanych przez siebie decyzjach [Rojek-Nowosielska 2004, s. 288].

M. Friedman okreslit spoteczng odpowiedzialnos¢ jako dzialalnos¢ nie na-
stawiong na maksymalizacj¢ zysku, bioraca pod uwage korzysci grup spotecz-
nych niebg¢dacych udzialowcami firm [Sokotowska 2009].

Wedhug jednej ze wspotczesnie wystepujacych definicji, spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu polega na dziataniach uwzgledniajacych interesy spotecz-
ne, zgodnych z prawem i z przyjetymi normami etycznymi wobec wszystkich
interesariuszy [Kredyt Bank 2007, s. 28].

Ministerstwo Gospodarki RP zdefiniowato spoteczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw jako ,,dobrowolne, wykraczajace poza minimalne wymogi
prawne, uwzglednianie przez przedsigbiorstwa problematyki spolecznej i srodo-
wiskowej w swojej dziatalnosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi
stronami” [Ministerstwo Gospodarki 2010].

Wedhug definicji Komisji Europejskiej, spoteczna odpowiedzialnos$¢ przed-
sigbiorstw jest to koncepcja, zgodnie z ktora firmy dobrowolnie uwzgledniaja
aspekty spoteczne i srodowiskowe w swojej dziatalno$ci biznesowej i w ramach
stosunkow z interesariuszami [European Commission 2010].

Podsumowujac, mozna wigc okresli¢ odpowiedzialnos¢ spoteczng przedsig-
biorstw jako podejmowane dobrowolnie dziatania majace na celu uwzglednianie
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interesow spotecznych. W przedstawionych definicjach potozono nacisk na do-
browolnos¢ podejmowanych dziatan i na fakt ich korzystnego wptywu zarowno
na podmioty powiazane z przedsigbiorstwem, jak i bezposrednio z nim nie zwia-
zane.

Zgodnie z koncepcja odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, przedsigbior-
stwa stanowiq integralng czg¢s¢ systemu spotecznego, a nie tylko ekonomicznego,
1 powinny zabiegac¢ o ksztaltowanie swoich relacji ze wszystkimi interesariusza-
mi. Aby mozna byto méwi¢ o przedsigbiorstwie odpowiedzialnym spolecznie,
rezultaty ksztattowania tych relacji w postaci poprawy jako$ci zycia powinny
by¢ widoczne w nastgpujacych ptaszczyznach [Korenik 2009, s. 201]:
® Przedsigbiorstwo — pracownicy i ich rodziny.
®  Przedsigbiorstwo — spoleczno$¢ lokalna.
®* Przedsigbiorstwo — cate spoteczenstwo.
® Przedsigbiorstwo — wilasciciele.

Idea odpowiedzialnosci spotecznej ma zarowno zwolennikow, jak i przeciw-
nikow. Najwazniejsze argumenty za odpowiedzialnoscia spoteczna sa nastgpuja-
ce [Sokotowska 2009]:
® Duziatalno$¢ gospodarcza generuje pewne problemy 1 dlatego przedsigbior-

stwa powinny wlaczy¢ si¢ w ich rozwiazywanie.
® Przedsigbiorstwa stanowig réwniez grupy spoleczne.
®* Przedsigbiorstwa sa wyposazone w zasoby niezbgdne do rozwiazywania

problemow spotecznych.
® Przedsigbiorstwa, podobnie jak rzad i spoteczenstwo, sa partnerami w go-
spodarce.

Z kolei najczgsciej przytaczane argumenty przeciw odpowiedzialnosci spo-
tecznej sa nastgpujace [Sokotowska 2009]:
® Celem dzialalnosci gospodarczej jest generowanie zyskow dla wiascicieli.
® Zaangazowanie w problemy spoteczne daje przedsigbiorstwu mozliwos¢

wywierania wplywu.

* Istnieje mozliwo$¢ wystapienia konfliktu intereséw rdéznych grup.
® Przedsi¢gbiorstwa nie maja odpowiednich kompetencji do kierowania pro-
gramami spolecznymi.

Spor miedzy zwolennikami uwzgledniania lub nieuwzgledniania odpowie-
dzialnosci spotecznej instytucji gospodarki rynkowej jest w gruncie rzeczy spo-
rem pomigdzy zwolennikami klasycznego (inaczej tradycyjnego lub technokra-
tycznego) podejscia rynkowego oraz nowego (inaczej spolecznego) podejscia
rynkowego, wlasciwego dla gospodarki spolecznej i w coraz wigkszym stopniu
gospodarki opartej na wiedzy 1 informacji. Zgodnie z ujeciem technokratycz-
nym, preferowanym wynikiem dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest efektywno$¢
ekonomiczna, rozumiana najcz¢sciej jako stopa zwrotu z kapitatu wlasnego,
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podczas gdy w ujeciu spotecznym preferowana jest efektywnos¢ rozumiana jako
racjonalnos$¢, a podstawowa zasada ekonomiki biznesu jest unikanie strat [Kore-
nik 2009, s. 223-225].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ bankéw

Banki sg instytucjami zaufania publicznego i odgrywaja szczegdlng role
w systemie gospodarczym, odrdzniajaca je od pozostalych przedsigbiorstw. Ban-
ki komercyjne petnia dwie grupy funkcji:

* funkcj¢ komercyjna,
* funkcje stuzebna.

Komercyjna rola banku wiaze si¢ z postrzeganiem go jako przedsigbiorstwa
systemu rynkowego. W tym konteks$cie celem banku jest jego przetrwanie i dzia-
tanie w interesie wlascicieli. Stuzebna rola banku komercyjnego wynika z faktu,
ze bank jest taka organizacja systemu spotecznego, ktorej celem ma by¢ dziata-
nie dla dobra interesariuszy innych niz wlasciciele [Korenik 2009, s. 7-8].

Kazda z wymienionych funkcji banku komercyjnego wymaga podjecia
okreslonych rodzajow odpowiedzialnosci. Pojgcie odpowiedzialnosci banku nie
jest jednoznacznie okreslone. Odpowiedzialno$¢ banku z punktu widzenia po-
szczegoOlnych interesariuszy przedstawiono na rysunku 1.

Odpowiedzialnos¢ banku oznacza co innego dla nadzoru bankowego, ak-
cjonariuszy, klientow, pracownikow i partnerow gospodarczych. Bank powinien
jednak ponosi¢ rowniez odpowiedzialno§¢ wobec innych podmiotow, bezpo-

Nadzor bankowy > [ Bank zachowujacy bezpieczenstwo ekonomiczne ]
Akcjonariusze Bank wypracowujacy mozliwie najwigksza warto§¢
dla akcjonariuszy
Klienci > [ Bank zaspokajajacy potrzeby finansowe klientow ]
Pracownicy > [ Bank jako sprawiedliwy pracodawca ]
Partnerzy Bank rzetelny i uczciwy w stosunkach
gospodarczy gospodarczych

Rysunek 1

Odpowiedzialno$¢ banku z punktu widzenia jego interesariuszy

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie: D. Korenik, 2009: Odpowiedzialnos¢
banku komercyjnego. Proba syntezy. Difin, Warszawa, s. 8.
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$rednio z nim nie powiazanych. Odpowiedzialno$¢ publiczna banku komercyj-
nego wynika z faktu, ze sensem funkcjonowania banku w systemie spotecznym
jest wnoszenie mozliwie najwigkszego wktadu do dobrobytu spotecznego, ktore
przeJaW1a si¢ w [Korenik 2009, s. 139-140]:

Gospodarnym wykorzystywaniu posiadanych zasobow do wytwarzania po-

trzebnych spoteczenstwu dobr 1 ustug, a nie tylko do generowania zysku.
® (Czynnym udziale bankéw w rozwiazywaniu problemow spoteczno-gospo-

darczych spowodowanych dziataniami prowadzonymi w gospodarce opartej
na wolnorynkowych zasadach, sposrod ktorych najwazniejszymi sa:

— korupcja, nielegalne procedery, zagrozenie aktami terroryzmu i przemo-

cy w gospodarce,

— zwigkszanie si¢ rozbiezno$ci migdzy realna a finansowa strona gospo-
darki,

— wzrost ubostwa i nierd6wnosci w spoteczenstwie,

— gwaltowny rozwoj postaw materialistycznych i prokonsumpcyjnych
w spoteczenstwie oraz rozpad wigzi spotecznych,

— postegpujaca degradacja srodowiska naturalnego, bedaca skutkiem nie-
odpowiedzialnej aktywnosci cztowieka,

— starzenie si¢ spoteczenstw, wymuszajace rozwdj prywatnej zapobiegli-
wosci finansowej w kontekscie potrzeb bytowych i zdrowotnych eme-
rytdw i rencistow.

Odpowiedzialny spolecznie bank moze wigc podejmowac dziatania zwigk-

szajace dobrobyt spoleczny w wielu réznych obszarach.

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest znane instytucjom finan-
sowym w Polsce. Swiadczy o tym fakt wydawania przez banki raportow do-
tyczacych ich spolecznej odpowiedzialno$ci oraz angazowanie si¢ przez banki
w dziatalno$¢ charytatywna i naukowa. Jednoczesnie jednak to ryzykowne dzia-
tania instytucji finansowych spowodowaty zapoczatkowany w 2007 r. kryzys na
swiatowych rynkach finansowych. Jako przyktady dziatan bankow, ktore przy-
czynity si¢ do powstania kryzysu finansowego mozna poda¢ [Kulawczuk 2009,
s. 19]:
® Udzielanie przez banki kredytow hipotecznych bez dostatecznego zabezpie-

czenia przysztymi dochodami wtascicieli nieruchomosci.
® Kredytowanie 100% warto$ci nieruchomos$ci w sytuacji bardzo szybkiego

(a wiec by¢ moze spekulacyjnego) wzrostu ich cen.

* Emitowanie przez banki obligacji opartych na udzielonych kredytach hipo-
tecznych w warunkach wysokiego ryzyka.

®* Angazowanie si¢ przez banki komercyjne w bankowos¢ inwestycyjna bez
posiadania dostatecznej wiedzy na ten temat.



134

® Zawieranie przez banki z przedsigbiorstwami-eksporterami transakcji op-
cyjnych opartych na zaktadach wzajemnych w warunkach asymetrii infor-
macji.

Kulawczuk zaproponowal, aby w odniesieniu do biznesu zamiast tradycyj-
nie pojmowanej odpowiedzialnosci mowic¢ o obliczalnos$ci (ang. accountability).
Spoteczna obliczalno$¢ instytucji to prowadzenie dzialalno$ci wplywajacej na
duze grupy ludzi w sposob profesjonalny i budujacy zaufanie do skutkow pode;j-
mowanych dziatan. W tym ujeciu spoteczna obliczalno$¢ instytucji finansowych
jest czegscia ich spotecznej odpowiedzialnosci skoncentrowana na podstawowej
dzialalnosci tych instytucji oraz na jej oddzialywaniu na §rodowisko. Spoteczna
obliczalno$¢ instytucji finansowych moze by¢ rozumiana jako wezsza i1 bardziej
praktyczna czg$¢ zagadnienia spolecznej odpowiedzialno$ci tych instytucii,
bo pozbawiona otoczki zbudowanej przez public relations [Kulawczuk 2009,
s. 20-21].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu polega na podejmowaniu przez przed-
sigbiorstwa dzialan z wlasnej inicjatywy i niezaleznie od uregulowan prawnych
po to, by w swojej dziatalnosci realizowac cele spoteczne. W warunkach kryzysu
gospodarczego pojawity si¢ jednak uregulowania prawne, ktore maja na celu
zwigkszenie bezpieczenstwa klientow instytucji finansowych. Na uwage zastu-
guja tu przede wszystkim dyrektywa w sprawie rynkow instrumentéw finanso-
wych (MiFID) oraz rekomendacja T.

Glownym celem dyrektywy MiFID (Markets in Financial Instruments Di-
rective) jest ochrona klientow firm inwestycyjnych. Firmy te zobowiazane sa
dziata¢ uczciwie, sprawiedliwie i profesjonalnie, zgodnie z interesami klientow.
Ustalenia dyrektywy zostaty wprowadzone do polskiego systemu prawnego na
mocy ustawy z dnia 4 wrzesnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o obrocie instrumenta-
mi finansowymi oraz niektorych innych ustaw.

Rekomendacja T nakazuje bankom zaostrzenie polityki kredytowej i wyma-
ganie dodatkowych zabezpieczen w przypadku kredytow walutowych, co ma na
celu zmniejszenie liczby udzielanych przez banki ryzykownych kredytow [Ko-
misja Nadzoru Finansowego 2010].

Bank pelni specyficzna funkcj¢ w systemie spoteczno-gospodarczym, co ma
swoje odzwierciedlenie rowniez w podejmowanej odpowiedzialnosci spolecz-
nej. Obszary odpowiedzialnosci spotecznej wspodlne dla banku i1 dla wszystkich
innych przedsigbiorstw to: sposob zorganizowania pracy w banku i jej odbior
w $wiadomosci pracownikow, relacje z pracownikami, dobor dostawcow i klien-
tow, dziatalno$¢ charytatywna i sponsoring oraz dzialalno$¢ informacyjna i edu-
kacyjna. Specyficzna odpowiedzialnos$¢ spoteczna banku przejawia si¢ w dwoch
rodzajach oddziatywan bankow na inne podmioty. Pierwsza z nich polega na tym,
ze bank, finansujac przedsigbiorstwa, instytucje i osoby prywatne umozliwia im
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wdrozenie ich strategii i planéw. Poprzez realizowana polityke kredytowa bank
moze wptywac na to, jakie projekty beda realizowane, a projekty wymagajace fi-
nansowania moga by¢ oceniane, zaleznie od polityki konkretnego banku, nie tyl-
ko wedtug kryteriow ekonomiczno-finansowych, ale rowniez z uwzglgdnieniem
kryteriow spotecznych. Druga forma wplywu banku na podmioty zewngtrzne
wiaze si¢ z jego rola w dostarczaniu informacji. Fakt udzielenia kredytu dla da-
nego podmiotu jest sygnatem dla pozostalych o jego wiarygodnos$ci w stosun-
kach gospodarczych [Korenik 2009, s. 205-206].

Podazajac za trendami, banki podejmuja dzialania uwzglgdniajace odpowie-
dzialnos¢ spoleczna. Pozostaje jednak pytanie, jak wiele z podejmowanych dzia-
fan jest podyktowanych checia zwigkszania dobrobytu spotecznego, a jak wiele
jest tylko zabiegiem marketingowym. Podejmowanie dzialan proekologicznych
czy wspierajacych kulturg¢ ma istotne znaczenie dla budowania korzystnego wi-
zerunku banku. Poniewaz klienci chetniej podejmuja wspotprace z instytucja,
ktora jest nie tylko silna i nowoczesna, ale rOwniez wrazliwa na potrzeby ludz-
kie, dzialania banku nastawione na CSR skutkuja réwniez zwigkszeniem lojal-
nosci i zadowolenia pracownikow i klientdw, majac rowniez przetozenie na osia-
gane przez bank zyski. Z drugiej strony jednak przedsigbiorstwo zaangazowane
w sprawy spoteczne ma wigksze szanse na pozyskanie §wiadomych pracowni-
kéw. Poniewaz wizerunek pracodawcy jest coraz bardziej istotny dla pracowni-
kéw, podejmowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych ma pozytywny wptyw
na rozwQj przedsigbiorstwa, gldwnie przez pozyskiwanych w przysztosci pra-
cownikow [Szpringer 2009, s. 113—118].

Odpowiedzialnos¢ spoteczna BRE Bank SA

W intencjach BRE Bank SA odpowiedzialno$¢ spoleczna stanowi istotny
element realizowania strategii biznesowej banku. ,,Kreowanie wzajemnych ko-
rzysci z relacji 1 wspotpracy z interesariuszami — akcjonariuszami, klientami,
pracownikami, partnerami biznesowymi i spotecznosciami lokalnymi jest dla
BRE Banku bardzo istotnym elementem jego kultury korporacyjnej. Odpowie-
dzialno$¢ spoleczna jest fundamentalng zasada, na ktorej Bank buduje swe re-
lacje z otoczeniem” [BRE Bank SA]. Bank deklaruje, ze w swoich dzialaniach
bedzie bra¢ pod uwagg nie tylko swoje wlasne interesy, ale rowniez korzysci
pracownikow, spotecznosci i1 srodowiska, w ktérym dziata.

Elementy ksztaltowania relacji BRE Banku z poszczegdlnymi podmiotami
przedstawia rysunek 2.

BRE Bank zaktada, ze bgdzie dobrze i odpowiedzialnie ksztattowat swoje
relacje z poszczegdlnymi podmiotami. Pamigta¢ jednak nalezy, ze taka deklara-
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Inwestorzy [ Zarzadzanie przez warto$¢ dla akcjonariuszy ]
Pracownicy Nowoczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi odbija-
jace si¢ w wysokich ocenach satysfakcji z pracy
A J/
. . ( h
Klienci Uwzglednianie ich sugestii przy tworzeniu i modyfi-
kowaniu portfolio produktow i ustug
. J
( 2\
Regulatorzy Dobra wspotpraca z instytucjami nadzoru wspieraja-
ca bezpieczenstwo srodkow klientow banku
A J/
- N
) Otoczer_ne Wptywanie na rozwdj lokalnych spotecznosci oraz
i $rodowisko dbato$¢ o zwigkszanie proekologicznosci
zewngtrzne dziatalnosci
- J
. . ( B
Inne organizacje Wspdlpraca z instytucjami wyznajacymi podobny
kanon wartosci i aspiracji
A J/

Rysunek 2

Relacje BRE Bank SA z poszczegdlnymi kategoriami podmiotow

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie: Egzamin z kryzysu. Zréwnowazony rozwoj
w trudnych czasach. Raport o odpowiedzialnosci biznesu 2008, BRE Bank SA, s. 48.

cja jest rowniez elementem marketingowym, majacym pozytywnie wplywac na
tworzenie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa.

0d 2006 r. BRE Bank SA publikuje raporty o odpowiedzialnosci spoteczne;j.
W raportach z lat 2006, 2007 1 2008 wystgpuja wspolne elementy. Sa to:
®  Przejrzysto$c¢ jako gtdéwna zasada w relacjach z inwestorami i mediami.
Relacje z klientami.

BRE Bank jako odpowiedzialny pracodawca.

BRE Bank odpowiedzialnym partnerem biznesowym.

Dzialania na rzecz Srodowiska.

Dziatania na rzecz spoteczenstwa.

Rozwijanie relacji z inwestorami i analitykami ma na celu zwigkszanie przej-
rzystosci banku 1 poprawg jego wizerunku. W latach 2006-2008 przybierato ono
formg organizowanych konferencji i prezentacji, spotkan indywidualnych oraz
odpowiedzi na zapytania inwestorow. W analizowanym okresie bank odpowia-
dal rocznie na okoto 1,5 tys. zapytan inwestorow.

Budowanie relacji z klientami przez BRE Bank SA odbywa si¢ za pomoca
réznych rodzajow dzialan. Pierwszym z nich jest wykorzystywanie bezposred-
niego kontaktu z klientami zorganizowanego zardowno w formie nowoczesnych
metod, takich jak forum internetowe i blog, na ktérych klienci moga prezento-
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wac swoje opinie i kontaktowaé si¢ z pracownikami banku, jak i tradycyjnych,
takich jak bezposredni i telefoniczny kontakt klientow z pracownikami. Drugim
rodzajem dziatan sprzyjajacych poprawie relacji z klientami jest prowadzenie
przez bank dziatalnos$ci edukacyjne;.

W ramach dziatalnosci edukacyjnej BRE Bank prowadzi szkolenia dla
klientow przy wprowadzaniu nowych produktow oraz warsztaty dla studentow
ostatnich lat studiow obejmujace tematyke funduszy inwestycyjnych, marketin-
gu, kart kredytowych i komunikacji [BRE Bank 2008, s. 9].

Komunikacja z klientami ma znaczenie gléwnie w przypadku sytuacji
spornych. Przykladem takiej sytuacji jest pozew zbiorowy, ztozony przeciwko
bankowi przez klientow, ktorzy przed 2006 r. zaciagngli mieszkaniowe kredyty
hipoteczne denominowane we frankach szwajcarskich. Oprocentowanie przy-
znanych im kredytow zostato ustalone jako stawka LIBOR powigkszona o marz¢
1 rzeczywisty koszt pozyskania waluty na rynku migdzybankowym. Poniewaz
klienci, ktérzy zaciagnegli kredyty w pozniejszym okresie mieli ustalone opro-
centowanie w wysoko$ci migdzybankowej stopy procentowej powigkszonej
o marzg, klienci tzw. starego portfela ztozyli pozew przeciwko bankowi protestu-
jac przeciwko niedostatecznemu obnizaniu oprocentowania kredytu wraz z ob-
nizaniem stawki LIBOR [Wojtczuk]. W zaistniatej sytuacji bank nie uciekat od
odpowiedzialno$ci, probowat osiagna¢ kompromis z klientami, proponujac im
przejscie na nowe warunki kredytowe z marza nizsza niz oferowana w okresie
po kryzysie gospodarczym [BRE Bank 2009, s. 63—65]. Czg$¢ klientow zaakcep-
towata nowe warunki kredytowania, rozumiejac, ze powrodt do tak niskich marz
jak w okresie przed kryzysem finansowym jest obecnie niemozliwy, pozostali
zamierzaja wystapi¢ na drogg sadowa.

Spér z kredytobiorcami jest dla banku sytuacja trudna. Odpowiedzialny spo-
tecznie bank powinien w takim przypadku dba¢ o dobre relacje z klientami pro-
bujac osiagna¢ kompromis. Nadrzednym celem odpowiedzialnego spolecznie
banku powinno by¢ jednak uczciwe dziatanie i przestrzeganie zawartych umow,
co miesci si¢ w pojeciu obliczalnosci spotecznej instytucji finansowych zdefinio-
wanym przez Kulawczuka [Kulawczuk 2009, s. 20-21].

W czes$ci raportu dotyczacej relacji z pracownikami BRE Bank podkresla
swoja rolg jako odpowiedzialnego pracodawcy. Bank zapewnia swoim pracow-
nikom opieke zdrowotna w niepublicznej stuzbie zdrowia. W przedsigbiorstwie
funkcjonuje rowniez program dobrowolnego dodatkowego ubezpieczenia na zy-
cie z funduszem inwestycyjnym, ktorego sktadke optaca pracodawca. Dla pra-
cownikow banku organizowane sa imprezy sportowe w ramach 19 sekcji BRE
KLUBu zrzeszajacego niemal tysiac pracownikéw [BRE Bank 2009, s. 74-79].

Duza instytucja, dysponujaca rozlegla siecia placowek w catym kraju jest
nabywca wielu dobr i ustug. Odpowiedzialno$¢ biznesowa przejawia si¢ w przej-
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rzystym dokonywaniu zakupow. Zakupy materiatdw biurowych w ramach cate-
go banku zostaly scentralizowane i ujednolicone na elektronicznej platformie,
w wyniku przetargu zostala wybrana jedna firma zaopatrujaca cata instytucje.
Sposrod korzystajacych z ustug BRE Banku matych firm stworzono dla nich
i o nich katalog zaufanych firm, ktory ma na celu utatwianie nawiazywania kon-
taktow klientow banku z innymi przedsigbiorcami [BRE Bank 2008, s. 18—19].

Banki nie naleza do branz najsilniej degradujacych $rodowisko naturalne,
ale rowniez w nich moga zosta¢ podjete dziatania proekologiczne. W BRE Ban-
ku dziatania maja przede wszystkim posta¢ sukcesywnego redukowania ilo$ci
zuzywanych zasobow, takich jak: paliwa uzyskiwane z ropy naftowej, energia
elektryczna, woda i papier. W ramach podejmowanych dziatan proekologicznych
urzadzenia biurowe i o$wietleniowe wymieniane sg sukcesywnie na pochtaniaja-
ce mniej energii. W ramach projektow zaktadajacych redukcj¢ wykorzystywane-
go papieru zmniejszono objgtos¢ wielu drukowanych w tysiacach egzemplarzy
dokumentow, takich jak vademecum kart kredytowych, regulamin otwierania
1 prowadzenia rachunkéw bankowych i inne [BRE Bank 2009, s. 74-79].

W celu podejmowania dziatan zwigkszajacych dobrobyt spoteczny, ale tez
w celu poprawy wizerunku banku, w 1993 r. utworzona zostata Fundacja BRE
Banku, dzialajaca w czterech obszarach: edukacji, ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej oraz kultury. Dziatania te obejmuja migdzy innymi: stypendia dla
studiujacych na kierunkach ekonomicznych studentow pochodzacych z rodzin
o bardzo niskich dochodach, wspieranie inicjatywy ,,Cala Polska czyta dzie-
ciom”, finansowanie kosztow leczenia i rehabilitacji dzieci 1 wsparcie finansowe
programo6w dozywiania dzieci oraz finansowanie wydarzen artystycznych i kul-
turalnych [BRE Bank 2009, s. 83—89].

W analizowanym okresie BRE Bank podejmowatl wiele dziatah mieszcza-
cych si¢ w obszarze odpowiedzialnosci spolecznej. Wiele z tych dziatan, nie-
watpliwie wplywajacych na zwigkszenie dobrobytu spotecznego, miato na celu
glownie budowanie pozytywnego wizerunku instytucji. W warunkach kryzysu
gospodarczego najwigksze znaczenie ma jednak obliczalno$¢ spoteczna, czyli
przestrzeganie umow i uczciwo$¢ w prowadzonej dziatalno$ci. Duze znaczenie
ma réwniez umiejetnos¢ poszukiwania kompromiséw w sytuacjach spornych.
W przypadku ustugi bankowej zaufanie ma bardzo duze znaczenie, a klienci,
ktorzy czuja sie oszukani, nigdy do banku nie wroca.

Podsumowanie
Odpowiedzialnos¢ spoteczna instytucji finansowych zyskuje na znaczeniu,

glownie w warunkach kryzysu. Specyficzna odpowiedzialno$¢ bankow przyjmu-
je formg dwoch rodzajow dziatan: wspieranie okreslonych rodzajéw dziatalno$ci
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przez ich kredytowanie oraz sygnalizowanie informacji o kondycji finansowe;j
uczestnikow rynku. W przypadku instytucji finansowych wazniejszym pojgciem
od odpowiedzialnosci jest obliczalnos¢ spoleczna, czyli prowadzenie dzialal-
nosci w sposéb profesjonalny i budujacy zaufanie do skutkéw podejmowanych
dziatan.

Dziatania BRE Bank SA z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej mozna po-
grupowa¢ wedtug celu ich podejmowania, przy czym niektérym z podejmowa-
nych dziatan mozna przypisa¢ wigcej niz jeden cel. Trzy grupy dzialan z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej banku stanowia:
® Dgziatania z zakresu obliczalno$ci spotecznej.
® Dziatania budujace 1 poprawiajace relacje z pracownikami.
® Dziatania majace na celu poprawg wizerunku.

Analizujac szerokie spektrum dziatan BRE Banku, mozna stwierdzi¢, ze
bank ten dazy do tego, aby stawac¢ si¢ coraz bardziej odpowiedzialnym spotecz-
nie i prowadzac swoja podstawowa dzialalnos¢ jednoczesnie zwicksza¢ poziom
dobrobytu w spoteczenstwie.
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Social responsibility of bank — the case of BRE Bank
SA

Abstract

The problem of social responsibility of banks comes into prominence in the
circumstances of financial crisis. The study presents the issue of social respon-
sibility of financial institution. Definitions of corporate social responsibility as
well as specific character of social responsibility of bank were presented. The
analysis was extended on the case study of BRE Bank SA, based on CSR reports
covering the span of 2006-2008.



