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Rynek ubezpieczen w Polsce rok po wejsciu
do Unii Europejskiej

Wstep

Rok 2004 byt rokiem przetomowym w historii Polski, przynidst on bowiem
wiele w calej gospodarce, w tym w sektorze ubezpieczen. Wejscie Polski do
Unii Europejskiej otworzylo nowe mozliwosci przed polskim sektorem ubez-
pieczen, a takze spowodowato otwarcie tego sektora na dziatalno$¢ innych to-
warzystw ubezpieczeniowych z UE. W wyniku reform systemowych zapoczat-
kowanych w 1989 r. poczatek lat dziewigcdziesiatych zapoczatkowal cykl
przeobrazen polskiego prawa do zmieniajacych si¢ regulacji wspoélnotowych.
Przelomowym aktem prawnym stala si¢ ustawa o dzialalnosci ubezpieczenio-
wej z dnia 28 lipca 1990 r. Wprowadzita ona zasade¢ wolnej konkurencji i zasa-
d¢ jednakowego traktowania wszystkich podmiotéw dzialajacych na polskim
rynku. Kolejne nowelizacje mialy na celu integracje¢ ustawodawcza z krajami
unijnymi, wprowadzajac m.in. zwigkszona ochrong ubezpieczonych, regulacje
dotyczace dziatalno$ci zagranicznych zaktadow czy konieczno$¢ uzyskania
zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci ubezpieczeniowej. W celu dalszego
dostosowania polskiego prawa do standardéw unijnych w 2003 r. uchwalono
pakiet 4 ustaw ubezpieczeniowych, na ktory sktadaja si¢ nast¢pujace akty: usta-
wa o dzialalnosci ubezpieczeniowej, ustawa o posrednictwie ubezpieczenio-
wym (znowelizowana w 2005 r.), ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Polskie Biuro Ubezpieczen Komuni-
kacyjnych i1 ustawa o nadzorze ubezpieczeniowym. Wyzej wymienione ustawy
reguluja rynek od 1 stycznia 2004 r.

Podmioty rynku ubezpieczen i ich kapitat podstawowy
W 2004 r. zezwolenie na prowadzenie dziatalnos$ci ubezpieczeniowej

w Polsce posiadato 70 zaktadéw i 1 oddziat glowny spoza UE. Ubezpieczenia
na zycie oferowaty 32 zaklady (30 spotek i 2 towarzystwa ubezpieczen wza-
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jemnych) oraz jeden oddziat zagraniczny ubezpieczyciela. Ubezpieczenia ma-
jatkowe oferowato 36 zakladow (29 spotek 1 7 towarzystw ubezpieczen wza-
jemnych) oraz 3 oddzialy zagranicznych firm sprzedajacych ubezpieczenia
majatkowe'. Z wykresu 1 wynika, iz liczba zaktadow w 2004 r. spadta w sto-
sunku do roku poprzedniego. Przyczyna tego zjawiska byto wycofanie sig nie-
ktorych inwestoréw zagranicznych.

2004
Lata O Dziat |
M Dziat Il
2003
2002
Wykres 1

Liczba zaktadoéw ubezpieczen w Polsce w latach 2002-2004
Zrédto: dane Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych.

W Unii Europejskiej szczegodlne znaczenie odgrywaja migdzynarodowe
grupy ubezpieczeniowe, ktore najczesciej wystepuja w wielu krajach UE-15.
Udziat 14 najwigkszych z nich w 2000 r. przekroczyt 35% sktadki przypisanej
catej Unii, a w dziale Il ponad 40% przypisu.

Sposrod 14 grup dziatajacych w ,,starej” UE, w Polsce jest zaangazowa-
nych 8. W zwiazku z tym nie nalezy oczekiwaé znacznych zmian co do obec-
nosci ubezpieczycieli zagranicznych w Polsce”. Obecno$¢ miedzynarodowych
grup wywoluje opinie, ze polski rynek ubezpieczen zostal opanowany przez
obcy kapital.

"' I. Kozera: ,,Ubezpieczenia — wejécie do UE z lepszymi wynikami”. Forbes, Stan polskiej go-
spodarki 2005.

* J. Monkiewicz: ,,Polski rynek ubezpieczen w UE. Nowe zasady i nowa rzeczywisto$é”. Wia-
domosci Ubezpieczeniowe 1, 2/2005.
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Tabela 1

Najwieksze grupy ubezpieczeniowe w Unii Europejskiej w 2000 r.

Grupy ubezpieczeniowe Sktadka przypisana brutto (min EUR)

ogotem w tym dziat | | w tym dziat lI

Fortis 8 072 6 331 1741
Aegon 11 488 10 570 918
ZFS 14 280 5762 8518
Winterthur 17 871 9 657 8214
RAS 14 267 4 800 9 467
Aviva 36 581 23 323 13 349
Prudential 13 156 12 623 533
AXA 39 487 26 212 13 275
Groupama 11 166 4 427 6 739
CNP 17 213 15948 1265
Generali 39 899 24 863 15 036
Allianz 44 599 15 956 28 643
Ergo 12 669 5385 7284
Skandia 8 959 8 959 0
Najwieksze grupy ubezpieczeniowe 289 707 174 724 114 983
ogotem

Przypis skfadki ogétem w krajach UE 813 691 529 550 289 141
Udziat najwiekszych grup ubezpiecze- 35,6 33,0 40,5
niowych w przypisie sktadki (w %)

Zrédio: J. Monkiewicz: ,Polski Rynek Ubezpieczen w UE. Nowe Zasady i Nowa Rze-
czywistos¢”. Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1, 2/2005.

W ubezpieczeniach na zycie najwigkszy udzial ma kapital zagraniczny
(52,7% udziatow w rynku), natomiast w ubezpieczeniach majatkowych wigk-
szo$¢ kapitatu nalezy do ,,polskich” spotek (52,7% udziatéw w rynku). Zmiany
sytuacji mozna oczekiwa¢ w przypadku, gdyby Eureko przejeto kontrolg nad
Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen. W dziale I dominuja Amerykanie i Bry-
tyjczycy. Kontroluja oni firmy, ktoére stosunkowo wcze$nie weszly na rynek
(Amplico Life i Commercial Union). Z kolei Niemcy, jak na liczbg posiada-
nych firm (7 towarzystw), zajmuja stosunkowo odlegla czwarta pozycje’.
W ubezpieczeniach majatkowych, w przeciwienstwie do dziatu I, Niemcy zaj-
muja pierwsza pozycjg. Posiadaja niemal 18% udziat w rynku i kontrolg
w 10 firmach.

? Do kogo nalezy polski rynek ubezpieczen”. Miesiecznik Ubezpieczeniowy, Marzec 2005.
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Wykres 2
Pochodzenie kapitatu zaktadow ubezpieczen dziat |
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Zrédto: ,Do kogo nalezy polski rynek ubezpieczen”. Miesigcznik Ubezpieczeniowy,

marzec 2005.
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Zrédilo: ,Do kogo nalezy polski rynek ubezpieczen”. Miesiecznik Ubezpieczeniowy,

marzec 2005.
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Struktura skiadki dziatu 1 i Il

Polski rynek ubezpieczen stanowi coraz wazniejsza czg$¢ rynku finanso-
wego kraju. Wyniki z sektora ubezpieczen za 2004 r. sa do$¢ optymistyczne.
Przypis skfadki brutto za ten rok byt wyzszy o ponad 11% w stosunku do 2003 r.
W $lad za tym idzie poszerzenie oferty ubezpieczeniowej dost¢pnej na krajo-
wym rynku.

Warto podkresli¢, ze w Polsce nadal dominuja sktadki majatkowe. Obok
ubezpieczen na zycie oraz ubezpieczen majatkowych i pozostaltych osobowych,
tendencj¢ dominujaca utrzymuja ubezpieczenia komunikacyjne. Ponadto, rela-
cja sktadek zyciowych do sktadek majatkowych jest wigksza niz w innych kra-
jach unijnych. W pozostatych krajach zaktady ubezpieczen na zycie generuja
wigksze sktadki niz polisy majatkowe. W 2004 r. ubezpieczenia zyciowe ode-
szty od glownego zakresu swojej dziatalnosci — funkcji czysto ochronne;.
Znaczna cz¢$¢ rynku zostata zdominowana przez produkty o charakterze inwe-
stycyjnym*. W omawianym okresie struktura sktadek w dziale I w stosunku do
2003 r. nie ulegla istotnym zmianom, nie mozna natomiast tego powiedzie¢
o dziale II. Dziat ten odnotowat zdecydowany wzrost sktadek.

Z podanych na wykresie 4 danych wynika, ze pozycj¢ dominujaca w dziale
I zaymuja ubezpieczenia na zycie. Ubezpieczenia posagowe i1 rentowe utrzymu-
ja trend stanowiacy od kilku lat margines polskiego rynku ubezpieczen”.

Ubezpieczenia rentowe

Ubezpieczenia posagowe

Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe

Ubezpieczenia na zycie, zwigzane z
funduszem inwestycyjnym

Ubezpieczenia na zycie

Udziat w rynku

Wykres 4

Struktura sktadki w dziale |

Zrédio: Urzad Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych: ,Rynek ubez-
pieczen 2004. Po trzech kwartatach 2004”.

* E. Kosicka: ,,Powrot do korzeni”. Miesiecznik Ubezpieczeniowy, styczen 2005.
> E. Kosicka: ,,Powrot...,” op.cit.
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Znacznym wzrostem popularnosci w 2004 r. cieszyly si¢ ubezpieczenia
z funduszem inwestycyjnym, czgsto stanowiace alternatywe do lokaty banko-
wej. Ponadto, popularniejsze niz indywidualne byly grupowe formy zawierania
umowy, ktore przyniosty o 616 min zt wigcej sktadki niz w roku poprzednim.
Nalezy zauwazy¢ dominujaca pozycje PZU Zycie. Jednak nie sa to juz trady-
cyjne ubezpieczenia pracownicze, wigkszos$¢ przypisu pochodzi ze wspotpracy
z PKO BP, a dodatkowo jest to sktadka typowo ochronna®.

Tabela 2
Znaczenie poszczegolnych rodzajéw ubezpieczen w portfelu towarzystw ubezpieczen
na zycie

Rodzaje I-1X 2004 I-1X 2005 Zmiana

ubezpieczen sktadka udziat sktadka udziat (w min zt)
(w min zt) (W %) (w min zt) (W %)

Grupowe 4616,8 50,8 4 000,6 49,6 616,2

Indywidualne 4 470,6 49,2 4 069,8 50,4 400,8

Zrédio: ,Rynek ubezpieczen na zycie”. Miesiecznik Ubezpieczeniowy, styczen 2005.

W Polsce struktura skladek majatkowych istotnie roézni si¢ od sytuacji
w ,,stare]” Unii Europejskiej. W panstwach tych ubezpieczenia komunikacyjne
stanowia ok. 1/3 rynku. Oceniajac udzial Polski w rynku Unii, nie nalezy za-
pominaé, ze przecigtni polscy ubezpieczyciele sa blisko o potowe mniejsi od
unijnych pod wzgledem sprzedazy.

W Polsce przypis sktadek w dziale II wzrost w 2004 r. w stosunku do 2003 r.
o ponad 9%. W ubezpieczeniach majatkowych polisy komunikacyjne stanowia
dominuja pozycje, ponad 60% przypisu sktadki brutto dziatu II. Druga pozycje
tego dziatlu zajmuja polisy majatkowe, chroniace majatek zaréwno osob fizycz-
nych, jak i podmiotéw gospodarczych. Stanowia one prawie 1/5 rynku’ (wykres
5).

Ubezpieczenia finansowe oraz OC (inne niz komunikacyjne) pomimo
szybkiego wzrostu nadal sa niewielkim fragmentem polskiego rynku ubezpie-
czefh majatkowych, odpowiadajac za 9% przypisu sktadki®.

% E. Kosicka: ,,Powrot...”, op.cit.

7 1. Kozera: ,,Ubezpieczenia — wejécie do UE z lepszymi wynikami”. Forbes, Stan polskiej go-
spodarki 2005.

¥ Urzad Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych: ,,Rynek Ubezpieczen 2004.
Po trzech kwartatach 2004”.
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Udziat w rynku
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Struktura sktadki w dziale

Zrédto: Urzad Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych: ,Rynek Ubez-
pieczen 2004. Po trzech kwartatach 2004”.

Tabela 3
Najwieksi w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych
Lp. Firma Udziat w rynku (w %)
1 PzU 56,1
2 Warta 9,6
3 HDI Samopomoc 8,2
4 Tryg 3,3
5 Uniqa 3,2
6 Compensa 3,0
7 PTU 2,9
8 Generali 2,9
9 Ergo Hestia 2,8
10 Allianz 2,8
Pozostali 5,1

Zrédio: ,Polski rynek ubezpieczen komunikacyjnych”. Miesiecznik Ubezpieczeniowy,
kwiecien 2005.

Wedlug raportu SwissRe, $rednia cena OC komunikacyjnego wynosi
w Polsce okoto 80 euro, czyli od 2 do 4 razy mniej niz w krajach Unii Europe;j-
skiej. Nalezy zauwazy¢, iz szkodowos¢ w tym segmencie rynku jest nadal duzo
nizsza niz w krajach Unii. Spowodowane jest to relatywnie niska warto$cia
wyplacanych szkod osobowych. Eksperci zapowiadaja jednak znaczny wzrost
cen ubezpieczen komunikacyjnych zwiazanych ze wzrostem znaczenia $wiad-
czen osobowych. Wedtug danych za 2004 r., warto$¢ zebranych sktadek (przy-
pis sktadki brutto) z tytulu zawartych umoéw ubezpieczen wynidst 27,6 mld
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ztotych (Yacznie ubezpieczenia majatkowe i pozostale osobowe oraz ubezpie-
czenia na zycie). Przypis ten byt o prawie 2,9 mld ztotych wyzszy niz przypis
sktadek osiagnigty w 2003 .

Kolejna kwestia jest problem likwidacji szkéd. Wigksza sprzedaz ubezpie-
czen oznacza zwigkszong liczbe likwidowanych szkdéd. W konsekwencji sytu-
acja taka powoduje konieczno$¢ usprawnienia obstugi posprzedazowej w celu
utrzymania klienta. Liczy si¢ zatem sprawnos¢ oraz rzetelnos¢ likwidacji szko-
dy i1 wyplaty §wiadczenia. W ostatnich latach odszkodowania w dziale I wzra-
staly m.in. z powodu coraz czgstszych przypadkow wyplat z tytutow umow
zawartych w okresie ubezpieczeniowego boomu lat 90. Sktadaly si¢ na to za-
rowno wyplaty po upltywie okresu ubezpieczenia, jak 1 wyzsza $miertelnos¢
starzejacych sig klientow. W dziale II tempo wyptat odszkodowan nie spadio
w stosunku do 2003 r. Wysoka dynamike odszkodowan odnotowato zwtaszcza
kilka matych zaktadéw ubezpieczen’.

Makroekonomiczne otoczenie sektora ubezpieczen

Rozwo6j ubezpieczen uwarunkowany jest przede wszystkim czynnikami
ekonomicznymi, tj. poziomem rozwoju ekonomicznego, poziomem inflacji,
polityka podatkowa czy zamozno$cia gospodarstw domowych itp. Obok czyn-
nikow ekonomicznych istotna rol¢ odgrywaja czynniki zwiazane z zabezpie-
czeniem spotecznym, a takze z poziomem $wiadomosci i tradycji ubezpiecze-
niowej. Polska jest krajem ,,niedoubezpieczonym”. Przyczyna takiej sytuacji
jest m.in. relatywnie dobry poziom zabezpieczenia spotecznego, niski poziom
zamoznos$ci spotecznej oraz do$¢ niska swiadomos¢ spoteczna spoteczenstwa.
Warto podkresli¢, ze Polska jest nadal krajem o relatywnie niskim poziomie
sktadek na ubezpieczenia w poréwnaniu do PKB. Wedlug prognoz makroeko-
nomicznych, na ktorych zostatl oparty Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007—
—2013, w okresie 2005-2020 $rednie tempo wzrostu PKB wyniesie rocznie
5,2%, co oznaczaloby szanse wzrostu sktadek dla firm ubezpieczeniowych.
Stan obecny polskiego rynku ubezpieczen trudno uznac za dojrzaty. Przecigtny
Polak wydaje na ubezpieczenia zaledwie okoto 650 ztotych rocznie (dane za
2003 r.), z czego tylko okoto 300 ztotych stanowia sktadki na ubezpieczenia na
zycie. Tak niski stan rozwoju ubezpieczen w Polsce jest nie tylko wynikiem
nizszego poziomu rozwoju mierzonego wysokoscia PKB na glowe mieszkanca
(co oznacza nizsza skladke), ale takze 1 z nizszego poziomu penetracji ubezpie-
czeniowej w Polsce'’.

’ Urzad Komisji Nadzoru Ubezpieczefi i Funduszy Emerytalnych: ,,Rynek Ubezpieczen 2004.
Po trzech kwartatach 2004”.
1. Kozera: ,Ubezpieczenia...”, op.cit.
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W minionym roku nastapit dynamiczny rozwoj bancassurance. Zyskaty na
popularno$ci polisy zabezpieczajace kredyty hipoteczne oraz ubezpieczenia
inwestycyjne oferowane w bankach. Za rozwojem rynku kredytow hipotecz-
nych podazal rozwéj rynku wymaganych przez banki ubezpieczen domow
w budowie, a nastepnie ubezpieczen mieszkan czy budynkoéw. Duze sukcesy
swigcily wige towarzystwa ,,zyciowe”, ktore sprzedawaly swoje produkty przez
ten kanal dystrybucji. Ponadto, uczestnicy rynku oczekuja dalszego wzrostu
udzialu w rynku bancassurance. W pierwszej kolejnosci mozna oczekiwaé
wzrostu produktow zwiazanych z karta kredytowa, czyli ubezpieczenia towa-
row oplacanych karta, ubezpieczen na zycie czy ubezpieczen zwigzanych
z niezdolno$cia posiadaczy kart do sptacenia zaciagnigtego kredytu. Nie mozna
natomiast powiedzie¢, ze rok 2004 byt rokiem sukcesu indywidualnych kont
emerytalnych. Sprzedawane od kilku miesi¢ecy IKE miaty by¢ alternatywa dla
tzw. III filaru emerytalnego. Wprowadzajac ten program, resort polityki spo-
tecznej liczyl na 2 min klientoéw IKE po roku funkcjonowania. Tymczasem do
tej pory skorzystato z nich okoto 300 tys. Polakow. Tak wigc szacunki okazaty
si¢ mocno przesadzone''. Kolejny trend to rozwdj posrednikéw finansowych,
ktorzy kompleksowo dostarczaja klientom produkty finansowe z réznych seg-
mentow rynku. Wedlug sygnatow ze srodowiska ubezpieczeniowego (Dziennik
Ubezpieczeniowy, marzec 2005), podstawowym kanatem dystrybucji ubezpie-
czen stana si¢ whasnie niezalezni posrednicy'?. Szanse rozwoju upatruje sig
w ubezpieczeniach zdrowotnych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze rozwoj tych
ubezpieczen zalezy jest od decyzji politycznych.

WhiosKi

Analiza wielkosci przypisu sktadki w roku wstapienia Polski do Wspolnoty
Europejskiej wskazuje na jej wzrost zarowno w dziale I, jak i II. Struktura skta-
dek w dziale I nie ulegla istotnym zmianom w stosunku do lat ubiegltych, nato-
miast w dziale I nadal przewazaja polisy komunikacyjne. Zmniejszyta sig licz-
ba podmiotéw na polskim rynku ubezpieczen w 2004 r. — w dziale I o trzy za-
ktady, w dziale II o dwa zaklady. Wsrod towarzystw zyciowych przewazaja
ubezpieczyciele z kapitatem zagranicznym, a wsrod majatkowych, jak dotych-
czas kapital polski. Po przystapieniu Polski do UE panowata obawa co do
znacznych zmian podmiotéw na rynku ubezpieczen. Obawa ta okazata si¢ bez-
podstawna. Sposrod 14 czotowych ubezpieczycieli dziatajacych w ,,starej” Unii

1 Metropol, ,,Zwolnione z podatku”, 21 listopad 2005r.
"2 E. Kosicka: ,,Powr6t do korzeni”. Miesigcznik Ubezpieczeniowy, styczef 2005.
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Europejskiej 8 jest obecnych na polskim rynku ubezpieczeniowym. Podstawa
prawna funkcjonowania na rynku ubezpieczen jest m.in. pakiet 4 ustaw uchwa-
lonych w 2003 r. w celu dalszego dostosowania polskiego prawa do standar-
dow unijnych.

Nalezy podkresli¢, iz potencjat polskiego rynku ubezpieczeniowego jest
duzy, jednak stojace przed nim zagrozenia sa rowniez istotne. Systematyczny
rozw0j tego rynku zalezny od rozwoju gospodarczego, jak roéwniez od jako$ci
dzialan samych towarzystw ubezpieczeniowych.
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Insurance market in Poland a year after joining
the European Union

Abstract

In 2004 Poland joined the European Union. It was preceded by a number of
modifications, which had to adapt polish economy to European economic
space. This situation caused a lot of changes, among others changes in insu-
rance legislation. The work presents insurance sector results, based on Insu-
rance and Pension Funds Supervisory Commission information, a year after
joining European Union. Analysis made in this work proved that gross pre-
mium income in 2004 had grown over 11 percent. Despite rather optimistic
rates of this sector, we cannot state that Polish insurance market is mature.



