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Zakres i narzedzia pozyskiwania informaciji
o kosztach w opinii zarzadzajacych
spoétdzielniami mleczarskimi

Wstep

W warunkach globalizacji rynkow istotna staje si¢ zdolnos¢ tworzenia przez
przedsigbiorstwa perspektyw osiagania sukcesu w konkurencyjnym otoczeniu.
Dlatego tez musi istnie¢ takie narzedzie, ktore umozliwiatoby pozyskiwanie in-
formacji o najwazniejszych aspektach dziatalnosci przedsi¢biorstwa [Pomykal-
ska, Pomykalski 2007]. Takim narz¢dziem moze by¢ odpowiednio zastosowany
1 wykorzystywany rachunek kosztow.

Funkcjonuja przedsigbiorstwa, ktore nie korzystaja z mozliwosci zaawan-
sowanych rachunkow kosztow. Kadra kierownicza tych przedsigbiorstw opiera
swoje decyzje na informacjach z rachunku kosztoéw, ktory zostat opracowany
na potrzeby zarzadzania w okresie, w ktorym nie byto globalnej konkurencji.
Produkty miaty standardowe parametry, a tempo, jakos¢ i efektywno$¢ proce-
sOw 1 dziatan nie decydowaly o sukcesie w takim stopniu jak dzi§. Kierowni-
cy tych przedsigbiorstw nie dysponuja aktualnymi i doktadnymi informacjami,
ktoére moglyby podnies¢ efektywnos¢ dziatan operacyjnych oraz umozliwiatyby
podejmowanie decyzji strategicznych, dotyczacych produktow, klientéw i pro-
cesow produkcyjnych [Baker, Lembke, King 1998].

Mleczarstwo jest waznym sektorem gospodarki zywnosciowej, dlatego na-
lezy pamigtac o jego roli dochodowej, jak rowniez o udziale zatrudnienia w tym
sektorze na tle krajowego agrobiznesu. Nowoczesny sektor mleczarski potrze-
buje rzetelnej informacji, w tym gtéwnie danych o kosztach. Wigkszos¢ przed-
sigbiorstw branzy spozywczej nie wykorzystuje systematycznie rozwigzan w ra-
mach dostgpnych systemow rachunkow kosztéw. Wdrozenie tych systemow wy-
maga niejednokrotnie przebudowania nie tylko systemu rachunku kosztéw oraz
zmiany systemu raportowania i analiz, ale rowniez modernizacji catych struktur
zarzadzania. Dlatego tez prowadzone sa na ogét jedynie wybrane rachunki prob-
lemowe w sytuacjach, gdy zaistnieje taka potrzeba. Nie wykorzystuje si¢ przez
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to mozliwosci zwigkszenia efektywnos$ci dziatalnosci gdyz aplikacja nowoczes-
nego systemu rachunku kosztow wplywa na zmniejszenie kosztow dziatalno-
sci, dzigki wigkszej swiadomosci ich ponoszenia, rzetelnej analizie, planowaniu
1 kontroli [Dynowska, Lapinska 2005].

Podstawowe cele rachunku kosztéw to okreslenie wartosci zapasOw pro-
duktow, produkcji niezakonczonej, surowcow 1 wszelkich zapasow istniejacych
w podmiocie gospodarczym. To zadanie rachunku kosztoéw wiaze si¢ bezposred-
nio z rachunkowos$cia finansowa, ze sporzadzaniem bilansu i rachunku wyni-
kéw. Rachunki kosztow wykorzystywane sa rowniez do optymalizacji decyzji
gospodarczych. Sa to gldéwnie rachunki dotyczace przysztych przedsigwzigc,
w ktorych uwzglednia si¢ r6zne aspekty dziatalnosci gospodarczej. Informacje
z tych rachunkow kosztéw moga by¢ wykorzystywane do planowania i kon-
troli. Do tego zakresu nalezy migdzy innymi rachunek kosztow w podejsciu
normatywnym oraz planowanie kosztow. W rachunku systematycznym stosuje
si¢ kilka kryteriow podzialu, wedtug ktérych klasyfikuje si¢ 1 grupuje koszty
w istniejacym systemie rachunkowos$ci. W organizowaniu systemu rachunku
kosztow, ktoéry ma dziala¢ w jednostce jako wazna podstawa systemu zarzadza-
nia, uwzglednia si¢ rézne podziaty pochodzace z rachunku systematycznego
i problemowego [Meigs, Meigs 1997].

Podejmowanie prawidlowych decyzji ekonomicznych w kazdym podmio-
cie gospodarczym, w tym rowniez w spotdzielni mleczarskiej, wymaga wszech-
stronnej analizy kosztow oraz mozliwych wariantow dziatania, rokujacych jak
najwyzsze korzysci. Zarzadzania kosztami nie mozna w zaden sposob pogodzi¢
z intuicyjnym prowadzeniem dzialalno$ci, dlatego spotdzielnie mleczarskie po-
winny zajaé si¢ doskonaleniem stosowanego dotychczas rachunku kosztow oraz
poszukiwa¢ nowoczesnych rozwiazan stuzacych operatywnemu zarzadzaniu
jednostka [ Wlodarczyk, Gorniak 1992].

Zasady ewidencji kosztow w spotdzielni mleczarskiej sa okreslone Rozpo-
rzadzeniem Ministerstwa Finansow z dnia 15 stycznia 1991 r. (DzU Nr 10 poz.
35), wedlug ktorego rachunek kosztow to wszelkie czynnosci, ktorych celem
jest ustalenie i interpretacja poniesionych nakltadéw na wytworzona produkcje
w danym czasie.

Koszty powinny by¢ rozliczane i badane w miejscach ich powstawania lub
w powiazaniu z dzialaniami, ktore powoduja ich wystgpowanie. Kazdy rachunek
kosztow powinien by¢ poprzedzony analiza wewnatrzzaktadowych powiagzan
migdzy produkcja a kosztami, ewidencja kosztow wedtug miejsc ich powstawa-
nia oraz znajomoscia zalezno$ci migdzy nosnikami kosztoéw a samymi kosztami
[Wasilewski, Chmielewska 2006].
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Metodyka badan

Celem opracowania jest okreslenie opinii zarzadzajacych, dotyczacych za-
rzadzania kosztami w spotdzielniach mleczarskich. Informacje empiryczne po-
zyskano z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu, skierowanego do zarza-
dzajacych spotdzielniami mleczarskimi. Do badania wybrano w sposob celowy
45 spoétdzielni mleczarskich, potozonych w réznych regionach Polski, w ktorych
zarzadzajacy wyrazili zgodg na udziat w badaniach. Spotdzielnie podzielono na
trzy grupy wedhlug nastgpujacych kryteriow: wielkosci skupu mleka, liczby do-
stawcOw oraz osob zatrudnionych. W kazdym z przyjetych kryteriow podziatu
zostaty utworzone po trzy podgrupy spotdzielni. Przedziaty wedlug wielko$ci
skupu mleka utworzono na podstawie podziatu, jaki stosuje GUS, tj. od 0 do
25000 mIn 1, od 25 001 do 100 000 mlIn 1 oraz powyzej 100 000 mlIn 1. Otrzyma-
no w ten sposob trzy grupy o najmniejszym, srednim oraz najwigkszym skupie,
w ktorych znalazto si¢ po 15 spoétdzielni mleczarskich. Wedtug liczby dostaw-
cOW utworzono nastepujace podgrupy spotdzielni: najwigksza, ktora objeta 13
spotdzielni o liczbie dostawcow powyzej Sredniej, natomiast pozostate (ponizej
sredniej) podzielono na dwie rowne czgsci, w ktorych znalazto si¢ po 16 obiek-
tow. Wedtug liczby zatrudnionych pogrupowano spoétdzielnie na najwigksze (za-
trudniajace powyzej 250 pracownikow) oraz pozostate — $rednie (zatrudniajace
do 250 pracownikow), ktére nastgpnie podzielono na dwie rowne czgsci. Gru-
pujac wedlug zatrudnienia otrzymano 16 spotdzielni o najnizszym zatrudnieniu,
15 o $rednim i 14 zatrudniajacych najwigcej pracownikow. Badania przeprowa-
dzono w 2007 r.

Opinie dotyczace celu, sposobéw oraz narzedzi
zarzadzania kosztami

Stosowany w spotdzielniach mleczarskich rachunek kosztow stuzy gtownie
do sporzadzania okresowych sprawozdan finansowych oraz biezacego zarzadza-
nia (tab. 1). Takie cele deklaruje $rednio 71,4% i 71,2% badanych, wsrod kto-
rych dominuja spotdzielnie zatrudniajace najwigcej osob (85,7% wskazan na cel
sprawozdawczy stosowania rachunku) oraz skupujace najwigksze ilosci mleka
(86,7% wskazan na biezace zarzadzanie jako glowny cel stosowanego rachunku
kosztow). Przecigtnie w 62,4% badanych spotdzielni mleczarskich celem stoso-
wania rachunku kosztow jest wycena zapaséw. Najwigcej wskazan w tym za-
kresie odnotowano w spotdzielniach skupujacych najwigcej surowca mlecznego
—73,3%, o najwigkszej liczbie dostawcow — 69,2% oraz zatrudniajacych najwig-
cej pracownikow — 71,4% wskazan.
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Przecigtnie ponad potowa zarzadzajacych (55,9%) na podstawie stosowa-
nego rachunku kosztéw podejmuje decyzje dotyczace ustalania cen produktow.
Dominuja pod tym wzgledem spoétdzielnie mieszczace si¢ w najwyzszych prze-
dziatach wydzielonych kryteriéw. Srednio tylko 24,3% respondentéw wskazuje,
iz celem stosowania rachunku kosztéw jest podejmowanie decyzji dotyczacych
ustalania struktury asortymentowej produkcji. Najwigcej wskazan na ten cel od-
notowano w grupie spétdzielni o sredniej liczbie dostawcow (37,5%) oraz o naj-
wyzszym zatrudnieniu (28,6%). Na podstawie stosowanego rachunku kosztow
efektywnos¢ produkcji ocenia przecigtnie 30,7% zarzadzajacych spotdzielniami,
wsrod ktorych polowe wskazan odnotowano w grupie o $redniej liczbie dostaw-
cow. Srednio po 42% respondentéw wskazato, iz gldéwnym celem stosowania
rachunku kosztow jest kontrola kosztow w krotkim i dlugim okresie.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze gldéwnym celem stosowania rachunku
kosztow w badanych spotdzielniach jest sporzadzanie okresowych sprawozdan,
mozliwo$¢ biezacego zarzadzania calg jednostka oraz wycena zapaséw produk-
tow mleczarskich. Jest to uzasadnione, biorac pod uwagg, iz w wigkszosci spot-
dzielni mleczarskich w Polsce stosowany jest rachunek kosztow pelnych, ktory
w swojej istocie stuzy wyzej wymienionym celom, natomiast jest mniej przydat-
ny do kontroli kosztow w krotkich okresach, ustalania struktury asortymentowej
produktéw czy oceny efektywnosci produkcji.

Wyposazenie spotdzielni w narzedzia techniczne stuzace do analizy kosztow
sa zréznicowane (tab. 2). Przecigtnie 64% zarzadzajacych deklaruje posiadanie
specjalnych programow komputerowych do ewidencji kosztow i sporzadzania
sprawozdan finansowych. Takimi programami dysponuja w najwigkszym zakre-
sie spoldzielnie o $redniej liczbie dostawcoéw mleka (81,3% wskazan), najmniej-
szym skupie (73,3% wskazan) oraz o najmniejszym zatrudnieniu (75% wskazan).
Male spotdzielnie dysponuja nieskomplikowanym oprogramowaniem, stuzacym
przede wszystkim sprawozdawczo$ci, a nie analizowaniu kosztow, natomiast
srednie i duze spotdzielnie w kazdym z kryteriow dodatkowo korzystaja ze spe-
cjalnych narzedzi komputerowych do analizy kosztow. Srednio 16% wskazan
dotyczyto dysponowania oprogramowaniem stuzacym tylko do analizy kosztow,
w najwigkszym stopniu w spoldzielniach o najwyzszej liczbie dostawcow oraz
srednim zatrudnieniu. Wérdd innych odpowiedzi ($rednio 10,1%) dotyczacych
opisywanego problemu znalazty si¢ gtownie planowane wdrozenie programow
analizujacych koszty oraz stosowanie arkusza kalkulacyjnego EXCEL, jako
narzedzia stuzacego analizie kosztow. Planowanie wdrozenia oprogramowania
komputerowego stuzacego do badania kosztow deklarowali glownie zarzadza-
jacy ze spo6idzielni o $rednim skupie oraz zatrudnieniu — po 13,3% wskazan.
Przecigtnie w 15,5% spotdzielniach nie wykorzystuje si¢ zadnego programu do
analizy kosztow. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw, w ktorych nie korzysta si¢ z roz-
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wigzan informatycznych to spotdzielnie male (20% wskazan w spotdzielniach
o najnizszym skupie, 18,8% o najmniejszej liczbie dostawcoéw oraz 25% o naj-
mniejszym zatrudnieniu).

Gléownym problemem, jaki pojawia si¢ przy analizowaniu kosztoéw w spot-
dzielniach mleczarskich, jest prowadzenie zbyt syntetycznej ewidencji ksiggowe;.
W ten sposob odpowiedziato srednio 46,1% respondentow, glownie ze spotdzielni
najmniejszych wedtug podanych kryteriéw ich grupowania.

Okolo potowa badanych (44,8%) wskazata, iz zasadniczym problemem
zwiazanym z badaniem kosztow spoldzielni jest brak czasu zarzadzajacych na
przetwarzanie informacji z nimi zwiazanych. Dotyczyto to glownie zarzadzaja-
cych spotdzielniami najwigkszymi pod wzgledem zatrudnienia — 71,4% wska-
zan. Poza wymienionymi problemami, wérdd opinii respondentéw ze spotdzielni
najmniejszych w kazdym z kryteridow podziatu dominowat rowniez aspekt braku
osoby (dziatu) odpowiedzialnej (g0) za analize kosztow. Srednio w ten sposob
odpowiadato 35% ogo6tu badanych, podczas gdy w spotdzielniach najmniejszych
we wszystkich kryteriach grupowania bylo to odpowiednio 53,3%, 50% oraz
43,8%. Sytuacja taka moze oznaczaé, iz w wigkszosci spotdzielni §rednich oraz
duzych znajduja si¢ dzialy badZz osoby odpowiedzialne na badanie kosztow, na-
tomiast w jednostkach najmniejszych nie ma wystarczajacych srodkow lub per-
sonelu o takich kompetencjach.

Badane spoétdzielnie pozyskuja informacje o kosztach gltéwnie z arkuszy
rozliczeniowych kosztow, przygotowywanych przez ksiggowych za pomoca
specjalnych programow komputerowych (tab. 3).

Taka odpowiedz dotyczyta $rednio 78,4% badanych spotdzielni, wsrod kto-
rych znalazty si¢ wszystkie o najwigkszej liczbie dostawcow, 92,9% wskazan
dotyczyto spotdzielni o najwickszym zatrudnieniu, po 80% wskazan odnotowa-
no w spotdzielniach o $rednim i najwigkszym skupie mleka. W spoétdzielniach
onajwigkszym skupie 26,7% wskazan dotyczyto pozyskiwania informacji o kosz-
tach przez wyodrebniony dzial zajmujacy sig ich analiza. Zadna z najmniejszych
spotdzielni nie posiada takiego dziatu 1 os6b odpowiedzialnych za pozyskanie
1 przetwarzanie danych o kosztach. Pozyskiwaniem informacji o kosztach zajmu-
je si¢ wyznaczona osoba przecigtnie w 21,5% najwigkszych spotdzielniach, ktore
dysponuja odpowiednimi srodkami pieni¢znymi na utworzenie dzialu zajmuja-
cego si¢ tylko 1 wytacznie zbieraniem tych informacji i ich analiza. W wigkszosci
spotdzielni obowiazki takiego dziatu wypetniane sa przez dziat ksiggowosci.

W tabeli 4 zostal przedstawiony sposob zarzadzania kosztami w badanych spot-
dzielniach mleczarskich.

W 88,9% badanych spotdzielni zarzadzaniem kosztami nie zajmuja si¢ oso-
by $cisle za to odpowiedzialne, a nalezy to do gtéwnych ksiggowych. Tak jest
we wszystkich spotdzielniach o najnizszym zatrudnieniu i w 93,3% spotdzielni
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0 najnizszym i srednim skupie. Najwigcej wskazan w tym zakresie odnotowano
w spotdzielniach najmniejszych, ktore nie dysponuja odpowiednimi srodkami
pieni¢znymi i wykwalifikowang kadra, aby mogly utworzy¢ wyodrgbnione dzia-
ty zarzadzajace kosztami.

W 13,3% spoétdzielni o najwyzszym skupie i $rednim zatrudnieniu oraz
w 12,5% o $redniej liczbie dostawcow istnieje wyodrgbniony dziat, zajmujacy si¢
zarzadzaniem kosztami. W$rdd innych odpowiedzi dominowato stwierdzenie, iz
w spoldzielniach zarzadzaniem kosztami zajmuje si¢ gtowny ksiggowy, korzy-
stajacy ze specjalnych programow komputerowych. Takie odpowiedzi dotyczyly
gléwnie spotdzielni srednich 1 najwigkszych w kazdym z kryteriow podziatu.

WhioskKi

W opracowaniu przedstawiono opinie zarzadzajacych dotyczace zakresu

1 narzedzi pozyskiwania informacji o kosztach w spotdzielniach mleczarskich.

Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowano ponizsze wnioski.

1. W wigkszosci badanych spotdzielni mleczarskich nie ma wyodrgbnionych
dzialow zajmujacych sig tylko i wylacznie analiza kosztow oraz pozyskiwa-
niem informacji z rachunku kosztéw na potrzeby biezacego podejmowania
decyzji. Sytuacja taka spowodowana jest tym, iz w spotdzielniach stoso-
wany jest gtownie rachunek kosztéw pelnych, ktory umozliwia zarzadzanie
kosztami w zakresie sporzadzania sprawozdan finansowych oraz podejmo-
wania decyzji strategicznych. Z tego rachunku kosztow zarzadzajacy pozy-
skuja glownie informacje o wielko$ci kosztow bezposrednich i posrednich
oraz wysokos$ci kosztow w uktadzie kalkulacyjnym i rodzajowym. Jest to
korzystne zjawisko, gdyz ewidencja kosztow w tych dwoch uktadach umoz-
liwia badanie kosztow w miejscach ich powstawania. We wszystkich spol-
dzielniach niezaleznie od kryterium grupowania zarzadzajacy deklarowali
stosowanie ujegcia ewidencyjnego kosztéw w wymienionych dwoch ukta-
dach.

2. Wyposazenie spoldzielni w narzedzia techniczne stuzace analizie kosztow
jest niewystarczajace. Wigkszo$¢ zarzadzajacych spotdzielniami wykorzy-
stuje proste programy komputerowe, glownie w celach ewidencyjnych,
a nie do analizy kosztow. Tylko nieliczne spotdzielnie mleczarskie, skupu-
jace najwigksze ilosci mleka, wdrazaja 1 korzystaja ze specjalnego oprogra-
mowania stuzacego do analizy kosztow. Programy te wymagaja poniesienia
znacznych naktadow $rodkéw pienigznych, co ogranicza ich wykorzysta-
nie w spotdzielniach mniejszych. Gtéwnymi problemami zarzadzajacych,
zwiagzanymi z analiza kosztow, sa zbyt uproszczona ewidencja ksiggowa
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oraz brak osoby za to odpowiedzialnej. W wigkszosci spotdzielni analiza
kosztéw zajmuje sig dzial ksiggowosci, z czym wiaze si¢ brak dostatecznej
ilosci czasu poswigconego na pozyskiwanie informacji z rachunku kosztow
oraz niedobdr personelu o odpowiednich specjalistycznych kwalifikacjach,
umozliwiajacych analizg kosztow.

3. Informacje o kosztach w spotdzielniach pozyskiwane sa gldwnie z arkuszy
rozliczeniowych kosztow, ktore sa stosowane w wigkszosci spotdzielni, nie-
zaleznie od kryterium ich grupowania. Dodatkowo dane o kosztach uzysku-
je sig bezposrednio z dokumentéw ewidencyjnych. Tylko w spétdzielniach
najwigkszych w kazdym z kryteriow podziatu pozyskiwaniem informacji
o kosztach zajmuje si¢ specjalnie do tego wyznaczona osoba z dziatu ksiggo-
wosci. Moze to wynika¢ z tego, iz zarzadzajacy spotdzielniami najwigkszy-
mi maja mozliwos¢ sfinansowania dodatkowego etatu dla osoby zajmujace;j
si¢ tylko analiza oraz pozyskiwaniem informacji z rachunku kosztow.
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SCOPE AND TOOLS OF GAINING INFORMATION ABOUT COSTS
IN OPINIONS OF MANAGERS OF DAIRY COOPERATIVES

Abstract

The paper aims to present the opinion of managers of dairy cooperatives
about the costs management in their entities. There were interviewed 45 delibe-
rately chosen dairy cooperatives. The results show that only the biggest coopera-
tives, characterised by the best financial situation, employees a dedicated person
for costs analysis. Accordingly the main problem that managers of interviewed
cooperatives face, are connected to simplification of book keeping and lack of
qualified staff responsible for costs management.



