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Postepowanie konsumentéw na rynku
ttluszczéw jadalnych w okresie przemian
gospodarczych

Wstep

Wprowadzenie w Polsce gospodarki rynkowej w radykalny sposéb zmienito
. pozycje konsumenta. Rynek, na ktérym do niedawna dominowat producent, zmienit
si¢ w stosunkowo krétkim czasie w rynek konsumenta. W nowych warunkach
wzrosto zainteresowanie potrzebami i rynkowymi zachowaniami konsumentéw, w
tym ich preferencjami i upodobaniami. Dlatego tez przedmiotem podjetych badani
byla ocena postgpowania konsumenta na jednym z dynamicznie zmieniajacych sie
segmentéw rynku, tj. rynku thiszczéw jadalnych — produktéw odgrywajacych w
zywieniu czlowieka bardzo wazna role. Ttem do tej oceny byta analiza spozycia
produktéw tluszczowych w §wietle wtérnych Zrédet informacji.

Spozycie tluszczéw jadalnych

Polskanalezy dokrajéw o do$é wysokim spozyciu thuszczéw jadalnych ogétem.
W latach 80. ich konsumpcja w przeliczeniu na statystycznego mieszkarica wynosita
okoto 24-25 kg/rok (GUS, 1990).

Na skutek wprowadzenia w gospodarce mechanizméw rynkowych nastapily
istotne przemiany w strukturze konsumpcji thuszczéw, przy niewiele zmieniajacym
sig¢ ogblnym poziomie ich spozycia. Zaocbserwowane zmiany polegaja na wyraznym
spadku spozycia thuszczéw zwierzecych, zwigzanym ze znacznym zmniejszeniem
sie spozycia masta, oraz na wzroscie spozycia ttuszczéw ro§linnych , w tym gtéwnie
margaryn. - , .

W 1990r. konsumpcja masla i thuszczéw roslinnych w Swietle danych bilanso-
wych wynosita odpowiednio 7,8 kg oraz 7,6 kg/osobe, za§ w 1993 r. ksztaltowata
sie juz na poziomie 4,5 kg oraz 11,8 kg/osobe.

Wiyniki badafi budzetéw gospodarstw domowych prowadzonych przez GUS
potwierdzaja obserwowane tendencje. Jak wskazuja dane tabeli 1, w latach 1990-
—1994 spozycie tluszczéw ogdlem w gospodarstwach domowych w przeliczeniu na
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Tabela 1.
Spozycie tluszczéw w podstawowych grupach gospodarstw domowych w 1990 i 1994 r.
{(kg/osobg) '

GOSPODARSTWA
ogétem pracow- roinikéw pracow- emery- pracu-  Utrzymu-
nikéw nikéw tow jacych  jacych
uzytku- irencl- narachu- sig z nie-
jacych  stow nek wias- zarob-
gospo- ny kowych
darstwa Zrédet
rolne
Masto a 89 8,8 8,2 8,2 © 10,2 - -
b 43 4,0 4,4 4,3 5,7 4,6 2,6
Tluszcze .
zwierzece a 53 4,0 ‘9,1 6,5 6,7 - -
pozostate b 4,0 2,6 7,3 54 5,0 1,9 3,8
Tiuszcze
zwierzece a 14,2 12,8 - 17,3 14,7 16,9 - -
ogdétem b 8,3 6,6 11,7 9,7 10,7 6,5 6,4
Margaryna a 3,4 3,0 3,0 3,2 4.4 - -
b 73 7.1 6,4 6,6 8,9 5,9 6,6
Pozostate a 26 2,4 2,3 2,0 4,0 - -
tluszcze
roslinne b 37 3,2 3,5 3,0 5,4 3,2 3.1
Tluszcze a 60 54 53 52 8,4 - —
rodlinne
ogoétem b 11,0 10,3 9,9 9,6 14,3 9,1 9,7
Tluszcze a 20,2 18,2 22,6 19,9 25,3 - -
ogdétem b 19,3 16,9 21,6 19,3 25,0 15,6 16,1

* brak danych

a—1990; b - 1994 )

Zrodto: Niepublikowane wyniki badan budzetéw gospodarstw domowych, GUS 1991,
1995,

1 osobe zmniejszylo sie z 20,2 do 19,3 kg, tj. jedynie o 4,5%, przy czym spozycie
ttuszczéw roslinnych wzrosto w tym okresie z 6,0 do 11,0 kg, tj. o okoto 84%, a
spozycie thuszczéw zwierzecych obnizylo sie z 14,3 do 8,3 kg, tj. 042%, w tym masta
z 8,9 do 4,3 kg, tj. o okoto 52%.

W wyniku tych zmian udziat thuszczéw roélinnych w ogélnym spozyciu
ttuszczéw jadalnych w gospodarstwach domowych wzrést z ponad 29% w 1990 r.
do 57% w 1994 r. R6wnolegle obnizeniu ulegt udzial thuszcz6w zwierzecych z okoto
70 do 43%.

Charakter pracy, miejsce zamieszkania oraz zwyczaje Zywieniowe ksztattuja
poziom oraz szczegblowa strukture spozycia tluszczéw jadalnych. Tradycyjnie
gospodarstwa rolnicze oraz pracownikéw uzytkujacych gospodarstwa rolne wyr6z-
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niaja si¢ wyzszym udziatem thuszczéw zwierzecych surowychitopionych, tj. stoniny
i smalcu, w ogblnym spozyciu tej grupy artykutéw zywnosciowych. Pozostale
rodzaje gospodarstw domowych wykazuja tendencje odwrotna - dominuje spozycie
thuszczéw rodlinnych ze znacznym udziatem margaryny. Najnizszy poziom spozycia
thuszczéw jadalnych ogétem cechuje obecnie gospodarstwa domowe pracujacych na
wlasny rachunek, najwyzszy za$ — gospodarstwa emerytéw i rencistéw.

W strukturze spozycia ttuszczéw zauwaza sig réwniez zaleznosci przestrzenne.
W zachodniej Polsce wystgpuje wysokie spozycie thuszczéw roélinnych i niskie
thuszczéw zwierzecych, natomiast we wschodniej wigkszo$é gospodarstw domo-
wych charakteryzuje si¢ niskim spozyciem margaryny i olejéw oraz wysokim
spozyciem sloniny i smalcu (Rosiak, 1995). Przestrzenne zréznicowanie spozycia
poszczegdlnych rodzajéw thuszczéw jest wynikiem nie tylko odmiennych tradycji i
nawykéw zywieniowych w gospodarstwach domowych ludnosci zamieszkujacej
poszczegdlne regiony kraju, ale takze réznic w poziomie ich dochoddéw i wydatkéw
na zywno$¢ (Rosiak, 1995).

Zachodzace w Polsce przemiany w spozyciu thuszczéw jadalnych z punktu
widzenia nauki o Zywieniu nalezy oceni¢ pozytywnie. Sa one podobne do tendencji
wystepujacych w krajach o rozwinigtej gospodarce. Tendencje te wyrazaja sie przede
wszystkim wzrostem konsumpcji margaryn, w tym margaryn niskokalorycznych,
bez zawartosci cholesterolu, bogatych w NNKT oraz o obnizonej zawartosci soli
(Krygier, Wasylik, 1995).

Mimo obsgrwowanych korzystnych przemian, obecny poziom spozycia thusz-
czéw jadalnych ogétem w Polsce ciagle przekracza zaleceniaracjonalnego Zy wienia.
Udziat tych produktéw w warto$ci energetycznej przecigtnej diety oscyluje wokét
33%, za$ rekomendowany poziom zawiera si¢ migdzy 25 a 30%.

Tabela 2.
Produkcja#tuszczéw jadalnych w Polsce w latach 1990-1993
(tys. ton) 1293/1990
1990 1991 1992 1993 (w %)
Tiuszcze roslinne
jadalne 855,6 857,0 961,7 1154,0 134,8
- rafinowane 76,6 68,0 94,3 1241 162,0
- margaryna 179,1 134,1 234,3 276,3 - 1543
Tiuszcze jadalne
topione 108,5 110,6 104,6 75,5 69,6
—smalec 82,4 89,7 87,1 62,7 76,1

— masto 271,6 191,6 155,0 146,4 53,9
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Zmiany w spozyciu uwarunkowane byly réznorodnymi czynnikami, w tym
silnym dziataniem promocyjnym producentéw fluszcz6w oraz przemianami w stru-
kturze produkcji thuszcz6éw jadalnych (tab. 2), ktorym towarzyszyly przeksztaicenia
wiasnosciowe. :

Metodyka

Postepowanie konsumenta na rynku jest procesem bardzo ztozonym. Uczes-
tniczy w nim wiele elementéw sktadajacych sie na psychikg konsumenta oraz na
jego osobowosé, ksztaltowang przez doS§wiadczenie, przekazy z zewnatrz 1 inne
czynniki (Mynarski, 1992; Kaczmarczyk, 1995).

Jedna z metod uzyskiwania informacji o postgpowaniu konsumentéw na rynku
sam.in. badania ankietowe. Metoda ta zostata wykorzystana do poznania preferencji
i upodoban konsumenckich decydujacych o wyborze omawianych produktéw.

Badania o charakterze anonimowym przeprowadzono w marcu 1995 r. wéréd
klientéw wylosowanych uprzednio trzech duzych warszawskich sklepdéw (hale
Kopiriska, Mirowska, Marymoncka) i jednego bazaru (tzw. Szembeka). W kazdym
miejscu rozdano po 100 kwestionariuszy ankietowych. Kolejne 100 kwestionariuszy
z og6lnej liczby 500 sztuk rozprowadzono wirdd mieszkaiicOw wsi z okolic Jeleniej
Géry. Zwrotno§é ankiet wyniosta 46,2%, a oceng objeto prébe liczaca 217 respon-
dentéw.

Kwestionariusz sktadat si¢ z trzech czgéci. Cze$¢ pierwsza stanowity pytania
ogdlne umozliwiajace charakterystyke respondentéw oraz poznanie sytuacji ma-
terialnej ich gospodarstw domowych. Druga czed¢ ankiety zawierata pytania
dotyczace zaopatrywania si¢ w tluszcze oraz zwiazane z tradycjami, prefe-
rencjami i upodobaniami w zakresie omawianej grupy produktéw. Trzecia czegsé
stanowit zbidr 21 pytarni pozwalajacych na okresienie wptywu wybranych czyn-
nikéw decydujacych o zachowaniu si¢ konsumenta na rynku tluszczéw.

Analize i oceng uzyskanych wynikéw przeprowadzono wykorzystujac program
statystyczny SPSS.

Wyniki

Badana populacje w 60% stanowili mieszkancy aglomeracji warszawskiej. 34%
respondentéw pochodzito ze Srodowiska wiejskiego z wojewddztwa jeleniogérskie-
go. Wigkszo$¢ respondentdw to kobiety —91%. Przewazajaca czesé badanych - 74%

—nie przekroczyla 50. roku zycia. Najwiecej respondentéw — odpowiednio 35,5
i 24,4% — miescito sic w grupie wiekowej 31-40 oraz 41-50 lat. Jedynie 12%
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badanych przekroczylo 60. rok zycia. Byla wigc to populacja ludzi miodych i w
Srednim wicku. Wéréd badanych przewazaty osoby ze Srednim (48,8%) 1 wyzszym
(26,3%) wyksztalceniem oraz pracujace umystowo (ok. 60%). Gospodarstwa domo-
we respondentéw byly na ogét mate i Srednie, posiadajace jedno i dwoje dzieci.

W poréwnaniu do Srodowiska warszawskiego populacja wiejska charakteryzo-
wala sie nizszym poztomem wyksztatcenia, dominowaly osoby ze §rednim (46,4 %)
i zawodowym (30,5%) wyksztalceniem. Wigkszy byt takze udziat 0séb z wyksztat-
ceniem podstawowym (ok. 12%). Srodowisko wiejskie charakteryzowalo sie réw-
niez posiadaniem wigkszej liczby dzieci, najczedciej dwojga lub trojga. W
poréwnaniu do populacji miejskiej wyzszy byl takze wsréd respondentéw udziat
0s6b prowadzacych gospodarstwo domowe oraz — co zrozumiate — rolnikéw.

Sytuacja materialna badanych gospodarsiw byla zrdznicowana. Wigkszosé
respondentéw kwalifikowato ja jako Srednia i raczej dobra. Jednak ankietowani z -
okolic Jeleniej Géry czesciej oceniali jg jako Srednig i raczej zta. Opinie o gorszej
sytuacji materialnej w Srodowisku wiejskim anizeli.ogétu populacji potwierdzaja
wyniki badafi ankietowych przeprowadzonych przez GUS (Warunki zycia ludno-
sci..., 1993). ‘

Jak wynika z przeprowadzonych badan, okoto 31% gospodarstw domowych
dysponowato dochodem miesigcznym mieszczacym si¢ w przedziale 800—1400 zt.
Nieco mniej — 29% — stanowily gospodarstwa, ktérych dochdd nie przekraczat 500
zt miesiecznie, za$ okoto 28% rodzin uzyskiwato dochéd w granicach 501-800 zt.
Jedynie 4,6% respondentéw ocenito swéj dochdd jako wyzszy niz 2000 zi.

Udziat wydatkéw na zywno$¢ w wydatkach ogélem ksztattowat si¢ w badane;j
populacji na do§¢ wysokim poziomie.

Najwiecej badanych, tj. 29%, okreSlito wydatki na Zywno$¢ na poziomie
41-50% ogétu wydatkéw. 17,5% ankietowanych uznato, ze mieszczg si¢ one w
przedziale 51-60%, dalsze 16,6% zakwalifikowato je w granicach 31-40%. Jedno-
czesnie tylko 8,8% badanych zadeklarowalo wydatki na Zywno$¢ ponizej 30%
swoich dochodéw, za$ 11,5% okreslito je w przedziale 61-70%. Nalezy podkreslic,
iz 16,6% respondentéw wyréznito si¢ bardzo wysokim udziatlem wydatkéw na
zywnos$é, siegajacym powyzej 70% ogétu wydatkéw.

Natomiast w §rodowisku wiejskim 27,5% badanych zadeklarowato wydatki na
cele wyzywienia wyzsze niz 70% wydatkéw ogétem, nieco mniej — 17,4% —
wymienito udzialy mieszczace sie miedzy 61 a 70%, za$ 15,9% badanych wskazy-
walo na ich udzial miedzy 51-60%. Znaczna czeéc — okoto 25% — 0s6b z tego
srodowiska wydawata na zywno$¢ 41-50% wydatkéw ogdtem. Najnizszy udziat
(ponizej 30% wszystkich wydatkéw) odnotowano tylko u 8,7% o0s6b.

Wyniki badai potwierdzaja kierunki zmian w iloSci i strukturze spozycia
tluszczéw w spoteczesistwie polskim, stwierdzone na podstawie wtérnych Zrédet
informacji. Okoto 45% badanych odnotowato spadek spozycia tluszczéw ogélem
(wzrost — tylko 20,3%), 11% zaobserwowalo zwigkszenie spozycia thuszczéw
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ro§linnych kosztem zwierzecych. Okoto 35% badanych stwierdzito spadek konsum-
pcji thuszezéw zwierzecych, szczegdlnie masta (23%) oraz smalcu (23%). Jedno-
cze$nie 31% respondentéw zadeklarowato wyzsze spozycie masta w ostatnich
kilkunastu miesiacach.

Podobne wyniki uzyskano w badaniach przeprowadzonych przez GUS w 1993 r.,
z ktérych wynika, ze 14% respondentéw odnotowalo wzrost spozycia ttuszczéw
ro§linnych, natomiast ok. 26% — spadek konsumpcji thuszczéw zwierzecych. Zmniej-
szenie spozycia. masta obserwowano u 33,5% badanych, natomiast wzrost jedynie
u 5% (Warunki zycia ludnosci..., 1993).

Najczedciej uzywanymi tluszczami w gospodarstwach domowych badanej
populacji byty olej, masto, w dalszej kolejnosci — margaryna i mieszanki mastopo-
dobne, najrzadziej — smalec. O czgstotliwosci spozycia ww. thuszczéw w zaleznosci
od miejsca zamieszkania, wysokosci dochodu, wyksztalcenia oraz zatrudnienia, a
takze liczby 0s6b w gospodarstwie domowym informuje rycina 1. \

Respondenci najczesciej dokonywali zakupéw wszystkich rodzajéw thuszczéw
w sklepie, nieco rzadziej na targowisku, sporadycznie za$ lub nigdy w hurtowni i u
producenta (ryc. 2).

Nalezy podkreslié, ze 82% ankietowanych sprawdzalo termin przydatnosci do
spozycia thuszczow (najczesciej masta, nastgpnie oleju, w dalszej kolejnosci marga-
rynimieszanek maslopodobnych, najrzadziej smalcu). Okoto 46% badanych uzywa
tradycyjnych ttuszczéw, nie zwracajac uwagi na pojawiajace si¢ na rynku nowosci.
Z kolei 40% ankietowanych wykazywalo zainteresowanie nimi, natomiast ponad
12% ulegalo wptywowi reklamy lub opinii innych i kupowato nowe produkty
tluszczowe. '

Zaopatrujac si¢ w thiszcze wigkszo§é badanych (okolo 73%) zwracata uwage
na ich przeznaczenie, szczegllnie w przypadku wyboru thuszczu do smazenia,
satatek, surwek czy smarowania pieczywa.

Do smazenia najcze$cie] wykorzystywany byl olej, nastepnie margaryna
1 smalec, sporadycznie — stonina, masto i mieszanki mastopodobne. Wsréd olejéw
preferowano: stonecznikowy, uniwersalny, sojowy, rzepakowy i satatkowy. Do
smarowania pieczywa respondenci uzywali najczesciej masta oraz mieszanek ma-
stopodobnych, zdecydowanie rzadziej margaryny, za$§ smalcu — rzadko badz nigdy.
Zaobserwowano duza substytucyjno$é masta margarynami (ok. 43%) oraz mieszan-
kami mastopodobymi (ok. 60%), gtéwnie ze wzgledéw zdrowotnych, dobra sma-
rowno§¢ 1 smak.

Badana populacja rzadko wykorzystywata w swoim jadtospisie oliwe z oliwek
(tylko 26% badanych), stosujac ja do satatek, suréwek oraz jako dodatek do innych
potraw.

Wystepujace od niedawna.na rynku tluszcze typu ,.light” — o obnizonej
zawartoSci thuszczu — uzywalo ok. 44% badanych. Wykorzystywano je najczesciej
do smarowania pieczywa, rzadziej pieczenia. Preferowane wéréd thuszczéw , light”
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Rycina 1.

Wielko$é spozycia poszczegolnych rodzajow Huszczéw w gospodarstwach domowych w
zaleznosci od miejsca zamieszkania, wielkosci dochodu, wyksztatcenia i zatrudnienia oraz
liczby oséb w gospodarstwach domowych
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Rycina 2. :

Czgstotliwos¢ dokonywania zakupow w réznych miejscach
Zrodto: Badania wiasne.

byly: Masmix, Finea, masto ros§linne Nova, Kama, a takze masto Medium i marga-
ryna Bona. Stosowanie margaryn i mieszanek o obnizonej zawartosci thuszczu podykto-
wane bylo wzgledami zdrowotnymi (obnizenie poziomu cholesterolu i wartosci
energetycznej diety, utrzymanie szczuplej sylwetki).

Zauwazono, ze respondenci stosunkowo rzadko deklarowali posiadanie ulubio-
nej marki badz producenta oleju, masla i innych rodzajéw thuszczéw.

Ulubiona marke producenta mialo najwigcej emerytéw 1 rencistdw, nieco
rzadziej obserwowano ten fakt w8rdd rodzin pracownikéw umystowych i fizycz-
nych, najrzadziej wirdd rolnikéw. Osoby z wyksztalceniem wyzszym i Srednim przy
zakupie oleju, masta czy margaryny czeSciej kierowaly si¢ marka producenta.
Rodziny mniej liczne znacznie cze¢dciej miaty ulubionego producenta oleju w prze-
ciwienstwie do masta, w przypadku ktérego czgsciej deklarowaly posiadanie ulubio-
nej marki gospodarstwa domowe liczniejsze.

Kolejnym aspektem badani byta ocena czynnikéw wplywajacych na zakup
thaszcz6éw jadalnych. Za czynniki najwazniejsze przy zakupie respondenci uznali:
§wiezosé, smak produktu, wptyw na zdrowie i fatwo§¢ w stosowaniu (ryc. 3). Nieco
mniej waznymi, ale réwniez majacymi znaczenie okazaly si¢: cena w powigzaniu z
jakoscia, warto§¢ odzywcza, cena jako wydatek, wiedza o prawidlowym odzywianiu
sig, preferencje i upodobania wilasne oraz pozostatych czitonkéw rodziny. Wsréd
czynnikéw o §rednim znaczeniu przy dokonywaniu zakupéw thuszczéw jadalnych
respondenci wymieniali: obecno$¢ informacji na opakowaniu, warto$¢ energetycz-
na, kraj produkcji, zaufanie do sklepu, w ktérym sie kupuje, ogdlna atrakcyjnosé
produktu, tradycje wyniesione z domu rodzinnego, che¢ zmiany dotychczasowych
zwyczajéw zywieniowych, chgé wyprébowania nowego produktu, zaufanie do
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Rycina 3.
Ogdlna hierarchia preferencji konsumentéw
Zrédto: Badania wiasne.

znaku firmowego oraz szkodliwo$¢ opakowania dla Srodowiska. Najmniejszy
wplyw na decyzje zakupu tluszczéw miata dla badanej populacji reklama. Opinia -
respondentéw jest nieco zaskakujaca wobec bardzo agresywnej kampanii promocyj-
nej, dotyczacej w szczegdlnosci margaryn i olejéw oraz stwierdzonych zmian w
spozyciu omawianych produktéw.

Nieco odmiennie przedstawiata sie hierarchia preferencji konsumenckich w
zalezno$ci od miejsca zamieszkania respondentéw. Jak wskazuja ryciny 415, cecha
najwazniejsza pozostata jednak §wiezo$é.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania potwierdzily zmiany w konsumpcji thuszczéw jadal-
nych w Polsce, bedace wynikiem z jednej strony poprawy i rozszerzenia oferty
rynkowej, z drugiej za§ stworzenia warunkéw zaopatrywania si¢ w te produkty.
Wisréd réznorodnych czynnikéw decydujacych o wyborze thuszczéw jadalnych
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Rycina 4.
Hierarchia preferencji dla respondentéw z Warszawy
Zrédto: Badania wiasne.

obecnie pierwszoplanowe znaczenie majg: §wiezo$¢, smak, wplyw na zdrowie,
tatwoéé w stosowaniu. Cena odgrywa réwniez wazng rolg, ale w powiazaniu z
jakoScia produktu, co oznacza, ze konsumenci za dang cene oczekuja produktu o
satysfakcjonujgcychich walorach. Zauwazyé nalezy nieco odmienne uszeregowanie
najwazniejszych czynnikéw decyzyjnych przez mieszkaricéw aglomeracji warsza-
wskiej oraz z wojewddztwa jeleniogdrskiego, na co wplyw ma sytuacja ekonomi-
czna gospodarstw domowych, ich struktura, zwyczaje zZywieniowe, a takze
mozliwos§é samozaopatrywania si¢ w niekt6re produkty. .

Stwierdzié nalezy, ze uzyskany obraz preferencji i upodoban polskich konsu-
mentéw zblizony jest do wynikéw badafi przeprowadzonych w drugiej potowie lat
80. w Europie Zachodniej (Viaene, 1987).
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Consumer Behaviour on the Free Market of Edibie Fats
in the Period of Economic Transformations

Absiract

The purpose of our study was to evaluate consumer behaviour in one of the
radically changing segments of the market i.e. the market of edible fats.

Two sources of information were used namely the results of food balance sheets
and household budget surveys (carried out by the Central Statistical Office) as well
as the results of survey research. The field research was conducted in Warsaw and
in rural areas around Jelenia Géra in March 1995. Out of 500 questionnaires, 400
were distributed in Warsaw. The rate of return of the questionnaires amounted to
46.2 per cent. Eventually 217 questionnaires were analysed. The SPSS program
was used for data analysis.

The obtained results confirmed that fat consumption underwent significant
changes. Among various factors determining the consumers’ choice of fats the most
important are the following: freshness and taste of the product, its effect on health
and also whether it is easy to use. It should be stressed that consumers from the two
areas under investigation rank the decisive factors in a slightly different order
depending on the financial situation and structure of their households, their food
habits and the possibility of self-supply.



