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Wiedza o popycie —- jednym z czynnikow rozwoju
kwiaciarstwa

Wedtug wiekszosci ekonomistéw podstawowa rolg na rynku w gospodarce
wolnorynkowej odgrywa popyt, ktéry jest czynnikiem stymulujacym lub hamuja-
cym rozw6j danej produkeiji [1, 3, 18].

Taogromnarola popytu wynika przede wszystkim z faktu, Zze produkcja odbywa
si¢ nie dla samej produkciji, ale narynek. Azeby podjaé wlasciwe decyzje produkceyj-
ne, konieczne jest poznanie wielkoSci zapotrzebowania konsumentéw na dane
dobro, czyli popytu efektywnego, oraz okre§lenie jego zaleznosci od réznych czyn-
nikéw ekonomicznych i pozaekonomicznych, co umozliwia prognozowanie popytu
w przysztosci, a wiec poznanie popytu potencjalnego.

Po .drugie, w miare rozwoju wymiany migdzynarodowej, a takie zjawisko
obserwuje sie¢ od lat, wzrasta konkurencja na rynkach krajowych i zagranicznych
i coraz ostrzejsza staje si¢ walka o klienta [2, 5]. I tu, poza znajomoS$cia ogélnego
poziomu popytu, nabiera znaczenia poznanie preferencji konsumentéw [17, 19].
Pozwala to z jednej strony na dostosowywanie produkcji do gustéw klienta, z drugie;j
na ksztaltowanie tych gustéw 1 poprzez réznorodne dzialania wplywanie na wzrost
zainteresowania danym towarem [16].

Popyt odgrywa ogromna rolg na kazdym rynku, czyli takze na rynku kwiaciar-
skim. Wynika stad konieczno$¢ prowadzenia na nim szerokich badan, gdyz ocena
wielkoSci i charakteru popytu nie poparta badaniami prowadzi czgsto do wysuwania
blednych wnioskéw, a w konsekwencji do podejmowania bigdnych decyzji produ-
keyjnych.

W pracy podjeto prébe okre§lenia wielkosci popytu efektywnego 1 popytu
potencjalnego na rosliny ozdobne oraz poznania preferencji konsumentéw odno$nie
rodzaju roslin, gatunkéw i kolor6w. Badania obejmuja przede wszystkim rok 1994,
ale dla prawidtowego wyciagnigcia wnioskéw przesledzono réwniez zmiany w
wielkoéci zapotrzebowania na kwiaty w poprzednich latach. W pracy wykorzystano
dane zawarte w pracach magisterskich wykonanych przez studentéw w Zaktadzie
Organizacji i Ekonomiki Ogrodnictwa SGGW pod kierunkiem autora. We wszy-
stkich tych pracach materiaty wyjSciowe pochodzity z badan ankietowych prowa-
dzonych na terenie Warszawy. Ze wzgledu na pracochtonno$é i wysokie koszty

" takich badan nie byto mozliwe przeprowadzenie ich réwniez w innych rejonach
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Polski. Ale zjawiska popytowe wystepujace na rynku warszawskim sa charaktery-
styczne dla reszty kraju, inna jest jedynie ich skala.

W analizach przeprowadzonych w niniejszej pracy postuzono si¢ prostymi
metodami matematycznymi.

Wielkos¢é popytu na rosliny ozdobne

W poréwnaniu do krajéw wyzej od nas
Roczne wydatki na rosliny ozdobne na ﬁOSp odarczo rozvilmletych'pop'yt na/r}oshny oz
1 mieszkarica w 1994 roku w przeli obne w Polsce jest n1ew1elk1. Tlos¢ kupqwa—
czeniu na sztuki 16z | gozdzikéw nych kwiatéw przez przecigtnego warszawiaka
jestnp. kilkunastokrotnie mniejsza niz przecigt-
nego Holendra i kilkakrotnie mniejsza niz prze-
cigtnego Niemca czy Belga (tab. 1).

'l:abela 1.

Kraj Liczba kwiatéw
réze gozdziki
Holandia 370 480

Niemcy 250 290 Tak. ogromne réznice wynikajac pr_zedej
Belgia 150 20 wszystkim z poziomu zamozno$ci polskich i
Polska 20 47 zachodnioeuropejskich gospodarstw domo-

wych oraz relatywnej do tego poziomu wysoko-

Sci cen ro§lin ozdobnych. Na przyktad w 1994
roku Holender za przecigtng pface godzinowa mégt kupi¢ okoto 80 gozdzikéw lub
70 gerber, lub 60 réz, podczas gdy Polak tylko 3—4 sztuki (tab. 2).

Przedstawione wielko$ci wyraZnie pokazuja, Ze podstawowym determinatem
popytu na roéliny ozdobne jest wysoko§¢ dochodéw. Rosliny ozdobne sa dobrem
Iuksusowym i nabywane sa dopiero po zaspokojeniu podstawowych potrzeb. Wraz
ze wzrostem dochodéw, zgodnie z prawem Engla, maleje w nich udzial wydatkéw
na dobra podstawowe, wzrasta za$ na dobra wyzszego rzedu, do ktérych-nalezg tez
ro§liny ozdobne [5]. I odwrotnie, wraz ze spadkiem dochodéw w pierwszej kolejno-
Sci obnizaja si¢ zakupy débr luksusowych.

Takie zjawisko, wedtug powszechnej opinii wystapito w Polsce po 1988 roku.
Biorac jednak pod uwage wysokos¢ rocznych wydatkéw na kwiaty przecigtnego
Warszawiaka, nie mozna potwierdzié tej opinii. Liczba kwiatéw jaka mégt kupic

Tabela 2. -

Ekwiwalenty naturalne ptacy godzinowej w sztukach wybranych gatunkéw kwiatéw cietych w
Polsce i Holandii w latach 1991 i 1994

Kraj Sztuk za 1 godzing pracy
1991 1994
gozdziki réze gerbery gozdziki réze gerbery
Holandia 67 51 55 82 58 67

Polska 3,0 2,4 2,0 3,9 3,1 3,5
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1 mieszkaniec Warszawy za swoje roczne  Tabela 3.

wydatki na nie w 1991 roku byta wlagci- ~ Liczba sztuk kwiatdw cigtych, jaka mogt
X L nabyé przecigtny warszawiak za roczne

wie na tym samym poziomie co w roku wydatki na rosliny ozdobne

1988 (tab. 3). W nastepnych latach, tzn. w

roku 1993 1 1994, nastapil nawet wzrost

ogdblnego popytu — Srednio roczne zakupy —

roélin ozdobnych w przeliczeniu na ngzgz'k' ?g ?g ‘;’g gg

gozdziki, roze lub gerbery wzrosty okilka  Gerpery 21 20 28 29

sztuk.

Skad wigc to odczucie, jak widaé od-
czucie subiektywne, spadku zapotrzebowania na ro§liny ozdobne? Wydaje sig, ze
jego przyczyny u kazdego z uczestnikéw rynku byly odmienne.

Na przyktad producenciuwazali, iz to wladnie zmniejszony popyt byl przyczyna
trudnosci napotkanych przy sprzedazy kwiatéw, nie doceniajac ogromnej roli kon-
kurencyjnego importu, jaki pojawil si¢ po otwarciu granic. Konsumenci zafascyno-
wani cata gama nowych ro§lin, gtéwnie roslin doniczkowych, bardzo efektownie
opakowanych i o relatywnie niskich cenach, skierowali w tym kierunku swoje
zainteresowanie. Import odebrat klienta polskiemu producentowi. Gdyby nie bylo
zapotrzebowania na kwiaty, importerzy nie zwickszaliby w tym okresie ilodci rolin
sprowadzanych na nasz rynek (tab. 4). Ale juz od 1993 roku konsumenci zaczgli
powoli wracaé do coraz lepszej jakoSciowo krajowej produkcji, szczegdlnie po
niepowodzeniach z importowanymi ro§linami doniczkowymi, i dzi§ coraz czgsciej
styszy si¢ wsrdd producentéw glosy, ze cos§ drgnelo w popycie. Owszem, ogdlny
popyt, jak juz wykazano, nieznacznie wzrésl, ale swoje odczucie zawdzigczaja
producenci giéwnie powrotowi konsumentéw do rodzimej produkcji.

Z kolei opinia kwiaciarzy-detalistéw o zmniejszonym popycie wynikala z faktu
obnizenia si¢ liczby klientéw w ich kwiaciarniach. Ale nie brali oni pod uwage
znacznego rozwoju sieci detalicznej — powstania nowych kwiaciarni, budek i stra-
ganéw ulicznych, ktére przejely czesé obrotéw. Tu nalezy podkreslié, ze rozwdj tej
sieci nastapil réwniez w mniejszych miejscowodciach, co czyni latwiejszym dostep
do kwiatdéw ich mieszkaricéw i przyczynia si¢ do zwickszenia ogdlnego popytu.

Ogélnospoteczne odczucie spadku popytu na kwiaty zwigzane jest z obserwo-
waniem wokét siebie coraz wigkszej liczby os6b rezygnujacych z ich zakupu.

Gatunek Liczba kwiatéw
1988 1991 1993 1994

Tabela 4.

Import kwiatéw cigtych i roslin doniczkowych w latach 1920-1995

Wyszczegdlnienie 1990 1992 1993 1994 1995
wielkosc¢ importu w tonach

Kwiaty cigte 4 825 1376 2207 3481

Rosliny doniczkowe 596 6 095 5295 4 366 3513
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Tabela 5.
Udziat os6b nie kupujacych roslin ozdob-
nych wéréd mieszkaricow Warszawy

Rok 1988 1991 1993
Procent oséb
nie kupujacych
rodlin ozdobnych 23,7 30,0 55,5

Potwierdzaja to badania, zktérych wynika,
ze udzial oséb nie kupujacych w ogdle
ro§lin ozdobnych w calej populacji war-
szawskiej wzrést z 24% w roku 1988 [16]
do ponad 55% w roku 1993 [10] (tab. 5).
Jest to niepokojace zjawisko ze spoleczne-
go punktu widzenia, ale nie mialo ono
wplywu na obnizenie si¢ ogélnego pozio-
mu popytu na ro§liny ozdobne, gdyz réw-

nocze$nie wzrosto zapotrzebowanie na nie 0séb o wyzszych dochodach. O ile w
1991 roku przecietny wydatek na kwiaty oséb nalezacych do grupy o najwyzszych

dochodach byt okoto 3 razy wyzszy niz
1993 roku prawie 5 razy wyzszy (rys. 1)

Popyt potencjalny

0s86b o dochodach najnizszych [13], to w

Przy tak $cislej zaleznosci popytu na ro§liny ozdobne od wysokosci dochodéw,

nalezy przypuszczaé, ze odnotowywany

stopniowy, ale systematyczny, wzrost do-

chodéw realnych polskiego spoleczeiistwa znajdzie swoje odzwierciedlenie w dal-

szym- zwigkszaniu zakupéw kwiatéw,
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dochodowej elastycznosci popytu, ktére sa miarg stopnia jego zaspokojenia, a
réwnoczes$nie miara reakcji konsumentéw na wzrost dochodéw. Niezaleznie od
poziomu zamoznosci wspdiczynniki te przyjmuja wartosci powyzej 1 (tab. 6), co
oznacza, ze popyt na rosliny ozdobne w catym spoleczeiistwie jest niezaspokojony
1ze przy kazdym wzroScie dochodu o 1% wydatki wzrosna powyzej 1 %. Relatywnie
najsilniej zwigkszeniem zakupéw zareaguja osoby o najnizszych dochodach, ale i
ludzie zamozni beda wydawaé na kwiaty wigksze sumy. Z przeprowadzonych w
1994 roku badan ankietowych wynika, iz wéréd oséb kupujacych rosliny ozdobne
az 80% zwickszy ich zakupy, jezeli poprawia si¢ relacje dochodowo-cenowe (tab.
7) [17]. Ujawni si¢ wtedy takzZe na rynku popyt tej czgsci spoteczeristwa, ktéra ze
wzgledéw ekonomicznych zaprzestata knpowania kwiatéw. Poza tym, nie mozna tu
zapomnie¢ o rozwijajacym si¢ popycie tzw. odbiorcy zbiorowego, jak np. hotele,
banki czy restauracje. i

Tak wigc z punktu widzenia wielkos$ci rynku zbytu sytuacja polskiego produ-
centa nie pogorszyla si¢. Azeby jednak w peini ocenié chtonno$é rynku kwiaciar-
skiego, konieczne jest rdwniez poznanie specyfiki tego rynku, jego cech charaktery-
stycznych. :‘

Taka charakterystyczna cechg polskiego rynku kwiaciarskiego, wynikajaca ze
wzglednie niskiego poziomu zamozno$ci naszego spoleczenstwa, jest okazjonalnosé
popytu [6,7, 10, 19]. Generalnie w Polsce rosliny ozdobne kupowane sa dla drugiej
osoby, anajczestsza okazja sa w dalszym ciagu imieniny i urodziny (rys. 2). Istotnym
powodem nabywania kwiatéw sa takze $luby (gtéwnie dla oséb mtodszych), pogrze-
by (te z kolei giéwnie dla 0s6b starszych) oraz tzw. dni szczegdlne, np. zakoriczenie
roku szkolnego, coraz modniejsze ,,Walentynki”, Dziefi Kobiet (cho¢ juz znacznie

Tabela 6.
Wspétczynniki dochodowej elastycznosci popytu na rosliny ozdobne w 1993 roku
Grupa
dochodowa 1 2 3 4 5 6 7 8
Wspétczynnik
dochodowej
elastycznosci
popytu 1,56 1,20 1,20 1,16 1,12 1,09 1,07 1,04
Tabela 7.
Mozliwosci wzrostu zakupéw roslin ozdobnych
Poziom dochodu Udziat oséb wyrazajgeych cheé nabywania wigkszej liczby
kwiatéw w badanej populacji (w %)
do domu dla innej osoby
Niski 77 43
Sredni 79 32

Wysoki 81 42
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mniej popularny niz w latach 60. 1 70.), a przede wszystkim Swieto Zmartych, na
ktére przypada okoto 1/5 rocznych wydatkéw na ro§liny ozdobne.

Z cata pewnoscia szczytowe okresy zakupdw beda wystgpowaly réwniez w
nastgpnych latach, ale widoczne sg juz oznaki bardziej téwnomiernego zapotrzebo-
wania na kwiaty. Zwiazane jest to z duzo wigksza réznorodnoscia nadawanych
imion, rozszerzajaca si¢ moda obchodzenia urodzin, a gtéwnie z coraz czgstszym
kupowaniem kwiatéw dla drugiej osoby bez Zadnej okazji oraz do dekoracji wlas-
nych mieszkan (rys. 2).

Te ostatnie dwa zjawiska §wiadczg o zamitowaniu Polakéw do kwiatéw i
potwierdzaja istnienie wysokiego popytu potencjalnego, ktéry w warunkach szerszej
dostgpnosci tafiszych kwiatéw sprzedawanych na straganach ulicznych w formie
prostych, jednorodnych lub wielogatunkowych bukietéw bez specjalnych dodatkéw
i opakowan przeksztatcitby si¢ w popyt efektywny. Cheé zwigkszenia zakupdéw
ro$lin ozdobnych do domu wyraza okoto 80% konsumentéw [17].

Azeby ocenié chtonno$é rynku kwiaciarskiego, istotne jest poznanie nie tylko
celu, w jakim sa kupowane ro§liny ozdobne, ale takze motywéw, jakimi kieruja si¢
kosumenci wybierajac ten a nie inny produkt. Dzisiaj najczgstszymi motywami
zakupu ro§lin ozdobnych sa zamitowanie do kwiatéw, sposéb wyrazenia wdzigcz-
noéci, wymogi tradycji oraz traktowanie ich jako zastgpczy prezent (rys. 3). Na
podkre§lenie zastuguje tu przede wszystkim pierwszy wymieniony motyw, tzn.
zamitlowanie do kwiatow. W 1994 roku kierowalo si¢ nim przy zakupach az 57%

konsument6w, i to niezaleznie od tego czy ro§liny ozdobne kupowane byty dla innej
~ osoby czy dla siebie, a takze niezaleznie od dochodéw, wieku czy wyksztatcenia
[17]. To znéw jest dowdd na istnienie wysokiego popytu potencjalnego, ktéry
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uaktywni si¢ wraz z poprawa relacji dochodéw gospodarstw domowych i cen roslin
ozdobnych. Nie wystepuje u nas taka sytuacja, jak np. w bogatej Wielkiej Brytanii,
gdzie dopiero przezrézne posunigcia, czynione gléwnie przez Holendréw, ksztattuje
si¢ odbiorce kwiatdw i stopniowo wywotuje si¢ u niego cheé ich nabywania [7].

Jesli chodzi o pozostale trzy motywy, to ich waga jest ré6zna w r6znych grupach
spolecznych. Na przyktad nabywanie roslin ozdobnych w celu wyrazenia wdziecz-
noSci charakteryzuje gtéwnie osoby mtode i w wieku §rednim (rys. 4). Z kolei ludzie
starsi duza wage przywiazuja do tradycji. Ten motyw wymienito az 54% oséb w
wieku ponad 60 lat, badanych w 1994 roku. Rowniez czgsto osoby te (33% tej grupy
wiekowej) kupuja kwiaty jako zastepczy podarunek. Jest to dla oséb starszych
najlatwiejsza forma zakupu, a jednocze$nie w wigkszosci przypadkéw najtarisza,
biorac pod uwage relatywnie wysoki poziom cen innych towaréw. Nie wymaga
ponadto zastanawiania si¢ nad wyborem prezentu odpowiedniego dla osoby obda-
rowywanej.

Moéwiac juz o osobach starszych nalezy podkreslic, ze jest to najwazniejsza
obecnie grupa odbiorcéw roglin ozdobnych. Przy §rednim miesigcznym wydatku na
kwiaty 1 warszawiaka w 1993 roku w wysokoéci 1,97 z1, wydatek emeryta Iub
rencisty wynosit az 2,63 zt (tab. 8). R6wnoczesnie przeznaczali oni na zakupy ro§lin
ozdobnych wieksza cze$é swoich dochodéw niz przecietny mieszkaniec Warszawy,
co oznacza, ze istotne znaczenie w ksztattowaniu si¢ popytu emerytéw i rencistéw
odgrywaja czynniki pozaekonomiczne. Poza wspomnianym juz nabywaniem kwia-
tow w zastgpstwie prezentéw, wazng role odgrywa silna w tym wieku potrzeba
odwiedzania grobdw i dekorowania ich ro§linami ozdobnymi nie tylko w okresie
Swieta Zmartych.
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Tabela 8.

Wydatki na rosliny ozdobne emerytéw i rencistéw w 1993 roku

Wyszczegblnienie WielkosSci srednie dla catej  Wielkosci $rednie dla grupy
populacji warszawskiej emerytéw i rencistéw

Dochéd miesigczny w zi/osobe 283,5 305,3

Miesigczne wydatki na rosliny

ozdobne w zl/osobe 1,97 2,63

Udziat wydatkéw na rosliny

ozdobne w dochodach (w %) 0,70 0,86

Preferencje konsumentow

Wykazane przeze mnie powyzZej istnienie wzglednie wysokiego popytu na
rosliny ozdobne, szczegdlnie popytu potencjalnego, nie jest jednak dla polskiego
producenta gwarancja sprzedazy jego produkcji. Jak juz zaznaczylam na poczatku,
musi on wygraé walke konkurencyjna, i to nie tyle z innym producentem krajowym,
ale przede wszystkim z importerem. Droga do tego nie jest tylko, podkre§lane
powszechnie, relatywne obnizanie kosztéw jednostkowych produkcji czy poprawa
jakosci roélin ozdobnych [8, 9], ale réwniez istotne jest umiejgtne wykorzystanie
zamitowania Polakéw do kwiatéw poprzez utrafienie w zmieniajace sig ich upodo-
bania. O wadze tego czynnika §wiadczy prowadzenie od kilku lat badari naszego
rynku kwiaciarskiego przez najbardziej do§wiadczonych w handlu roslinami ozdob-
nymi Holendréw. Chodzi tu gtéwnie o poznanie preferencji konsumentéw odno$nie
rodzaju ro$lin ozdobnych, gatunkéw i ewentualnie odmian, koloréw, form zakupu
czy miejsc zakupu.

W Polsce, podobnie jak 1 w innych krajach, najwigkszym popytem ciesza sie
kwiaty ciete (rys. 5). W 1994 roku kupily je wiasciwie wszystkie osoby deklarujace
nabywanie ro§lin ozdobnych, przy czym az 75% tych oséb kupowalo je przecigtnie
(pomijajac sezonowo$¢ zakupéw) 12 razy w miesigcu. Ta popularnosé kwiatéw
cietych jest zrozumiata w sytuacji, gdy ro§liny ozdobne kupowane sa gtéwnie dla
drugiej osoby, gdyz to kwiaty cigte uwazane sa w dalszym ciagu za kwiaty eleganc-
kie. Ro$liny doniczkowe, jak twierdzi Edward Pietkiewicz —nauczyciel dyplomatéw
1 biznesmendéw, czlowiek znajacy wszystkie tajemnice savoir-vivre’u — mozna
ofiarowac wylacznie siostrze, kolezance czy osobie, z ktdra jesteSmy zaprzyjaZnieni.
Do korica lat 80. réwniez tym osobom ofiarowywane byty w naszym kraju gtéwnie
kwiaty ciete, ale od 5 lat obserwuje si¢ wyrazny wzrost popularnosci rolin donicz-
kowych. W 1991 roku kupita je co 3 osoba kupujaca rosliny ozdobne, a w 1994 roku
juz prawie 90% tych oséb. Oczywiscie czesto$¢ ich zakupu jest mniejszaniz kwiatéw
cietych — przecigtnie kupowane sa 1-4 razy w ciagu roku, choé sg osoby nabywajace
je co miesiac [17].
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Wzrost popularnoéci ro§lin doniczkowych w polskim spoleczefistwie, trzeba to
powiedzie¢ szczerze, zostal. wywotany ich importem i wynikat z jednej strony z
potrzeby odmiany po latach dominacji kwiatéw cigtych, z drugiej zas z korzystniej-
szej relacji trwato$ci zdobniczej do ceny, co jest wazne przy naszym poziomie
zamoznos$ci. Korzystniejsze relacje trwatodci zdobniczej do ceny byly motywem
zakupu ro§lin doniczkowych dla potowy badanych w 1994 roku konsument6w,
gléwnie nabywajacych je do domu. Jest to réwniez przyczyna nieznacznie wickszej
popularnosci w Polsce roslin doniczkowych ozdobnych z lisci niz z kwiatéw (rys. 6).
Jest to sytuacja odmienna od obserwowanej w krajach Europy Zachodniej, gdzie
okoto 70% wydatkéw na roéliny doniczkowe przeznacza si¢ na gatunki kwitngce
[3]. Do najchetniej nabywanych w naszym kraju roslin doniczkowych ozdobnych z
lisci nalezg draceny, paprocie, fikusy, jukki i krotony, a ozdobnych z kwiatéw —
azalie, fiolki alpejskie 1 pelargonie.
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WyraZna zmiang, jaka nastgpita w ostatnim okresie na naszym rynku kwiaciar-
skim, to zmiana preferencji konsumentéw odnosnie poszczegdlnych gatunkéw
kwiatéw cietych. Przede wszystkim po latach dominacji gwattownie spadt popyt na
goZdziki (rys.7). Generalnie spoleczefstwo znudzilo si¢ tym gatunkiem, ktéry
dodatkowo kojarzy sie ze wszystkimi uroczystoSciami pafistwowymi poprzedniej
epoki. Nawet istnieje powiedzenie ,,socjalistyczny goZdzik”. Obecnie plasuje sie on
na odlegtej pozycji w hierarchii najpopularniejszych kwiatéw cigtych, a zawdzigcza
jajedynie osobom starszym. Wsréd konsumentéw powyzej 45. roku zycia okoto 1/3
wykazuje jeszcze z przyzwyczajenia zainteresowanie goZdzikiem (rys. 8).

Spada stopniowo réwniez popularno$¢ gerbery. Z Il miejsca w roku 1987 [20],
poprzez I1I miejsce w roku 1991 [11] przesuneta si¢ obecnie na miejsce IV [17]. I
ona, podobnie jak gozdzik, preferowana jest przede wszystkim przez osoby starsze
(rys. 8).

Najpopularniejszym kwiatem cigtym na naszym rynku, podobnie jak na rynkach
innych krajéw, stala si¢ réza. Jest ona nickwestionowang krélowa kwiatéw, przezy-
wajaca od kilku lat swéj renesans. Z ogromna liczba odmian r6zniacych sie kolorami
i odcieniami, ksztattami i zapachami kwiatéw, odcieniami lisci i dlugoscia todyg
daje, nieporéwnywalne do innych gatunkéw, mozliwosci zaspokojenia upodobari
kazdego konsumenta. Obecnie réza stanowi np. w Warszawie prawie 30% zapotrze-
bowania na kwiaty cigte, niezaleznie od poziomu zamoznoéci czy wieku (rys. 7).

Méwiac o zmianach, jakie zaszty w popularnosci poszczegélnych gatunkéw
kwiatéw, na podkreslenie zastuguje fakt stopniowego wzrostu zainteresowania
ztocieniami gatazkowymi. Az 11% badanych w 1994 roku 0séb zaliczyto je do grupy
najchetniej kupowanych kwiatéw cietych, podczas gdy dotychczas zlocienie jako
cata grupa uwazane byly jedynie za symbol zaloby [17]. To zainteresowanie ztocie-
niami wywotane zostato, podobnie jak w przypadku doniczkowych, ich gwaltownym
importem. Wigkszo$§¢ odmian ztocieni gatazkowych znajdujacych sie na rynku nie
przypomina znanych nam odmian wilkokwiatowych ani pod wzgledem formy, ani
ksztattu, ani wielko$ci. Nie mozna jednak pomina¢ tu zmian kulturowych w naszym
spoleczenistwie, czego dowodem jest niemozno$¢ pokonania bariery tradycji przez
te same ztocienie galazkowe jeszcze w latach 80,

Informacja o rosngcym popycie na ztocienie galazkowe powinna dotrze¢ do
naszych producentéw, gdyz wydaje sie, ze jak na razie sami nie zauwazyli tego
zjawiska. Jak wynika z obserwacji i rozméw z producentami nie wida¢ wsréd nich
wiekszego zainteresowania uprawa tych ro§lin, a przeciez technologia ich uprawy
nie nalezy do najtrudniejszych. Dodatkowo mozliwo$¢ sterowania uprawa pozwala
na dostosowywanie si¢ do okreséw szczytowego zapotrzebowania na ro§liny ozdob-
ne, na opracowywanie réznorodnych programéw produkcji, w tym z czasowym
wytaczeniem szklarni w okresie najnizszych temperatur.

W walce konkurencyjnej dla producenta wazne jest réwniez poznanie upodoban
konsumenta odnosnie koloru, ktéry wg ekspertéw jest najwazniejszym, pojedyn-
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czym elementem, na jaki zwracaja uwagg klienci w sklepie [4]. Dotyczy to takze
ro§lin ozdobnych. Jak wykazaly badania, tylko 5% o0s6éb kupujacych kwiaty nie
zwraca uwagi na tg ceche [17]. Dawniej kolorom przypisywano pewne znaczenie,
traktowano jako symbol wyrazajacy okre§lone uczucia. Dzi$ nie przywiazuje si¢ do
tego wagi, cho€ sg jeszcze ludzie, dla ktérych kwiaty ,,méwia”. Generalnie jednak
preferowanie danych koloréw jestksztattowane przez mode. Na przyktad ze wzgledu
narozwijajacy sie ruch §rodowiskowy i powr6t ku naturze rozpoczat sie w §wiatowej
modzie kwiaciarskiej okres koloréw jasniejszych, pastelowych, bardziej natural-
nych. Nie ma w niej dominacji jednego koloru [4]. Poniewaz Polacy, a szczegéinie
Polki nadazaja za og6lnymi trendami mody §wiatowej, nalezatoby przypuszczaé, ze
mamy tez podobne upodobania odno$nie kwiatéw. Badania rynkowe wykazaty, ze
jednak nie. U nas przede wszystkim preferowane sa kolory konkretne, wyraziste, a
w$réd nich najbardziej czerwien. Lubi ja az 50% klientéw kwiaciarni (rys. 9). Nie
posiadajac tej wiedzy, producent, gtéwnie ten sprowadzajacy material wyjsciowy
np. z Holandii, ponosi ryzyko handlowe — moze mieé problemy ze sprzedaza swoich
kwiatéw w warunkach rosnacej konkurencji.

Te dwa ostatnie zjawiska pokazuja wyraZnie, jak bardzo potrzebne sa dla
producenta badania rynkowe, a nie podejmowanie decyzji produkcyjnych na pod-
stawie wiasnych odczué. Odczucia ludzkie w przypadku upodoban konsumentéw sa
jeszcze bardziej subiektywne niz te dotyczace ogdlnego poziomu popytu. Dodatko-
wym argumentem przemawiajacym za prowadzeniem badan jest fakt, ze wigkszo§¢
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producentéw jest pici meskiej, a klientami kwiaciarni sa gléwnie kobiety. A ich
upodobania z natury rzeczy rdznia si¢.

Whnioski

1. W poréwnaniu do krajéw wysoko rozwinigtych popyt na roliny ozdobne w
Polsce jest niewielki, co wynika z niskiego poziomu zamozno§ci naszego spoteczefi-
stwa. Jednak z roku na rok zapotrzebowanie na kwiaty wzrasta.

2. Popyt na rosliny ozdobne w Polsce jest niezaspokojony i wraz ze wzrostem
dochodéw realnych ich zakupy beda rosty. Sprzyja temu bardzo duze zamitowanie
Polakéw do kwiatéw.

3. Cecha charakterystyczng popytu na rosliny ozdobne w Polsce jest jego
okazjonalno$é. Wzrasta jednak stopniowo liczba zakupéw dokonywanych bez zad-
nej okazji, tak dla siebie, jak i dla drugiej osoby.
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4. Przy preferowaniu w dalszym ciagu kwiatéw cigtych, bardzo istotnie zwie-
kszyt sie w ostatnich latach popyt na ro§liny doniczkowe. Z kwiatéw cigtych
najwieksza popularnoscia ciesza sie r6ze, a ulubionym kolorem jest kolor czerwony.

5. Oceny rynku kwiaciarskiego oparte jedynie na wiasnych obserwacjach, a nie
na badaniach, sa subiektywne i prowadza do wyciagania blednych wnioskéw.
Utrudnia to dostosowanie si¢ polskich kwiaciarzy do wymog6w konsumenta.
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Knowledge of Demand as One of the Factors
of Floriculture Development

Abstract

In this paper there have been presented results of investigations on demand for
ornamental plant, based on family budgets studied by the Central Statistics Office as
well as on questioning consumers. The analysis does not verify the general opinion
among producers, retailers and consumers about decrease in effective demand. Also
individual evaluation of the character of the flower market and consumer preferences
in many cases is varied from the one resulting from the survey. People’s feelings are
subjective and to carry out decisions (concerning production and marketing) it is
necessary to conduct market research of floriculture. It will assist to overcome
competition from imported floriculture, which is one of the conditions for further
development of Polish floriculture.



