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Warunki funkcjonowania gospodarstw
domowych a mozliwosci konsumpcji ustug
w okresie transformaciji systemowej

Okres transformacji systemowej zwiazany z funkcjonowaniem mechanizmdéw
rynkowych stworzyl nowe warunki funkcjonowania polskich gospodarstw domo-
wych. CzeS¢ spoleczeristwa skorzystata z powstalej szansy ksztattowania wlasnego
losu 1 mozliwosci poprawy swoich warunkéw Zycia, m.in. poprzez podejmowanie
dzialalnoSci gospodarczej na wiasny koszt i ryzyko, przed innymi pojawily si¢
trudnosci w codziennej egzystenciji i brak perspektyw na przyszto$¢. Dokonujacym
sie zmianom towarzyszy wiele pozytywnych zjawisk zwigzanych z powstaniem
rynku, zwigkszajaca si¢ swoboda podejmowania decyzji konsumpcyjnych, ale pro-
ces ten niesie takze powazne problemy spoleczne i ekonomiczne. Jednym ze skutkéw
dokonujacych sie zmian jest bezrobocie bedace efekterm zmieniajacego sie rynku pracy,
racjonalizacji zatrudnienia we wszystkich sektorach ekonomicznych gospodarki.

Skutki bezrobocia dla gospodarstw domowych sa dalekosiezne. Z wynikéw
sondazu spolecznego wynika, iz rzutuja one na ogdélna kondycje gospodarstw
domowych, zaréwno na ich aktualng sytuacje bytowa — sytuacje mieszkaniowa,
materialng i finansowa (pogorszenie sytuacji finansowej jest udziatem blisko 60%
gospodarstw domowych [1]) — jak i na plany przyszioSciowe miodszych pokoles
(72% gospodarstw uwaza, iz obecna sytuacja niekorzystnie wplynie na zycie ich
dzieciiutrudni im start w dorosto§é [2]). Bezposrednio wiaza sie takze z konsumpcja
indywidualng i zmianami w strukturze konsumpcji, w tym ushug.

Dokonujacy si¢ w ostatnich kilku latach rozw6j sektora ustug, okre§lanego
mianem sity napgdowej ozywienia gospodarczego, przyczynia si¢ w istotny sposéb
do tworzenia nowych miejsc pracy. Wobec trudnosci na rynku pracy ma to istotne
ekonomiczne znaczenie dia gospodarstw domowych. Udziat tego sektora w struktu-
rze pracujacych w 1991 roku siggat 37,5%, w 1996 —41,9%. Zwraca uwage fakt, iz
mimo ze sektor ten absorbuje najwiecej bezrobotnych, to sekcja ustugowa ,,handel
inaprawy” ma jeden z najwiekszych udziatéw w kreowaniu bezrobocia. Bezrobotni
najczeéciej pracowali w zawodach rzemie§lniczych, jako sprzedawcy, §wiadczyli
ustugi osobiste [3].
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Negatywne zmiany w kondycji gospodarstw domowych w okresie krystalizo-
wania sie gospodarki rynkowej sa gtéwnie efektem spadku dochodéw realnych
ludnosci (por. rys. 1).

Zmniejszajacy si¢ strumiefi dochodéw ludnosci ograniczyt popyt konsumpcyj-
ny, zwlaszcza na dobra i ustugi nie majace charakteru podstawowego.

Powazna kwestia spoleczna zwiazana z obnizaniem si¢ poziomu zycia ludnosci
staje sie ubdstwo. Problem ten dotyka coraz wiecej gospodarstw domowych, co
potwierdzaja dane zawarte w tabeli 1.

Powyzsze oceny jednoznacznie wskazuja, iz wiele gospodarstw domowych
znalazlo sie w bardzo trudnej sytuacji zagrazajacej podstawowemu bytowi rodziny
i wypelnianiu funkcji ekonomicznych gospodarstwa domowego.

Pogarszajace si¢ warunki egzystencji sktaniaja coraz wigcej oséb do poszuki-
wania pafistwowej pomocy spotecznej. W 1989 roku z tej formy skorzystato 799 tys.
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Rysunek 1.
Dynamika dochodéw realnych gospodarstw domowych w latach 1989-1995 (rok poprzedni = 100)
Zrodto: Roczniki Statystyczne GUS za lata 1993,1994, 1996.

Tabela 1.
Zmiany w sferze ubdstwa w Polsce w okresie transformacji systemowej (wedtug minimum
socjalnego)

Lata Odsetek Odsetek os6b Minimum socjalnex/
gospodarstw
1990 0,342 0,365 49,6
1991 0,324 0,357 N3
1992 0,403 0,452 142,4
1993 0,461 0,512 206,8
1994 0,485 0,522 270,9
1995 0,490 0,530 359,3

¥ Wartogé przecietna w nowych zlotych. Dotyczy osoby Zyjgcej samotnie.
Zrodio: Nowa Europa z 16.V.1996 r.
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0s6b, w 1990 roku juz 1645 tys. 0s6b, aw 1994 roku—2284 tys. 0s6b. Mozna zatozyé,
ze liczba oséb potrzebujacych wsparcia jest znacznie wyzsza i bedzie wzrastaé.

Istotnym elementem oceny funkcjonowania gospodarstw domowych, takze w
kontekscie spozycia uslug jest ocena sytuacji mieszkaniowej spoteczeristwa. Wpro-
wadzenie zasad gospodarki rynkowej zmienito sytuacje mieszkaniows gospodarstw
domowych. Zdjecie ,,parasola ochronnego” z gospodarki mieszkaniowej i komunal-
nej (wycofywanie si¢ paristwa z dotacji) z jednej strony oraz zmiana zasad finanso-
wania budownictwa z drugiej ztozyly sie na gwaltowny wzrost cen. Mieszkanie stato
si¢ towarem, i to bardzo drogim. Dynamiczny wzrost cen mieszkai w rezultacie
doprowadzit do sytuacji, iz coraz mniej oséb i rodzin moze pozwolié sobie na jego
pozyskanie. Znajduje to swéj wyraz w subiektywnej ocenie sytuacji mieszkaniowej
gospodarstw domowych. Blisko 17% polskich gospodarstw domowych ocenia swo-~
ja sytuacje mieszkaniowa jako zta i bardzo zla, tylko 9% jako dobra [4].

Coraz wigcej rodzin dotyka problem trudno$ci z uiszczaniem oplat i utrzyma-
niem peinej funkcjonalnosci mieszkan. Najwickszy odsetek zalegajacych z optatami
czynszowymi odnotowano wéréd rodzin utrzymujacych sie¢ z niezarobkowych
Zrédet — 38,6% [5].

Mimo wielu trudnoéci zwigzanych z wprowadzaniem zasad gospodarki rynko-
wej, juz na poczatku tego procesu gospodarstwa domowe podjety dziatania przysto-
sowawcze do nowej rzeczywisto$ci gospodarczo-ekonomicznej, a mianowicie [6]:

* nastagpil spadek odsetka gospodarstw miejskich utrzymujacych sie zjednego

rodzaju dochodéw,

* zmniejszyla sie liczba gospodarstw utrzymujacych sie tylko z pracy naje-

mnej w sektorze pafistwowym,

* wzrosta liczba gospodarstw taczacych prace najemng z praca na wlasny

rachunek,

» zasitki dla bezrobotnych byty z reguly kolejnym, a nie jedynym, Zrédtem

ntrzymania.

Okres transformacji systemowej poprzez deregulacije i liberalizacje gospodarki
pobudzit aktywno$¢ 1 kreatywno§¢ rynkowa ludzi przedsigbiorczych. Wiele oséb
korzystajac z ,,wolnosci gospodarczej” zaczelo pelniej decydowacd o wiasnym Zyciu
zawodowym. Tworzaca sie grupa gospodarstw pracujacych na wiasny rachunek
osiaga znacznie wyzsze dochody anizeli pozostale grupy spoleczno-ekonomiczne.
W poréwnaniu do gospodarstw utrzymujacych si¢ z niezarobkowych Zrédet wspoét-
czynnik ksztaltuje sie jak 1: 2,5, co potwierdzaja dane w tabeli 2. Powstaty bieguny
bogactwa i ubéstwa, bedace efektem rozwarstwiania si¢ spoteczefistwa polskiego.

Prowadzac rozwazania dotyczace dochodéw gospodarstw domowych nie spo-
s6b pominaé tzw. szara strefe, wplywa bowiem ona bezpoSrednio na warunki
funkcjonowania gospodarstw. Z jednej strony stwarza mozliwo$¢ zarobkowania
rodzinom, z drugiej — zakupu ustug po nizszych, konkurencyjnych cenach. Istnieja
niejako tradycyjne ustugowe obszary ,,szarej strefy”, ktdre istnialy réwniez przed
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Tabela 2.
Zréznicowanie poziomu miesiecznego dochodu rozporzadzalnego gospodarstw domowych
wedtug grup spoteczno-ekonomicznych w latach 1993-1995 (wskazniki relatywne, w %)

Lata Gospodarstwa domowe
og6tem pracowni- pracowni- rolnikéw  pracujg-  emerytow utrzymujg-

kéw kéw uzyt- cych na i rencistéw cych sie z
kujgcych wiasny niezarob-
gospodar- rachunek kowych
stwo rolne Zrédet

1993 100,0 102,0 81,7 89,8 126,3 107,0 55,2
1994 100,0 101,6 84,3 88,9 128,9 106,5 54,5
1995 100,0 100,2 86,8 93,9 128,5 106,4 51,9

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie danych Budzetéw Gospodarstw Domowych za lata
19931995, GUS, Warszawa.

okresem transformacji systemowej, zwiazane z opieka nad matymi dzieémi, kore-
petycjami, nauka jezykéw obcych, pomoca domowa, sprzataniem mieszkan, ustu-
gami remontowo-budowlanymi, hydraulicznymi, krawieckimi. W 1995 roku w
,,szarej strefie” w Polsce pracowato przynajmniej 2199 tys. 0s6b, gléwnie z uwagi
na niewystarczajace dochody i brak mozliwosci znalezienia pracy [7]. Wedlug
oceny Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowa, w 1994 roku, s$rodki pienig¢zne z
pracy w ,,szarej strefie” stanowity az 75% dochodéw bezrobotnych [8]. W rezultacie
,»szara strefa” wplywa istotnie na uelastycznienie dochodu rozporzadzalnego beda-
cego w dyspozycji gospodarstw domowych, a w przypadku rodzin osiagajacych
bardzo niskie dochody na zaspokojenie podstawowych potrzeb 1 zmniejszenie spo-
tecznych kosztéw transformacii.

Procesom przemian podlega nie tylko otoczenie gospodarstw domowych, ale
1 same gospodarstwa domowe. W Polsce, w okresie transformacji, obserwuje sie
istotne zmiany w liczbie i strukturze ludno$ci. Wedhug oceny GUS, spoteczenistwo
polskie znajduje si¢ jeszcze w fazie demograficznego rozwoju, ale z roku na rok
wskaZnik przyrostu naturalnego obniza si¢. W latach 1990-1995 przyrost naturalny
zmmniejszyt sie 0 2/3. Mozna zatem méwic o glebokiej depresji urodzeniowej. Spadek
liczby urodzert w kolejnych latach wplywa na zmiany struktury ludnosci wedtug
wieku. Najwiekszy spadek liczby ludnosci obserwuje si¢ w grupach wiekowych: 0—4
lata — o ponad 16%; 25-28 lat — 0 12%; 30-34 lata — o0 17%. Najwigkszy przyrost
Iudnoéci wystapit w grupach wiekowych: 40-49 lat — blisko o 1/3 stanu z 1989 roku
1 65-74 lata — 0 26%. Rodzi to okre§lone konsekwencje dla catodci funkcjonowania
gospodarstw domowych, a takze w zakresie zapotrzebowania na poszczegélne
rodzaje ustug.

Obserwowane zmiany demograficzne, spadek liczby kobieti mezczyzn w wieku
20-29 lat (w Polsce najbardziej typowym przedziale wiekowym dla zawierania
malzenstw), pogarszajaca si¢ sytuacja ekonomiczna znacznej czesci ludnosci, trud-
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nosci na rynku pracy i trudnosci z pozyskiwaniem mieszkania nie pozostaly bez
wplywu na liczbe zawieranych matzefistw. W latach 1990-1995 spadek liczby
zawieranych matzefistw byt rzedu 19%. Wprawdzie w okresie tym obserwuje sie
zmniejszenie liczby rozwodéw o 10%, jednakze od 1994 roku zaznacza si¢ ponowny
wzrost tego wskaZnika. W rodzinach rozwiedzionych pozostawato w 1995 roku
facznie 36,5 tys. dzieci. Niesie to okre$lone, zazwyczaj negatywne, skutki dla
funkcjonowania gospodarstw domowych i mozliwosci zaspokajania potrzeb.

Zachodza takze niekorzystne zmiany w poziomie dzietnosci rodzin. W ciagu lat
1985-1993 wskaznik urodzeii zmalat 0 21%. Dotyczy to w szczeg6inosci rodzin
miejskich. Warto podkreslié, iz maleje wskaZnik urodzer matzeiiskich (z 94,1% w
1989 roku do 91,0% w 1994 roku), wzrasta natomiast liczba urodzeii pozamatzefi-
skich (w latach 1989-1994 o ponad 31%). Powyzsze zachowania prokreacyjne
rodzin powoduja systematyczne obnizanie si¢ wspéiczynnika dzietnosci ogdlne;j.
Nie pozostaje to bez wplywu na zapotrzebowanie na ustugi, zwtaszcza spoleczne.

Nowe warunki, w jakich znalazty si¢ gospodarstwa domowe wymagaja od nich
dostosowania sktonnosci do konsumpcji ustug, a takze zmian preferenciji i struktury
konsumpcji do realnych mozliwosci wynikajacych z osiaganych dochodéw (zmie-
niajacego sie strumienia dochodéw) oraz istniejacych cen ustug. Istotnie na popyt
konsumpcyjny wplywaja zmiany dokonujace sie na rynku using, takze zwiazane z
rozszerzajacy, si¢ oferta podazowa.

Od kilku lat sfera ustug ulega zasadniczym przeobrazeniom zardwno w uktadzie
podmiotowo-wlasnosciowym, jak i struktury rzeczowej. Z ustug bytowych zostat
zdjety ,,parasol ochronny”. Poszerza si¢ obszar ustug poddanych procesowi komer-
cjalizacjiiprywatyzacji. W latach 1990-1995 ceny ustug konsumpcyjnych wzrosty
11-krotnie. Dla znaczacej grupy gospodarstw domowych ceny wielu ustug wzrosty
ponad pewien ,,prog oplacalnosci”, oceniany na zasadzie poréwnania ceny danej
ustugi z wycena wiasnego czasu i wysitku zwiazanego z wykonaniem czynnosci we
wlasnym zakresie.

W sferze ustug spotecznych, bardzo istotnych dla funkcjonowania gospodarstw
domowych, zachodzi swoista koegzystencja sektora publicznego z sektorem prywat-
nym. Wobec niewydolnosci sektora publicznego, m.in. w zakresie usiug zdrowot-
nych, edukacyjnych, rozwéj ustug §wiadczonych na zasadach komercyjnych stwarza
warunki do zaspokajania potrzeb wielu gospodarstwom domowym.

Nie sposéb nie dostrzec zmian zachodzacych w ostatnich kilku latach na rynku
ustug. Szczegblnie wysoko, na co wskazuja wyniki badari Instytuta Rynku Wewne-
trznego i Konsumpcji, gospodarstwa domowe oceniaja zimiany w zakresie dostepno-
§ci placéwek ustugowych, solidnosci i terminowosci §wiadczenia, respektowania
wymagai klientéw [9].

W okresie poprzedzajacym okres transformacji systemowej znaczny byt udziat
konsumpcji ustug finansowanych z funduszy spolecznych. W Polsce, w latach
1990-1995, w nastepstwie kryzysu budzetowego relatywnie zmniejszyty sie wydatki



82

spoleczne w Polsce na edukacje — wraz ze szkolnictwem wyzszym (o 4,6 punktu
procentowego, do poziomu 17,0%); na kulture i rekreacje (1,7 punktu, do poziomu
2,1%); na ochrong zdrowia (o 4 punkty, do poziomu 15,3%) [10]. y

Zrdznicowana sytuacja dochodowa gospodarstw domowych stwarza rézne
mozliwosci konsumpcyjne. Tworzaca sie¢ nowa warstwa spoleczna, tzw. klasa §red-
nia, z racji osigganych dochodéw moze konsumowaé ustugi wyzszego rzedu oraz
dokonywac selekcji form zaspokajania odczuwanych potrzeb. Dla tej czesci spole-
czefistwa otworzyla si¢ droga do realizacji niezaspokojonych i nowo kreowanych
potrzeb w drodze zakupu ustug narynku. Dla wielu gospodarstw koniecznoscig stato
si¢ uruchamianie dziatan obronnych wobec obnizania si¢ poziomu zycia, m.in.
rozszerzanie dzialai samoobstugowych.

Rola ustug w gospodarstwach domowych jest silnie zwiazana z ich potrzebami
mieszkaniowymi, ZywnoS§ciowymi, odziezowymi, opiekusiczo-wychowawczy-
mi 1 zagospodarowaniem wolnego czasu. Teoretycznie kazda z tych potrzeb moze
by¢ zaspokajana w wariancie uslugowym i samoobstugowym. W praktyce mamy do
czynienia z rozwiazaniami poSrednimi.

Konsumpcja ustug rynkowych jest substytutem pracy w gospodarstwie domo-
wym. Ushugi wplywaja na jako§¢ Zycia rodzin, na rozmiary i sposoby spedzania
wolnego czasu w my$] zasady ,.kupujesz ustugi —kupujesz czas”, kreuja odpowied-
nie wzorce i style zycia rodzin. O ich udziale w poszczegSlnych funkcjach gospo-
darstw domowych, poza sytuacja dochodowa, decyduje w znacznej mierze stopieri
wyposazenia gospodarstw w sprzet utatwiajacy wykonywanie czynnoéci w ramach
samoobstugi.

W okresie transformacji systemowej obserwuje sie¢ znaczna poprawe wyposa-
zenia gospodarstw domowych w dobra trwatego uzytku, szczegdlnie w gospodar-
stwach o nizszych dochodach, a takze proces zmniejszania sie réznic w stanie
posiadania w grupach spotecznych [11].

Zmiany w konsumpcji ushug w gospodarstwach domowych w okresie transfor-
magcji systemowej przedstawiono w powigzaniu z funkcjami gospodarstw domo-
wych [12].

W ramach funkcji mieszkaniowo-porzadkowej ustugi obejmuja czynnosci
zwigzane z zagospodarowaniem, wyposazeniem i utrzymaniem wlasciwej uzytecz-
nodci i higieny mieszkania oraz znajdujacych sie¢ w nim urzadzen i sprzetéw. Z
perspektywy trwajacej od kilku lat transformacji systemowej mozna ocenié, iz ustugi
zaspokajajace potrzeby zwiazane bezposrednio z prowadzeniem gospodarstwa do-
mowego charakteryzuja si¢ wysoka dynamika wzrostu wskaznika udzialu w ogél-
nych wydatkach konsumpcyjnych. Na przestrzeni lat 1989-1995 najwyzszy wzrost
wskaznika odnotowano w gospodarstwach pracowniczych, wzrést on blisko 4,5-
-krotnie, do poziomu 12,9%. Wzrastajacy cigzar wydatkéw zwiazanych z mieszka-
niem silnie odczuty réwniez gospodarstwa emerytéw irencistéw —wskaznik udzialu
wzrést 3-krotnie, do poziomu 13,6%. Budzety gospodarstw powiazanych z rolnic-
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twem w znacznie mniejszym stopniu absorbuja wydatki na ustugi zwiazane z
mieszkaniem — $rednio 5,8% wydatkéw ogblem. W gospodarstwach pracujacych na
wiasny rachunek, w latach 1993-1995, udziat ustug uczestniczacych w realizacji
funkcji mieszkaniowo-porzadkowej oscylowat w granicach 12%, a w gospodar-
stwach utrzymujacych si¢ z niezarobkowych Zrédet — 13,2% wydatkéw ogdlem.

W ramach czynnos$ci zwiazanych z whasciwym utrzymaniem uzytecznodci
i higieny mieszkania gospodarstwa domowe stosujg ,,0szczednosciowy” model
konsumpcji. Wskazuje na to malejacy udziat wydatkéw na ustugi remontowo-bu-
dowlane. Powyzsze spostrzezenia w znacznym stopniu potwierdzity oceny uzyskane
w AE w Katowicach. Badania przeprowadzone wsréd miejskich i wiejskich gospo-
darstw domowych wykazaly, iz z ustug remontowo-budowlanych zrezygnowato
blisko 80% gospodarstw [13]. Z kolei z badaii IRWiK [14] wynika, iz z rynkowych
ustug remontowo-budowlanych korzysta co dziesiata miejska rodzina, a tylko co
piate gospodarstwo ma w pelni w tym zakresie zaspokojone potrzeby. Okoto 40%
rodzin samodzielnie maluje i tapetuje mieszkanie oraz dokonuje jego remontu.
Czynnodci te wymagaja z reguly bardziej fachowego przygotowania, odpowiednich
umiejetnodci 1 znacznego wysitku fizycznego. Wykonuja je z reguly starsze dzieci
1meZezyZni. B

W ramach wielu czynnoéci zwigzanych z funkcja mieszkaniowo-porzadkowa
istnieja, dwie mozliwoSci osiagnigcia tego samego efektu, a mianowicie poprzez
konsumpcje profesjonalnych ushug, badzZ tez poprzez wzrost wyposazenia gospo-
darstw w zmechanizowany i zautomatyzowany sprzet stwarzajacy techniczne wa-
runki do samoobstugi. Obecnie tylko w niewielkim stopniu (takze z uwagi na
przyczyny ekonomiczne — zbyt wysokie ceny ustug w stosunku do osigganych
dochod6w) gospodarstwa korzystaja z ustug ,,czasooszczednych”.

W funkcji Zywieniowej ushugi rynkowe uczestnicza w marginalnym zakresie,
mimo iz na potrzeby zywnos$ciowe polskie gospodarstwa domowe przeznaczaja
okoto 40% wydatkéw ogdétem. W Polsce wydatki na zywno§¢ w placéwkach
gastronomicznych nie przekraczaja 4%, przy czym ponad polowa tych wydatkéw
przypada na placéwki zywienia przyzakladowego. W rozwinietych krajach Europy
Zachodniej wydatki te siegaja 35% [15]. Powyzsze wskaZniki posrednio wskazuja
na sposéb spedzania wolnego czasu i czestotliwo$é korzystania z placéwek gastro-
nomicznych w polskich rodzinach.

Trudno nie dostrzec w ostatnich latach zmian dokonujacych si¢ na rynku ushug
gastronomicznych — wzbogacania i rozszerzania oferty ustugowej, wzrostu poziomu
ich §éwiadczenia — jednakze rozmiary popytu okre§lanego poziomem wydatkéw na
ustugi zywieniowe nalezy ocenié jako zbyt niskie. Poza czynnikami ekonomicznymi
niemata role odgrywaja uwarunkowania kultarowe i tradycje zywieniowe.

Badania Polskiego Towarzystwa Ekonomiki Gospodarstwa Domowego wska-
zuja, iz w miejskich gospodarstwach domowych poS§wigca si¢ Srednio 2,20 godziny
dziennie na wykonywanie czynnoéci ustugowych zwiazanych z przygotowaniem
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positkéw. Czynnosci zwiazane z codziennymi zakupami, przygotowywaniem posit-
kéw oraz zmywaniem sa domena giéwnie kobiet. W polskich rodzinach, na co
wskazuja takze badania Instytutu Rynka Wewnetrznego i Konsumpcji, dominuje
konserwatywny model zycia [16]. Model partnerski w zakresie podziatu rél w
wykonywaniu czynnosci domowych odciazajacych panie domu przez wspéluczest-
nictwo wszystkich domownikéw jest udzialem relatywnie niewielu rodzin. Ushagi
§wiadczone przez wyspecjalizowane firmy moga zatem odegraé znaczaca role,
zwlaszcza w zyciu kobiet, odcigzajac je od trudéw codziennych obowiazkéw. Jest
to istotny problem, zwazywszy na wysoki wspdlczynnik aktywnosci zawodowe;j
kobiet (51,1%) i wzrastajacy ich udziat w zatrudnieniu ogétem (w latach 1990-1995
wzrést on o 6,5 punktu procentowego). Nastgpuje zatem uszczuplenie czasu, jaki
kobiety moga po§wieci€ rodzinie 1 gospodarstwu domowemu.

W miare wzrostu poziomu zycia i aktywnosci zawodowej polskiego spoteczei-
stwa, zmiany nawykow 1 tradycji zywieniowych, wprowadzania nowych form
$wiadczenia ushug (np. kuponéw obiadowych) ushugi te powinny odgrywaé coraz
wigksza role w wydatkach gospodarstw domowych, szczegdlnie miejskich.

W odniesieniu do funkcji odziezowo-obuwniczej ustugi uczestniczg w procesie
wytwarzania, naprawy i konserwacji oraz utrzymania wlasciwej higieny odziezy.
Poziom wydatkéw na te grupe ustug jest cisle uzalezniony od sytuacji podazowo-
-cenowej na rynku towaréw i ushug konsumpcyjnych oraz od sytuacji finansowej
gospodarstw domowych. Dla wielu rodzin, dobrze sytuowanych ekonomicznie,
_ushugi byly i sa mozliwoScia zaspokajania indywidualnych potrzeb i gustéw, dla
gospodarstw stabszych ekonomicznie mozliwoscia przedtuzenia czasu uzytkowania
odziezy i obuwia.

Okres niedoboréw rynkowych i stosunkowo niskie ceny ustug odziezowych
i obuwniczych przyczynily si¢ do znacznego wzrostu popytu na te ustugi. Petnily
onerole substytucyjna ikomplementarna. W miare poprawy zaopatrzenia krajowego
rynku towarowego, coraz szerszego wyboru odziezy i obuwia (standardowych
i luksusowych), taniej odziezy zachodniej i wzrostu cen ushug, popyt na ustugi
odziezowe i obuwnicze sukcesywnie maleje, stanowiac obecnie marginalna pozycje
w budzetach rodzin — 0,1-0,3% wydatkéw ogétem.

Zmiany w poziomie konsumpcji ustug pralniczych i chemicznego czyszczenia,
sa odzwierciedleniem rozszerzania si¢ dziatann samoobstugowych. Istotna role od-
grywa tu wzrost nasycenia gospodarstw domowych w urzadzenia pralnicze, szcze-
gélnie w automaty pralnicze. Fakt ten, a takze wzrastajace ceny ustug spowodowaty
znaczne ograniczenie konsumpcji rynkowych ustug pralniczych, nie tylko prania
bielizny, ale i czyszczenia odziezy. Calkowicie samodzielnie pierze bielizne 85%, a
prasuje 96% miejskich rodzin. Srednio dziennie te rodziny poS§wigcaja na pranie 0,50
godz., na prasowanie — 0,30 godz.

W realizacji funkcji opiekuriczo-wychowawczej uczestnicza ushugi zwiazane z
czynnoSciami pielegnacyjnymi, opieka, wychowaniem dzieci 1 mtodziezy, opieka
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nad chorymi i niepelnosprawnymi, czyli ustugi z zakresu o§wiaty 1 wychowania oraz
ochrony zdrowia. O poziomie konsumpcji tychze ustug, ' wobec postepujacej komer-
cjalizacji, w coraz szerszym zakresie decyduja mozliwosci finansowe rodzin, ale
réwniez iich aspiracje, preferencje. Wedtug danych GUS, kwoty wplacane ze strony
rodzicéw i opiekunéw na wychowywanie i ksztatcenie dzieci stanowia 10% wydat-
kéw budzetowych [17]. Ranga tych ustug — okreslana wzrastajacym udziatem
wydatkéw — jest dostrzegalna we wszystkich grupach spolteczno-ekonomicznych
gospodarstw, szczegdlnie pracujacych na wlasny rachunek i pracownikéw.

Opieka nad dzie¢mi jest istotnym problemem spotecznym. Od kilku lat zmniej-
sza sig sukcesywnie dostepno$¢ placéwek wychowania przedszkolnego (w latach
1990-1995 liczba przedszkoli zmalata o ponad 2950 jednostek), zmieniaja sie formy
opieki nad dzieémi i zasady odplatnosci (skala odptatnosci z roku na rok zwieksza
si¢). Ograniczone mozliwosci finansowe wielu rodzin zagrazaja prawidiowej i petnej
realizacji funkcji opiekuiczo-wychowawczej. Znaczacy wzrost kosztéw optat sta-
nowi wazng przeszkode w wysylaniu dzieci do przedszkola dla wielu rodzin z
réznych grup spoleczno-ekonomicznych [18].

Powszechnie przyjmuje sig, ze najpewniejsza i najlepiej zabezpieczong inwes-
tycja przed inflacja, jakiej moga dokonac rodzice, jest inwestowanie w ksztatcenie
swoich dzieci. Ro$nie §wiadomo$¢ rodzin, iz wyksztatcenie ma charakter nie tylko
prestizowy, ale takze rynkowy, a ograniczone mozliwosci konsumpcji ustug nauki
jezykéw obceych, informatyki, doksztatcajacych, ukierankowujacych zdolnosci ob-
nizaja szanse dzieci i mlodziezy na lepszy start w zycie zawodowe, uzyskanie dobrej
pracy.

Gospodarstwa pracujacych na wlasny rachunek w 1995 roku na ustugi zwiazane
z funkcja opiekurniczo-wychowawcza wydawaty 4,1% (w 1993 — 3,4%) wydatkéw
ogdbtem, gospodarstwa pracownicze — 3,6% (w 1989 roku — 1,3%). Znacznie mniej
gospodarstwa powigzane z rolnictwem oraz emerytéw i rencistéw — §rednio 2,9%
(w 1989 roku — 0,7%). Najmniejszy poziom konsumpcji obserwuje sie w gospodar-
stwach oséb utrzymujacych si¢ z niezarobkowych Zrédet — 2,6% (w 1993 roku —
2,2%) wydatkdéw ogéltem. Na rynkowe ustugi o§wiaty i wychowania gospodarstwa
pracujacych na wlasny rachunek przeznaczaja 3,4-krotnie wigcej Srodkéw pienigz-
nych aniZeli gospodarstwa utrzymujacych si¢ z niezarobkowych Zrédet. Posrednio
wskazuje to na istniejace dysproporcje w polskich rodzinach. Zwlaszcza rodzinom
wielodzietnym najtrudniej dostosowa¢ sig¢ do rynkowej formy §wiadczenia ustug
spotecznych.

Mozna zatem postawié teze, iZ obecna rola, jaka pelnia te ushugi w gospodar-
stwach domowych jest dalece niewystarczajaca. Czgsciowo teze te zweryfikowaty
wyniki badar przeprowadzonych przez IRWiK wsréd miejskich gospodarstw do-
mowych. Z subiektywnych ocen gospodarstw wynika, iz zaledwie co pigta rodzina
w pelni realizuje potrzeby ustugowe w zakresie funkcji wychowawczo-opiekuriczej.
O wychowaniu dzieci zazwyczaj decyduja oboje rodzice (na taki model
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funkcjonowania rodziny wskazalo ponad 60% badanych rodzin), w co trzeciej
rodzinie decyzje podejmowata matka. Wartosci te, zwlaszcza dzisiaj, nabieraja
szczegblnego znaczenia. Ksztattowanie partnerskiego modelu w rodzinach z dzieé¢mi
pozwala nie tylko prawidtowo wypelnia¢ funkcje gospodarstwu domowemu, ale
réwniez odpowiednio pod tym wzgledem ksztaltowac i wychowywac przyszie
pokolenia.

Ogromne znaczenie dla celéw wychowawczych, prawidiowego rozwoju mto-
dego pokolenia ma codzienne wygospodarowanie czasu przez dorostych cztonkéw
rodziny na kontakt z dzieémi — czytanie ksiazek, wspdlna zabawe lub rozmowe,
pomoc przy odrabianiu lekcji 1 rozwiazywaniu codziennych probleméw. W tych
czynno§ciach, jak wskazuja wyniki badari PTEGD, uczestniczy wigcej matek (89%)
niz. ojcéw (65%). Wigkszy jest réwniez wymiar poéWi@canego czasu — matki
poswiecaja na te czynnosci §rednio okoto 1 godziny, ojcowie nieco wigcej niz 0,5
godziny.

Zwiazek pomiedzy zdrowiem i rodzing jest wieloaspektowy. Zdrowie oddzia-
tuje bezposrednio na kondycje gospodarstw domowych, na aktywno$¢ zawodowa
rodzin i realizowane przez nie funkcje. Mozliwos¢é zaspokajania zdrowotnych po-
trzeb ustugowych, wobec zmieniajacego si¢ rynku ushug ochrony zdrowia, postgpu-
jacejkomercjalizacji, w coraz wigkszym zakresie wyznaczaja mozliwosci finansowe
rodzin. Co piate gospodarstwo, wedtug GUS, dotknigte bezrobociem rezygnuje z
odptatnych form opieki zdrowotne;j.

Uslugi kultury i sztuki oraz sportu, turystyki i wypoczynku wspéhiczestnicza w
wypelnianiu funkcji zwiqzanej z zagospodarowaniem wolnego czasu. Mozliwosé
korzystania z wymienionych ustug jest szczegdlnie zwigzana z funduszem swobod-
nej decyzji. W przypadku gospodarstw osiagajacych nizsze dochody konsumpcja
tychze ustug niejednokrotnie wigze si¢ z koniecznoscia rezygnacji z innych waznych
potrzeb.

W okresie transformacji gospodarki w tej grupie ustug obserwuje si¢ najwicksze
zmiany w poziomie konsumpcji. Biorac pod uwage poziom wydatkéw, o relatywnie
najpelniejszym zaspokojeniu potrzeb mozna méwi¢ w odniesieniu do gospodarstw
pracowniczych. Udziat wydatkéw na ustugi zwiazane z zagospodarowaniem wolne-
go czasu w wydatkach ogétem w 1995 roku byt bliski 4%. Podobny putap osiagnety
gospodarstwa pracujacych na wlasny rachunek oraz emerytéw i rencistéw. Gospo-
darstwa powiazane z rolnictwem z przyczyn obiektywnych i subiektywnych (mniej-
szej dostepnosci do placéwek ustugowych, innego stylu zycia) — znacznie mniej, np.
gospodarstwa rolnikéw wydawaty 1,7% ogoélnych wydatkdw, natomiast gospodar-
stwa utrzymujace si¢ z niezarobkowych Zrédet z racji osiaganych dochodéw w
granicach 2,5% wydatkéw ogdélem.

Trudne warunki funkcjonowania wigkszo$ci gospodarstw domowych powodu-
ja, 12 wobec napietych budzetéw rodzin z ustug kultury i sztuki w latach 1993-1995
zrezygnowalo 54,4% gospodarstw miejskich i 68,5% gospodarstw wiejskich [19].
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Wydatki na ustugi kultury i sztuki ograniczylo co pigte gospodarstwo dotknigte
bezrobociem. o

Malejace uczestnictwo ustug w zagospodarowywaniu wolnego czasu jest kom-
pensowane czesto nadmiernym ogladaniem telewizji, filméw wideo, stuchaniem
radia i muzyki przy wykorzystaniu sprzetu odtwarzajacego. W niedziele i §wicta
rodziny ogladaja najczesciej TV siedem godzin i wigcej, w dni powszednie wraz ze
wzrostem liczby oséb w rodzinie czas ogladania programéw telewizyjnych wydhuza
sig do 56 godzin [20].

Postepujaca komercjalizacja ustug sportu, turystyki i wypoczynku oraz zmiany
w polityce socjalnej pafistwa i pracodawcdw zmienily istotnie mozliwosci konsum-
pcyjne gospodarstw domowych. Z omawianych ustug w latach 19931995 zrezyg-
nowalo ponad 63% gospodarstw miejskich i 73,4% gospodarstw wiejskich.

Badania 1 sondaze prowadzone m.in. przez IRWiK [21] wéréd réznych grup
spotecznych wykazaty, ze w Polsce dominuja bierne formy spedzania wolnego
czasu. Gospodarstwa miejskie wolny czas od pracy przeznaczaja giéwnie na wyko-
nywanie zaleglych prac domowych (67% kobiet 1 28% mezczyzn, niespelna 7%
dzieci), ogladanie telewizji, filméw wideo (49 % kobiet, 67% mezczyzn, 59% dzieci),
czytanie ksiazek i stuchanie muzyki (36% kobiet, 41% mezczyzn, 42% dzieci).
Niewielu w tym czasie cztonkéw rodzin doksztatca sig (8% kobiet, 6% mezczyzn)
uprawia zajecia rekreacyjno-sportowe (6% kobiet, 16% mezczyzn), korzysta z
imprez kulturalnych (9% kobiet, 8% mezczyzn, 25% dzieci). Mozna zatem ocenid,
1z ranga ushug stuzacych zagospodarowaniu wolnego czasu jest niska.

Nadmierne obcigzenie czasowe samoobsiuga bylo udziatem blisko 2/3 bada-
nych przez IRWiK miejskich gospodarstw domowych. Dominowaly przede wszy-
stkim gospodarstwa wychowujace dzieci, kobiet aktywnych zawodowo, pracujacych
na wlasny rachunek oraz gospodarstwa mniej zasobne finansowo.

Modele partnerskie praktycznie funkcjonuja tylko w odniesieniu do podejmo-
wania pewnych decyzji, np. co do sposobu spedzania urlopu, wychowywania dzieci,
bad? tez przy wykonywaniu prac specjalistycznych, wymagajacych odpowiednich
kwalifikacji, umiejetnosci i znacznego wysitku fizycznego. W stosunku do prostych,
ale praco- i czasochtonnych czynnosci ustugowych mozna méwic jedynie o pomocy
mezéw 1 starszych dzieci.

Og6lna refleksje, jaka nasuwa si¢ w odniesieniu do analizowanych kwestii,
mozna zawrzeé w stwierdzeniu, iz w okresie krystalizowania si¢ gospodarki rynko-
wej wiele gospodarstw odczuto pogorszenie materialnych warunkéw zycia, a w
ramach dziatari obronnych zaczeto przejmowac na siebie coraz wigcej czynnosci
ustugowych. Wzrost samoobstugowej formy zaspokajania potrzeb ustugowych od-
cigza budzety rodzin poprzez zmniejszenie pieni¢znych wydatkéw na ustugi rynko-
we, ale ma i negatywne skutki. Konsekwencja sa okreslone utrudnienia w codzien-
nym funkcjonowaniu rodzin, zwlaszcza reprezentujacych model tradycyjny. Kobie-
ty obarczone wieloma i wzrastajagcymi czynno§ciami ushugowymi, a takze praca
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zawodowa, niejednokrotnie maja coraz mniej czasu na realizacje wiasnych zainte-
resowan, ambicji zawodowych, rozwéj osobowosci, mniej czasu mogg po§wiecic
funkcji opiekuiczo-wychowawczej. Obecnie ustugi peinia zdecydowanie zbyt mata
role w gospodarstwach domowych, w wypelnianiu poszczegdlnych funkcji. Giow-
nymi konsumentami ustug sa gospodarstwa pracujacych na wilasny rachunek 1
pracownikéw o wyzszych dochodach i wyzszym poziomie wyksztalcenia. Powyzszy
stan jest Sci§le powiazany z rozwojem spoteczno-gospodarczym naszego kraju. W
miarg wzrostu poziomu zycia spoleczefistwa, osiagania coraz wyzszych dochodéw
ranga ustug w funkcjonowaniu polskich gospodarstw domowych bedzie wzrastad.
Bedziemy sie zblizaé do wzorcéw konsumpcyjnych obserwowanych i funkcjonuja-
cych w nowoczesnych spoteczeiistwach. BodZcem dla tych zmian beda takze zmiany
w mentalno$ci 1 postawach konsumpcyjnych polskiego spoleczefistwa. Jednakze
podstawowym warunkiem jest dynamiczny i stabilny wzrost gospodarczy.

Literatura

[1] CICHOMSKIB., SAWINSKI, Polski Generalny Sondaz Spoteczny, komputerowy zbiér
danych za lata 1991-1992, 1992~-1993, Instytut Studiéw Spotecznych, Uniwersytet
Warszawski (cyt. za L. Beskid, R. Milic-Czerniak, Z. Sufin, Gospodarstwa domowe w
nowej rzeczywistosci ekonomicznej. Praca i Zabezpieczenie Spoteczne 1994, nr 6).

[2] Spoteczno-ekonomiczne potozenie bezrobotnych. Raport z badania modulowego prze-
prowadzonego w sierpniu 1993 roku w ramach Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci. GUS, Warszawa 1994,

[3] Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju. Rok 1996. GUS, Warszawa 1997.

[4] WskaZniki przemian warunkéw Zycia w okyesie przechodzenia do gospodarki rynkowe;j
w latach 1989-1994. GUS, Warszawa 1996.

[5] Rodzina w Polsce w okresie transformacji spoieczno-gospodarczej. GUS, Warszawa
1994,

[6] BESKID L., MILIC-CZERNIAK R., OSTROWSKA-SIKORSKA J.A., SUFIN Z.,
Warunki zycia i aktywno$é ekonomiczna miejskich gospodarstw domowych — zagro-
zenia i przystosowania. Praca i Zabezpieczenie Spoteczne 1992, nr 4.

[7] Kataska M., Witkowski J., Praca w szarej strefie w Polsce w 1995 roku. Gaspodarka
Narodowa 1996, nr 1-2.

[8] Nieformalny rynek pracy. Praca zbiorowa pod red. M. Baka. Instytut Badad nad Demo-
kracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym Krajowej Izby Gospodarczej. Oficyna Nauko-
wa, Warszawa-1995.

[9] [13] [21]] DABROWSKA A., Konsumpcja ustug w gospodarstwach domowych —
struktura i kierunki przemian. IRWiK. Warszawa 1995 (maszynopis powielony).

[10] Statystyczny Opis Jakosci Zycia 1990-1995. Informacje i Opracowania Statystyczne.
GUS, Warszawa 1997.

[11] KUDRYCKA L, Perspektywy wzrostu konsumpcji i zmian jej struktury w Polsce.
Gospodarka Narodowa 1996, nr 10.

[12] ZELAZNA K., Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania pracy kobiet w wiejskim go-
spodarstwie domowym. Wydawnictwo SGGW, Warszawa 1993.



89

[13] [19] MIKOEAJCZYK B., Stopiesi korzystania z ustug 1993-1995 (w opinii gospo-
darstw domowych). Handel Wewnetrzny 1995, nr 1-2. .

[15] MASLOWSKI A., Rynek ustug gastronomicznych — rozmiary i struktura. IRWiK.
Warszawa 1994 (maszynopis powielony). Z zywienia w stoléwkach pracowniczych w
Polsce korzysta okoto 4% zatrudnionych, podczas gdy w Niemczech niemal 30%, we
Francji, w Szwecji, USA okoto 50%. Ze stotéwek uczniowskich w Polsce korzysta ok.
5% uczniéw, na Wegrzech 70%, w Czechach i na Stowacji 80%, w krajach skandyna-
wskich 100%.

[16] KALKHOFEF B., Organizacja i podziat pracy w miejskich gospodarstwach domowych
(raport z badari). PTEGD. Gospodarstwo Domowe w Kraju i na Swiecie 1995, nr 2.
Kusifiska A., Szepieniec-Puchalska D., Procesy podejmowania decyzji rynkowych
i konsumpcja realna w polskich rodzinach (w Srodowiskach wielkomiejskich).
IRWiK. Warszawa 1995 (maszynopis powielony).

[17] Os$wiata i wychowanie w roku szkolnym 1994/1995. Informacje i Opracowania Staty-
styczne. GUS, Warszawa 1995.

[18] Potrzeby edukacyijne. Informacje i Opracowania Statystyczne. GUS, Warszawa 1995.

[20] BERNDT-KOSTYRZEWSKA J., Telewizor w domu —tak i nie. Gospodarstwo Domo-
we w Kraju i na Swiecie 1995, nr 1.

[21] KUSINSKA A., Aspiracje i zachowania na rynku konsumentéw z klasy $redniej.
IRWiK. Warszawa 1994 (maszynopis powielony).

The operating conditions of households and their
abilities to consume services during
the transition period

Abstract

The system transformation in connection with the introduction of market me-
chanisms changed the conditions in which Polish households operate. Many of them
found themselves in a very difficult situation related to — for example — unemploy-
ment, being a threat for the existence of families and the fulfillment of their
economical functions. Many people making use of ,,economical freedom”, their own
enterpreneurship and market activity began to make decisions about their own
carriers, improving their socio-economical status. During the last few years a
diversification process in the population income level has taken place.

The transformation process concerns both the households environment as well
as the households themselves.

The role of services in households depends on the consumption possibilities,
their share in satisfying the needs for housing, nutrition, clothing, education and care
as well as free-time activities.

In the 1990s a significant diversity in the service consumption possibilities in
different socio-economic groups of households is observed. One part of the society
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has found new ways of achieving unrealized and newly created needs concernig
services. For many consumers it has become a must to apply defense measures in
order to, among others, develop self-service activities in the face of a decrease of
their level of life.

The increase of self-service in satisying needs charges the budgets of families
and has negative effects. The research of the Institute of Domestic Market and
Consumption among urban households indicates that in 2/3 of the surveyed families
excessive amounts of time are used for self-service. This leads to specific difficulties
in the functioning of households, especially in the case of those representing the
traditional family model.

Currently services play a decidedly too small role in households. The consump-
tion of services as a substitute for work in households influences the quality of life,
the amount and way of spending free time in accordance with the principle when you
buy services — you buy time, creates specific life styles and family standards.

Together with the growth in the level of life of the Polish society we will
approach the consumption patterns functioning in modern societies, where services
constitute at least 50% of the total consumption and a systematic increase of the share
of consumption of social services is observed.

The basic conditions of these changes is a steady economic growth of our
country and changes in mentality and consumer attitudes of the Polish society as well
as the changes in the service market.



