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Czynniki decydujace o wyborze zywnosci
w polskich gospodarstwach domowych
w okresie przeksztatcen rynkowych

Wstep

Przeksztatcenia gospodarcze oraz wybér rynkowej drogi rozwoju spowodowaty
zmiany w funkcjonowaniu polskich gospodarstw domowych. Zwlaszcza rynek
producenta zywnosci szybko przeksztalcil si¢ w rynek konsumenta. Przejscie od
systemu gospodarki centralnie planowanej do rynkowej wywarto znaczny wplyw
zaréwno na podaz, jak i spozycie zywnoSci. Nastapily m.in. uwolnienie cen produ-
ktéw rolnych, zniesienie dotacji, likwidacja reglamentacji artykuléw zywnoscio-
wych. Najbardziej widocznym przejawem tych zmian byt gwattowny wzrost cen
artykutéw rolno-spozywczych. Po zniesieniu dotacji do Zywnosci, a takze przy
spadku dochodéw realnych ujawnita si¢ bariera popytu na Zywno$¢. Powstata wige
nowa sytuacja dla konsumenta, wytworzyly si¢ bowiem nadwyzki niektérych arty-
kuléw zywnosciowych. Ponadto dotychczasowe przeksztatcenia rynku zywnoscio-
wego doprowadzily do zmiany oferty rynkowej przetworstwa, polegajacej gtéwnie
na rozszerzeniu asortymentu oraz poprawie jakosci Zywnosci, pojawieniu si¢ na
rynku nowych wyrobéw, a takze na poprawie funkcjonalnosci, estetyki i atrakcyj-
nosci opakowan.

Cel i zakres pracy

Podstawowym celem pracy bylo okreslenie uwarunkowari wyboru zZywnosci
przez konsumentéw w okresie przeksztatceri rynkowych. Zakres pracy obejmowat
m.in.: okreslenie motywacji dokonywanego wyboru podczas zakupu Zywnosci,
okreslenie dostgpnosci informacji o produkcie spozywczym oraz oceng udziatu
informacji zawartej na etykiecie w podejmowaniu decyzji o zakupie.
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Materiat i metodyka

Podjety problem badawczy zostat opracowany na bazie materiatu empirycznego
zgromadzonego dzigki wykorzystaniu metody badari ankietowych. Badanie przepro-
wadzono w roku 1994, na 1000-osobowe;j prébie ogélnopolskiej, obejmujacej swoim
zasiegiem zaréwno Srodowisko miejskie, jak i wiejskie. W badaniu zastosowano
taczone metody doboru préby: metode doboru jednostek typowych (polegajaca na
wyborze typowych reprezentantéw danej zbiorowosci, ktérymi byly osoby dokonu-
jace zakapéw spozywczych) oraz metode doboru kwotowego. Jako ceche wyréznia-
jaca zbiorowo$¢ wzieto pod uwage liczbe mieszkanicéw zamieszkujaca poszczegél-
ne rodzaje miejscowosci wedhug danych GUS, stad tez respondenci zamieszkujacy
miasta ponizej 100 tys. mieszkaricéw stanowili ponad 31,5% badanej populacii,
osoby zamieszkujace miasta od 100 tys. do 200 tys. mieszkaficow — 7,4%, respon-
denci z miast powyzej 200 tys. mieszkaricéw — 22,8% oraz osoby zamieszkujace
wies§ — 38,3% badanej populacji. Badania przeprowadzono w 15 wojewdédztwach,
reprezentujacych poszczegdlne makroregiony naszego kraju. Wéréd 1000 respon-
dentéw zdecydowang wigkszo$¢ stanowity kobiety (84,8%), jako osoby z reguly
czedciej dokonujace zakupéw produktéw spozywcezych. Wérdd grup wiekowych
najliczniej reprezentowana byla grupa respondentéw bedacych w wieku 31-40 lat
(31,3%). W badanej populacji najwigksza grupe stanowily osoby posiadajace wy-
ksztatcenie §rednie (51,0%). .

Czynniki ksztattujace wybor zywnosci w sSwietle badan
wtasnych

Gospodarka rynkowa stworzyla duze mozliwosci wyboru produktéw spozyw-
czych, stad tez preferencje konsumenckie moga odgrywaé znaczaca role w doborze
towaréw. W§réd sensorycznych atrybutéw zywnosci, majacych wptyw na preferen-
cje, walory smakowe w opinii 91% respondentéw sa najwazniejszym czynnikiem
determinujacym wybdr zywnosci, co znalazlo swoje potwierdzenie w najwyzszej
$redniej ocenie sposréd wszystkich ocenianych czynnikéw (tabela 1).

W opinii 79,4% badanych istotny jest réwniez czynnik zdrowotny — wyrazony
§rednig ocena 4,21 (tabela 1). Uzyskane wyniki wskazuja, iz czeSciej wyrazaja te
opini¢ kobiety. Réwniez wigksza range temu czynnikowi przypisuja osoby posiada-
jace wyksztatcenie §rednie i wyzsze. Zaobserwowano réwniez pewne zréznicowanie
w przypadku miejsca zamieszkania respondentéw. W srodowisku wiejskim wzgledy
zdrowotne zostaly uznane za czynnik najmniej wazny.

Nalezy podkreslié, ze w obecnej sytuacji gospodarczej kraju czynniki ekonomi-
czne w bardzo duzym stopniu determinujg decyzje wyboru. Przyczynia si¢ do tego
réwniez fakt, iz wydatki na zywno$¢ stanowia znaczna cze§é tacznych wydatkéw
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Tabela 1.
QOcena uwarunkowan wyboru zywnosci w gospodarstwie domowym*
Czynniki warunkujace Wartos¢ = Udziat od- Moda Btad Odchyl. Media-
wybdr zywnosci srednia powiedzi stan- stan- na
($rednia 4i5z dardowy dardowy
arytme- 5-stop-
tyczna niowej
wazonay) skali (%)
Walory smakowe 4,49 91,03 5 0,024 0,744 5
Wzgledy zdrowotne 4,21 79,38 5 0,029 0,910 4
Cena 4,14 74,50 5 0,032 0,696 5
Latwosé w przygotowy-
waniu do spozycia 4.01 72,80 5 0,033 1,023 4
Dochéd rodziny 3,95 67,57 5 0,035 1,088 4
tatwosé przechowywania 3,93 70,69 5 0,034 1,060 . 4
Produkt krajowy 3,65 60,79 5 0,040 1,268 4
Miejsce sprzedazy 3,62 60,10 4 0,040 1,242 4
Wigksza wiedza o
prawidiowym odzywianiu 3,55 55,86 4 0,037 1,166 4
Ograniczanie skazen
Srodowiskowych
poprzez spozycie
zywnosci wysokiej 3,54 53,62 5 0,042 1,291 4
jakosci
Przyzwyczajenie 3,53 57,66 4 0,038 1,198 4
Rodzaj opakowania 3,06 36,21 3 0,039 1,223 3
Szkodliwosé
opakowania dia 2,90 36,08 3 0,044 1,374 3
Srodowiska
Koniecznos¢ stosowania
réznych diet zalecanych
przez lekarza 2,89 37,95 1 0,048 1,503 3
Reklama 2,18 14,67 1 0,037 1,152 2
Aktualnie lansowane
mody zywieniowe 2,01 11,73 1 0,037 1,144 2
Zdobycie (zachowanie)
pozycji prestizowej
w danym $rodowisku 1,67 8,57 1 0,035 1,084 1

*Ocena dokonana za pomocg 5-stopniowej skali Likerta, 1= czynnik najmniej istotny,

5 = czynnik najbardziej istotny

domowych. W wyniku analizy materialu empirycznego stwierdzono, iz waznym
czynnikiem warunkujacym zakup produktéw zywnoSciowych jest cena (tab. 2).
Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia oraz dochodu przypadajacego na 1 osobg
w gospodarstwie domowym maleje znaczenie tego czynnika. Cena jest czynnikiem
najbardziej istotnym dla respondentéw zamieszkujacych Srodowisko wiejskie, naj-

mniej za$ dla os6b zamieszkujacych miasto powyzej 200 tys. mieszkadcow.
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Tabela 2.
Zalezno$¢ miedzy czynnikami warunkujacymi wybor zywnosci a wybranymi cechami demo-
graficzno-ekonomicznymi badanej populacji*

Czynniki warunkujgce wybér zywnosci Wiek Wyksztalcenie Dochéd netto
: na 1 osobg

wspdtczynnik korelacji r

Walory smakowe - 0,0665 0,0699

Wzgledy zdrowotne - 0,1019 -

Cena 0,0712 -0,2492 -0,2210

t.atwos¢ w dalszym przygotowywaniu

do spozycia ' -0,0853 - -

Dochdd rodziny 0,1204 -0,2131 -0,2643

tatwosé przechowywania - - -

Produkt krajowy . 0,1596 - -

Miejsce sprzedazy - -0,1196 -

Wiegksza wiedza o prawidtowym

odzywianiu sig - 0,1201 0,0762

Ograniczanie skazeri srodowiskowych
poprzez spozycie zywnosci wysokiej

jakosci - 0,0916 -
Przyzwyczajenie - -0,1421 -
Rodzaj opakowania -0,1144 —0,0768 —

Szkodliwos$é opakowania dla Srodowiska - - -
Koniecznoéé stosowania réznych diet

zalecanych przez lekarza 0,1488 —-0,0680 -
Reklama -0,1186 -0,1367 -
Aktuainie lansowane mody zywieniowe ~0,0806 —0,0668 -
Zdobycie (zachowanie) pozycji prestizowej

w danym srodowisku 0,0709 -0,1161 —0,1016
*p < 0,05

Zrédto: Badania wtasne.

Ponadto réwniez waznym czynnikiem w opinii respondent6w jest inny czynnik
ekonomiczny, a mianowicie dochody rodziny (tab. 1). Jego znaczenie wzrasta wraz
z wiekiem badanej populacji, natomiast maleje wraz ze wzrostem poziomu wyksztat-
cenia badanej populacji oraz wzrostem dochodu w gospodarstwie domowym. Wy-
niki badan wskazuja réwniez, iz miejsce zamieszkania ma wplyw na oceng wpltywu
tego czynnika, w najwigkszym stopniu zwracaja na niego uwage mieszkaricy §rodo-
wisk wiejskich, w najmniejszym mieszkanicy miast powyzej 200 tys. mieszkaficbw.,

Pomimo tego, ze popularny jest obecnie poglad, ze konsumenci w Polsce
znajduja si¢ pod silnym wplywem dzialafi marketingowych, w tym szczegdlnie
reklamy, na uwage zastuguje niska w opinii badanych ocena reklamy, jako czynnika
wywierajacego wplyw na podejmowanie decyzji o zakupie produktéw spozyw-
czych. :
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Rola informacji w podejmowaniu decyzji o wyborze zywnosgci

Zprzeprowadzonej analizy materiatu empirycznego wynika, ze w opinii respon-
dentéw informacja rynkowa o produktach spozywczych nie jest w pelni wystarcza-
jaca. Odnotowano zalezno$¢, ze wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia respon-
dentéw wzrasta odczucie, iz brakuje informacji o produkcie wiasnie na jego opako-
waniu (etykiecie). Nalezy podkresli¢, iz réwnie znaczny procent badanych jest
wyrazicielem opinii, ze informacji o produkcie brakuje takze w miejscu jego sprze-
dazy.

Wedtug opinii respondentéw, najistotniejsza informacja, ktéra powinna znajdo-
wac sig na opakowaniu produktu spozywczego, jest termin przydatnoscido spozycia,
nastepnie cena i sktad produktu. Wysoka ocena istotnosci informacji dotyczacej
terminu przydatno$cido spozyciaznalazta swoje potwierdzenie réwniez we wptywie
tego rodzaju informacji na warunkowanie zakupéw zZywnosciowych (tab. 3). Zna-
czenie tej informacji w warunkowaniu zakupéw produktéw zywnoSciowych wzrasta
wraz ze wzrostem dochodu oraz poziomu wyksztalcenia respondentSw.

Respondenct, dokonujac zakupu produktéw spozywcezych w znacznym stopniu
zwracaja rowniez uwage na jego warto§é odzywcza (tab. 3). Ma ona wicksze
znaczenie dla kobiet oraz dla oséb o najwyzszych dochodach. Ponadto stwierdzono,
ze im starsze s3 badane osoby, tym mniejsza wage zaczynaja przywiazywaé do tego
czynnika. Réwniez zaobserwowano, iz wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia
badanej populacji roénie znaczenie tego czynnika w warunkowaniu zakupéw zyw-
noSciowych.

Tabela 3.
Udziat informacji zawartej na etykiecie w warunkowaniu zakupéw zywnosciowych*
Rodzaj Wartoéé Udziat Moda Btad Odchyl. Mediana
informacii Srednia  odpo- stan- stan-
wiedzi dardo-  dardo-
4i525- wy we
stopniowej )
skali (%)
Termin przydatnosci
do spozycia 4,73 93,59 5 0,022 0,696 5
Cena 4,14 74,50 5 0,032 1,011 4
Wartosé odzywcza 3,81 64,79 5 0,038 1,193 4
Obecnosé substancii
dodatkowych 3,67 61,96 5 0,042 1,328 4
Skiad produktu 3,56 56,72 4 0,037 1,175 4
Nazwa i adres producenta 3,26 45,96 3 0,042 1,324 3
Wartos¢ energetyczna 3,13 43,06 3 0,042 1,321 3

*Qcena dokonana za pomocg 5-stopniowej skali Likerta, 1= najmniej istotny rodzaj informacii,
5 = najbardziej istotny rodzaj informaciji.
Zrédio: Badania wiasne.
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Tabela 4. ‘ Poréwnanie opinii respondentéw do-

Relacje miedzy opinig o istotnosci informacii *
zawartej na etykiecie oraz jej stosowaniem
podczas zakupdw produkiéw spozywczych*

tyczacych istotno$ci réznych rodzajéw in-
formacji zamieszczanej na opakowaniu

oraz stopnia ich wykorzystania podczas

Rodzaj informaci X\fﬁg’:k podejmowania decyzji o zakupie produ-
ko¥elacji ktéw spozywczych, wyrazone poprzez
Wartosé energetyczna 0,549 wsp6tczynnik korelacji » (Spearman corre-
Warto$é odzywcza 0,444 lation coefficient), wskazuje na istnienie
Nazwa i adres producenta 0,406 istotnej zaleznosci w przypadku informacji
g';*r?: produkiu gggg o wartosci energetycznej (r=0,549) (tab. 4).
Termin przydatnosci ’ Nieco mniej istotna zalezno§¢ wyrazona
do spozycia/data - wspblczynnikiem korelacji r opisuje rela-
minimalnej trwatosci 0,370 cje migdzy opiniami 1 zastosowaniem po-
*p < 0,05 zostatych informacji, tj. m.in. wartodci od-
Zrédto: Badania wiasne zyweczej, sktadu produktu.
Whnioski

Na podstawie zgromadzonego materiatlu empirycznego wysnuto nastgpujace

wnioski:

Wybér zywnoéci w duzej mierze jest determinowany czynnikami ekonomicz-
nymi (ceng i dochodami), co znajduje takze swoje potwierdzenie w duzym
udziale w budzetach gospodarstw domowych wydatkéw na zywno$¢. Jednakze
nalezy podkre§lié, iz obok czynnikéw ekonomicznych na pierwsze miejsce w
hierarchii czynnikéw wysuwaja sie wzgledy zdrowotne.

Prawo konsumenta do rzetelnej informacji o oferowanym mu produkcie m.in.
poprzez odpowiednie znakowanie zywnosci, nadal w opinii respondentéw nie
jest w pelni realizowane. Najwicksze braki w informacji rynkowej o produkcie
spozywczym odnotowano w opinii respondentéw na opakowaniu produktu.
Najistotniejsza informacja, ktéra powinna znajdowac si¢ na opakowaniu produ-
ktu spozywczego, jest w opinii konsumentéw termin przydatnosci do spozycia,
nastepnie cena i skiad produktu.

Niekorzystnym zjawiskiem jest fakt spostrzegania przez respondentéw w hie-
rarchii czynnikéw warunkujacych wybér zywnosci wiedzy zywieniowej jako
niezbyt istotnego czynnika.

Reasumujac nalezy podkreslié, iz wazne jest, Zeby nastgpowal wzrost §wiado-

modci zywieniowej spoleczefistwa realizowany poprzez uruchomienie programu
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edukacji zywieniowej. W celu wigc m.in. efektywniejszego wykorzystania przez
konsumentéw informacji zawartych na opakowaniach produktéw spozywczych,
wiasciwego wyboru zywnosci oraz odpowiedniej racjonalizacji Zywienia w obregbie
gospodarstwa domowego nalezy kontynuowac¢ intensywna edukacje spofeczefistwa
w tym zakresie oraz zapewniac realizacje jednego z podstawowych praw przystugu-
jacych konsumentowi — prawa do rzetelnej informacji i edukacji. Przy czym nalezy
pamigtac, iz odpowiednio prowadzona polityka konsumencka powinna spehiaé
wobec konsumentéw funkcje édukacyjng w zakresie zdobywania i przetwarzania
informacji w taki sposéb, zeby konsument mégt dokonaé §wiadomego wyboru nie
tylko opierajac si¢ na wlasnych potrzebach i preferencjach, ale takze na podstawie
aktualnej wiedzy zywieniowej, w celu zmniejszania spotecznych kosztéw transfor-
macji rynkowej oraz poprawy zdrowotnej spoteczenistwa.

Determinants of food choice in Polish households
during the market transformation period

Abstract

The basic aim of the research was to define the factors determinating consumer
food choice during the market transformation process. The research was carried out
based on empirical information collected with the use of questionnaire surveys. The
research was conducted in 1994 among a one thousand, national sample embracing
both the urban and rural environment. Although food choice is in great extent
determined by economical factors, according to respondents opinion, health aspects
play also a significant role in the hierarchy of factors. It was noted that the consumers
right to reliable information on the offered product (for example through proper food
labelling) is not fully realized. The biggest shortage in market information about the
product turned up to be in the product packaging. A suitable consumer policy should
be carried out in order to educate the consumers not only how to knowingly choose
food products according with their own needs and preferences, but also in consistence
with current nutritional knowledge. The aim of such policy is to lower the social
costs of market transformation and improve the health status of the society.



