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Preferencje konsumenckie w zakresie mleka
i jego przetworow

Wstep

‘W hierarchii potrzeb cztowieka zywno§¢ zajmuje pierwszoplanowe miejsce, jest
jego gtéwna i najwazniejsza potrzeba. Poziom, jak i struktura konsumowanych
produktéw uzalezniona jest od wielu czynnikéw, a zwlaszcza od produkcjirolniczej,
produkcji przemystu spozywczego, funkcjonowania rynku wewnetrznego 1 wymia-
ny z zagranica. Czynniki te ujmowane i rozpatrywane acznie obejmuja globalna
podaz zywno$ci w okreSlonym czasie, np. jednego roku. Poza ogdlna podaza o
indywidualnej strukturze spozycia decyduja mozliwoéci nabywcze, ceny artykutéw
zywnos$ciowych i niezywnos$ciowych, reguly okreslajace funkcjonowanie rynku,
zwyczaje, tradycje itp.

Rozwdj gospodarki rynkowe;j 1 towarzyszace przemiany w bezposrednim oto-
czeniu konsumenta (wyrazajace si¢ m.in. obfitoscia i réznorodnoscig produktéw),
zrodzily potrzebe dysponowania szczegStowymi informacjami z zakresu juz nie
tylko czynnikdéw wptywajacych na spozycie, ale obejmujacych réznorodne uwarun-
kowania podejmowania decyzji.

Dobre rozpoznanie zmiennych i uwarunkowan, ktére rzadza decyzjami konsu-
menta, jest warunkiem wstepnym osiagnigcia sukcesu w réznorodnych dziedzinach
zwiazanych ze sfera produkeiji, dystrybucji i konsumpcji. Niezbedne dane o ,,zacho-
waniu” konsumenta mozna uzyskac z tzw. wtérnych Zrédet informacji, jednakze
znaczenie podstawowe maja badania pierwotne, polegajace na zbieraniu i analizo-
waniu danych pochodzacych bezposrednio od konsumenta.

Najbardziej rozlegla sfere analiz stanowia badania preferencji i upodobail
nabywcéw. Sa one ,,zorientowane” na szeroka sfere wyboru débr konsumpcyjnych
na rynku, ktére podlegaja wartoSciowaniu pod wzgledem réznych mozliwosci
zaspokajania potrzeb. Pozostate kierunki badari wiaza si¢ z oceng opinii i postaw,
zachowan, motywdw postepowania, planéw i zamiaréw zakupu. Ztozono§¢ uwarun-
kowari decyzji nabywczych powoduje, Ze niejednokrotnie zacierajg si¢ ww. obszary
badai.

Dazac do ,,rozszyfrowania” réznorodnych czynnikéw wptywajacych na wybdr
i spozycie, skoncentrowano si¢ na ocenie preferencji i upodobari oraz zachowar
nabywcéw na rynku mleka i jego przetwordw. Produkty te zostaly wybrane ze
wzgledu na istotne znaczenie w racjonalnym Zywieniu, a takZe z uwagi na zmiany
w ich spozyciu w ostatnich kilku latach.
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Material i metodyka

Badania przeprowadzono w lutym 1996 roku, postugujac si¢ metoda ankietowa.
Z przygotowanych 500 kwestionariuszy, 250 rozprowadzono w Warszawie wsrod
konsumentéw wybranych losowo sklepéw, 250 za§ wsréd ludnodci wiejskiej z woj.
siedleckiego. Otrzymano 261 wypetnionych ankiet (w tym 158 z Warszawy),
wskaznik zwrotnosci wyni6st 52,2%. Analiza zawierata wptyw cech demograficz-
nych i ekonomicznych, takich jak: miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, rodzaj
zatrudnienia, przecigtny miesieczny dochéd w rodzinie oraz liczba 0s6b tworzacych
gospodarstwo domowe.

Do oceny uzyskanych informacji wykorzystano arkusz katkulacyjny Excel oraz
pakiet statystyczny SPSS.

Uzyskane wyniki

Mleko wraz z przetworami stanowi wazny element codziennej racji pokarmo-
wej, 95,4% badanych oséb stwierdzito fakt jego spozywania w swojej rodzinie.
Podobnie sytuacja wygladata w stosunku do napojéw mlecznych (88,1%) oraz
przetworéw (98,1%). Nieliczne osoby nie pijace mleka inie spozywajace produktéw
mlecznych jako gtéwna przyczyne podawaly zbyt wysoka cene (90,9% — mleko,
60% — przetwory). W odniesieniu do napojéw mlecznych badani wymieniali brak
nawyku zywieniowego. W wigkszosci gospodarstw domowych (52,5%) dbano, aby
dzieci pity mleko codziennie. W pozostatych rodzinach dzieci spozywaly mleko co
drugi dzieni (15,3%), co kilka dni (20,3%) ub rzadko (6,8%).

Czestotliwo$é spozywania napojéw mlecznych przez dzieci byta zdecydowanie
nizsza. Najwiece]j 0s6b (37%) podato, Ze ich dzieci pija napoje mleczne co kilka dni,
codziennie produkty te byty spozywane przez dzieci czwartej czeéci respondentéw.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (69,6%) nie kupowata dzieciom okre-
§lonego rodzaju mleka, natomiast pozostale osoby (30,4%) wymieniaty przede
wszystkim mleko chude, czekoladowe i thuste.

Analizujac miejsca zaopatrywania si¢ w mleko i jego przetwory stwierdzono,
iz respondenci najczesciej robili zakupy w sklepie, o wiele rzadziej na targowisku,
w pozostatych punktach sporadycznie lub wcale. Ludno$¢ wiejska czesciej zaopa-
trywala si¢ na targowisku. Jednakze przewazajaca czes$¢ miata mleko z wiasnego
gospodarstwa rolnego, przy czym stosunkowo niewiele przeznaczano na wiasne
potrzeby. Niewielka konsumpcja mleka na wsi spowodowana byla wigkszym obec-
nie nastawieniem rolnikéw na sprzedaz niz na wykorzystanie mleka w uzytkowanym
przez siebie gospodarstwie.

Przy dokonywaniu zakupéw mleka respondenci najbardziej preferowali opako-
wania z folii i kartonu, na trzecim miejscu wystapita butelka szklana, nastepnie



127

opakowanie plastikowe i puszka, najrzadziej ankietowani wybierali tubk@imlpkéf e

konwi. Opakowanie foliowe bylo preferowane gtéwnie ze wzgledu na nizsza cene.
Karton ceniono jako opakowanie bezpieczne 1 wygodne.

Wigkszo$¢ ankietowanych nie miata ulubionego badZ statego producenta mleka
1jego przetworéw. 74% badanych nie wskazato ulubionego dostawcy mleka. Pozo-
stala cze$é kupowata produkty nastepujacych firm i mleczarni: Wola, Lowicz,
Bacha, Milko, Danone, Grajewo, Wegrdéw, Radzymin, Garwolin i Miawa.

W odniesieniu do napojéw mlecznych nie miato okreslonych preferencji 70%
os6b. Pozostali najczesciej nabywali produkty firm: Danone, Bakoma, Ovita-Nutri-
cia, Bacha, Bona, Milko, Lowicz i Tojo. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych
nie umiala wymienié producenta kupowanego przez siebie biatego sera, pozostali
wskazali: Bacha, Garwolin, Koséw Lacki oraz Wole. W przypadku seréw zéttych
przewazajaca czeS¢ respondentdéw nie miata ulubionego dostawcy, wymieniali jedy-
nie Koséw Lacki, Serpol, Kraft oraz Hochland.

Zawarto$¢ tluszczn w mleku nie byla istotna dla znacznej czesci respondentéw
(67,1%), ktérzy wymienili kilka preferowanych rodzajéw mleka. Wytacznie mleko
chude kupowato 17,3% ankietowanych, petnottuste — 9,2%, natomiast mieko odttu-
szczone tylko 5,2% oséb. Badajac spozycie produktéw mlecznych o przedtuzone;j
trwatosci, przekonano si¢, ze wickszo$¢ ankietowanych (60,6%) nabywa mleko
UHT.

Kolejnym aspektem w badaniu zachowania si¢ konsumenta na rynku
mleka i jego przetworéw byla ocena zaopatrzenia i wielko$¢ asortymentu. Respon-
denci w przypadku wszystkich artykuléw uznali, Ze asortyment oferowany na
polskim rynku jest zadowalajacy. Najwigkszy procent odpowiedzi negatywnych
odnotowano w przypadku seréw (od 14,1% w odniesieniu do seréw z6éitych, do
20,6% dla pozostatych seréw). Z rozkladu odpowiedzi mozna wnioskowaé, ze
gtéwnie ,,segment pozostatych seréw” (sery ple$niowe, ziarniste, z dodatkami sma-
kowymi) wykazuje pewne luki rynkowe i stanowi swoista szansg dla polskich
producentéw.

7 zaopatrzeniem rynku w mleko i jego przetwory zwigzana byla ocena zmian
w czestotliwosci 1 wielkoSci zakupéw wynikajacych z rozszerzenia ,,mleczne;j”
oferty rynkowej. Uzyskane dane wskazuja na kierunek zmian w strong nieznacznego
wzrostu zaréwno czestotliwosci, jak 1 wielkosci zakupéw.

Analiza struktury zakupéw produktéw mlecznych dowiodla, iz najwickszy
udzial w codziennych zakupach miato mleko ptynne. Pozostale rodzaje mleka
respondenci wybierali sporadycznie lub wcale. Bylo to spowodowane najprawdopo-
dobniej brakiem nawyku spozycia oraz wysoka ceng. Drugie miejsce w codziennych
zakupach artykuiéw mleczarskich zajat jogurt owocowy. Smietany najczesciej ku-
powano raz na tydzien lub rzadziej, pewna cze$¢ ankietowanych nie nabywata ich
wcale.
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W przypadku seréw twarogowych najczeéciej przedmiotem zakupu byt ser
péittusty, najrzadziej chudy. Fakt matego zainteresowania serem chudym nalezy
wytlumaczy¢ ograniczona dostepnoscia tego produktu w sklepach i niedostateczna
jego jakoscia. Stosunkowo rzadko przedmiot zakupu stanowily serki ziarniste,
plesniowe oraz kefiry, co mogto byé spowodowane brakiem nawyku zywieniowego
oraz wysoka cena. '

Wielko§é zakup6w jest drugim obok czestotliwosci elementem obrazujacym
proces zachowania si¢ konsumenta w momencie wyboru produktu.

Srednia wielko$é zakupu mleka ptynnego wyniosta 1,5 1, przy czym najcze$ciej
kupowane ono bylo w ilosci jednego 1 (58,2% respondentdw) oraz 2 litrdw (24,7%
odpowiedzi). Mleko w proszku i zageszczone nabywano Srednio w ilosci0,5kg10,6 1.

Smietane kupowano Srednio w ilosci od 0,39 1 dla produktu 18-22% do 0,47 1
dla wyrobu 30%, ale az41% oséb stwierdzito, Ze najbardziej preferowana wielkoscia
jest 0,25 1. W przypadku seréw biatych osoby badane najczesciej kupowaty
0,55-0,65 kg. Serki ziarniste, z dodatkami smakowymi, topione oraz plesniowe
nabywano w ilo$ciach odpowiednio 0,3 oraz 0,35 kg. W odniesienin do seréw
z6ttych dominujaca waga byto 0,5-0,6 kg. Najbardziej preferowang iloScig przy
zakupie napojéw mlecznych byto 0,5 L oraz 1 1, co dalo Srednia wielkos¢ zakupéw
od 0,64 1 w przypadku jogurtéw naturalnych do 0,78 1 dla kefiréw.

Zagadnieniem wiazacym sie z czestoScig 1 wielkoScia zakupéw jest ocena
wielkodci spozycia mleka i jego przetworéw. Uzyskane odpowiedzi pozwolity
stwierdzi¢, ze mleko plynne przez wiekszo$¢ respondentéw (62,8%) pite byto
codziennie, a tylko niewielki procent badanych (1,5%) nie spozywat go wcale.

Mleko w proszku, zageszczone oraz mieszanki mleczno-zbozowe nie byly
preferowane przez ankietowanych. Raz na dwa dni spozywano $mietanke o zawar-
tosci 30% thuszezu ze wzgledu na jej zastosowanie w przygotowywaniu potraw.
Pozostale rodzaje Smietany kupowane byty nie czgsciej niz raz na tydziefi. Wyjatek
stanowita tylko §mietanka do kawy, ktdra spozywano czgsciej.

Wérdd serdéw twarogowych w codziennym spozyciu dominowat ser thusty
(10,5% ankietowanych spozywato go codziennie, 21% ~co drugi dziefi, a 21% —raz
na tydzien). Ser p6itlusty oraz serki ziarniste konsumowane byly najczesciej raz na
tydzied. W przypadku serkéw z dodatkami smakowymi oraz seréw plesniowych
wiekszos¢ ankietowanych zadeklarowata spozywanie ich rzadziej niz raz na tydzien,
co wynikato z wysokiej ceny tych produktéw. Serki homogenizowane spozywano
nie czegscie] niz raz na tydzien, wielko$¢ ta w duzej mierze zalezata od liczby dzieci
w rodzinie oraz ich wieku.

Jak wynika z badasi, jogurty owocowe byly czesciej preferowane niz naturalne.
Kefir wybierala znaczna cze$¢ respondentdw sporadycznie, desery, napoje mleczne
pozostate i lody — rzadko badZ wcale.

Dlapigciu wybranych artykutéw: mleka ptynnego, §mietany (18-22% ttuszczu),
sera twarogowego ttustego, sera z6ltego oraz jogurtu owocowego przeprowadzono



129

analize zaleznoSci ilo§ci zakupéw oraz czestotliwosci i ilosci spozycia od przeciet-
nego miesigcznego dochodu na osobe w rodzinie.

Wraz ze wzrostem dochodéw malata ilo§¢ kupowanego i spozywanego mleka,
a takze zmniejszata si¢ nieznacznie czestotliwo$¢ jego spozycia. Przyczyna tego
zjawiska mogto by¢ zastgpowanie mleka innymi napojami przez osoby zamozniejsze.

Zaréwno ilo§é kupowanej, jak i spozywanej $mietany nieznacznie rosta wraz ze
wzrostem przecigtnych dochodéw, réwniez zwigkszeniu ulegata czestotliwosé spo-
Zycia omawianego artykulu. Mogto to byé spowodowane wykorzystywaniem §mie-
tany do przyrzadzania potraw bardziej wykwintnych i wyszukanych.

Wraz ze wzrostem dochodéw zmniejszata sig ilo§¢ kupowanego sera twarogo-
wego thustego, natomiast pozostale badane wielkosci, tj. wielko$¢ 1 czestotliwosé
spozycia, nie ulegaly zmianie. Prawdopodobnie badani z wyzszymi dochodami
zwracali wiekszg uwage na wartosci dietetyczne kupowanych produktéw.

Zaréwno ilo$é kupowanego, jak 1 spozywanego sera Zéltego malata wraz ze
wzrostem przecietnych dochodéw, natomiast nieznacznemu spadkowi podlegata
czestotliwo$€ spozycia omawianego artykutu.

W przypadku jogurtu owocowego zaobserwowano nieznaczny spadek ilosci .
kupowanego 1 spozywanego produktu przy wzroécie dochodéw oraz niewielki
wzrost czgstotliwosci spozycia. Zjawiska te wystapily tutaj z mniejsza intensywno-
§cia niz w odniesieniu do sera z6itego.

Uszeregowanie o§miu uwarunkowai (ceny, marki, trwalosci, wielkosci opako-
wania, zawartosci thuszczu, zaplanowanego jadtospisu, wygladu zewnetrznego oraz
reklamy) wedtug wiasnych opinii respondentéw od 1 jako najwazniejszego uwarun-
kowania do 8 — jako najmniej waznego pozwolito na bardziej wnikliwa analize
zachowania konsumenta na rynku. W przypadku mleka ptynnego najwazniejszymi
czynnikami przy dokonywaniu wyboru okazata si¢ cena i wielko$é opakowania, w
dalszej kolejnosci zaplanowany jadlospis. Na ostatnim miejscu wystapita marka
wyrobu oraz wyglad zewnetrzny produktu. Przy zakupie napojéw mlecznych pier-
wszoplanowa role odegrata wielko§é opakowania oraz marka wyrobu, na dalszym
miejscu uplasowata si¢ trwato$€. Czynnikiem najmniej waznym okazata sie cena.

Hierarchig preferencji dotyczaca czynnikéw wplywajacych na decyzjg zakupu
mieka i jego przetworéw uzyskano poprzez przyznanie kazdemu z 33 uwarunkowar
okreslonych punktéw odzwierciedlajacych intensywno$¢ ich oddzialywania w mo-
mencie podejmowania decyzji (ryc. 1).

Dla respondent6w najwigksze znaczenie miata §wiezo$¢ produktu oraz termin
przydatno$ci do spozycia, a takze preferencje dzieci. Wplyw ceny okazal sie mniej-
szy od oczekiwari; cena w poréwnaniu z jakoscia produktu zajeta dopiero 6 miejsce
w hierarchii preferencji ankietowanych, natomiast cena jako wydatek — zaledwie 13
miejsce. Stan wlasnego zdrowia byl dla badanych mniej istotny niZ stan zdrowia
pozostatych domownikéw. Respondenci przywiazywali stosunkowo mata wage do
zalecefi dotyczacych prawidlowego odzywiania sig; warto§¢ odzywcza oraz energe-
tyczna produktu, a takze jego wlasnosci dietetyczne znalazly sie na odleglej pozycji
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Rycina 1. .
Hierarchia preferencji w zakresie mleka i jego przetworéw
Zrédto: Badania wlasne, 1996.
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listy. Najmniej istotny byt dla badanych wplyw reklamy i che¢ zaimponowania
posiadaniem danego produktu. :

Whnioski korncowe

Na podstawie przeprowadzonych badaii mozna wysnud nastepujace wnioski:

Asortyment mleka i jego produktéw na polskim rynku zostal oceniony
przez wigkszo§¢ respondentéw jako zadowalajacy, jednakze najwigcej 0s6b
zglosito potrzebe jego rozszerzenia w przypadku nowych gatunkéw seréw
tzw. plesniowych. Dostepnos¢ artykutéw mlecznych nie budzita na ogét
zastrzezen.

Znacznie wigksza popularnoscia cieszylo sie tafisze mleko w folii niz
drozsze w kartonach. Réwniez sery biate i z61te czgsciej kupowano na wage
niz w drozszych firmowych opakowaniach, gwarantujacych dtuzszy termin
przydatnoéci do spozycia.

Spozycie drozszych artykutéw mlecznych, takich jak jogurty, sery zétte,
wzrastalo wraz ze wzrostem wyksztatcenia: Zalezalo to réwniez od miejsca
zamieszkania — mieszkarcy z Warszawy deklarowali znacznie czestsza ich
konsumpcje niz respondenci z wojewddztwa siedleckiego.

Wigkszos§é badanych nie miata ulubionego producenta artykutéw mlecz-
nych, takze zaufanie do znaku firmowego zajeto odlegla pozycje na liscie
czynnikéw majacych wplyw na decyzje zakupu. Wplyw tego czynnika
zalezal od miejsca zamieszkania, najwigksza role odgrywat on dla miesz-
kaficéw Warszawy.

Najwazniejszym uwarunkowaniem przy zakupie mleka, lodéw oraz seréw
pozostalych okazala si¢ cena, natomiast w odniesieniu do napojéw mlecz-
nych, seréw twarogowych i podpuszczkowych — wielko$¢ opakowania.
Najrzadziej wskazywano na takie czynniki jak reklama i zaplanowany
jadtospis.

Hierarchia preferencji czynnikéw wptywajacych na decyzje zakupu ulegata
znacznym zmianom w zaleznogci od miejsca zamieszkania, wyksztalcenia,
zatrudnienia oraz od sytuacji materialnej. Najwazniejsza role odgrywaly w
wigkszosci przypadkéw: smak, §wiezo$¢ produkiu oraz jego termin przy-
datnosci do spozycia.
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Consumer preferences regarding milk and its products
Abstract

The objective of the study was to evaluate the consumer preferences regarding
milk and its products. The research was conducted in February 1996 with the use of
the questionnaire method. The assortment of dairy products was assessed as satisfac-
tory by the majority of respondents. The most important factor influencing the
- purchase of milk, ice-cream and other cheeses was price, while in the case of milk
beverages, cottage cheese and ripening cheese — the size of packaging. The most
seldom named factors were advertisement and planned menu.



