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Ustugi weterynaryjne w gospodarce rynkowej
na przyktadzie jednostki samorzadowej

Wstep

Uslugi weterynaryjne sa bezposrednio zwiazane z produkcja rolnicza,
z dziatem produkcji zwierzecej, ktéry —jak wykazuja badania —~ ma zdecydowany
wplyw na poziom dochodowosci gospodarstw rolniczych. Produkcja zwierzeca
wymaga wiekszych kosztow produkcyjnych niz produkcja roslinna, co przektada
sic na wigksze koszty w dziale produkcji zwierzecej. Jednym z elementéw
kosztéw w produkcji zwierzgcej sa koszty zwiazane z ustugami weterynaryjny-
mi. Wielko$¢ tych kosztéw uzalezniona jest od bardzo wielu czynnikéw tkwia-
cych w samych gospodarstwach, jak tez poza nimi. Do czynnikéw, ktére maja -
wplyw na wielko$¢ kosztéw ustug weterynaryjnych, bedacych poza gospodar-
stwem, mozna zaliczy¢ miedzy innymi:

*- system lecznictwa weterynaryjnego i jego organizacje,

* organizacj¢ firm swiadczacych ushugi weterynaryjne, ‘

* konkurencyjno$é rynku ustug weterynaryjnych,

* dostepnosc ustug weterynaryjnych,

* szybko$¢ i sprawnos¢ §wiadczonych ustug.

Do czynnikéw, ktére maja wptyw na wielko$¢ kosztéw ustug weterynaryj-
nych, tkwiacych w samych gospodarstwach, mozna zaliczyé migdzy innymi:

* organizacje produkcji zwierzecej w gospodarstwie,

» technologie produkcji zwierzecej, w tym system zywienia,

* skale produkeii,

* $wiadomo$¢ rolnika w zakresie potrzeby skorzystania z ustugi wetery-

naryjnej, :

* doswiadczenie produkcyjne rolnika,

* poziom wiedzy rolnika, .

* chec wspdtpracy rolnika z lekarzem weterynarii w zakresie profilaktyki

weterynaryjnej.
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W zwiazku z powszechno$cia ustug weterynaryjnych, s$wiadczonych
w gospodarstwach rolniczych i wptywem tych ustug na ich wyniki ekonomiczne,
zasadne bylo przeprowadzenie badan w zakresie rynku ustug weterynaryjnych,
jego organizacji i perspektyw.

W trakcie analizy rynku ustug weterynaryjnych na przestrzeni lat daja si¢
zauwazy¢ rézne oczekiwania odbiorcéw tych ustug w stosunku do ich asorty-
mentu. Okazuje si¢, ze wraz ze zmiang systemu gospodarczego w naszym kraju
na przetomie lat dziewigédziesiatych zmienity si¢ oczekiwania rolnikow
w stosunku do ustug weterynaryjnych w mysl zasady, ze lepiej zapobiegac anizeli
leczy€. Stad tez wigksza uwage w ustugach weterynaryjnych przywiazuje sig, ze
wzgledu na wymagania rolnika, do profilaktyki. Przyktadem tego moze by¢
wzrost ushug zwiazanych ze szczepieniami ochronnymi i §wiadczeniem ustug
z pogranicza weterynarii i zootechniki, a wigc ustug zwigzanych z doradztwem
zywieniowym. Zapotrzebowanie na tego typu ustugi wynika z faktu wystepowa-
nia wielu choréb spowodowanych wadliwym zywieniem. Choroby te sa ko-
sztowne w leczeniu, a przy opéZnionym przystapieniu do leczenia mato skute-
czne, co z kolei powoduje zmniejszenie efektywno$ci prowadzonego chowu
zwierzat.

Bardzo waznym aspektem rynku ustug weterynaryjnych jest aspekt spraw-
nosci $wiadczenia tych ustug. Dlatego cieckawym zagadnieniem badawczym byto
ustalenie, jaka jest organizacja ustug weterynaryjnych, jakie sa oczekiwania
potencjalnych ustugobiorcéw, a jakie mozliwosci zaspokojenia tych potrzeb
przez ustugodawcow.

W trakcie obserwacji i badan dalo si¢ zauwazy¢ pewne ciekawe zjawisko,
amianowicie rozszerzanie si¢ zakresu tradycyjnych ustug weterynaryjnych przez
Swiadczenie ustug zootechnicznych w zakresie doradztwa zywieniowego, jak
rowniez ustug handlowych zwiagzanych z rozprowadzaniem pasz i dodatkéw
paszowych. Okazuje sie, Ze rolnicy maja duze zaufanie do ,,swoich” lekarzy
weterynarii w kwestii doboru dawek pokarmowych i komponentéw do sporza-
dzania pasz dla chowanych zwierzat. Jak z tego wynika, granica ustug wetery-
naryjnych, w zwiazku ze zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami rynku, stata si¢
ptynna i ustugi wyszly poza tradycyjnie przyjete standardy. Jest to zjawisko
charakterystyczne dla gospodarki rynkowe;j, ktéra ciagle stawia nowe wymaga-
nia dla poszczegdlnych rynkéw, aby mogly one coraz pelniej i efektywniej
realizowaé potrzeby swoich konsumentéw.

Celem przeprowadzonych badar byta analiza rynku ustug weterynaryjnych
w mikroskali na przyktadzie jednostki samorzadowej, jaka jest gmina. Prowa-
dzac analize, poszukiwano odpowiedzi migdzy innymi na nast¢pujace pytania:
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1. Jak zmienia si¢ rynek ustug weterynaryjnych wraz ze zmiana systemu
gospodarczego?

2. Jak jest zorganizowany rynek ushug weterynaryjnych i jaka jest jego efe-
ktywno$¢ oraz sprawno$é?

3. Jakie czynniki decyduja o asortymencie i potrzebie uslug weterynaryjnych?

4. Jakie pozadane, ze wzgledu na poprawe efektywnosci gospodarowania,
kierunki zmian dokonujg si¢ obecnie i beda dokonywaly si¢ w przysztosci
na rynku uslug weterynaryjnych?

5. Jakich przeksztalcen, w prowadzeniu lecznic weterynaryjnych, musza do-
kona¢ ich wilasciciele, aby mogly one w przysziosci sprosta¢ wymaganiom
rynku?

Brak literatury na ten temat i potrzeby zgtaszane przez lekarzy weterynarii
prowadzacych swoje punkty ustugowe, sklonit do podjecia si¢ tej tematyki
badawczej i poszukiwania odpowiedzi na postawione pytania.

Aby dokonaé trafnej i rzetelnej analizy rynku ustug weterynaryjnych, prze-
prowadzono badania w gminie Brafisk — w jednostkach $wiadczacych te ushugi.
Badania przeprowadzono metoda opisowa i ankietowq.

Kluczowymi zagadnieniami stawianymi w trakcie badan byly zagadnienia
zwigzane z: forma wlasno$ci prowadzonej dziatalnosci, terenem dzialania firmy,
rodzajem i liczbg §wiadczonych ustlug weterynaryjnych i czynnikami je deter-
minujacymi, stato$cia i zmiennos$cia ustug weterynaryjnych, organizacja pracy
lecznicy, dochodowoscia $wiadczonych ustug weterynaryjnych.

System lecznictwa weterynaryjnego i jego organizacja

Organizacja lecznictwa weterynaryjnego na terenie bylego wojewddztwa
biatostockiego odpowiadala standardom ogélnie przyjetym w kraju. Zadania
zwigzane z nadzorem weterynaryjnym na szczeblu wojewddztwa realizowat
i koordynowal Wojewddzki Zaktad Weterynarii, ktérym kierowal Wojewddzki
Lekarz Weterynarii. Jego organami terenowymi byly rejonowe zaklady wetery-
narii umiejscowione w dawnych miastach powiatowych. Struktura organizacyj-
na nadzoru weterynaryjnego koficzyta si¢ na rejonach. Rejony realizowaty zada-
nia przez zatrudnionych panstwowych lekarzy weterynarii oraz przez zlecanie
zadan lekarzom prowadzacym prywatna praktyke w terenie. Tak bylo w przy-
padku gminy Brarisk. Zadania nadzoru i zwalczania choréb z urzedu realizowali
w ramach umowy zlecenia lekarze prywatnych lecznic. W zwigzku z prywaty-
zacja shuzby weterynaryjnej w 1991 roku gminy przejely lecznice pafistwowe
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w drodze komunalizacji mienia. Na bazie lecznic pafistwowych tworzone byty
lecznice samorzadowe badZ lecznice prywatne.

Rada gminy Bransk podjeta uchwate o nietworzeniu lecznicy samorzadowej,
a system lecznictwa weterynaryjnego oparta na wlasnosci prywatnej. W wyniku
takich decyzji na terenie gminy Brafisk powstaty 3 prywatne lecznice dla zwie-
rzat, z czego jedna, do prowadzenia dzialalnosci, dzierzawita do 1996 roku
pomieszczenie dawnej lecznicy parnistwowej, a dwie jako swoja siedzibg wybraty
~ prywatne lokale oséb fizycznych. Zadania, jakie wykonujg lecznice prywatne
dzialajace na terenie gminy, to migdzy innymi:

* kontrola rozrodu, R

= profilaktyka i prewencja w zakresie chor6b wymienia,

* leczenie specjalistyczne zwierzat o wysokiej warto$ci hodowlane;j,

« zwalczanie choréb pasozytniczych

= profilaktyka — leczenie chordéb z niedoboru mikro- i makroelementéw,

* instruktaz w zakresie stanu sanitarno-weterynaryjnego zwierzat,

* leczenie interwencyjne,

e szczepienie ochronne,

* prace zlecone przez pafstwowa stuzbg weterynaryjna.

Zadania oraz system organizacji lecznictwa weterynaryjnego stwarza leka-
rzom weterynarii pracujacym na terenie gminy Brafisk obszerny rynek ustug
weterynaryjnych o ré6znorodnym asortymencie.

Do 1991 roku na terenie gminy funkcjonowal pafistwowy system lecznictwa
weterynaryjnego. W gestii lecznicy pafistwowej, ktéra umiejscowiono w Braf-
sku, znajdowaly si¢ zadania wynikajace z nadzoru weterynaryjnego oraz leczenie
zwierzat i profilaktyka.

Rozmieszczenie i warunki funkcjonowania lecznic
dia zwierzat na terenie gminy

Powstale po 1991 roku prywatne lecznice dla zwierzat przyjety rézne formy
organizacyjne. Charakterystyke organizacyjng prywatnych lecznic z terenu gmi-
ny Braiisk obrazuje tabela 1. Jak wynika z danych zawartych w tej tabeli, dwie
lecznice dziataja w formie sp6iki cywilnej, z czego pierwsza, nazwana umownie
nr 1, jest spétka cywilna dwoéch lekarzy weterynarii dziatajacych do 1991 roku
na terenie dwoch oddzielnych gmin, a mianowicie Brafiska i Rudki. Natomiast
druga lecznica, nazwana umownie nr 2, jest rodzinng spétka cywilna. Trzecia
z kolei lecznica, nazwana umownie nr 3, prowadzona jest w formie zgloszenia

do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej. Siedziba dwéch pierwszych lecznic jest
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Tabela 1
Charakterystyka organizacyjna lecznic prowadzgcych ustugi na terenie gminy Brarisk,
stan na 1996 rok

Wyszczegdinienie Lecznica nr 1 Lecznica nr 2 Lecznica nr 3
Siedziba Branisk filia Holonki Bransk Koszewo
Forma dziatalnosci
gospodarczej spétka cywilna spétka cywilna  zgtoszenie do ewidendii
Personel
pracowniczy 3 2 1
wtym: lekarze 2 1 1

technicy - 1 -

inni 1 - -
Obszar dziatania 8 gmin 4 gminy 2 gminy
System tagcznosci  telefoniczny telefoniczny telefoniczny

CB radio CB radio

Najdtuzszy czas
dojazdu do
zgtoszenia (nagte
przypadki) 15—20 min 15—20 min 25 min

Zrédto: Opracowania wiasne na podstawie ankiety.

miejscowos¢ Brarisk, natomiast siedziba lecznicy nr 3 jest miejscowos$¢ Kosze-

wo, potozona we wschodniej czesci gminy Bransk. Potozenie lecznic w miejsco-

wosci Brarisk jest korzystne ze wzgledu na dobra sie¢ drég tego osrodka i ze
wzgledu na wielko§é miasta Brariska, ktére liczy ponad 3 tys. mieszkaficow.

Znaczna liczba mieszkaficow typowo rolniczej miejscowosci stwarza dos¢ zna-

czacy potencjalny rynek dla ustug weterynaryjnych. Ponadto na terenie Braiska

zlokalizowane sa 3 rzeZnie i masarnie oraz punkt skupu zwierzat rzeznych.

Natomiast polozenie lecznicy nr 3 jest raczej peryferyjne, ale w rejonie, gdzie

produkcja rolnicza jest na do§¢ dobrym poziomie, co oznacza zapotrzebowanie

na uslugi weterynaryjne typu interwencyjnego i profilaktycznego. Lecznica nr 1

ma ponadto filic w Holonkach, miejscowosci potozonej w potudniowej czeSci

gminy Bransk. Jak wynika z informacji lekarzy weterynarii prowadzacych tg
filig, utworzenie jej byto niezbgdne z trzech powodéw:

a) duze skupisko dobrych gospodarstw ukierunkowanych na produkcje zwie-
rzeca stwarzato duze mozliwosci w §wiadczeniu réznorodnych ustug wete-
rynaryjnych,

b) usprawnienie organizacji $wiadczenia ustug weterynaryjnych w celu skré-
cenia czasu obstugi klientow,

¢) uniemozliwienie wejscia konkurencji w ten rejon rynku ustug weterynaryj-
nych.
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Z obszarem dzialania poszczegdlnych punktéw weterynaryjnych wiaze si¢
liczba i jako$€ personelu zatrudnionego w kazdej z nich. Lecznica nr 1 dziata na
terenie 8 gmin, niemniej 40% wszystkich ustug $wiadczy na terenie gminy
Bransk. Personel stanowia dwaj lekarze weterynarii z 11-letnim stazem pracy
bedacy wspétwiascicielami lecznicy. Ponadto pracuje w niej pracownik wyko-
nujacy prace biurowo-ksiggowe i przyjmujacy zgloszenia. Od stycznia 1997 roku
wlasciciele zamierzali dodatkowo zatrudni¢ lekarza weterynarii. Lecznica nr 2
Swiadczy ustugi na terenie 4 gmin, z czego 40% wszystkich ustug przypada na
teren gminy Braisk. W lecznicy pracuja lekarz weterynarii z 12-letnim stazem
1 technik weterynarii z 17-letnim stazem. Sg oni wlascicielami lecznicy. Lecznica
nr 3 zasiggiem swojego dziatania obejmuje 2 gminy. Pracuje w niej jeden lekarz
weterynarii z 13-letnim stazem, ktéry jest wlascicielem lecznicy.

Charakterystyczne jest, ze tylko jeden wiasciciel lecznicy — pracujacy obe-
cnie na terenie gminy Brafsk — pracowat w panstwowej stuzbie weterynaryjnej
w tej gminie. Pozostali pracowali w stuzbie pafstwowej, ale poza obecnym
terenem dziatania. Stalo si¢ tak dlatego, ze w lecznicy pafistwowej w Brafisku
80% personelu stanowili technicy weterynarii, ktérzy po zlikwidowaniu paii-
stwowej lecznicy dla zwierzat z mocy prawa, nie mogli podjaé¢ prywatnej
praktyki weterynaryjne;j. Stad tez wytworzyla si¢ luka na do$¢ atrakcyjnym rynku
ustug weterynaryjnych i weszli w nia lekarze z o§ciennych gmin, kt6rzy obecnie
prowadza prywatne lecznice dla zwierzat.

Warunki lokalowe poszczegdlnych lecznic byly znacznie zréznicowane, nie
rzutowato to jednak na sprawno$¢ ich funkcjonowania. Obecnie nie prowadzi si¢
zabiegdéw chirurgicznych na zwierzetach w salach operacyjnych lecznic, a wy-
konuje si¢ proste zabiegi chirurgiczne na miejscu u rolnika. Stad tez sporadycznie
wykorzystuje si¢ pomieszczenia lecznicy do wykonywania zabiegéw weteryna-
ryjnych. Niemniej lecznica nr 1 dysponowata dzierzawionymi pomieszczeniami
po lecznicy pafistwowej, przystosowanymi do wykonywania skomplikowanych
zabiegéw chirurgicznych. Ze wzgledu na znikome wykorzystanie tych pomiesz-
czen, wlasciciele podjeli decyzje o rezygnacji z dalszego dzierzawienia lecznicy
izlokalizowaniu lecznicy we wlasnym budynku gospodarczym przystosowanym
do ustug weterynaryjnych. Pomieszczenie filii lecznicy nr 1 to pokéj dzierzawio-
ny od gospodarza, stuzacy jedynie do przyjmowania zgtoszefi i oczekiwania na
nie. Lecznica nr 2 zlokalizowana byta w budynku mieszkalnym wtascicieli.
Stuzyt on za siedzibe firmy, gdzie dokonywalo si¢ przyjecia zgtoszeri. Taka sama
sytuacje lokalowa, jak lecznica nr 2, miata lecznica nr 3.

Ze wzgledu na to, ze okoto 98% ustug wykonywato si¢ w terenie, istotny byt
z punktu widzenia organizacji pracy system tacznosci i komunikaciji w poszcze-
gélnych lecznicach. System laczno$ci byt podobnie rozwiazany w lecznicach
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nr 1 inr 2. Do przyjmowania zgtoszeri stuzyty telefony, a do porozumiewania si¢
miedzy soba CB radia. To do$¢ sprawny system laczno$ci w tym terenie ze
wzgledu na znikoma liczbg 0séb posiadajacych CB radia. CB radia byly zamon-
towane w lecznicy i samochodach oraz domach wiascicieli lecznic. Jedynie
lecznica nr 3 w systemie facznosci postugiwata sie tylko telefonem. Wynikato to
z jednoosobowej obsady, a nie z trudno$ci organizacyjnych czy finansowych. Do
przyjazdéw na miejsce wykonywania ustug stuzyly wszystkim wiascicielom,
a jednoczeénie pracownikom samochody. Byly to fiaty 126p, ktore, jak twierdza
lekarze, najbardziej sprawdzaja si¢ w pracy w terenie ze wzgledu na swoja mata
masg, a jednoczesnie maja mate koszty eksploatacji. W zwiazku z do$¢ znaczng
eksploatacja tych samochodéw, wymieniane sa one na nowe przecigtnie co 1-2
lata. Wynika to z prostej analizy ekonomicznej, gdyz na samochdd wyeksploato-
wany wydaje sie znaczng sume pieniedzy, aby utrzymac go w nalezytej spraw-
noéci-technicznej. Sprawno$¢ techniczna i niezawodno$§¢ samochodu w tym
systemie S$wiadczenia uslug jest niezmiernie istotna. Wykonanie ustugi
z opéZnieniem lub niewykonanie ustugi to utrata klienta i tworzenie zlej opinii
wokét firmy. Do tego na wolnym rynku nie mozna dopuscié, gdyz jest to prosta
droga do bankructwa. .

Jak wynikato z przeprowadzonych badan ankietowych, wlasciciele lecznic
weterynaryjnych dziatajacych na terenie badanej gminy byli zdolni w naglych
przypadkach dotrze¢ do potencjalnego klienta w ciagu 15~20 minut od chwili
zgtoszenia. Trzeba przyznaé, Ze jest to czas bardzo krétki, zwazywszy na
rozlegtosé terenu dziatania. Swiadczyto to o dobrej organizacji pracy badanych
jednostek. Zgtoszenia w kazdej z lecznic byly przyjmowane w systemie catodo-
bowym. Ustugi sa réwniez §wiadczone catodobowo, z tym jednak Zze w godzinach
od 2290 do 6% realizowalo sie nagle przypadki nie cierpiace zwloki.

Z przeprowadzonej analizy dziatalno$ci lecznic wynika:

* lecznice dziatajace na terenie gminy Brarisk byly w stanie w peini

zaspokoi¢ wystepujace potrzeby w zakresie ustug weterynaryjnych;

* lecznice znacznie wykraczaly zasi¢giem dzialania poza obreb gminy;

* dysponowaty dobrym wyposazeniem technicznym, co umozliwialo im
sprawna obstuge klientéw;

* dysponowaty dobrze przygotowana fachowa kadra do $wiadczenia ustug
weterynaryjnych w pelnym ich zakresie;

» wilasciciele lecznic trafnie dokonali ich lokalizacji, 0 czym moze §wiad-
czyé mozliwo$¢ realizacji zgloszenia do 20 minut, a oprécz tego siedziby
jednostek ustugowych sa zlokalizowane w rejonie, gdzie gospodarstwa
prowadzi sie na relatywnie wysokim poziomie z nastawieniem na zwie-
rzece kierunki produkcji.
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Stan ustug weterynaryjnych swiadczonych
przez lecznice weterynaryjne

Lecznice weterynaryjne Swiadczace ustugi na terenie gminy Bransk dziataty
na rynku konkurencyjnym. Oznacza to, ze aby zdoby¢ okreSlone interesujace je
segmenty rynku, musiaty wykazac si¢: szerokim asortymentem $wiadczonych
ustug, sprawnoscia ich udzielania, konkurencyjnoscia cen, dbatoscia o klienta,
rzetelnoscia swiadczonych ustug.

Poszczegdlne lecznice, ze wzgledow ekonomicznych, czynily starania
o stabilizacj¢ zakresu $wiadczonych ustug. Dlatego tez zabiegaly o zadania
zlecone z Rejonowego Zaktadu Weterynarii. Zadania te s3 powtarzalne w okresie
kazdego roku i przynosza stabilne dochody firmom. Jednak w strukturze ustug
weterynaryjnych poszczegélnych lecznic (tab. 2) dominowaly zadania wtasne,
czyli zadania wynikajace z biezacych potrzeb gospodarstw rolniczych. Jak
wynika z prezentowanych danych, lecznice nr 1 i nr 2 70% swoich ustug
realizowaly w ramach zadan wtasnych.

Tabela 2
Struktura zadan realizowanych przez lecznice $wiadczace ustugi weterynaryjne na
terenie gminy Brarisk

Wyszczegolnienie Lecznica Lecznica Lecznica
nr nr2 nr3

Zadania wtasne 70 70 60
1. Profilaktyka i leczenie bydta 25 25 15
2. Profilaktyka i leczenie trzody chlewnej 25 25 15
3. Profilaktyka i leczenie innych gatunkéw

zwierzgt gospodarskich 10 10 10
4. Profilaktyka i leczenie zwierzat

niegospodarskich 10 10 5
5. Inseminacja — - 15
Zadania zlecone 30 30 40
1. Badanie zwierzat rzeznych i migsa 10 15 20
2. Nadzér nad spedami 10 - -
3. Zwalczanie chordéb zakaznych i zarazliwych 10 15 20

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety.

Zadania wilasne realizowane przez poddane analizie lecznice, to:

1. Profilaktykaileczenie bydia. Ustugi w tej grupie zwierzat pochtaniaty 25%
efektywnego czasu pracy w lecznicach nr 1 i nr 2 oraz 15% w lecznicy nr 3.
Tutaj réznorodnos¢ ustug weterynaryjnych byta duza, ale dominujacymi
ustugami byto leczenie zapaleri wymienia i zaburzen rozrodu.
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Profilaktyka i leczenie trzody chlewnej. Ustugi dotyczace tej grupy zwie-
rzat gospodarskich, podobnie jak bydla, pochtaniaty 25% efektywnego
czasu pracy w lecznicach nr 11 nr 2 oraz 15% w lecznicy nr 3. Zasadniczymi
ustugami, ktére wykonywane byly w tej grupie zwierzat sa ushugi zwiazane
z leczeniem chordb prosiat i warchlakéw. Wynika to ze zlych warunkéw
zywieniowych i higienicznych w trakcie cyklu produkcyjnego trzody chlewnej.
Profilaktyka i leczenie innych gatunkéw zwierzat gospodarskich. Tutaj
absorbowanie wilasnych sit i Srodkéw poszczegélne lecznice okreSlity na
poziomie 10%. Gatunkami zwierzat, dla ktérych swiadczylo si¢ ustugi
weterynaryjne w tej grupie to owce i konie. W tym terenie jest jeszcze dos§é
spora liczba koni i czgstymi zabiegami u tego gatunku zwierzat sa zabiegi
okoloporodowe, a czasami leczenie niestrawno$ci. Jak wynikalo z opinii
lekarzy, obserwuje si¢ w terenie coraz wigksze zainteresowanie hodowla
koni typu rekreacyjnego, stad tez istnieje potencjalna mozliwo$¢ rozwoju
tego rynku dla ushug weterynaryjnych. Szczegdlnie moze wystapic potrzeba
$wiadczenia ustug zwiazanych z rozrodem koni. Juz obecnie wielu hodow-
céw ma z tym problemy i zglasza cheé wspélpracy z lekarzami weterynarii.
Profilaktyka i lecznictwo zwierzat niegospodarskich. Ustugi w tej grupie
zwierzat pochlanialy 10% efektywnego czasu pracy w lecznicach nr 1inr 2
15% czasu pracy w lecznicy nr 3. W tej grupie Swiadczylo sigustugi zwigzane
z profilaktyka i leczeniem zwierzat takich jak: psy, koty i inne drobne
zwierzgta ozdobne. Rynek ustug weterynaryjnych w tej grupie zwierzat
wykazuje tendencje wzrostowa. Coraz wiecej jest hodowcéw pséw i kotéw
oraz coraz wigcej ludzi zglasza si¢ po porade do lekarza weterynarii
w sprawie Zywienia i pielegnacji tych zwierzat, a takze o wykonywanie
zabiegéw korekcyjnych. Wielu hodowcéw zglasza potrzebe szczepien
ochronnych. Jak wynikato z relacji poszczegdlnych lekarzy weterynarii,
ustugi w tej grupie zwierzat w 1996 roku podwoily si¢ w stosunku do roku
ubiegltego.

Inseminacja. Dane w tabeli 2 wskazuja, Ze lecznice nr 1 inr 2 nie prowadzily
ushug inseminacyjnych. Natomiast lecznica nr 3 angazowala swdj czas
i §rodki w 15% na ustugi dotyczace inseminacji. Jak wynikato z relacji
lekarzy weterynarii istnieje duze zapotrzebowanie na tego typu ustugi,
szczegblnie w zakresie inseminacji w kierunku towarowym i hodowlanym
kréw. Wynika to z potrzeby selekcji stada oraz z pozyskiwania cielat migs-
nych do dalszego opasu w celu poprawienia oplacalnosci produkcji miesa
wotowego w gospodarstwach. Zapotrzebowanie rynku na migso kulinarne
wymusza, aby rolnicy unasienniali swoje krowy nasieniem pochodzacym od
. ras migsnych. Oznacza to rozwdj dla rynku ustug weterynaryjnych. Lecznica
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nr 1 byta w fazie przygotowaii do wprowadzenia tego typu ustugi na terenie
swego dzialania i zamierzala potaczyé te ustugi z dystrybucja dodatkéw
mineralno-paszowych w terenie. Wydaje sig, Ze jest to kierunek dziatania ze
wszech miar stuszny.

Poszczegblne lecznice, oprécz zadan whasnych, realizuja zadania zlecone.

Owe zadania stanowity od 30% w lecznicach nr 1 i nr 2 do 40% w lecznicy nr 3
wszystkich zadan przez nie realizowanych.

1.

Do zadaii zleconych naleza:

Badanie zwierzat rzeZnych i miesa. Zadanie to realizowane byto w miej-
scach uboju zwierzat, a wigc w rzeZniach i masarniach, oraz w gospodar-
stwach. Przepisy zezwalaty na ubdj trzody chlewnej i cielat w gospodar-
stwach, stad tez tego typu ustuga byla tam realizowana. Badanie zwierzat
rzeznych miato na celu ustalenie ich stanu zdrowotnego przed ubojem
i przydatno$ci migsa do obrotu po uboju. Liczba ustug uzalezniona byla od
poglowia zwierzat w gospodarstwach oraz mozliwo$ci przerobowych rzeZni
1 masarni. Udziat tego typu ustugi w poszczegélnych badanych lecznicach
byt zréznicowany — od 10% w lecznicy nr 1 do 20% w lecznicy nr 3.
Nadzér nad spedami. Bylo to zadanie realizowane przez lecznice nr 1. Ta
sytuacja wynikata z posiadania jednego miejsca spedu w omawianej gminie.
W 1996 roku wlasnie lecznicy nr 1 zlecono zadanie nadzoru. Nadzdr polega
na badaniu zdrowia zwierzat bgdacych w obrocie oraz warunkéw tego
obrotu.

Zwalczanie choréb zakaznych. Wszystkie lecznice wykonywaty tego typu
ustuge zlecong przez nadzér weterynaryjny. Zaangazowanie si¢ poszczegol-
nych lecznic w te ustuge bylto zréznicowane i wynosilo odpowiednio: 10%
—lecznicanr 1, 15% — lecznica nr 2 1 20% — lecznica nr 3. Usluga ta polega
na szczepieniu zwierzat przeciwko wsciekliZnie oraz obserwacji zwierzat
podejrzanych o t¢ chorobe. W ramach realizacji powyzszego zadania zleco-
nego dokonywalo si¢ badania zwierzat na bialaczke, gruZlice i bruceloze,
czyli badania na choroby zwalczane z urzedu.

Jak wynika z przegladu ustug realizowanych przez poszczegdlne lecznice,

oferuja one zakres ushug dostosowany do potrzeb rynku, na ktérym funkcjonuja.
Z zakresu realizacji zadan i ustug wynikaja okre§lone korzysci zaréwno dla
producentéw rolnych, jak i dla konsumentéw zywnosci pochodzenia zwierzece-
go oraz dla samych lecznic. Tymi korzySciami sa:

a) dla producentéw rolnych
¢ poprawa zdrowotnosci zwierzat,

* poprawa efektywnosci gospodarowania i zwigkszenie dochodowosci
gospodarstw,
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¢ doradztwo w zakresie zootechnicznym,
* pozyskanie informacji z zakresu stosowania nowoczesnych technologii
produkcii;

b) dla konsumentéw

* zdrowa zywno§¢ pochodzenia zwierzecego,

* legalno$¢ pochodzenia tej zywnosci;

c) dla lekarzy

* poczucie dobrze spetnionego obowiazku zawodowego,

* okre§lony poziom dochodu z wykonywanej pracy.

Jak wynikato z informacji lekarzy weterynarii struktura dochodu w zwiazku
ze §wiadczeniem ustug weterynaryjnych jest zblizona do struktury zadan, jakie
wykonuja poszczegdlne lecznice, a ktéra zostala przedstawiona w tabeli 2.

Kierunki przemian na rynku ustug weterynaryjnych
i ich perspektywa

Rynek ushug weterynaryjnych jest rynkiem dos¢ tradycyjnym. Wynika to
Z pierwszoplanowego podmiotu tego rynku, jakim jest gospodarstwo rolnicze.
Technologie produkcji rolniczej stosowane w rolnictwie dzisiaj s bardzo zbli-
zone do technologii sprzed kilkunastu lat. Rolnictwo przeobraza si¢ bardzo
powoli, stad tez potrzeby tego podmiotu gospodarczego w stosunku do ustug
weterynaryjnych ulegaja bardzo powolnym przemianom.

Jak wynikalo z przeprowadzonej analizy oraz rozméw z rolnikami i lekarza-
mi weterynarii, zakres realizowanych zadafi jest do$¢ stabilny, jedynie zmienila
si¢ forma prawna podmiotéw gospodarczych §wiadczacych ustugi weterynaryjne.

Zmiana formy wlasnosci przyniosta zauwazalne réznice w sposobie reali-
zowania ustug weterynaryjnych przez lecznice. Zaliczy¢ mozna do nich:

*  wigksza dostgpno$é ustug weterynaryjnych dla przecigtnego rolnika,

* relatywnie nizsze ceny $wiadczonych ustug,

*  wyzsza sprawno$¢ swiadczenia ushug weterynaryjnych,

¢ zdecydowanie wigksza skutecznos¢ leczenia, szczegSlnie w gospodar-

stwach zarzadzanych przez dobrze przygotowanych do tego rolnikéw,

» dostosowanie oferty profilaktyki i lecznictwa do potrzeb rynku.

W stosunku do okresu lat osiemdziesiatych zauwazalnym kierunkiem prze-
mian na rynku ushug weterynaryjnych jest obecnie zdecydowanie wigkszy popyt
na te ustugi zgtoszone przez gospodarstwa rolnicze. Jest to wynikiem dziatania
mechanizméw rynkowych w gospodarce. Konieczno$¢ liczenia si¢ gospodarstw
z rachunkiem kosztéw spowodowata wicksza staranno$¢ o prawidtowy przebieg
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proceséw produkcyjnych. Dotyczy to szczegdlnie produkcji zwierzecej, ktéra
jest wysoce naktadochtonna. Czynnikami, ktére sprzyjaja stabilizacji produkcji
zwierzecej sa uslugi weterynaryjne. Whasnie one w calym tym systemie maja
mozliwo$¢ przywracania réwnowagi produkcyjnej, petniac role stymulatora. To
gwarantuje wzrost optacalnos$ci produkcji. W minionych czasach, przy dotacjach
do rolnictwa i niskich stawkach ubezpieczen zwierzat gospodarskich, rolnik nie
mial przymusu ekonomicznego do zwigkszonej dbatosci o przestrzeganie rezy-
mu technologicznego w produkcji. Dzisiaj wysokie stawki ubezpieczefi zwierzat
gospodarskich czy produkcji powoduja, ze rolnik sporadycznie korzysta z tego
typu ustug. Wymusza to staranno$¢ w produkcji. Natomiast dazenie rolnika do
zmniejszenia kosztow produkcji wymusza konieczno$¢ korzystania z ustug
lekarzy weterynarii. Stwierdzenie to na pozér moze wydac sie paradoksem: jak
mozna zmniejszaé koszty produkcji przez wprowadzanie do niej ustug, ktére ja
obciazaja i wptywaja na zwigkszenie kosztow catkowitych? Ot6z jak dowiodty
badania ijak pokazata analiza, ktéra zaprezentowana zostata w tym opracowaniu,
jest to mozliwe. Wynika to z roli, jaka petnia ustugi weterynaryjne w trakcie
proceséw produkcyjnych w gospodarstwie rolniczym. S3 one instrumentem
podnoszacym efektywnoS¢ produkcji przez umozliwienie wykorzystania w spo-
s6b harmonijny potencjatu produkcyjnego zwierzat. To powoduje, ze:

e cykle produkcyjne w produkcji zwierzecej sa krotsze,

* nizsze jest zuzycie paszy na 1 kg przyrostu masy ciata,

e wzrasta plenno$¢ zwierzat gospodarskich,

e odchowuje si¢ wigksza liczbg zwierzat od jednej matki.

Te elementy wplywaja na zmniejszenie kosztéw jednostkowych produ-
kcji w gospodarstwie i umozliwiaja gospodarstwom uzyskanie wyzszej dochodo-
wosci.

Rynek ustug weterynaryjnych bedzie si¢ zmieniat w kierunku rozszerzenia
oferty dla rolnikéw, dostosowanej do ich potrzeb. Bedzie to nastgpowato wraz
ze zmiana systemoéw gospodarowania w rolnictwie. Zmiany systemow gospo-
darowania sg nieuniknione i sa nierozerwalnie zwiazane z integracja Polski ze
strukturami Unii Europejskiej. Rolnictwo nasze musi poszukiwaé szansy
w produkcji zdrowej zywnosci w technologiach przyjaznych srodowisku. Wy-
musza to zmiany systemu gospodarowania w kierunku systeméw integrowanych
i ekologicznych. Te kierunki zmian kreuja inne oczekiwania w stosunku do rynku
ustug weterynaryjnych. Coraz wigkszy nacisk ktadziony bedzie na zapobieganie
chorobom i1 doradztwo hodowlano-produkcyjne, aby minimalizowac zuzycie
Srodkow farmaceutycznych. Te kierunki zmian juz dzisiaj sa widoczne i nabieraja
coraz zywszego tempa. Réwniez bardzo waznym elementem decydujacym
o zakresie ustlug weterynaryjnych bedzie rozwdj sektora przetworczego w zakre-
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sie przetworstwa migsa. Niezbedne stanie si¢ przystosowanie norm krajowych
w tym zakresie do norm Unii Europejskiej. Tymi, ktérzy beda mieli decydujacy
wplyw na przestrzeganie norm w produkcji Zywno$ci z uzyciem migsa, beda
lekarze weterynarii.

Wynika to z pozycji, jaka zajmuja lekarze weterynarii w segmentach agro-
biznesu, zajmujacych sie wytwarzaniem zywnosci. Sa oni obecni w procesie
wytwarzania surowca, jego obrotu i przerobu. Nie jest mozliwe produkowanie
dobrej jakoSciowo zywnodci ze ztego surowca i nie jest mozliwa jego sprzedaz
na rynku konkurencyjnym.

Podsumowanie i wnioski koncowe

Przeprowadzane badania i analizy miaty na celu pokazanie, jaki jest stan
obecny ustug weterynaryjnych i jakich zmian nalezy oczekiwaé w najblizszej
przyszlosci.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze:

1. Rynek ushug weterynaryjnych jest rynkiem tradycyjnym, zmieniajacym sie
ewolucyjnie wraz ze zmianami systernu gospodarczego. O tradycyjnosci
tego rynku §wiadczy fakt bardzo niewielu zmian w sposobie §wiadczenia
ustug. W dalszym ciagu wigkszo$¢ ustug jest wykonywana bezpoSrednio
u producentdéw rolnych i ma charakter interwencyjny.

2. Zmiana systemu gospodarczego przetomu lat 1980/1990 bardzo szybko
wplyneta na zmiang wlasnos$ciowa lecznic weterynaryjnych. Przyczynito si¢
to do poprawy sprawnodci i efektywnosci $wiadczonych ustug weterynaryj-
nych. Dato lekarzom wigkszg satysfakcje z wykonywania swojego zawodu,
a rolnikowi lepiej i szybciej wykonang ustuge.

3. Nowy system gospodarczy umozliwit powstanie partnerskich stosunkéw
miedzy lekarzem weterynarii a producentem rolnym. Zaowocowato to zmia-
nami technologicznymi poprawiajacymi zdrowotno$¢é zwierzat gospodar-
skich. Nastapit proces rozwoju doradztwa weterynaryjnego. Jak wynikato z
relacji lekarzy, takiego doradztwa potrzebowali i potrzebuja rolnicy prowa-
dzacy chéw zwierzat na przecietnie wyzszym poziomie organizacyjnym
i technologicznym.

4. Mechanizmy rynkowe wymusily takg organizacje uslug weterynaryjnych,
ktéra cechuje si¢ duza sprawnos$cig. Skutkuje to szybka realizacja ustug

~ weterynaryjnych i ich dostepnoscia w ciagu calej doby.

5. Asortyment oferowanych ustug wynika z jednej strony z mozliwosci orga-
nizacyjno-technicznych lecznic, a z drugiej strony z kierunkéw produkcii,
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jakie obraly gospodarstwa. Badania terenu gminy Brarisk w tym zakresie

pokazuja, Ze narozwdj rodzajowy ustug weterynaryjnych w réwnym stopniu

wplywaja gospodarstwa, jak tez lecznice. Gospodarstwa przyjmujac okre-

§lony kierunek produkcji, determinujg powstawanie pewnego rodzaju zapo-

trzebowania na ustugi weterynaryjne. Lecznice z kolei przez stosowanie

coraz to nowszych i efektywniejszych metod leczenia i profilaktyki, rozbu-
dzaja nowe potrzeby w zakresie rodzaju tych ustug.

Lecznictwo i profilaktyka wptywa w znacznym stopniu na popraweefektyw-

no$ci gospodarowania. Wplyw jest dwukierunkowy. W gospodarstwach

o niskiej kulturze rolnej i matej intensywnosci produkcji, ze wzgledu na malg

skale produkcji i jej rozdrobnienie, ustugi weterynaryjne stanowia element

kosztu, ktdry obniza dochody rolnika. Natomiast w gospodarstwach dobrze
zorganizowanych, o wyZszej kulturze rolnej, ustugi weterynaryjne z jednej
strony, stanowiac element kosztu, powigkszaja koszty produkcji, ale z dru-
giej strony, poprawiajac znacznie efekty produkcyjne, wpltywaja na zwig-
kszenie przychodéw w gospodarstwie. W konsekwencji decyduje to o osiag-
nigciu przez gospodarstwa wyzszego poziomu dochodu rolniczego. Wiasnie
to jest istotg korzystania z ustug weterynaryjnych przez gospodarstwa i jest
to mechanizmem napedzajacym ich rozwéj. Wydaje si¢, Ze lecznice wete-
rynaryjne beda ukierunkowywaé ofertg swoich ustlug na gospodarstwa

o wickszej towarowosci i wyzszej skali produkcji.

Lecznice weterynaryjne w przysztosci wigcej sit i Srodkéw przeznacza na

realizacjg zadafi zleconych przez nadzor weterynaryjny. Wynika to z kilku

przestanek:

» zadania zlecone przynosza stabilne i wymierne dochody lecznicom;

* nastapi zwickszony zakres zadan zwiazanych z nadzorem ze wzgledu na
konieczno$¢ dostosowania norm w produkcji i obrocie zwierzetami do
norm Unii Europejskiey;

*  wystapi presja spoleczna na produkcje zdrowej Zywnosci, co zwigkszy
zadania nadzoru w zakresie kontroli technologicznych proceséw prze-
twérczych migsa.

Firmy weterynaryjne dzialajace na terenie gminy Braisk, pomimo dosé

wysokiej sprawnos$ci organizacyjnego funkcjonowania, beda w przysztosci

musialy dokona¢ wielu zmian, aby sprosta¢ wymaganiom, jakie stawiaé
bedzie przed nimi rzeczywisto§€. Oto niektére zmiany, jakie musza si¢
dokonaé:

¢ Zmiana sposobu kierowania i zarzadzama lecznicami. W zwiazku
z 110501owym I jakoSciowym wzrostem zadas, personel leczniczy musi
mie¢ czas na doskonalenie sig, aby mdc poprawnie wykonywaé powie-
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rzone mu zadania. Wymagaé to bedzie jednoosobowego kierowania
i koordynowania zadafi oraz wymagaé bedzie rozszerzenia zatrudnienia.

* Lecznice weterynaryjne musza dostosowaé si¢ do potrzeb rynku
w zakresie $wiadczenia ustug specjalistycznych, np. ustugi przy uzyciu
USG. Wymagaé to bedzie wydatkowania okre§lonych kwot na zakup
nowoczesnego sprzetu medyczno-weterynaryjnego.

* Nalezy poszerzy¢ zakres §wiadczonych ushug o ushugi doradztwa zywie-
niowego 1 ustugi zwiagzane z dystrybucja pasz i dodatkéw paszowych
oraz witaminowych. Wynika to po pierwsze z potrzeby rynku, a po
drugie moze przyniesé dodatkowe dochody lecznicom. Rolnik ma za-
ufanie do lekarza, ktéry systematycznie $wiadczy u niego ustugi, stad
tez chetniej zakupi pasze i dodatki od firmy, ktéra wskaze lekarz. Ta
firma moze by¢ lecznica zajmujaca si¢ dystrybucja. ‘

* Lecznice musza liczy¢ si¢ z konkurencja na rynku uslug weterynaryj-
nych, stad tez powinny zadbaé o swoje logo, aby byly bez problemu
identyfikowane i pozytywnie postrzegane narynku. W przyszlosci moze
to mie¢ decydujace znaczenie dla ich mozliwosci rozwojowych lub dla
mozliwosci utrzymania si¢ na rynku.

Veterinary Services in Market Economy — the Case
of Self-government Unit

Abstract

Market of veterinary services belongs to one of markets functioning in
Agri-business sector. Its organisation and structure of provided services have
direct influence on the level of animal production efficiency in agricultural
holdings. :

Introduction of market economy system after 1989 forced the changes both
in organisation of veterinary services market and in structure of offered services.

Economic calculations in agricultural sector caused allocation of veterinary
services from these of intervention nature to prophylactic ones. Agricultural
holdings more often express their demand for contraceptive (sanitary) services,
which help to limit the scale of dangerous diseases among animals.



72

To satisfy the demands of services’ buyers, market of veterinary services
extends its offers about nutrition advising and feed components trading. These
activities result from combining sanitary and animal treatment services.

Polish aspiration to membership of the European Union cause that market
of veterinary services faces new tasks in the field of veterinary supervision to
enforce the situation when norms regulating animal trade and production of food
of animal origin are abided.



