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Informacja o konferencji naukowej ,,Marketing w turystyce wiejskiej”

W Szkole Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie odbyla si¢ 5 listopada 1998 r. konferencja
naukowa na temat ,,Marketing i produkty markowe w turystyce wiejskiej”. Konferencja zostala zorganizowana przez
Katedre Ekonomiki i Organizacji Gospodarstw Rolniczych przy wsparciu Ministerstwa Rolnictwa i Gospodarki
Zywnosciowej oraz Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie w Poznaniu. W konferencji uczestniczyly 72
osoby, w dyskusji glos zabralo 18 0s6b. Otwarcia konferencji dokonat JM Rektor SGGW, prof. dr hab. W. Klucinski,
ktéry przywitat przybylych gosci i pracownikdéw SGGW. Podkreslit, ze tematyka konferencii jest bardzo aktualna.

Celemn obrad konferencji byto:

. popieranie rozwoju dziatan marketingowych 1 przysztej pracy w zakresie turystyki wiejskiej,

. integrowanie si¢ pracownikéw nauki, doradcéw, rolnikéw 1 instytucji pracujacych w tym zakresie,

. przedstawienie opinii i wnioskow dotyczacych doskonalenia oferty agroturystycznej,

. zapoznanie si¢ z do$wiadczeniami o$rodkéw doradztwa rolniczego, stowarzyszen agroturystycznych

i innych instytucji, dotyczacych dziatan marketingowych w turystyce wiejskiej.

Podstawa konferencji oraz dyskusji byto 14 referatdw, ktére uczestnicy otrzymali w zwartej publikacji.

Autorami referatéw byli gtéwnie pracownicy naukowi zajmujacy si¢ problemami turystyki wiejskiej. Obrady
konferencji skladaty si¢ z dwdch sesji referatowych oraz dyskusji. Wprowadzenia do konferencji dokonat Andrzej
P. Wiatrak.

Referenci w swoich wystapieniach wskazywali na rolg, jaka odgrywa system marketingu w stymulowaniu
turystyki wiejskiej. W strategii marketingu najwazniejsze jest tworzenie produktu, poniewaz jest on podstawa
przygotowania pakietu ustug i prowadzonych dzialan w zakresie dystrybucji i promocji. Oferujac produkt turysty-
czny dobrej jakosci, stwarzamy podstawy do ponownego przyjazdu turystow w przysztym sezonie, poniewaz
zaspokoiliémy ich potrzeby i uzyskali$my zaufanie. Cena, podobnie jak produkt, jest narzedziem marketingowego
oddziatywania narynek. Miedzy cena a innymi eementami marketingu mix zachodza $ciste korelacje. Akceptowany
przez nabywce pozioin ceny okresla rownoczesnie granice polityki produktu, dystrybucji i promocji. Celem
dystrybucji jest zapewnienie warunkow efektywnego — pod wzgledem spotecznym i ekonomicznym — przesuwania
produktow ze sfery ich wytwarzania do ostatecznych odbiorcdw, przy uwzglednieniu ich potrzeb, wymagan oraz
intencji zakupu. Po powstaniu produktu agroturystycznego oraz ustaleniu jego ceny nalezy zwrdci¢ uwage na
zagadnienie komunikacji marketingowej, tj. promocji. Niezaleznie bowiem od tego, jak atrakcyjny jest nasz produkt,
bez efektywnego informowania rynku o jego zaletach i naklaniania konsumentéw do zakupu nie osiagniemy
sukcesu.

Uczestnicy konferencji byli zdania, ze zagadnienia zwiazane z marketingiem uslug agroturystycznych nie sa
jedynym warunkiem decydujacym o rozpoczeciu i powodzeniu tego przedsigwzigeia, gdyz ma na nie wplyw caty
zespot czynnikéw zewngtrznych, m.in. rzadowy program pomocy ekonomicznej, organizacyjnej i prawne;j.

Kolejna kwestia omawiana na konferencji dotyczyta badan marketingowych w turystyce wiejskiej. W roku
1997 w ramach programu TOURIN II przeprowadzono badania nabywcéw w siedmiu regionach Polski. Obecnie
dzigki Urzgdowi Kultury Fizycznej 1 Turystyki badania te sa przeprowadzane w dziewigciu wojewodztwach Polski
poludniowej. Odnosza si¢ do wieku, wyksztalcenia i sytuacji materialnej nabywcdw. Maja na celu zgromadzenie
danych, na podstawie ktorych mozna okresli¢ potrzeby potencjainych i rzeczywistych nabywcow ustug turystycz-
nych, szacowanie wielko$ci rynku i obszaréw sprzedazy, analiz¢ popytu turystycznego i zachowania si¢ turystow.
Ponadto, dostarczaja nam informacji, ktére regiony Polski generuja popyt na turystyke wiejska i jacy nabywcy
korzystaja z ofert.

Podkre$lano rowniez, ze produkt turystyczny ma dwa wymiary: materialny i pozamaterialny. Same dobra
materialne — nawet o najwyzszym standardzie — nie znajda nabywcow, jezeli nie zostang wsparte mila i zyczliwa
obstuga. Jezeli gospodarze nie zapewnia atmosfery przepelnionej szczera serdecznoscia, to zadne zabiegi reklamowe
nie pomoga w zdobyciu gosci, a tym bardziej statych, ktorzy wracaliby co roku, jak do rodzinnego domu. Tak wigc
produkt turystyczny jest nierozerwalnie zwiazany z czlowiekiem, ktory go oferuje. Przy pierwszym spotkaniu
z goSciem wazne jest wrazenie, jakie nanim zrobi nasze powitanie i rozmowa, dlatego warto zadbaé o wyglad
i schiudny ubidr.
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Uczestnicy konferencji zaproponowali, aby w dzialaniach marketingowych i w ofercie agroturystycznej
znajdowaly si¢ elementy o charakterze przyrodniczym. Byli zdania, Ze walory o charakterze ekologicznym na wsi
odegraja duza rolg w przystapieniu Polski do Unii Europejskiej. Aspektow ekologicznych nie powinnigmy ograni-
czac¢ tylko do rolnika prowadzacego dziatalnoéé agroturystyczna, ale patrze¢ ponadregionalnie.

W trakcie konferencji zwrécono takie uwage na osiagnigcia w zakresie dzialalnosci agroturystycznej
Wojewddzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Olsztynie. W ostatnim czasie przeprowadzono tam 32 kursy dia
0s6b rozpoczynajacych i prowadzacych dzialalno$¢ agroturystyczna, na ktérych przeszkolono 870 oséb. Ponadto,
zakres dziatain ODR obejmuje: doradztwo grupowe, doradztwo indywidualne, kategoryzacje wiejskiej bazy nocle-
gowej, udostgpnianie wydawnictw promujacych rozwoj agroturystyki.

Referenci zauwazyli, ze glownym pizestaniem w turystyce wigjskiej sa produkty markowe, ktére maja
unikalna, trudniejsza do kopiowania tozsamo$é. To one maja tworzy¢ wizerunek polskiej turystyki w kraju i za
granica. Unikalno$é i oryginaino§é produktéw markowych sprawia, ze sa one latwo utozsamiane 1 odrézniane od
innych konkurencyjnych produktéw. Marian Wozniak wskazal, ze produktem markowym moga staé si¢ Bieszczady,
ktore dysponuja unikalnymi formami przyrody oraz zapewniaja wypoczynek w ciszy i spokoju. Stwicrdzit tez, ze
region ten ma ogromne bogactwo kulturowe i specyficzna historie. Szczegdlnym bogactwem, bardzo istotnym
elementem produktu, sa mieszkancy tych gor. Bieszczady oferuja wypoczynek z wieloma mozliwosciami spedzania
wolnego czasu — wedrowki piesze, rowerowe, sporty wodne, jazde konna, a zima uprawianie sportéw zimowych.

Konferencja zakonczyta si¢ dyskusja, w ktérej udziat wzieli miedzy innymi: S. Blaszczyk, J. Kamieniecka,
L. Strzembicki, E. Wyrwicz, R. Domanski, A. Borowiec, M. Lechwar, M. Zalewski.

Poruszano w niej najczesciej sprawy zwiazane z produktem markowym oraz marketingem w agroturystyce,
organizacja i sposobami funkcjonowania agroturystyki, brakiem wspolpracy migdzy rolnikami a stowarzyszeniami
agroturystycznymi i innymi instytucjami pracujacymi na rzecz rozwoju turystyki wiejskie;.

Dyskutanci stwierdzili, ze w odniesieniu do marketingu i upowszechniania oferty agroturystycznej jest jeszcze
wiele do zaoferowania i wykonania. Aby prezentowany produkt byt dobrze odbierany przez klientéw, bardzo wazne
jest odpowiednie przygotowanie osob éwiadczacych ushugi turystyczne. Brak jednej silnej organizacji skupiajacej
rolnikéw zajmujacych sig agroturystyka oraz stabo rozwinigta baza turystyczna sa podstawowymi minusami w tym
przedsigwzigeiu.

Konferencje zakonczyt A.P. Wiatrak, kiéry podsumowal wystapienia i dyskusje oraz wymienil przyszle
problemy rozwoju turystyki wigjskiej.

General Notes on Scientific Conference: , Marketing in Rural Tourism”

Abstract

Conference on the ,,Marketing and mark products in rural tourism” took place on 5 November 1998 in Warsaw
Agricultural University. The Conference was organised by Departiment of Economics and Organisation of Agricul-
tural Holdings, WAU with the support of Ministry of Agriculture and Food Economy and the Centre of Counselling
and Education in Agriculture from Poznan.

The Conference covered the following areas: providing assistance to marketing development in the field of
rural tourism; promoting integration between researches, counsellors, farmers and institutions working for rural
tourism; presenting opinions and conclusions on the ways of improvement to agritourism offers; exchange the
experience in the area of rural tourism marketing between agricultural counselling units, agritoursim associations
and other agents.

The participants stated that marketing plays a key role in rural tourism development. On the contrary, in the
marketing strategy the most important seems to be the product creation, because tourisim services of high quality
attract holiday markers.



