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Outsourcing — metoda zréwnowazonego rozwoju
w procesie restrukturyzacji przedsiebiorstw

Wprowadzenie

We wspoélczesnej gospodarce przedsigbiorstwa, aby przetrwaé i utrzymaé
si¢ na rynku, musza ksztaltowaé swoje dzialania w zakresie powigzan z do-
stawcami, odbiorcami, a takze dotyczace budowania portfela produktéw, czesto
na drodze radykalnych zmian. Proces ten zwigzany jest z co najmniej jednym
sposrdd trzech wymiaréw organizacji, tzn. zakresem dziatania, struktura kapi-
tatowg lub organizacja wewngtrzng przedsigbiorstwa [Sapijaszka 1997]. Jest to
swoista droga budowania nowego ukltadu powiazan z otoczeniem oraz ksztal-
towania zasobdw czynnikéw produkcji, struktur organizacyjnych i systemu
zarzadzania w obszarze ekonomiki i rynku.

W opracowaniu przedstawiono gléwne zalozenia restrukturyzacji przed-
sigbiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem znaczenia outsourcingu, jako
przejawu restrukturyzacji zakresu dziatania. Pojgcie ,,outsourcing” jest neologi-
zmem pochodzacym z jezyka angielskiego i oznacza realizowanie niektorych
funkcji przedsigbiorstwa przez inne podmioty na zasadzie podwykonawstwa.
Sg to na ogo6t dzialania nie majace charakteru kluczowego dla przedsigbiorstwa,
poniewaz nie dotycza jego podstawowych kompetencji. Wsréd najwazniej-
szych przestanek outsourcingu mozna podkresli€é korzysci wynikajace
z usprawnienia organizacji oraz redukcji kosztéw, a zwlaszcza kosztow stalych.

Przyczyny restrukturyzaciji

Konieczno$¢ przeprowadzenia w przedsiebiorstwie radykalnych zmian
wystepuje wowczas, kiedy zmiany stopniowe (ewolucyjne) nie moga zapewnic
przedsigbiorstwu rozwoju w dtugim okresie. W zwiazku z tym nalezy przepro-
wadzi¢ zmiane skokows, ktéra doprowadzi przedsigbiorstwo do stanu réwno-
wagi. Proces ten zostal przedstawiony w formie schematu na rysunku 1.
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Charakter zmian w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu

Zrédto: Opracowano na podstawie [Johnson G. 1992).

Wedtug Sapijaszki [1997], restrukturyzacja jako zjawisko do$¢ powszech-
ne wystapita w latach 80. w USA, a pod koniec tej dekady takze w krajach Eu-
ropy Zachodniej. W Polsce w sektorze rolnym restrukturyzacja utozsamiana
jest przede wszystkim ze zmianami zainicjowanymi w pierwszej potowie lat
90. w rolnictwie panstwowym. Najwazniejszym bodzcem do przeprowadzenia
radykalnych zmian byty przemiany ustrOJowe ale wérdd innych, nie mniej
istotnych, mozna wymienié:

a) wysoki poziom zadluzenia przequbxorstw oraz trudnosci ze splatg zobo-
wigzan,

b) spadek popytu na krajowe produkty,

c) utrata dotychczasowych odbiorcéw,

d) narastajaca konkurencja ze strony produktéw importowanych,

e) wysokie stopy procentowe kredytéw obrotowych i inwestycyjnych.

Podsumowujac t¢ czgsé rozwazan mozna przyjaé, ze przyczyny restruktu-
ryzacji dzielg si¢ na dwie grupy:

1) wewnetrzne,
2) zewnetrzne.
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Outsourcing w procesie restrukturyzacji zakresu
dziatania

Restrukturyzacja zakresu dziatania przedsiebiorstwa jest jednym z trzech
obszaré6w wprowadzania glebokich zmian w przedsicbiorstwie. Polega na-po-
zyskiwaniu lub pozbywaniu sie komdrek organizacyjnych w celu zbudowania
nowej struktury dzialalnosci, zgodnej z przyjetymi zatozeniami dtugofalowego
rozwoju przedsigbiorstwa. Adam Nalepka [1998] wydziela trzy gltéwne przy-
czyny restrukturyzacji zakresu dziatania:

o pewne funkcje przedsiebiorstwa mogg byé realizowane znacznie taniej
przez jednostki zewngtrzne, a ich realizacja poza przedsigbiorstwem nie
wptynie negatywnie na efektywnos¢ i jakos$é podstawowych zadan;

e potencjat okreslonej komdrki organizacyjnej nie jest w petni wykorzysty-
wany na potrzeby przedsigbiorstwa, a produkowane wyroby lub ustugi
moga znaleZé nabywcedw zewnetrznych;

e pewne funkcje i zwigzany z nimi potencjal nie znajduja zastosowania przy
realizacji aktualnych, podstawowych zadan przedsigbiorstwa.
Najwazniejszym celem restrukturyzacji zakresu dziatania jest wigc popra-

wa efektywnosci czynnikéw produkcji przedsigbiorstwa poprzez nabycie

i przytaczenie tych dziatalno$ci, w ktdérych przedsigbiorstwo moze mie¢ prze-

wage konkurencyjng [Sapijaszka 1997]. Proces ten oznacza takze pozbycie sig

tych obszardéw dziatania, w ktdrych nie jest mozliwe uzyskanie lepszych wyni-
kéw od konkurencji w danym sektorze. Wydzielanie i pozbywanie si¢ pewnych
jednostek i komérek organizacyjnych polegaé moze na ich sprzedazy, bezptat-
nym oddawaniu w uzytkowanie oraz tworzeniu wszelkiego rodzaju spofek

z udzialem lub bez udziatu restrukturyzowanego przedsigbiorstwa.

Do takich dziatan niewatpliwie zaliczy¢ nalezy outsourcing. Wedlug Dwo-
rzeckiego [1998], outsourcing polega na przeprowadzeniu czterech nastepuja-
cych rodzajow dziatan:

1) eliminowanie z dziatalnosci przedsigbiorstwa okreslonych ustug i zlecanie
ich innym podmiotom, ‘

2) takie zorganizowanie pracy przedsigbiorstwa, by wigkszo$¢ dziatan odby-

~ wata si¢ pod kontrola wyspecjalizowanych jednostek,

3) korzystanie z kompleksowych ustug dostepnych u zewngtrznych wyko-
nawcow,

4) nawiazanie trwalej wspolpracy, umozliwiajacej zakup weczesniej wytwa-
rzanych we wlasnym zakresie dobr/ustug.
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Jest to metoda doskonalenia proceséw funkcjonowania przedsigbiorstwa,
prowadzaca przede wszystkim do obnizenia kosztéw produkcji, polegajaca na
korzystaniu z ustug czy potproduktéw dostgpnych na rynku i oferowanych
przez innych wytwércéw. Outsourcing polega na dokonywaniu wyboru miedzy
strategia zakupu a produkcja whasng pétwyrobdw i ustug (produkcyjnych i nie-
produkcyjnych) wykorzystywanych w produktach finalnych [Nalepka 1999].
Dziatania z zakresu outsourcingu najczesciej dotycza:

e ushug finansowych, np. doradztwo podatkowe,

e ustug informacyjnych, np. prace zwigzane z obiegiem dokumentow

e organizowania szkolen, :

e sfery socjalne;j.

Szczegblne znaczenie odgrywaja dziatania z zakresu outsourcingu dotyczace
sfery socjalnej przedsigbiorstwa. Dzigki wydzieleniu takich jednostek, jak sto-
t6wka, dziatalno$¢ mieszkaniowa, przedszkole itp., kierownictwo przedsigbior-
stwa moze przeznaczyé uwolnione $rodki finansowe na rozwéj dziatalnosci
kluczowej (podstawowej).

Rodzaje outsourcingu

W literaturze przedmiotu wyr6znia sig dwa podstawowe rodzaje outsourcingu:
1) outsourcing wewngtrzny,
2) outsourcing zewngtrzny.

Outsourcing wewngtrzny polega na przeniesieniu okre$lonych funkcji
i dziatan przedsigbiorstwa w kierunku spétek-corek, ktére jednak dalej pozo-
staja w sferze wplywu spdtki-matki. Pozbywanie si¢ czgéci przedsigbiorstwa
czesto wystepuje jako odpowiedZ na nadmierng ekspansje i dywersyfikacje. Ta
wersja outsourcingu stosowana jest przez duze przedsigbiorstwa, gdy przeka-
zywanie funkcji na zewnatrz pozwala uzyskaé przewage konkurencyjna.

Przy outsourcingu zewngtrznym okreslone ustugi sa zakupywane od firm
trzecich, znajdujacych si¢ poza strefa wpltywow przedsigbiorstwa.

Korzysci i zagrozenia outsourcingu

Przedstawiona préba wyjasnienia istoty outsourcingu prowadzi do stwier-
dzenia, ze bardzo duza role w bezpiecznym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa
odgrywaja decyzje typu ,;make or buy” (produkowaé czy kupowac). Za pod-
stawowe zalety stosowania tej koncepcji w procesie restrukturyzacji zakresu
dziatania przedsigbiorstwa uznaje sig:
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¢ uwolnienie $rodkéw finansowych (doplyw gotowki) zamrozonych w dzia-
falnodciach nie majacych podstawowego (kluczowego) charakteru dla
przedsigbiorstwa,

* unowoczesnianie stosowanych technologii oraz stwarzanie warunkéw do
dziatan innowacyjnych,

e  wyzsza koncentracja zasobdw,

e mozliwosci skupienia si¢ na procesach i obszarach dziatalnosci, w ktérych
firma ma przewagg konkurencyjna,

e szansa eliminacji wadliwych komoérek przedsiebiorstwa, tworzacych ,,gab-
ki czasu, przestrzeni i kosztow”,

e mozliwos¢ zatrudnienia pracownikéw, ktdrzy w wyniku outsourcingu nie
tracq zatrudnienia, ale przechodza do firmy outsourcingowej lub do innych
dziatéw wewnetrznych przedsigbiorstwa.

Obok niewatpliwych zalet, stosowanie outsourcingu zwiazane jest z licz-
nymi zagrozeniami dla przedsigbiorstwa. Do najwazniejszych mozna zaliczyé:
e wzrost uzaleznienia od dostawcdw (szczegdlnie wtedy, kiedy dany suro-

wiec, potprodukt czy ustuga silnie determinuja jakosé wyrobu koncowego),

* zmniejszenie motywacji wlasnych pracownikéw,
utrata korzysci synergii migdzy funkcjami,
dodatkowe koszty transakcyjne.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze outsourcing stwarza przedsigebior-
stwom wiele mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej. Traktowany
jako forma dlugoterminowej wspétpracy miedzy dwiema firmami pozwala na
osiggniecie okreslonych wynikow, zwlaszcza w zakresie lokalizacji oraz reduk-
cji tzw. centréw powstawania kosztéw (gabek kosztdw). Poczatkowo outsour-
cing obejmowat swoim zakresem tylko czynnosci bedace pomocniczymi dla
przedsiebiorstwa, np. ustugi finansowe. Obecnie jednak coraz wigcej istotnych
dla przedsigbiorstwa czynnosci wykonywanych jest przez firmy majace status
spotek-corek (outsourcing wewnetrzny) czy tez okreslone ustugi kupowane sa
od firm trzecich (outsourcing zewnetrzny). Oferta kupowanych ustug jest coraz
bogatsza i obejmuje m.in.:

e organizacje dystrybucji i ustugi transportowe,

e  serwis ochrony mienia,

e  okres$lanie kwalifikacji nowych pracownikdw.

Wydaje si¢ stusznym stwierdzenie, ze w skrajnym przypadku nowoczesnie
zorganizowane przedsigbiorstwo bedzie skladato si¢ wylacznie z zasobow ze-
wnetrznych, a jego unikalna oferta sprzedazy bedzie polegata na ustaleniu nie-



200

powtarzalnej struktury tych zasobdow. Jest to tzw. przedsigbiorstwo wirtualne,

bgdace swoista siecia powiazan niezaleznych organizacji, instytucji lub oséb

fizycznych, ktére dostarczaja ustugi lub wyroby na bazie wspdlnego stosunku
- gospodarczego [Niedbata]. -
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Outsourcing — the Method of Sustainable Development
in the Process of Restructuring Enterprise

Abstract

Author made an attempt to formulate and to analyse the dilemma of fun-
damental changes in the scope of enterprise activity. He presented assumptions
of outsourcing process, its circumstances, advantages and the most important
threats it raises.
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The outsourcing is caused either by the changes of company environment
or internal crisis and is aimed at improvement of firm performance. Generally,
it leads to decreasing production costs. Outsourcing itself consists in using se-
rvices or self-products offered on the market by other firms. It is connected
with the choosing between strategy of purchasing services or commodities used
to produce final products on the one hand and their production by firm under
consideration on the other hand.



