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Metody mierzenia efektywnos$ci zarzadzania
w przedsiebiorstwie

Wstep

Efektywnos¢ jest jednym z najczgsciej uzywanych pojeé w naukach eko-
nomicznych. Dotyczy stosunku miedzy warto$cig poniesionych naktadow
a wartoscig efektow uzyskanych dzigki tym naktadom. W szerszym ujeciu
efektywnos¢ ekonomiczna oznacza uzyskiwanie najlepszych rezultatow w pro-
dukcji badz dystrybucji towardw i ustug po najnizszych kosztach. Wystgpujaca
pod pojgciem sprawnosci ekonomicznej oznacza zdolnos$¢ jednostki gospodar-
czej do wytwarzania w danym czasie za pomocg okreslonych srodkéw dobr
i ustug zapewniajacych zaspokojenie potrzeb odbiorcy. Efektywnos¢ okreslong
za pomoca relacji efektow 1 naktadow mozna wykorzystaé w praktyce gospoda-
rowania do:

e analizy retrospektywnej (ex post) efektywnosci wykorzystywania dotych-
czas posiadanych zasobow,

e analizy prospektywnej (ex ante) jako narzgdzia pomocniczego pxzy po-
dejmowaniu decyzji dotyczacych przysztosci.

Efektywnos¢ mozna traktowaé jako wynik potaczenia dwéch komponen-
téw, a mianowicie:

e skutecznosci dziatania okreslonej jako stopien zachodzenia na siebie de-
klarowanego celu dziatania i uzyskanego w wyniku tego dziatania osta-
tecznego rezultatu,

e sprawnosci funkcjonowania jako relacji miedzy uzyskiwanymi rezultatami
dziatania (efektami) a poniesionymi naktadami (zaangazowanymi $rodkami).
Okresleniami zblizonymi do pojecia efektywnosci sa gospodarnosé i ra-

cjonalnos¢. Za racjonalne dziatanie uwaza si¢ takie, ktére prowadzone jest

w najlepszej wierze, zgodnie ze zdrowym rozsadkiem i wiedza realizujacych je

0s6b. Natomiast gospodarno$¢ to ogdinie lepsze, w poréwnaniu do stanu prze-

cigtnego, wyniki w zakresie realizacji celéw dziatalnosci jednostki gospodaru-
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jacej. Przez gospodarno$¢ rozumie si¢ takze ogdlnie lepszy, w poréwnaniu do
przecigtnego, stopien wykorzystania istniejacych w dyspozycji przedsigbior-
stwa $rodkow rzeczowych i kadr, w wyniku czego koszty wtasne produkeji
przedsigbiorstwa spadajg ponizej oczekiwanego, przecigtnego przy danej skali
produkcji i przy danych warunkach technicznych i organizacyjnych poziomu.
Jezeli analizg gospodarnosci przeprowadza si¢ z punktu widzenia rozmiarow
produkcji, to przez poje¢cie gospodarnosci rozumie si¢ ogolnie lepsze, w po-
réwnaniu do stanu przecigtnego, wyniki przedsigbiorstwa w zakresie realizacji
zmiennych bedacych uscisleniem zasady racjonalnego gospodarowania w da-
nych warunkach techniczno-organizacyjnych i ekonomicznych.

W analizie gospodarnosci dokonuje si¢ konfrontacji efektow dziatania po-
jedynczej lub wielu organizacji w kolejnych okresach z pewnym stanem uzna-
nym za przecigtny. Analiza gospodarnosci jest jedna z funkeji procesu zarza-
dzania. Nalezy do kontrolnej funkcji zarzadzania i zajmuje si¢ problematyka
kryteridw oceny oraz metod oceny dziatalnosci organizacji.

Waznym pojeciem, ktére nalezy zdefiniowaé¢ mdwiac o efektywnosci go-
spodarowania, jest efektywnos¢ postgpu w przedsigbiorstwie. Ogdlnie postep
jest to proces zmian przechodzacych od stanéw mniej doskonatych do dosko-
nalszych. Inna definicja mowi, ze przez postep rozumie si¢ pozytywny rozwdj
iloSciowo-jakosciowy systemu w czasie, tj. zmiany stanow (warunkow) dzia-
talnosci przedsiebiorstwa'. Mozna wyrézni¢ dwa gléwne rodzaje postepdw,
mianowicie: post¢p techniczny, polegajacy na doskonaleniu $rodkéow produkeji,
metod wytwarzania, zastgpowaniu pracy zywej przez srodki techniczne, oraz
postep ekonomiczny, ktéry ma miejsce, gdy w przedsigbiorstwie zachodza ko-
rzystne zmiany polegajace na wzroscie gospodarnosci i lepszym wykorzystaniu
posiadanych czynnikéw produkeji, poprawie efektywnosci gospodarowania®.
Innymi, czgsto wymienianymi przy okazji mierzenia efektow postepu w przed-
sigbiorstwie postepami sa: organizacyjny, czyli postep przyczyniajacy si¢ do
lepszej realizacji celow przedsigbiorstwa, oraz kadrowy, zwiazany z zatrudnie-
niem, kwalifikacjami pracownikow itd. W literaturze mozna spotkaé propozy-
cje trzech sposobow pomiaru efektow postepu w przedsigbiorstwie:

e  budowg przyczynowo-skutkowych modeli produkeji, gdzie do zbioru zmien-
nych objasniajacych (oprocz czynnikdédw produkeji) wprowadza si¢ zmienne
mierzace poziom techniczny, organizacyjny, kadrowy i ekonomiczny,

'Por. Hozer J., Zawadzki J., Proces ekonometrycznego modelowania, US, Rozprawy i Studia,
T./CXXV/51, Szczecin 1990, s. 118.

2Por. Stownik ekonomiczny, Wyd. ZNICZ, Szczecin 1994, s. 149.
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e wprowadzenie do funkcji produkcji 1 funkeji kosztéw jednostkowych
zmiennej czasowej lub jej funkcji,
e wykorzystanie reszt odpowiednio wyspecyfikowanych modeli produke;ji
i kosztéw jednostkowych.
Przedstawione powyzej podejscie pozwala zmierzy¢ i oddzieli¢ efekty
obiektywnego (danego z zewnatrz) postgpu od efektow postepu subiektywnego
(zaleznego od przedsiebiorstwa)’.

Miary analizy ekonomicznej w ocenie efektywnosci
gospodarowania

Gtownym przedmiotem analiz oceny efektywnosci ekonomicznej przed-
sigbiorstwa jest sposob okreslenia miernikéw ilosciowych, stuzacych do ich
klasyfikacji. W naukach ekonomicznych miernikami nazywa si¢ wzory alge-
braiczne. Dokonywanie pomiardéw za pomocg miernikoéw ekonomicznych stuzy
do takiego przyporzadkowania liczb wartosciom cech przedmiotéw, aby z rela-
cji zachodzacych migdzy tymi liczbami mdc wnioskowaé o zachodzeniu izo-
morficznych relacji mi¢dzy cechami przedmiotow, ktérym liczby te przypo-
rzadkowano®. Mierniki oceny gospodarnosci stuza do mierzenia stopni realiza-
cji zasady racjonalnego dziatania w taki sposéb, aby uzyska¢ dodatnig réznice
miedzy dochodami z dziatalnosci gospodarczej a kosztami poniesionymi na tg
dziatalno$¢. W ekonomii nazwy miernik uzywa si¢ zamiennie z nazwg wskaz-
nik (ma si¢ na mysli wskazniki ilosciowe), ktére stanowia podstawe do twier-
dzenia, o ile pewne dziatania gospodarcze sg lepsze albo gorsze, bardziej lub
mniej korzystne od innych dziatan. Wszystkie mierniki oceny dziatalnosci
przedsigbiorstwa mozna podzieli¢ na nastgpujace grupy:

e mierniki rozmiaréw produkcji — wielkos¢ i ilos¢ wykonanych wyrobéw

i ustug (np. produkeja globalna, produkcja towarowa, sprzedaz),

e mierniki jakosci pracy (np. zysk, akumulacja, wydajnos¢ pracy, koszty
jednostkowe),

e mierniki stanu techniczno-organizacyjnego i ekonomicznego przedsig-
biorstw (np. rozmiary, struktura i wykorzystanie czynnikéw produkcji,
wielko$é inwestycji i ich struktura)’.

*Por. Hozer J., Zawadzki J., op. cit., 5. 120-121.
“Stachak S., Ekonomika agrofirmy, PWN, Warszawa 1998, s. 343.

SPor. Urbanczyk E., Metody analizy ekonomicznej efektywnosci majatku trwatego w przemysle, Prace
Naukowe Politechniki Szczecinskiej nr 300, Szczecin 1985, s. 33,
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Przy czym jesli chodzi o oceng gospodarowania, to nalezy korzysta¢
z miernikéw sklasyfikowanych w drugiej i trzeciej grupie.

Efektywno$¢ ekonomiczng przedsigbiorstwa mozna mierzy¢, konfrontujac
rozne postaci otrzymywanych wynikow z naktadami poniesionymi na ich rzecz.
W zwigzku z tym wyrdznia si¢ trzy formuty rachunku efektywnosci ekono-
micznej, rézniace si¢ zakresem ujmowanych naktadow®,

e Pierwsza obejmuje wyniki (produkcyjne, ustugowe, finansowe itp.) przed-
sigbiorstwa, ktére odnoszone sg do biezacych naktaddéw pracy zywej

1 uprzedmiotowionej; w rezultacie otrzymuje si¢ nakiadowe mierniki efek-

tywnosci ekonomicznej przedsi¢biorstwa w wyrazie strumieniowym.

Nakfadowe mierniki efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa od-
zwierciedlaja zmiany efektywnosci, ktére sg spowodowane poprawg wynikow
ekonomicznych oraz oszczgdnoscig biezacych naktaddéw pracy zywej i uprzed-
miotowionej. Naktadowy miernik mozna zapisa¢ w nastepujacy sposob:

o
i =iy

F

98)

gdzie:

E — miernik efektywnosci ekonomicznej przedsigbiorstwa,

P — miernik produkcji brutto,

t; — naktady pracy zywej wyrazone w jednostkach czasu pracy lub liczbie pra-
cownikow,

t, — naktady pracy uprzedmiotowione;j,

r — produkcja czysta przypadajaca na jednostk¢ naktadu pracy zywe;j.

e Druga uwzglednia udziat w powstawaniu wynikdéw okreslonych zasobow
srodkéw trwatych jako skapitalizowanych naktaddéw inwestycyjnych oraz pra-
cy ludzkiej, ktore sg rezultatem naktaddw spotecznych poniesionych na wy-
tworzenie potencjatu kwalifikacyjnego zatrudnienia; w rezultacie otrzymuje
si¢ zasobowe mierniki efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa.

W tej grupie miernikéw wazny jest sposéb dodawania poszczegdlnych
elementow: zasobow, czynnikow produkcji 1 zatrudnienia. Naktady jednorazo-
we sg pordwnywane z produkcjg netto, a nie brutto, z powodu powtdrnego ra-
chunku elementéw skfadowych. Wyjsciowy zasobowy miernik efektywnosci
ekonomicznej przedsigbiorstwa ma posta¢:

®Por. Czechowski L., Wielowymiarowa ocena efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa przemy-
stowego, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1997, s. 80.
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E= 2)

gdzie:

E — miernik efektywnosci ekonomicznej przedsigbiorstwa,

P — miernik produkcji netto,

1) — liczba zatrudnionych pracownikéw sprowadzona do wspétmiernosci z fun-
duszami produkcyjnymi (kapitatami),

1, — $rodki produkeji sprowadzone do wspdhmiernosci z zatrudnieniem.

e Trzecia jest wynikiem zastosowania obu wymienionych powyzej formut,
czego rezultatem sa mieszane wspdtczynniki, a takze wskazniki efektyw-
nosci ekonomiczne;.

Formuta ta jest relacjg wynikow produkcyjnych do sumy naktadow, ktore
sq kombinacja biezacych naktaddéw pracy zywej (czasu roboczego) i pracy
uprzedmiotowionej (przedmiotdw pracy i amortyzacji) oraz naktadéw prze-
sztych okreséw (jednorazowych), zainwestowanych w przesztosci na utworze-
nie i rozwoj czynnikow wytwoérczych, czyli zasobéw majatku produkeyjnego
i wykwalifikowanej pracy zywej. Podstawowg form¢ mieszanego (naktadowo-
-zasobowego) miernika efektywnosci ekonomicznej przedsigbiorstwa mozna
zapisa¢ w nastgpujacy sposob:

B

e (3)
K+N-T

gdzie:

E — miernik efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa,

P — produkcja czysta w cenach statych lub produkcja globalna w cenach bieza-
cych,

K — koszty wlasne produkejt,

N — normatyw efektywnosci kapitatu,

T — kapitat trwaty i obrotowy (bez funduszu ptac) w cenach poréwnywalnych.
Grupy miernikdw zaprezentowane powyzej, stosowane w przesztosci,

obarczone sg pewnymi wadami, do ktérych mozna zaliczy¢ to, ze:

e nie miaty charakteru obiektywnego,

e w pewnej czgsci ustalane byty przez 6wczesnych decydentdow w oderwaniu
od zasad rachunku ekonomicznego,

e byly przedmiotem bardziej rozwazan teoretycznych niz mozliwosci zasto-
sowania w praktyce gospodarczej.
Istnieje wiele miernikdw, ktdre sa stosowane w ocenie efektywnosei eko-

nomicznej przedsi¢biorstwa, co powoduje problemy z ich klasyfikacja. Przyj-
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mujac pojemnosé (liczbe zdarzen gospodarczych) za kryterium podziatu, mier-
niki te dziela si¢ na (schemat 1):

syntetyczne, zawierajace w kompleksowy sposob wszystkie czynniki cha-
rakteryzujace efektywnos$é badanego zamierzenia oraz odznaczajace si¢
duza pojemnodcia; otrzymuje si¢ je w wyniku podzielenia przez siebie ca-
fosci uzyskanych wynikéw i catosci poniesionych naktadéw, co oznacza,
ze sg one prawie zawsze wspolczynnikami i wskaznikami typu ilorazowe-
go, wyjatek stanowi absolutna kwota zysku (réznica migdzy przychodami
ze sprzedazy a kosztami ich uzyskania);

czastkowe, stosowane w celach analitycznych jako instrument prostej
i jednoznacznej oceny procesu gospodarowania poszczeg6lnymi czynnikami
produkeji; do podstawowych miernikow czastkowych mozna zaliczyc:
wspdtczynniki produktywnosci czynnikdw wytworczych (np. wydajnos¢
pracy, produktywnos¢ srodkéw trwatych itp.) oraz wspdlczynniki naktado-
chionnosci produkceji (np. pracochtonnos¢ produkeji, majatkochtonno$¢ pro-
dukcji itp.)’.

Mierniki oceny
efektywnosci
ekonomicznej

/\

Syntetyczne Czastkowe
Ziyals Stopa Wspotezynniki Wapuiieasmuitd
(brutto p : wykorzystania
’ zysku wykorzystania .
netto) . majatku
pracy
\ trwalego
Stopa
rentownosci ¢ % ’} T
sprzedazy Wsp6lezynniki spo‘czynm' i
il wykorzystania
Y przedmiotow
kapitatowego
pracy
Schemat 1

Podziat miernikow oceny efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstw
Zrodto: Opracowanie wiasne.

" Por. Czechowski L., op. cit., s. 88 1 dalsze.
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Migdzy syntetycznymi a czastkowymi miernikami efektywnosci ekono-
micznej przedsigbiorstwa wystepuje zaleznos¢ polegajaca na tym, ze mierniki
czastkowe moga uzupelniaé pomiar zjawisk, ktére nie sg objete miernikiem
syntetycznym lub obja¢ swoim zasiggiem caty miernik syntetyczny, dzielac go
na poszczegdlne czesci, bedace powieleniem zjawisk prezentowanych w spo-
sob zbiorczy przez miernik syntetyczny. Przyjmuje si¢ zalozenie, ze stosujac
zardwno mierniki syntetyczne, jak i czastkowe, te pierwsze odgrywaja nad-
rzgdng role, natomiast mierniki czastkowe petnia funkcj¢ uzupetniajaca 1 stuzg
rozwinigciu tresci miernika syntetycznego.

Zysk
Stopa zysku = e
Majqtek
Y\
Zysk Produkcja
Produkcja * Majqtek
7‘\\_—
Produke; o AR =
Cena - Koszt jednostkowy LA or.ul\qa X -—————w~—b’0(”\’ ah
Srodki trwale Majqtek
K()SZf_)’ Ko_yz[y KOSZ/)’
+
robocizny TN naserialtw ogdlne
Zdolnosé¢ produkeyji a Produkcja
Srodki trwale X | Zdolnosé produkeyjna

Schemat 2

Powigzania miernikéw czgstkowych z syntetycznym miernikiem efektywnosci eko-
nomicznej (stopg zysku)

Zrédio: Czechowski L.., op. cit., s. 94.

Liczba miernikdw zalezy od systemu zarzadzania gospodarka. Im bardziej
panstwo ingeruje w procesy gospodarcze, stosujac przy tym duzg liczbg mier-
nikéw oceny dziatalnosci, tym mniejszy jest stopien rozwoju mechanizmu ryn-
kowegos.

& Por. Czechowski L., op. cit., 5. 95.



196

Liczba stosowanych
miernikow
oceny przed-
siebiorstwa

Model scentralizowany

Stopien
r0ZWoju

mechanizmu
Model rynkowy rynkowego

Model mieszany

Rysunek 1
Zaleznos¢ miedzy liczbg stosowanych miernikdw a stopniem rozwoju mechanizmu
rynkowego

Zrédio: Czechowski L.., op. cit., s. 95.

Zmiana systemu gospodarowania, jaka dokonata si¢ w Polsce, pociaga za
soba zmiang zachowan przedsigbiorstw. Uzyskana samodzielnos¢ firm pota-
czona jest z odpowiedzialnoscia za ich funkcjonowanie oraz rozwdj w warun-
kach konkurencji. Strategia przedsigbiorstwa oraz jej realizacja gwarantujaca
sukces wywotuje zapotrzebowania na analiz¢ finansowa nie tylko typu ex post
(retrospektywna, przesztosciowa), ale i ex ante (prospektywna, przysztoscio-
wa)’. Analiza jest instrumentem badawczym, ktory stuzy do poznania rzeczy-
wistosci gospodarczej (przebiegu i rezultatdw procesow gospodarczych). Na-
tomiast analiza ekonomiczna to sposéb badania proceséw ekonomicznych za
pomoca rozktadania ich na poszczegdine elementy i rozpatrywanie wzajem-
nych zwiazkow migdzy tymi elementami i procesamilo. Analiza finansowa jest
ta czgscig analizy ekonomicznej, ktéra obejmuje zagadnienia zwigzane z catg
dziatalno$cia przedsigbiorstwa, czyli sytuacj¢ majatkowa, sytuacje finansowg
(potozenie i pewno$¢ finansowa), analiz¢ wzrostu, analiz¢ pozycji finansowej
przedsigbiorstwa, wynik finansowy, a co za tym idzie oceng efektywnosci go-
spodarowania, czyli rentownosci, a takze koszty i przychody ze sprzedazy''.

Por. Wasniewski T., Skoczylas W., Zasady analizy finansowej w praktyce. Przyklady i zadania,
Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 1994, s. 9.

1Stownik ekonomiczny, op. cit, s. 11.

"por. Wasniewski T., Skoczylas W, op. cit, s. 9.
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Do oceny catosciowej kondycji finansowej stuza wskazniki finansowe,
ktére prezentujg relacje wystepujace pomigdzy wybranymi elementami spra-
wozdan finansowych. Ocena taka obejmuje:

a) badanie sytuacji majatkowej, ktorej przedmiotem oceny sa:

gdzie:

wielkos¢, struktura i dynamika majatku, czyli badanie zmian zachodza-
cych w relacji migdzy majatkiem trwatym a obrotowym oraz zmian
w strukturze poszczegolnych sktadnikow zaréwno jednej, jak 1 drugiej
zbiorowosci; w ocenie sytuacji majatkowej duze znaczenie poznawcze
przypisuje si¢ nastepujacym wskaznikom:
— wskaznik struktury majatku trwatego,
— wskaznik struktury majatku obrotowego,
~ podstawowy wskaznik struktury aktywdw,

My

S, ==L
v 4)

Sa — wskaznik struktury aktywow,
My — majatek trwaly,
M — majatek obrotowy;

wykorzystanie majatku trwatego i obrotowego (wskazniki produktyw-
nosci-obrotowosci); zwiagzane jest z tym badanie posiadanych zdolnosci
produkeyjnych, dokonywane za pomoca nast¢pujacych wskaznikow:

— produktywnosci majatku ogotem,

— produktywnosci rzeczowego i niematerialnego majatku trwatego,

— obrotowosci zapasow,

— obrotowosci naleznosci;

polityka inwestycyjna oraz w zakresie odpiséw amortyzacyjnych, ktéra
jest zagadnieniem waznym, dostarczajacym informacji odnosnie prze-
cietnego wieku, ksztaltowania si¢ oraz stopnia modernizacji rzeczowego
i niematerialnego majatku trwatego; charakteryzowana przez wskazniki:
- zuzycia rzeczowego i niematerialnego majatku trwatego,

— inwestycji,

— intensywnosci odpisow amortyzacyjnych,

— pokrycia naktadow inwestycyjnych z odpiséw amortyzacyjnych;

b) badanie sytuacji kapitatowej; w analizie tej dazy si¢ do badania tendencji
rozwoju struktury pasywéw, wyrazajacej zrédta finansowania firmy, a tak-
ze powstatych w tym zakresie zmian; obejmuje ono oceng:
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e wielkoscl, struktury i dynamiki pasywow bilansu, ktorej podstawa sa
odchylenia bezwzgledne, wskazniki tempa wzrostu oraz wskazniki
struktury ujete w bilansie analitycznym;

e zadtuzenia oraz niezaleznosci finansowej, ktora mozna scharakteryzo-
wa¢é za pomoca nastgpujacych wskaznikow:

— wskaznika zadtuzenia,
— podstawowego wskaznika struktury pasywow,

)

gdzie:

Sp — wskaznik struktury pasywoéw,

Ky — kapitat whasny,

Ko — kapitat obcy;

— wskaznika natgzenia rezerw,
— wskaznika samofinansowania,
— wskaznika zdolnosci-pewnosci kredytowe;j;

e efektywnosci wykorzystania kapitatlow; dotyczy on oceny obrotowosci
zobowigzan i mozna wyrézni¢ tu:
— wskaznik szybkosci obrotu kapitatu catkowitego (wtasnego, obcego),
— wskaznik obrotowosci zobowigzan;

c) badanie sytuacji kapitalowo-majatkowej, dzigki ktéremu uzyskuje si¢ rze-
czywisty obraz sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsigbiorstwa; przed-
miotem tej analizy sg ponizsze zagadnienia:

e sposob finansowania majatku trwatego; obejmuje on oceng wskaznikow
pokrycia [, IT i III stopnia,

K Ky #D gy il
S ) W S = w D S} o= w D (6)
APl MT APl M,/‘ P11 MT + SO
gdzie:
Sap — wskaznik struktury kapitatowo-majatkowej (pokrycia 1 1 kolejno I, III
stopnia),

Ky — kapitat whasny,

My — majatek trwaty,

Dp — zobowigzania diugoterminowe,

So — srodki obrotowe (zwigzane dtugookresowo);
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e analiza ptynnosci finansowej; plynnosc jest to zdolnos¢ przedsigbior-
stwa do wywigzania si¢ z biezacych zobowigzan; w analizie tej wyko-
rzystuje si¢ w niej:

— wskazniki ptynnosci finansowe;j [ stopnia,

WP, = SP+ KP %
PB
gdzie:
WPy — wskaznik ptynnosci natychmiastowy,
SP — srodki pienigzne,
KP — krétkoterminowe papiery warto$ciowe,
Pg— pasywa biezace;
— wskazniki ptynnosci finansowej Il stopnia (Quick ratio),
WPs = M (8)
PB
gdzie:
WPs — wskaznik ptynnosci szybki,
Ap — aktywa biezace,
Py — pasywa biezace,
Z, — zapasy;
— wskazniki ptynnosci finansowej 111 stopnia (Current ratio),
WP, = A 9)
PB

gdzie:

WPy — wskaznik biezgcej ptynnosci finansowej,
Ap — aktywa biezace,

Pp — pasywa biezace;

e wielkos¢ zmiany kapitatu pracujacego, gdzie kapital pracujqcy jest to
réznica migdzy majatkiem obrotowym (krotkoterminowym) a zobowia-
zaniami biezacymi, czyli wyraza wielkos¢ kapitatow statych (wtasnych
i dtugoterminowych obcych) finansujacych majatek obrotowy;

e badanie zapotrzebowania na kapitat pracujacy;

d) badanie wyniku finansowego; wynik finansowy jest syntetyczna miarg
efektow finansowych osiaganych przez przedsigbiorstwo w ramach prowa-
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e)

dzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej; jest podstawowym miernikiem

oceny dziatalnosci jednostki gospodarczej, podstawg oceny gospodarnosci,

a takze zrodlem finansowania rozwoju przedsigbiorstwa przez reprodukcje

kapitatow; wynik finansowy moze by¢ wielkoscig dodatnig (zysk) lub

ujemng (strata); przedstawia si¢ go ogolnie jako réznice pomigedzy przy-
chodami i kosztami ich uzyskania; zwigzane sg z nim dwa pojecia, od kté-
rych zalezy sytuacja gospodarcza przedsigbiorstwa, a mianowicie rentow-
nos¢ i ryzyko; gtéwnymi celami dziatalnosci przedsigbiorstwa sg: maksy-
malizacja zysku i udziatu w rynku, przetrwanie, bezpieczenstwo oraz 0sia-
gniecie zadowalajgcego poziomu zysku, ktory jest gtownym czynnikiem
rzutujgcym na poziom rentownosci i stanowi zrodto zasilania w kapitat
wlasny, niezbgdny dla dalszego rozwoju przedsigbiorstwa; podstawowym
zrodlem analizy wyniku finansowego jest jego syntetyczne zestawienie,
natomiast zasadnicze wnioski otrzymuje si¢ w toku analizy przyczynowej,

w ktorej zaktada si¢, ze na wynik finansowy maja wptyw przychody ze

sprzedazy, koszty wtasne sprzedazy, saldo operacji finansowych, saldo strat

i zyskow nadzwyczajnych, podatek dochodowy; przy podejmowaniu decy-

zji krétkoterminowych waznym instrumentem jest analiza progu rentowno-

Sci, bedacego wielkoscia, przy ktorej przychody ze sprzedazy catkowicie

pokrywaja wysokos¢ poniesionych kosztow;

badanie rentownosci (ze szczegdlnym uwzglednieniem rentownosci kapi-

tatu wihasnego); renfownosé jest miarg efektywnosci gospodarowania, za

pomoca ktorej okresla si¢ optacalno$¢ dziatan gospodarczych; osiaganie

przez przedsigbiorstwo zysku informuje, ze jest ono rentowne, natomiast w

sytuacji odwrotnej (straty) firma jest nierentowna; mozna wyrézni¢ dwie

grupy wskaznikow rentownosci:

o wskazniki optacalnosci zaangazowanego kapitatu, do grupy tej zalicza
si¢ wskazniki przedstawiajace iloraz zysku (wybrang wielkosci wyniku)
do kapitatu (wybrany rodzaj kapitatu);

e wskazniki efektywnosci zuzycia czynnikow produkcji, ktérg mozna
scharakteryzowaé za pomoca wskaznikéw stanowigcych relacjg zysku
(wybrana wielkosci wyniku) do okreslonego rodzaju obrotu (koszt wia-
sny sprzedazy, przychdd ze sprzedazy); do najczgsciej uzywanych zali-
cza sig¢ nastepujace wskazniki:

— rentownosci sprzedazy — marza zysku; moze by¢ liczony jako ren-
towno$¢ brutto 1 netto,
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Z z
Ry ==£ lub Ry, =% 10
SB PN SN P ( )

gdzie:

Rsp — wskaznik rentownosci brutto,

Zp — zysk brutto,

Py —przychody ze sprzedazy netto (przychody bez podatku VAT),
Rgy — wskaznik rentownosci netto,

Zy — zysk netto;

ZN
W X (11)
gdzie:
Wery — wskaznik rentownosci netto,
Zy — zysk netto,
K — koszt whasny sprzedazy;
4
Wk = (12)

gdzie:

Wpk — wskaznik poziomu kosztow,

K — koszt whasny sprzedazy,

P — przychody ze sprzedazy;

f) badanie zrodet pochodzenia i kierunkdw wykorzystywania srodkoéw pie-
nigznych.

Analiza finansowa dostarcza wiele uzytecznych informacji odnosnie dzia-
talnosci przedsigbiorstwa oraz jego efektywnosci ekonomicznej, jednak wystg-
puje wiele ograniczen, ktore powoduja, ze sg to informacje niesciste. Niektore
przyczyny tych ograniczen sg nastepujace'”:

e inflacja, ktora zaktdca zestawienie bilansowe przedsi¢gbiorstwa (rozbiezno-
$ci migdzy warto$ciami zapisanymi a stanem faktycznym),

e sezonowo$¢ produkceji; dotyczy to pewnych sektordw dziatalnosci przedsig-
biorstwa i powoduje bledy w analizie grupy wspdtczynnikdw obrotowych,

e trudnosci z oceng wartosci miernika; czy jest on dobry czy zty, przyktadem
moga by¢ wartosci wspolczynnikdw ptynnosci finansowej,

Zpor, Brigham E.F., Zarzqdzanie finansami, PWE, Warszawa 1996, s. 87-88.
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e trudnosci z oceng catej kondycji przedsigbiorstwa, wskutek wystgpowania
obok siebie sprzecznych wartosci wspotczynnikdw.
Z powyzszych rozwazan wynika, ze ocena efektywnosci ekonomicznej
oparta na analizie wspotczynnikowej nie jest pozbawiona stabych stron.

Ekonometryczne ujecie problemu gospodarnosci

Miary zaprezentowane w poprzednim rozdziale nie pozwalaja mierzy¢
efektow netto zarzadzania, czyli nie pozwalajgq na oddzielenie w wynikach eko-
nomicznych dobrej pracy decydentéw od dziatania czynnikow obiektywnych.
Efekt netto zarzadzania jest tym efektem gospodarowania, ktéry mozna przypi-
sa¢ zdolnosciom Kkierowniczym o0sdb zarzadzajacych, a nie warunkom, ktére
zostaty utworzone przez poprzednikéw badz warunki naturalne'®. W zaleznosci
od tego, jak decydenci wypelniaja swoje zadania, osiggana jest skutecznos¢
realizacji celow organizacji. Od decydenta wymaga si¢, aby jego dziatalnos¢
byla jednoczesnie sprawna, co oznacza, ze decydent musi posiada¢ umiejetnosé
wiasciwego dziatania, oraz skuteczna, czyli odznaczajaca si¢ umiejetnym wy-
borem wiasciwych celow.

Dysponujac odpowiednio dopasowanym modelem ekonometrycznym za-
chowania si¢ j-tych obiektow sterowania, istnieje mozliwos¢ wyznaczenia dla
kazdego z tych obiektow oceny wykorzystania zaangazowanych, istotnie od-
dziatujacych czynnikéw i warunkéw gospodarowania. Zaleznos¢ t¢ mozna za-
pisa¢ w nastgpujacy sposéb:

v, =% =, (13)

gdzie:

ﬁj— miara efektywnosci rozpatrywanego procesu dla j-tego obiektu,

y;— wykazywana, rzeczywista wartos¢ funkeji celu (poziomu gospodarowa-
nia) uzyskana przez dany obiekt,

y j— wartos¢ teoretyczna (nadzieja matematyczna) poziomu gospodarowania,

ktorg j-ty obiekt moglby osiagnaé, prowadzac w sposéb zgodny z osza-
cowana funkcjg regresji dziatalno$¢ produkcyjna.

Bpor. Budziniski R., Identyfikacja i analiza posiepu w efektywnosci gospodarowania, [w:] System
Naczelnego Kierownictwa w zarzadzaniu (studia, algorytmy, modele), Wyd. Informa, Szczecin 1997,
s. 107-108.
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W ujeciu ekonometrycznym miarg sprawnosci gospodarowania jest pod-
stawowa zaleznos¢ metody MNK, a mianowicie: powrotne odniesienie uzyska-
nych wynikéw w j-tych obiektach do odpowiednio dopasowanego modelu za-
chowania si¢ cafej zbiorowosci (funkcji regresji), gdzie wariancja resztowa s°
osiaga minimum. Nalezy przy tym wyjasni¢, kiedy réznice dla dowolnej i-tej
funkeji celu sg istotne, tzn. kiedy oszacowana warto$¢ y , istotnie rozni sig od
wartosci zrealizowanej y;;. Postuzono sig¢ statystyka podang przez Budzinskiego
1 Kopcia [1981]:

u— dla _] = 1) 2’ vy 1 (14)

&

gdzie S, jest szacunkiem wartosci odchylenia standardowego sktadnika loso-
wego. Za pomocy tej statystyki mozliwa jest weryfikacja zatozen hipotezy, Hy:
yjzfij wobec H;: y_l.;t_f)j. Licznik jest zmienng o rozktadzie normalnym,
natomiast mianownik jest pierwiastkiem kwadratowym ze zmiennej o rozkta-
dzie x%,_4_, dla poziomu istotnoéci a i n—k— 1 stopni swobody. Statystyka
(= y ;)/S, ma rozkiad i-Studenta. Oznaczajac przez to wartosci krytyczne
odczytywane z tablic rozktadu t-Studenta dla poziomu istotnosci a (zaktada si¢
z reguty a = 0,05) i n— k-1 stopni swobody, utworzone zostaja nastepujace
klasy sprawnosci (kolejno skutecznosci oraz efektywnosci), mianowicie: nie-
zwykle niska (NN), niska (N), przecigtna (P), wysoka (W) i wyjatkowo wysoka
(WW), gdy:

(NN) y, =5, <=S,1,, (15)

N) -8, <y, ~9,<=S,, (16)

P -S, <y, - <8, (17)
(W) S, <y, =9, <St,,  (18)

(WW) y, - g (19)

Przedstawione powyzej ujecie klasyfikacji sprawnosci wynika z zatozenia,
ze elementem gléwnym kreowania dyspersji wynikéw jest oszacowane reszto-
we odchylenie standardowe (S.). Mowi ono, o ile Srednio réznig sig rzeczywiste
wyniki (np. przychody przedsigbiorstw y;) od wynikéw wzorcowych j ., ktére

wynikaja z oszacowanej postaci rownania regresji. Warto przytoczy¢, ze przy
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zatozeniu normalnego rozktadu reszt y, — 3, okolo 66% catej ich populacji

miesci si¢ w przedziale (-S,, S.), a blisko 96% w przedziale (-2S,, 25,), co w
przyblizeniu moze tworzy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia: NN = 2%, N =
15%, P = 66%, W = 15% i WW =2%.

Podobnie jak sprawno$¢ mozna oceni¢ takze skutecznos¢ w osigganiu
maksymalnego stopnia realizacji celu. Istotnym momentem tej klasyfikacji jest
wartos¢ odchylenia standardowego (S,) zmiennej zaleznej y;, stanowiaca kryte-
rium oceny oraz srednia ( ¥ ) poziomu y; dla danej grupy jednostek gospodaru-

jacych w badanej prébie. Przyjeta wartos¢ krytyczna t*, jest odczytana z tablic
rozktadu r-Studenta dla n — 1 stopni swobody i poziomu istotnosci o.

(NN) y, -5, <=8 t'a, (20)
MN)~-Sta<y, -y, <=5, (21
By =85, <yp=F; S8.» (22)

W) S, <y, —¥,S81, (23)
(WW) y, -y, >S 1. (24)

Rozstrzygnigcie o efektywnosci danego obiektu wymaga oceny skuteczno-
$ci i sprawnosci. Wazne przy tym jest ujgcie zmiennych preferencji analityka-
decydenta w ocenie miejsca tych kryteriéw (rangi — waznosci) w catosciowym
spojrzeniu na analizowane obiekty i otaczajacq je rzeczywistos¢. Pewnym roz-
wigzaniem moze tu by¢ potaczenie przyjetych przedzialow klasowych, czyli
sprawnosci i skutecznosei, aby dokonywaé wspdlnej oceny jednoczesnie we-
dtug obu kryteridw. Jedng z mozliwych koncepcji takiego potaczenia jest proste
zsumowanie lewych i prawych stron odpowiednich nieréwnosci. Dla uwzgled-
nienia mozliwosci przypisania réznej skali wptywu obu kryteriéw na efektyw-
no$¢ wprowadzono nadawanie wag (rang) dla czg¢stego dylematu: sprawny —
skuteczny.

Nalezy przyja¢, ze y,—9,=S5,,a y,—-y; =S, oraz K to ranga dla
skutecznodci 1 P ranga dla sprawnoscei. Uzywajac wyzej przedstawionych ozna-
czen, wazone kryterium oceny efektywnosci mozna zapisa¢é w nastepujacej
formie:

(NN)KS, + PS, < —(PS,t, + KS,t'a), (25)
(N)—(PS,t, + KS t'a) < KS, + PS, < —(PS, +KS,), (26)
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(P)—(PS, +KS )< KS, +PS, < PS, +KS,, 27)
(W) PS,+KS, <KS, +PS,<PSt, +KS,ta, (28)
(WW) KS, +PS, >PS,t,+KS ta. (29)

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wartosci K i P sg liczbami naturalnymi, a istotne
znaczenie ma jedynie ich wzajemny stosunek, ktéry moze odzwierciedlaé pre-
ferencje analityka (decydenta) w ocenie funkcjonowania, np. grupy przedsig-
biorstw. Przyjecie odpowiedniej wartosci rang K i P jest uzaleznione od tego,
jaki poglad reprezentuje uzytkownik realizujacy badania efektywnosci. Latwo
przy tym zauwazy¢, ze jesli zalozy si¢ K =01 P = 1, to jest to badanie spraw-
nosci firmy (przedsigbiorstwa), natomiast dla K =1 i P = 0 badanie skuteczno-
sci, a dla innych przypadkdw sg to rozne warianty posrednie.

Analize gospodarnosci mozna prowadzi¢ trzema sposobami, w zaleznosci
od celu badania:

e pierwszy sposob polega na badaniu gospodarnosci przedsiebiorstwa na tle
innych przedsigbiorstw, ktore nalezg do tej samej gatezi; informacje zasto-
sowane w tym przypadku maja charakter przekrojowy,

e drugi sposob polega na analizie gospodarnosci przedsigbiorstwa w danym
okresie (rok, kwartat, miesiac) na tle innych okreséw; informacje, ktére sg
podstawa takiej analizy majg charakter szeregéw czasowych,

e trzeci sposéb jest potaczeniem dwdch oméwionych powyzej i polega na
analizie przedsigbiorstwa w danym okresie na tle innych przedsigbiorstw
i na tle innych okreséw; w tym przypadku ma si¢ do czynienia z danymi
przekrojowo-czasowymi'®.

Rozpatrywanie problemu efektywnosci gospodarowania w czasie zwigzane
jest z oszacowaniem tendencji rozwojowych i stabilnoscig w postgpie efektyw-
nosci gospodarowania. Przede wszystkim chodzi o zastanowienie si¢ nad sta-
bilnoscig procesu gospodarowania na tle uksztattowanej tendencji rozwojowe;.
Jesli w ktéryms z obiektoéw oszacowano poziom gospodarowania w ujeciu sta-
tycznym, to nalezy si¢ zastanowié, czy jest to przejaw normalnej tendencji
rozwojowej, czy tez chwilowy (wybuchowy) postep lub regres w prowadzeniu
przedsigbiorstwa. Chodzi tu o zjawisko homeostazy, czyli dynamicznego przy-
wracania celowo naruszanej rownowagi wewngtrznej systemu. Jest to znaczacy
moment dla postgpu w efektywnosci gospodarowania. W postegpie tym wazna
jest zdolnos¢ tego procesu (poprzez trafne decyzje) do przywracania naruszane;j

"“Por. Hozer 1., Zastosowanie metod ekonometrycznych w analizie gospodarnosci przedsiebiorstw,
Prace Naukowe PS nr 75, Szczecin 1978, s. 15.
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dynamicznie robwnowagi wewnetrznej w wymianie energii i informacji z oto-
czeniem przedsigbiorstwa. Cecha ta pozwala odrézni¢ ukfady inteligentne, kté-
re majg zdolno$¢ identyfikowania i kojarzenia interakcji pomiedzy stanami
elementéw nastawialnych a wynikami gospodarowania, od ukladéw nie
tworzacych postepu (regulujacych), wystepujacych najezesciej w automatyce'”.

~ ’ \ ~ I\ ’ ~ W ~ /
Y=y 2sta 0y, -y, <sra —sta<y;~y; <0 ¥,y ssrao
e ,,_z, | e e sl 4 I Ve
Vil Yy, Y|y Yy Yil ¥,
wysoko efektywne nieefektywne wyjatkowo
L efektywne o L L nieefektywne

Rysunek 1

Graficzna posta¢ wyznaczania efektywnosci
Zrodto: Budzinski R., op. cit., s. 115.

BPor. Budzinski R., Komputerowy system przetwarzania danych ekonomiczno-finansowych w przed-
siebiorsiwie, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Warszawa-Szczecin 2000, s. 236.
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Zastosowanie metod sztucznej inteligenciji

W praktyce decydowania wystepujg zaleznosci, ktérych poprawne osza-
cowanie wymaga czesto innych metod niz te, gdzie identyfikacji podlegaja
mierzalne (ilosciowe) zwiazki przyczynowo-skutkowe. Mogg one mie¢ cha-
rakter jakosciowy (niemierzalny). Znajomo$¢ uwarunkowan w postepie efek-
tywnosci gospodarowania jest jedng z zasadniczych przestanek podejmowania
trafnych decyzji gospodarczych. Duze mozliwosci moze da¢ (jak si¢ wydaje)
zastosowanie metod sztucznej inteligencji (sztucznych sieci neuronowych) do
identyfikacji i obiektywizacji gtownego dylematu przedstawionego artykutu: ile
jest, a ile by¢ powinno?

Sie¢ neuronowa jest bardzo uproszczonym modelem mozgu. Skiada sig¢
z duzej liczby (od kilkuset do kilkudziesigciu tysigcy) elementow, ktére prze-
twarzajg informacj¢. Elementami tymi sg neurony powigzane w sie¢ za pomoca
potaczen o parametrach (zwanych wagami) modyfikowanych w trakcie tak
zwanego procesu uczenia. Topologia pofaczen oraz ich parametry stanowig
program dzialania sieci. Natomiast sygnaty, ktore pojawiaja si¢ na jej wyj-
$ciach, bedace odpowiedzia na okreslone sygnaty wejsciowe, s rozwigzaniami
stawianych jej zadan'®. Sieci neuronowe uwazane sa za naturalne aproksymato-
ry funkcji. Do modelowania najcze¢sciej stosuje si¢ jednokierunkowe wielowar-
stwowe sieci, zwane perceptronami wielowarstwowymi, z sigmoidalnymi
funkcjami aktywnos$ci neurondw. Znajac wszystkie wejscia objasniajace syste-
mu, nauczanie sieci polega na znalezieniu jej optymalnej struktury (liczba
warstw, liczba neuronéw w warstwie) oraz optymalnej wartosci parametrow w
neuronach. Podstawg dziatania sieci sa algorytmy uczace, umozliwiajace za-
projektowanie odpowiedniej struktury sieci i dobdr parametréw tej struktury,
dopasowanych do problemu podlegajacego rozwigzaniu.

Jednym z kryteridéw podziatu sieci neuronowych jest podziat na sieci z jed-
nokierunkowymi potaczeniami (feedforward) 1 ze sprzgzeniami zwrotnymi
(sieci Hopfielda). Cecha charakterystyczng sieci jest zdolno$¢ do adaptacji
i samorealizacji oraz mata wrazliwo$¢ na uszkodzenia elementéw, a takze
zdolno$¢ do réwnolegtej pracy.

Sie¢ neuronowa uczy si¢ na dwa sposoby. Pierwszy z nich i jednoczesnie
najczgéciej stosowany to uczenie pod nadzorem (uczenie z nauczycielem, np.
metoda propagacji wstecznej). Probka zbioru uczacego okresla wszystkie wej-

"*por. Tadeusiewicz R., Sieci neuronowe, Akademicka Oficyna Wydawnicza, Warszawa 1993, s. 13.
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$cia oraz wyjscia, ktdre sa wymagane przy prezentacji tych danych wejscio-

wych. Kolejnym krokiem jest wyboér podzbioru zbioru uczacego i podanie

prébki z tego podzbioru na wejscie sieci. Dla kazdej prébki jest poréwnywalny
aktualny sygnat wejsciowy sieci z wyjsciowym. Po przetworzeniu catego pod-
zbioru probek uczacych nastgpuje korygowanie wag taczacych neurony w siec.

Drugim sposobem uczenia jest uczenie bez nadzoru (uczenie bez nauczyciela,

np. algorytm uczenia konkurencyjnego). W tym przypadku istnieje takze zbior

probek sygnatéw wejsciowych. Réznica polega na tym, ze sie¢ nie jest dopro-
wadzana do pozadanych odpowiedzi wyjsciowych na te prébki. Proces uczenia
polega na umozliwieniu wykrycia istotnych cech zbioru uczacego i wykorzy-
stanie ich do grupowania sygnatéw wejsciowych na klasy, ktére sie¢ potrafi
rozrdznial. Istnieje takze trzeci sposob uczenia sieci, czyli uczenie ze wzmoc-
nieniem. Metoda ta zawiera w sobie elementy dwoch opisanych powyzej me-
tod. Jest jednoczesnie uczeniem bez nadzoru, poniewaz pozadany sygnal wyj-
sciowy nie jest okreslony, oraz uczeniem pod nadzorem, gdyz jesli sie¢ odpo-
wiada na probke ze zbioru treningowego, to wiadomo, czy odpowiedZ ta jest
dobra czy nie.

Sztuczne sieci neuronowe maja wiele wlasciwosei pozadanych w zastoso-
waniach praktycznych, a mianowicie:

e stanowig uniwersalny uktad aproksymacyjny, ktéry odwzorowuje wielo-

wymiarowe zbiory danych,

e maja zdolnosci uczenia i adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw $rodo-

wiskowych,

e majg zdolno$¢ uogdlniania nabytej wiedzy'”.

Moga okaza¢ si¢ lepszymi od innych metod w sytuacjach, gdy:

e dane, z ktorych nalezy wyciagnaé wnioski, sg ,,rozmyte”, czyli jesli danymi
wejsciowymi sg ludzkie opinie badZz btednie okreslone kategorie , badz tez
dane obarczone sg dos¢ duzymi btedami,

o wazne do podjecia wymaganej decyzji wzorce sa gigboko ukryte, czyli
niewykrywalne przez zmysly naukowcédw i tradycyjne metody statystyczne,

e dane wykazujq znaczna, nieoczekiwang nieliniowosc,

o dane sa chaotyczne (w sensie matematycznym)'®.

Dobre wtasnosci uogoélniajace sieci neuronowych sprawiaja, ze mozna je
zastosowaé do rozwigzywania réznego rodzaju zadan.

"Por. Osowski S., Sieci neuronowe w ujeciu algorytmicznym, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne,
Warszawa 1996, s. 11.

por, Masters T., Sieci neuronowe w praktyce. Programowanie w jezyku C++, Wydawnictwa Na-
ukowo-Techniczne, Warszawa 1996, s. 21.
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Schemat 3
Proces uczenia nadzorowanego w sieci
Zrodio: Opracowanie wiasne.

Sie¢ neuronowa ma umiejetno$¢ selekeji waznych parametréow i ignorowa-
nia nieznaczacych parametrow. Dlatego gdy nie ma pewnosci, czy dany czyn-
nik ma wptyw na problem, nalezy decyzj¢ o jego znaczeniu pozostawié sieci
neuronowej 1 wlaczy¢ go do zbioru treningowego. Podstawowym krokiem
w procesie uczenia sieci jest umiejgtne postawienie problemu.

Jednak, jak do tej pory, nie ma przyktadow praktycznych zastosowan
sztucznych sieci neuronowych w badaniach efektywnosci gospodarowania.
Rozwazania koncentrujg si¢ na przede wszystkim na podejsciach opartych na
rdznego rodzaju klasyfikacji z udziatem teorii zbioréw rozmytych. Logike roz-
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myta, bedaca jednym z dziatdéw teorii zbioréw rozmytych, stosuje sie do opi-

sywania i przetwarzania informacji nieprecyzyjnych, ktérych definicja wymaga

niescistego podejscia. Model rozmyty sktada si¢ z trzech blokéw:

e fuzyfikacji (rozmywanie); model rozmyty na wejsciu ma wartosci ostre (do-
ktadne), modelowanie rozpoczyna si¢ od przetworzenia tych wartosci do po-
staci rozmytej; polega to na obliczeniu stopnia przynaleznosci danego wejscia
do zbioréw rozmytych, uzywajac zdefiniowanych funkcji przynaleznosci
(U(x)); w wyniku tych dziatan otrzymuje si¢ wartosci, ktére informujg o stop-
niu przynaleznosdci wejscia do poszczegodlnych zbioréw rozmytych,

e inferencji (wnioskowanie); w bloku tym nastepuje obliczenie wynikowej
funkcji przynaleznosci,

e defuzyfikacji (ostrzenie); na podstawie wynikowej funkcji przynaleznosci
obliczona jest ostra wartos¢, bedaca rezultatem podania ostrych wartosci
na wejsciu modelu.

Dane wyjsciowe kazdego z blokéw sa jednoczesnie wejsciem dla bloku
nastgpnego. Istnieje wiele metod modelowania i sterowania rozmytego, dlatego
tez trudno wybra¢ odpowiednie podejscie do badanego zagadnienia.

Wedtug Plucinskiego 1 Piegata [1999], kompleksowa ocena przedsig-
biorstw jest typowym zagadnieniem rozmytym — operuje ,,ziarnami informacji”
typu ,.bardzo dobra”, ,srednia”, ,zta”'. Autorzy cytowanej w artykule pracy
zaprezentowall podejscie, w ktorym analiz¢ dyskryminacyjna, polegajacq na
ocenie przedsigbiorstwa opartej na wygospodarowanych nadwyzkach pienigz-
nych, zastapili metodami opartymi na teorii zbiorow rozmytych. Zastosowali
metode klasyfikacji rozmytej (wersj¢ opracowang przez A. Piegata), opartg na
projekcji wielowymiarowej funkcji rozmytej opisujacej przynaleznos$¢ probki
pomiarowej do danej klasy na podprzestrzenie dwuwymiarowe (w skrocie:
klasyfikacja metoda projekciji).

W metodzie tej przyjmuje si¢, ze n-wymiarowa funkcja przynaleznosci jest
nieregularng ,,géra” o maksymalnej wysokosci réwnej 1. Jezeli prébka pomia-
rowa nalezy do danej klasy, to jej stopien przynaleznosci zaréwno do n-
-wymiarowej funkcji przynaleznosci, jak i do jej 2-wymiarowych projekcji
musi by¢ wigkszy od 0. Oznacza to, ze 2-wymiarowe rzuty prébek pomiaro-
wych muszg leze¢ w obrgbie 2-wymiarowego rzutu n-wymiarowej funkcji
przynalezno$ci do danej klasy. Dzigki temu mozna oddzielnie w réznych pod-
przestrzeniach konstruowaé funkcje przynaleznosci, a nastgpnie na ich podsta-

Ypor. Pluciaski M., Piegat A., Rozmyta klasyfikacja przedsiebiorstw metodq projekcji przestrzeni
wielowymiarowej na podprzestrzenie 2-wymiarowe, [w:] Informatyka i zarzadzanie strategiczne (red.
- Budzinski R.), Wyd. Informa, Szczecin 1999, s. 448.
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wie skonstruowaé petng n-wymiarowa funkcje przynaleznosci wedtug ponizej
podanego wzoru®,

p(Ayen) = p(d1p Adsg A~ Ay ) (30)

Przed rozpoczgciem konstruowania funkceji przynaleznosci do klas nalezy
dokona¢ normalizacji wskaznikéw do zakresu {0, 1].

- X, ———P Kiagyfiacts U — przynaleznos¢ do klasy
wskazniki x, ——P rozmyta t——
X3 ——P

Rysunek 2
Klasyfikacja rozmyta w formie ,black box”

Zrédto: Plucinski M., Piegat A., op. cit., s. 450.

Klasyfikacja rozmyta metoda projekcji umozliwia roztozenie problemu
wielowymiarowego na 2-wymiarowe. Dzigki temu w 2-wymiarowych podprze-
strzeniach mozna stosowac bardziej ztozone funkcje przynaleznosci o wigkszej
liczbie stopni swobody, ktore lepiej dostosowuja si¢ do rozktadu préobek pomia-
rowych poszczegdlnych klas. Strojenie wolnych parametréw moze by¢ reali-
zowane wizualnie przez obserwacj¢ potozenia funkcji przynaleznosci i potoze-
nia probek na ekranie monitora.

W modelowaniu rozmytym mozna napotka¢ pewne ograniczenia i trudno-
$ci. Sg nimi migdzy innymi liczba i jakos¢ wejs¢ systemu. Ma si¢ na mysli to,
ze niektore wejscia sg bardziej, inne natomiast mniej istotne dla modelowanego
systemu, co prowadzi do wzrostu badZ spadku jakosci generowanego wyjscia.
Dlatego juz na wstgpie dobrze jest zastanowi¢ si¢ nad wilasciwymi wejsciami,
eliminujac te, ktére sa nieistotne dla modelu. Innym problemem jest zbyt duza
liczba wejs¢, ktora nalezy zminimalizowa¢ metoda prob i btedow badz metoda
krzywych rozmytych.

por. Pluciniski M., Piegat A., op. cit., 5. 448.
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Uwagi konncowe

Podsumowujac rozwazania na temat efektywnosci gospodarowania, nalezy
stwierdzié, ze jest ona jedng z gtéwnych kategorii ekonomicznych, objasniang
za pomoca relacji migdzy réznymi postaciami uzyskiwanych wynikéw zaréwno
produkcyjnych, jak i finansowych oraz najlepiej opisujacg rezultaty racjonalne-
go gospodarowania w przedsigbiorstwie. W praktyce do oceny efektywnosci
gospodarowania stosuje si¢ najczgsciej kryteria w postaci roéznicowej, czyli
zysku, oraz ilorazowej (rentownosé), a takze wykorzystuje si¢ specjalne ze-
spoty indeksow efektywnosci. Miary te odgrywajg znaczacq role w zarzadza-
niu, gdzie sg podstawa wyboru decyzji. Sg takze regulatorami pobudzania
1 zasilania systemu motywacyjnego pracy. Nie wyjasniajg jednak postawionego
problemu badawczego, tj. analizy gospodarnosci w konkretnych warunkach
gospodarowania dla konkretnego przedsigbiorstwa. [stniejace w gospodarce
rynkowej systemy oceny efektywnosci ekonomicznej przedsigbiorstwa, oparte
na analizie wspotczynnikowej, nie pozwalajg na przeprowadzenie obiektywnej
oceny funkcjonowania przedsigbiorstwa. Ocena efektywnosci ekonomicznej
przedsigbiorstwa powinna by¢ wieloaspektowa, uwzgledniajaca taczenie wielu
elementow ja determinujacych. Natomiast przeprowadzenie analizy tylko na
podstawie metod tradycyjnych, za pomoca jednego miernika powoduje staba
wartos¢ poznawcza, a z kolei wigksza liczba wskaznikow daje rozbieznosci co
do catos$ciowej oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wiasciwe rozwigzania
mozemy uzyska¢ za pomocaq analizy ekonometrycznej. Metoda ta nie jest jed-
nak bez wad. Niezmiernie trudno jest znalez¢ posta¢ rownania, ktore réwnocze-
$nie spetnia kryteria merytoryczne doboru zmiennych z réwnoczesng formalng
estymacjg zgodnosci (np. z rozktadem normalnym) i eliminacja autokorelacji.
Waznym momentem jest istotnos¢ korelacji i parametrow regresji. Ponadto,
w praktyce decydowania wystepuja zaleznosci, ktérych poprawne oszacowanie
wymaga czesto innych metod fub maja one charakter jakosciowy (niemierzal-
ny). Znajomos$é uwarunkowan w analizie efektywnosci gospodarowania jest
jedna z zasadniczych przestanek podejmowania trafnych decyzji gospodar-
czych. Duze nadzieje wigze si¢ z mozliwosciami (jak si¢ wydaje) zastosowania
metod sztucznej inteligencji do identyfikacji i obiektywizacji gtéwnego dyle-
matu przedstawionego artykutu: ile jest, a ile by¢ powinno. Problem jednak jest
w tym, ze w metodach sztucznej inteligencji nie mozna - jak w metodach ana-
lizy ekonometrycznej — oszacowaé postaci réwnania funkcji regresji, tj. praw
rzadzacych dziataniem czynnikéw, ktére w istotny sposéb wptywaja (i pozwa-
laja oszacowacd) na to, kto jest gospodarny (i dlaczego), a kto nim nie jest.
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Measurement methods of management effectiveness
in an organisation

Abstract

In the article the three methodical approaches to the issue of measurement
of management effectiveness are presented. They are as follow: measure of
economic analysis, measure of econometric analysis, artificial intelligence
methods. Stress has been put mainly on the effect of management which has
been achieved by managerial abilities of managers rather than conditions cre-
ated by their predecessors or natural conditions. The effectiveness of organisa-
tion goals achievement depends on how the decision makers undertake their
tasks, another words it depends on their abilities (managerial talent, energetic
and reasonable work).



