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Zastosowanie metod optymalizacyjnych
w systemach logistyki agrobiznesu

Wprowadzenie

Procesy wystepujace w zaawansowanej gospodarce rynkowej prowadza do
standaryzacji nowoczesnych technologii wytwarzania i organizacji produkcji
dostepnych na rynku débr inwestycyjnych. Oznacza to, iz poszukiwanie Zrodet
przewagi konkurencyjnej poprzez zastosowanie nowoczesnych technik i tech-
nologii wytwarzania nie stanowi gwarancji sukcesu. Plastycznie prezentowany
w Jaficuchu wartosci Portera™ czynnik przewagi konkurencyjnej jako pochod-
na rozwigzaf gléwnych i pomocniczych funkcji zarzadzania jest coraz trudniej-
szy do uzyskania we wspolczesnych uwarunkowaniach.

Interesujgcym Zrédtem rezerw w tym zakresie staty si¢ w ostatnich 20 la-
tach rewolucyjne zmiany proceséw logistycznych. Przeglad podstawowych
probleméw logistyki w ujeciu rozwigzan merytorycznych i systeméw informa-
cyjnych zawiera praca Abta’. Objety one przede wszystkim rozwiazania metod
zaopatrzenia w surowce i materialy, dystrybucje wyrobdw, a czgsto réwniez
rozne fazy procesow wytwarzania. Istota tych rozwigzan polega na outsourcin-
gu tych funkeji w przedsigbiorstwie, co oznacza ich przekazanie wyspecjalizo-
wanym przedsiebiorstwom. Taka procedura powoduje standaryzacjg procesow
zaopatrzenia 1 dystrybucji, co sprzyja zastosowaniu metod optymalizacyjnych.

Takie przestanki powodowaty, ze standaryzacja procedur dystrybucyjnych,
powszechne stosowanie kodéw kreskowych lub identyfikatoréw produktu na
kartach magnetycznych, pozwalata precyzyjnie identyfikowaé obroét towarowy i
osigga¢ korzysci pochodzace ze wzrostu sprawnosci proceséw zaopatrzenia
i dystrybucji. Wéréd noénikéw postepu czotowe miejsce w oprogramowaniu
specjalistycznym tego typu systemdéw zajmujg modele optymalizacyjne.

'Porter M.E.: Strategie konkurencji. PWE, Warszawa 1994,
2Abt S.: Zarzadzanie logistyczre w preedsiebiorstwie. PWE, Warszawa 1998,
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W prezentowanej pracy przedstawiono dwa z szerzej stosowanych systemow
specjalistycznych z tego zakresu, tj. amerykarniski MANUGISTICS oraz fran-
cuski GOLD.

System GOLD zostal zaprezentowany w szerszym zakresie oferowanych
w nim funkeji uzytkowych i struktury systemu, podczas gdy system MANU-
GISTICS zostal zastosowany w przedsiebiorstwie STAR-FOODS bedacym
duzym producentem chipséw oraz wyrobow cukierniczych o dlugim okresie
trwatosci. Waznym i weryfikowalnym w praktyce elementem w zastosowaniu
tego typu systemow jest realno$¢ uzyskania zmniejszenia kosztéw logistyki
w granicach 15-25%, osiaganego u wielu uzytkownikéw. Zrédtem tych sukce-
séw jest wlasnie zastosowanie szerokiej palety modeli optymalizacyjnych, ktd-
re zastaly w tych pakietach zastosowane do tworzenia codziennych wariantow
marszrut dystrybucyjnych w tego typu przedsigbiorstwach.

Determinanty zastosowan modeli optymalizacyjnych
w systemach logistycznych

Omawiana we wprowadzeniu standaryzacja rozwigzan organizacyjnych,
przedsiebiorstw logistycznych oraz procedur postgpowania niezaleznych od
specyfiki branz, ktérych obstuge firma logistyczna realizuje, znakomicie
upraszcza zastosowanie modeli optymalizacyjnych do wspomagania proceséw
decyzyjnych. Otwarcie na rynek ustug logistycznych adresowanych do mozli-
wie szerokiej grupy odbiorcdw powoduje, iz projektowanie systeméw informa-
cyjnych dla tego typu firm bylo przystosowane do rozwiazywania uniwersal-
nych i specjalistycznych funkcji logistycznych w ramach opracowanych algo-
rytmoéw. W rachube wchodzi tutaj rozwigzywanie problemdéw zaopatrzenia
materiatowego i dystrybucji wyrobdw poprzez tworzenie tancuchdéw logistycz-
nych obstugujacych kontrahentéw w ramach funkcji zleconych badz tez korzy-
stanie z sieci logistyczno-dystrybucyjnej firmy specjalistycznej. Specyficzny
przyktad tego typu funkcji ustugowych stanowié¢ moga sieci hipermarketéw’,
ktore aktywnie oddziatujg na rozwiazania organizacyjne dostawcow, podejmu-
jacych wspbtprace z hipermarketami.

Do zakresu podejmowanych w outsourcingu ustug logistycznych wiaczana
jest coraz czgsciej obstuga zaopatrzenia produkcji w niezbg¢dne materialy, cze-
sto z realizacja obstugi w systemie JIT (just in time), wymagajaca zastosowania

3Drelichowski L.: Elementy teorii i praktyki zarzadzania z technikami informacyjnymi w przedsie-
biorstwie. ATR, Bydgoszcz 2000.



241

interakcyjnych systeméw informatycznych oraz odpowiednio zlokalizowanego
zaplecza magazynowego. Obstuga tak zlozonych proceséw koordynacji do-
staw, polaczona z intensywnoscia realizacji transakcji magazynowych i faktu-
rowania, stwarza mozliwo$¢ uzyskiwania istotnych oszczednosci, wynikajg-
cych ze scalenia rozwiazan logistycznych kilkudziesieciu zwykle czy kilkuset
firm. Tak duze strumienie informacyjno-zasileniowe zachecaja rdéwniez do
wprowadzania rozwigzan optymalizacyjnych, czemu sprzyja wysoki poziom
standaryzacji procedur informacyjno-decyzyjnych.

Powyzsze przyczyny powodowaly, iz twércy oprogramowania standardo-
wego dla przedsigbiorstw logistycznych uwzgledniali mozliwo$é zastosowania
modeli optymalizacyjnych. Istotnym czynnikiem, decydujacym o skali zasto-
sowan oraz efektywnosci tych rozwiazan, byla decyzja o wykorzystaniu tych
modeli do wspomagania decyzji operacyjnych. Scidlej, bylo to rozwiazanie z
zakresu automatyzacji proceséw decyzyjnych potaczone z wystawianiem do-
kumentéw Zrédtowych, ktdre stanowia podstawe do wystawiania dokumentow
rozliczeniowych (dokumenty magazynowe, karty drogowe, harmonogramy
dostaw). Czesto moga to by¢ decyzje przesadzajace o technicznym rozmiesz-
czeniu materiatéw, decydujace o czasie dostgpu do potki z danym asortymen-
tem w magazynie wysokiego sktadowania.

W $wietle powyzszych rozwazan mozna stwierdzié, ze specyficzne uwa-
runkowania dziatalno$ci przedsigbiorstw logistycznych oraz skala realizowa-
nych transakcji w powiazaniu ze standaryzacja procedur informacyjno-
-decyzyjnych sprzyjaja rozwojowi zastosowan modeli optymalizacyjnych
w stopniu przekraczajacym jakiekolwiek doswiadczenia uzyskiwane w innego
typu przedsiebiorstwach. Taki stan sprzyja osiaganiu wysokich efektéw dzia-
talnodei przedsigbiorstw logistycznych oraz uzyskiwaniu przewagi konkuren-
cyjnej u przedsiebiorstw zlecajacych dziatalnos¢ logistyczna wyspecjalizowa-
nym firmom.

Czynniki umozliwiajgce standaryzacje procedur
warunkujacych tatwosé zastosowania modeli optyma-
lizacyjnych do podejmowania decyzji operacyjnych

Omoéwione w poprzednich rozdziatach uwarunkowania efektywnego dzia-
fania przedsiebiorstw logistycznych wskazuja obszary zastosowan modeli
optymalizacyjnych, ktérych wykorzystanie poprzedzato doskonalenie rozwia-
zan organizacji zarzadzania i systemoéw informatycznych. Obszary procesow
informacyjno-decyzyjnych wskazane do priorytetowego wspomagania zasto-
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sowaniem modeli optymalizacyjnych dotycza usprawnien systemu obstugi
klienta lub obnizenia kosztéw dokonywania zakupéw i dystrybucji wyrobéw
dla grup kontrahentdw. Szersza prezentacjg teoretycznych aspektow podejmo-
wania decyzji logistycznych w przedsiebiorstwie prezentuje Kisperska-Moron?,
wskazujac przestanki uzasadniajace wystgpowanie mozliwosci zastosowan
modeli optymalizacyjnych.

Nowe podej$cie do rozwigzan ploblemow logistyki przedsigbiorstw
ksztattowane bylo przez dwie specyficzne tendencje rozwojowe, zwigzane
z jednej strony ze zjawiskami koncentracji i globalizacji przedsigbiorstw,
z drugiej za$ z dziatalnoscia -wyspecjalizowanych firm logistycznych. W oby-
dwu rozpatrywanych przypadkach kierunki dziatan i logika usprawniania pro-
cesow logistycznych prowadzily do tworzenia zblizonych algorytméw oraz
procedur postgpowania. Skala dziatalnosci przedstawicieli obydwu grup przed-
sigbiorstw byta realizowana lub zmierzala do realizacji na rynku globalnym, co
powodowalo unifikacj¢ potrzeb obydwu waznych grup uzytkownikéw tworza-
cego si¢ nowoczesnego oprogramowania dla firm logistycznych. Mozna
stwierdzi¢, ze kierunki unowoczesnienia logistyki przedsiebiorstw inspirowane
byly komplementarnymi potrzebami umacniajacych si¢ na rynku firm global-
nych oraz rozwijajacych si¢ w szybkim tempie firm logistycznych. Oznaczato
to mozliwo$¢ poszerzenia potencjalnej listy beneficjentow postepu dokonuja-
cego si¢ w logistyce, nie tylko do grona wymienionych wyzej dwu grup firm,
ale réwniez tej grupy przedsiebiorstw, ktére zdecydujg si¢ na realizacje obstugi
proceséw logistycznych w formie outsourcingu.

Czynnikiem decydujacym o wielostronnych sukcesach rozwoju systeméw
logistycznych stato si¢ radykalnie nowe spojrzenie na role tych proceséw
W systemie organizacji zarzgdzania przedsiebiorstwem oraz postrzeganie tych
proceséw jako potencjalnych zrédet uzyskiwania przewagi konkurencyjnej.
Dokonywany postep w nowym postrzeganiu funkcji logistycznych w przedsie-
biorstwach, standaryzacja i unifikacja procedur w nich stosowanych, oderwanie
od tak czesto wyodrgbnianego postrzegania branzowego, stanowily doskonaly
punkt wyjscia do opracowania systeméw informacyjnych nowej generacji
z tego zakresu.

Kompleksowa, tworzona w czasie rzeczywistym baza danych systemu za-
pewniata mozliwo$¢ udostgpnienia badz tworzenia parametrow niezbednych
w procesach modelowania. Stanowito to ostatni istotny element umozliwiajacy
opracowanie modeli optymalizacyjnych tworzonych w celu automatyzacji pro-

*Kisperska-Moron D.: Podstawy podejmowania decyzji logistycznych w przedsiebiorstwie. AE, Ka-
towice 1995.
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cedur decyzyjnych, stuzacych do podejmowania decyzji operacyjnych. Na pod-
stawie tych decyzji dokonywane jest tworzenie dokumentéw transakcyjnych,
opracowywanych w postaci niezbednej do kompleksowej obstugi procesow
logistycznych.

Przedstawiona w tym rozdziale analiza przestanek decydujacych o realno-
$ci szans w zakresie zastosowan modeli optymalizacyjnych w procesach logi-
stycznych w stopniu przekraczajacym dotychczasowe do$wiadczenia w zarzg-
dzaniu przedsigbiorstwami wskazata, ze punktem wyjscia do sukcesu byto ra-
dykalnie nowe podejscie do organizacji proceséw magazynowych i zaopatrze-
niowo-dystrybucyjnych w przedsig¢biorstwach.

Obszary zastosowan modeli optymalizacyjnych w sys-
temach logistycznych

Zakres zastosowan modeli optymalizacyjnych w systemach logistycznych
sprecyzowano na podstawie standardéw wypracowanych w ramach systemu
GOLD, a ktérych funkcje uzytkowe zostana krotko scharakteryzowane w tym
rozdziale.

Pierwsze dwa typy modeli optymalizacyjnych dotycza probleméw optymal-
nego rozmieszczenia zapaséw na podstawie zawartej w bazie danych statystyki
obrotéw magazynowych i lokalizacji odbiorcéw poprzez:

—  optymalizacje sktadowania towaréw wg adreséw magazynowych,
— optymalizacje¢ struktury sieci dystrybucyjnej.

Kolejhy model optymalizacyjny moze by¢ wykorzystywany w magazy-
nach ptaskich badz magazynach wysokiego sktadowania, uzalezniajac miejsce
sktadowania od intensywnos$ci obrotéw danym asortymentem materiatu. Celem
jest minimalizowanie czasu trwania obstugi technicznej transakeji, ktéry uza-
lezniony jest od sposobu rozmieszczenia materialéw w zaleznosci od intensyw-
nosci jego uczestniczenia w obrotach przez optymalizacje tras wozkéw widto-
wych w magazynach.

Nastepny problem dotyczy klasycznego modelu optymalizacji tras trans-
portu samochodowego, sporzadzanego okresowo na podstawie statystyki ob-
rotow realizowanych w ramach modutu optymalizacji tras transportu samocho-
dowego.

Nastepny model optymalizacyjny dotyczy ewidencji i optymalizacji kosz-
téw wg zdefiniowanych miejsc ich powstawania w strukturze logistycznej. Jego
efektywne dziatanie mozliwe jest po zrealizowaniu modutu ewidencyjnego,
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ktory zapewnia odpowiednia baze parametréw do modutu optymalizacyjnego.

Kolejnym modelem zawierajacym procedury ekonometryczne i heury-
styczne jest prognozowanie sprzedazy, ktére w przypadku systemu MANUGI-
STICS doprowadzone jest do poziomu opracowywania operacyjnych planéw
produkcji przedsigbiorstwa.

Inny nieco charakter ma oprogramowanie dotyczace tworzenia wielokryte-
rialnych analiz statystycznych sprzedazy, zakupu i stanéw asortymentu, ktore
rzutuje na jako$¢ materiatéw analitycznych wspomagajacych podejmowanie
decyzji w przedsigbiorstwie. Standaryzacja serwisu informacyjnego z tego za-
kresu stanowi wazny element doskonalenia analizy stanu i doskonalenia po-
dejmowania decyzji logistycznych w przedsigbiorstwach.

Kolejne procedury zawierajace modele optymalizacyjne dotycza optymali-
zacji zakupéw (uzupemief zapaséw), kiére czesto korzystaja z metod ABC
oraz XYZ, szerzej prezentowanych w pracy Skowronka i Sariusza-Wolskiego®.

Najbardziej skomplikowane zadania optymalizacyjne realizuja modele
wielokryterialnej optymalizacji terminéw, kosztéw dostaw i ustalania marszrut
transportowych, wykorzystywane do operacyjnego rozdziatu zadan dystrybu-
cyjnych uwzgledniajacych priorytety dla termindéw, kosztow i sekwencji reali-
zacyjnych (marszrut).

Powyzsze grupy modeli stanowia najczedciej wykorzystywany w pakietach
programowych systeméw logistycznych standard systemdw wspomagania
decyzji. Z niewielkim ryzykiem popetienia btedu mozna stwierdzi¢, ze to wia-
$nie modele optymalizacyjne zawarte w konstrukcji Pakietéw Programowych
Logistyki decyduja o powszechnie weryfikowalnych efektach ekonomicznych
wynikajacych z ich zastosowania.

Analiza funkcji uzytkowych pakietu standardowego
systemu logistycznego GOLD (Global Optimised Logi-
stics and Distribution)

Funkcje uzytkowe pakietu logistycznego GOLD realizuja kompleksowa
obsluge proceséw transakcyjnych, zapewniajac integracje proceséw dotycza-
cych obstugi klienta oraz ewidencji obrotu magazynowego. Procesy transak-
cyjne dostarczajg zasilen on-line bazy danych, pozwalajacych zlokalizowaé
w czasie i przestrzeni przeptywy zasileniowe i odpowiadajace im strumienie

Skowronek M., Sariusz-Wolski Z.: Logistyka w przedsiebiorstwie. PWE, Warszawa 1995,
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informacyjne. Precyzyjna identyfikacja operacji przemieszczania materiatow
z identyfikacjg podmiotéw tego obrotu zapewnia uzyskiwanie precyzyjnych
parametrow niezbednych do automatycznego generowania parametréw do
modeli optymalizacyjnych wykorzystywanych do optymalizacji decyzji opera-
cyjnych.

Funkcje zarzadzania zasilane przez system dotycza:

—  obstugi transakcji magazynowych,

—~  polityki cenowej,

—  zam6wien klientdw (obstugi indywidualnej klientéw i promocji),
—  fakturowania oraz kontroli realizacji ptatnosci,

~  bonifikat, upustéw oraz ustalania harmonograméw platnosci,

—  obstugi inwentaryzacji,

— identyfikacji asortymentu i parametréw jego jakosci.

Gioéwne funkcje zintegrowanego zaopatrzenia polegaja na automatyzacji
procedur:
~  zarzadzania danymi gléwnymi,

— uzupetniania zapasow,

—  polityki cenowej,

—  zarzadzania magazynem,

—  zarzadzania sklepami, ‘

—  emisji statystyki obrotéw i wydruku raportéw,

—  kontroli faktur zakupu;

—  obstugi promocji i akeji specjalnych,

—  kompleksowego zarzadzania rabatami zwrotnymi (premie na koniec roku),
—  okreélania polityki handlowej,

—  przeprowadzania operacji specjalnych (promocje itp.),
—  kontroli zarzadzania,

—  komunikacji z partnerami/dostawcami.

Omawiane wyzej funkcje realizowane sg niezaleznie od omoéwionych po-
przednio moduléw zawierajacych modele optymalizacyjne. Zakres informacji
dotyczacych struktury systeméw logistycznych zawartych w tej pracy z ko-
niecznosci ogranicza si¢ tylko do zasygnalizowania najwazniejszych elemen-
tow, stanowiacych moduly wykonawcze systemu. Rozwiniecie tych zagadnien
radykalnie przekraczaloby dopuszczalng objeto$¢ niniejszego opracowania,
zainteresowanych czytelnikéw odsytam do cytowanych pozycji literatury.
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Ocena doswiadczen zastosowania pakietu logistycz-
nego MANUGISTICS w STAR-FOODS SA w Tomaszo-
wie Mazowieckim

System MANUGISTICS nalezy do jednego z najszerzej stosowanych
w $wiecie rozwigzaf oprogramowania dla obstugi proceséw logistycznych.
Ztozono$¢ proceséw logistycznych wystepujacych w przedsigbiorstwie STAR-
FOODS SA z Tomaszowa Mazowieckiego i skala dziatalnodci uzasadniata
zastosowanie tego kosztownego systemu do doskonalenia procesdéw logistycz-
nych. Przedsigbiorstwo to nalezy do najwigkszych w Polsce producentéw chip-
séw, popcornu i ciast dtugiego przechowywania (rogale z czekolada), prowadzi
tez hurtownie importowanych artykutdéw spozywczych (np. orzeszki ziemne,
bakalie itp.).

Skalg dziatalnosci przedsigbiorstwa przyblizyé moze wystgpowanie 16.
hurtowni regionalnych zwanych magazynami-depo z siecig bezposredniej
sprzedazy oraz strumien faktur liczacych 3 do 5 tysigcy dokumentow dziennie.
System analizy dystrybucji towaréw i wyrobéw dostarcza niezbednych infor-
macji do tworzenia automatycznych wariantéw planu produkcji, tworzonych
kroczaco w cyklu tygodniowym i miesiecznym.

Uzyskiwane z systemu MANUGISTICS propozycje szczegétowych dys-
pozycji transportowych dla okreslonych wyrobéw i planéw sprzedazy zapew-
niaja zmniejszenie kosztdéw realizacji dostaw w granicach od 10 do 15 procent.
Zaleta omawianego systemu jest jego elastyczno$¢ w stosunku do wymagan
systemu zasilajacego danymi transakcyjnymi jego baze. Wprawdzie osiggany
zakres zaawansowanych funkcji optymalizacyjnych zalezy od mozliwosci
identyfikacyjnych bazy kodowej systemu ewidencyjnego, jednak konstrukcja
systemu MANUGISTICS zapewnia wystgpowanie duzej skali adaptacji deter-
minowanej struktura bazy kodowej.

Omawiany tutaj przyktad zastosowan systemu logistycznego w globalnym
przedsigbiorstwie agrobiznesu (znaczna sprzedaz eksportowa) wskazuje na
wysoka uzyteczno$¢ tego typu rozwigzan w innych duzych przedsigbiorstwach,
co. prawdopodobnie bedzie determinowato przewage konkurencyjna tych orga-
nizacji. Rozwdj tego rodzaju zastosowan w polskich przedsigbiorstwach jest w
duzym stopniu ograniczany wysokimi kosztami optat licencyjnych (0,5-1,5
mln USD), stosunkowo matg skalg dziatalnosci polskich firm logistycznych
oraz nie do$¢ nowoczesnymi rozwiazaniami organizacji logistyki w duzych
przedsigbiorstwach. Uzyskanie bardziej precyzyjnej oceny przyczyn istniejace-
go stanu wymagatoby przeprowadzenia dodatkowych badan.
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Whioski

1. Wysokie koszty opracowania nowych rozwigzan technologii wytwarza-

nia i organizacji produkcji wymagaja ich standaryzacji w skali globalnej. Ozna-
~ cza to, iz punkt ciezkosci w dazeniu do osiagniecia przewagi konkurencyjnej w
wigkszym stopniu uzalezniony jest od zastosowanych rozwigzan logistycznych.

2. Jednym z upowszechniajgcych sig rozwiazan logistyki przedsigbiorstw
jest stosowanie koncepcji outsourcingowych.

3. Rezultatem rozwigzan sprecyzowanych we wniosku 2 jest dynamiczny
rozwoj duzych, dziatajacych globalnie firm logistycznych.

4. Tworzenie specjalistycznych firm logistycznych oraz doskonalenie
rozwigzan logistycznych przedsiebiorstw globalnych doprowadzito do standa-
ryzacji procedur oraz proceséw w nich stosowanych.

5. W rezultacie proceséw sformutowanych we wnioskach 3 i 4 stworzono
specjalistyczne pakiety programéw logistycznych, w ktérych mozliwe byto
zastosowanie szerokiej gamy modeli optymalizacyjnych, wykorzystywanych
do automatyzacji decyzji operacyjnych.

6. Rozwoj zastosowan tego typu pakietéw specjalistycznego oprogramo-
wania w duzych przedsiebiorstwach moze staé sie jednym ze zrédet obnizki
kosztéw.
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Application of optimisation methods in logistic
systems of agribusiness

Abstract

In the paper were presented circumstances decided about a dynamic devel-
opment of new methods of logistics management in companies. Introduction of
new logistic solutions was realised simultaneously with updating new specific
standard software supporting dissemination of modern organisational concepts.

In the work were described also optimisation models used in packages as
procedures of making of operational decisions, what is unique standard applied
in management information systems.



