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Potrzeby edukacyjne i kwalifikacje zawodowe
kadr kierowniczych spétdzielni w okresie
transformacji systemowej w Polsce

Wstep

Postgp techniczny, ekonomiczny i spofeczny spowodowany szybkim roz-
wojem nauki 1 techniki oraz przemianami o charakterze spoteczno-
-gospodarczym stawia przed kazdym pracujacym wymog bezustannego podno-
szenia kwalifikacji zawodowych. W dzisiejszych czasach osiagnigcie wysokich
kwalifikacji zawodowych oraz ukonczenie renomowanej uczelni nie zamyka
okresu edukacji. Obecnie kazdy absolwent wkrétce po uzyskaniu dyplomu mu-
si przystapi¢ do modernizacji posiadanej wiedzy i nabywania nowych umiejgt-
nosci, a czasem nawet do zmiany zawodu. Wymaganiom stawianym przez stale
zmieniajacy si¢ rzeczywisto$¢ mozna sprostaé jedynie przez ciagle i systema-
tyczne wzbogacanie wiedzy, kwalifikacji zawodowych oraz doskonalenie wta-
snej osobowosci. W stosunku do ludzi piastujacych stanowiska kierownicze
stosowane sg znacznie ostrzejsze kryteria odnosnie uzupetniania wiedzy i pod-
noszenia kwalifikacji. W okresie transformacji systemowej wiedza i umiej¢tno-
$ci zawodowe kierownikdw musza bezposrednio nadazac za szybko zmieniaja-
cymi si¢ potrzebami praktyki spoteczno-gospodarczej. Wymagaja one zatem
czgstego uzupetniania i aktualizacji.

Poziom profesjonalizmu kadr zarzadzajacych, oprécz nowoczesnej tech-
nologii, prawidtowej gospodarki finansami oraz dobrze zorganizowanego mar-
ketingu, stanowi jedna z najbardziej istotnych przestanek oceny pozycji strate-
gicznej przedsigbiorstwa i wnioskowania na temat mozliwosci jego rozwoju.
Dlatego tez bardzo czgsto w prowadzonych badaniach podejmowane sa proby
okreslenia zarbwno wymogdw programowych, jak i biezacych potrzeb eduka-
cyjnych osob petniacych funkcje kierownicze w przedsigbiorstwach.
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Metodyka badan

Trzy z tematéw badawczych' zrealizowanych w latach 1995-1998 w Kate-
drze Spotdzielczosci Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH w Warszawie
dotyczyly szeroko pojetych potrzeb edukacyjnych aktualnie petnigcych swoje
obowigzki zawodowe kadr kierowniczych spotdzielni funkcjonujacych w mia-
stach oraz na terenach wiejskich, ktérych zakres dziatania dotyczyt sektora
rolno-spozywczego.

Celem prowadzonych badan ankietowych bylo okreslenie poziomu przy-
gotowania spotdzielczych kadr kierowniczych do zarzadzania spoétdzielniami
w okresie szybko zachodzacych w Polsce przemian spoteczno-gospodarczych
oraz umiejg¢tnosci uzupetniania wiasnej wiedzy w tym zakresie.

Badaniami objeto prezesdéw, wiceprezesow i gldwnych ksiegowych
w rolniczych spdldzielniach produkcyjnych, bankach spétdzielczych oraz
w ,,Spotem” PSS.

W 1995 roku sposrdd 240 ankiet przekazanych kadrom kierowniczym
spoidzielni otrzymano 68 wypetnionych formularzy (28,33%), w 1996 roku na
350 egzemplarzy respondenci zwrocili 144 ankiety (41,14%), a w roku 1998 na
462 formularze przekazane uczestnikom sondazu otrzymano jedynie 66 prawi-
dlowo wypetnionych ankiet (14,29%). Lacznie w okresie prowadzenia badan
empirycznych sposrdéd 1052 ankiet przekazanych kadrom kierowniczym wy-
mienionych rodzajow spétdzielni otrzymano 278 wypelnionych egzemplarzy,
co facznie dato wskaznik zwrotoéw na poziomie 26,43%.

Na kazde z przedstawionych pytan badawczych zawartych w formularzu
ankiety (oprocz przypadkdéw wielowariantowego wyboru uwidocznionych
w opisach przedstawionych w dalszej czgsci artykutu tabel) respondenci mogli
wybra¢ jedna z zaproponowanych odpowiedzi lub podjaé prébe udzielenia in-
nej odpowiedzi nie wyszczegdlnionej w formularzu ankiety.

Ze wzgledu na stwierdzone niewielkie zréznicowanie rozktadéw odpowie-
dzi na pytania zawarte w formularzach ankiet wypetnionych przez kadry kie-
rownicze wymienionych rodzajow spoétdzielni zrezygnowano z mozliwosci
osobnego przedstawienia wynikéw sondazu i zaprezentowano je w postaci
zbiorczej.

' Kadry kierownicze w spotdzielniach w okresie transformacji ustrojowej w Polsce. Opra-
cowanie zbiorowe pod redakcja S. Dyki, KZiF, SGH, Warszawa, 1995; Ksztalcenie kadr
kierowniczych w spétdzielniach. Opracowanie zbiorowe pod redakcja S. Dyki, KZiF, SGH,
Warszawa, 1996; Przemiany w kwalifikacjach kadr kierowniczych w spoétdzielniach
w okresie przebudowy spoteczno-gospodarczej. Opracowanie zbiorowe pod redakcja
S. Dyki, KZiF, SGH, Warszawa, 1998.
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Na podstawie dostgpnej literatury podjgto takze probg zaprezentowania
tej problematyki w odniesieniu do kadr kierowniczych nie tylko spotdzielni,
ale takze i podmiotéw gospodarczych reprezentujacych inne statusy organiza-
cyjne 1 wlasnosciowe.

Samoksztatcenie kadr kierowniczych spoétdzielni

Z wynikow sondazu opinii respondentow ze ,,Spotem” PSS, bankow spot-
dzielczych oraz rolniczych spétdzielni produkeyjnych, jak réwniez i z praktyki
funkcjonowania wielu takich spoétdzielni jednoznacznie wynika, ze zarowno ich
wiedza, jak i kwalifikacje zawodowe sa nieadekwatne do wspdtczesnych wy-
magan w tym zakresie. Wydaje si¢, ze mozna wskazac kilka przyczyn zaistnie-
nia takiego stanu rzeczy.

Pierwsza, najbardziej istotna z nich jest niespotykane dotychczas tempo
przeobrazen ekonomiczno-spotecznych, ktérego naturalng konsekwencja oka-
zata si¢ utrata znaczenia, wczesniej uznawanych za przydatne, umiejgtnosci
zarzadzania spotdzielnia.

Wazne znaczenie odegral takze diugi okres, ktoéry uptynat od momentu
ukonczenia przez wigkszos¢ ankietowanych ostatniego etapu edukacji w ich
zyciu (czyli szkoty s$redniej, pomaturalnej, studidow wyzszych czy tez studiow
podyplomowych), bgdacy w kazdych warunkach bezposrednia przyczyna dez-
aktualizacji nabytej w trakcie nauki lub studiow wiedzy i kwalifikacji.

Kolejna, godna podkreslenia przyczyng okazalo sig, niestety, tradycyjnie
juz niewielkie znaczenie przyktadane w spétdzielniach do ustawicznego dosko-
nalenia ich kadr kierowniczych, co szczegodlnie w okresie przemian ustrojo-
wych w istotny sposob utrudnito eliminowanie pojawiajacych si¢ brakow
w wiedzy oraz w kwalifikacjach zawodowych.

W tej sytuacji w pierwszej kolejnosci postanowiono sprawdzié, czy kadry
kierownicze spotdzielni sa w stanie realizowa¢ proces samoksztatcenia (tab. 1).

Tabela 1
Opinie kadr kierowniczych spétdzielni na temat posiadania przez siebie nawyku samo-
ksztatcenia (w % odpowiedzi)

Lp. Wyszczegdlnienie Badania w latach
1995 1996 1998
1 |Tak — posiadam nawyk samoksztalcenia 78 81 98
2 | Nie — nie posiadam nawyku samoksztatcenia 12 10 0
3 | Inna odpowiedz 0 1 0
4 | Brak odpowiedzi 10 8 2
5 |Razem 100 100 100

Zrodio: Kadry kierownicze ..., op. cit., Ksztatcenie kadr kierowniczych ..., op. cit., Prze-
miany w kwalifikacjach ..., op. cit.
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Otrzymane w wyniku sondazu opinii na ten temat informacje mogty skla-
nia¢ do wniosku, ze respondenci wykazuja wysoka skutecznos¢ w podtrzymy-
waniu wiasnej zdoinosci do wykonywania obowigzkéw kierowniczych na po-
wierzonych im stanowiskach. W celu poddania tej tezy weryfikacji ankietowa-
nym zadano pytanie majace na celu ujawnienie zaréwno liczby zrédet wyko-
rzystywanych w tym celu, jak i czgstotliwosci pozyskiwania z nich wiedzy
(dane dotyczace tych zagadnien przedstawiono w tabelach 2 i 3).

Tabela 2

Opinie kadr kierowniczych spotdzielni dotyczgce liczby tytutow gazet lub czasopism
fachowych wykorzystywanych przez nich regularnie (w % odpowiedzi)

Lp. Wyszczegolnienie Badania w latach
1995 1996 1998
1|1 tytut 16 8 5
2 |2 tytuly 15 16 27
3 | Wiecej niz 2 tytuty 51 63 53
4 | Brak odpowiedzi 18 3 5
5 {Razem 100 100 100

Zrédio: Kadry kierownicze ..., op. cit., Ksztatcenie kadr kierowniczych ..., op. cit., Prze-
miany w kwalifikacjach ..., op. cit.

Tabela 3
Opinie kadr kierowniczych spotdzielni dotyczace czestotliwosci wykorzystywania przez
siebie prasy i czasopism niezbednych do wykonywania zawodu (w % odpowiedzi)

Lp. Wyszczegolnienie Badania w latach

1995 1996 1998
1 Codziennie 51 60 79
2 Dwa razy w tygodniu 9 8 14
3 Raz na tydzien 12 11 0
4 Raz na dwa tygodnie 0 2 3
5 Raz na miesigc 9 6 2
6 inna odpowiedz 18 10 2
A Brak odpowiedzi 1 3 0
8 Razem 100 100 100

Zrodio: Kadry kierownicze ..., op. cit., Ksztatcenie kadr kierowniczych ..., op. cit., Prze-
miany w kwalifikacjach ..., op. cit.

W publikacjach dotyczacych zarzadzania roznymi przedsigbiorstwami
w okresie transformacji w Polsce czgsto prezentowane sg opinie, ze kadra me-
nedzerska nie wykazuje osobistej aktywno$ci edukacyjnej i nie moze pod tym
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wzgledem stanowié dobrego przyktadu dla swoich podwladnych?, poniewaz
polscy kierownicy nie wyksztatcili w sobie jeszcze nawyku statego inwestowa-
nia w siebie’. Co wiecej, kadra kierownicza wykazuje niska $wiadomo$é po-
trzeby dalszego samoksztatcenia, prezentujac zadowolenie z posiadanej wiedzy
menedzerskiej. ,,W konsekwencji naktady czasowe i finansowe przeznaczone
na doskonalenie zawodowe sg niewielkie®. Dopiero do niedawna zaznacza si¢
pewna poprawa w tym zakresie, polegajaca na wzroscie znaczenia wyksztatce-
nia i wiedzy menedzerskiej w §wiadomosci oséb zajmujacych stanowiska kie-
rownicze w gospodarce. Jednak mimo ze polskim kierownikom przeszkadza
brak wiedzy i umiejetnosei, ,top menedzment” mato si¢ szkoli. ,,WskaZnik
skfonnosci do doskonalenia si¢ jest niski. Menedzerowie szkola si¢ incydental-
nie, zastaniajac si¢ brakiem czasu i — co moze budzi¢ zdziwienie u postronnego
obserwatora — brakiem pieniedzy””.

We wspotczesnej rzeczywistosci menedzerowie zarzadzajacy wszystkimi
podmiotami gospodarczymi coraz czg$ciej stawiani beda przed koniecznoscig
rozwigzywania nowych probleméw w coraz trudniejszych warunkach. Dlatego
tez coraz wigkszego znaczenia nabiera ciggte doskonalenie kwalifikacji oraz
uzupetnianie i modernizowanie posiadanej wiedzy. ,Integralng czgscig wy-
ksztatcenia jest nawyk akumulowania, ktéry powoduje, ze podstawy zdobyte
w czasie nauki sg ciagle aktualizowane i utrwalane’™.

Nawyk ten moze by¢ praktycznie realizowany migdzy innymi przez syste-
matyczna lekture czasopism fachowych oraz prasy codziennej, dostarczajacych
wielu przydatnych w pracy kierowniczej informacji. Niestety wyniki prowadzo-
nych sondazy wskazuja, ze brakom w przygotowaniu menedzerskim polskich
kierownikow towarzyszy takze ,niska $wiadomos$¢ koniecznosci dalszego do-
skonalenia™. Dowodem tego moze brak powszechnego przekonania o koniecz-
nosci dalszego korzystania z literatury fachowej. ,,Wprost zenujace, a nawet
przerazajace jest czytelnictwo czasopism i ksiazek z zakresu organizacji i zarza-

? Por. B. Wawrzyniak: Odnawianie kapitatu, czyli o edukacji polskich menedzeréw. Sondaz
menedzerski dla ,,Rzeczpospolitej”. Rzeczpospolita nr 83 z 6-8 kwietnia 1997 roku, s. 14.

* Por. Z. Kozakiewicz: Naukowo i praktycznie. Prawo i Gospodarka nr 16 z 20 stycznia
1998 roku, s. 10.

* W. Frackowiak, J. Zak: Wiedza przychodzi wraz z awansem. Rzeczpospolita nr 207 z 5
wrze$nia 1997, s. 22.

’ D. Teresinski: Kowboje w umiarkowanym klimacie. Rozmowa z prof. Bogdanem Waw-
rzyniakiem, prezesem Polskiej Fundacji Promocji Kadr, przewodniczacym Rady Progra-
mowej Konferencji ,,Raport o zarzadzaniu”. Przeglad Organizacji nr 7-8 z 1996 roku, s. 3.

% M. Struzycki: Kupiec-przedsigbiorca w , treningu rynkowym”. Handel Wewngtrzny nr 5 2
1991 roku, s. 9.

"'W. Frackowiak, J. Zak: Wiedza przychodzi wraz ..., op. cit.
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dzania, zaledwie 8% kierownikéw cokolwiek czyta. Kierownicy i specjalisci
wprawdzie uczg si¢ w codziennej praktyce, ale jest to nauka uczenia si¢ metodg
prob i bledow, na ktére nie staé spoteczefistwa™. Natomiast az 14% uczestnikow
innych badan nie bylo w stanie wskaza¢ jakiegokolwiek tytutu prasowego, ,,kto-
rego przydatnos¢ uznaliby w realizacji czynnosci kierowniczych™’.

Przedstawione opinie i dane §wiadczg o tym, ze nie tylko kadra kierowni-
cza spoOldzielczosci nie wykorzystuje mozliwosei, jakie stwarza im lektura
ksiazek, czasopism fachowych oraz prasy codziennej, przynajmniej czesciowo
poswigconej problematyce gospodarcze;.

Kwalifikacje i doskonalenia zawodowe kadr
kierowniczych spoétdzielni

Po uzyskaniu obrazu sytuacji w zakresie praktycznej realizacji procesu sa-
moksztatcenia przez ankietowanych poddano takze kontroli niektore kwalifika-
cje zawodowe powszechnie wymagane od sprawujacych swoje funkcje kadr
kierowniczych.

Wyniki badan w tym zakresie zawierajg tabele 4 1 5.

Tabela 4

Samoocena poziomu znajomosci jezykow obcych wsréd kadr kierowniczych spotdzielni
(W % odpowiedzi)

Lp. | Wyszczegdlnienie Badania w latach
1995 1996 1998
o |2 o |8 o | 2
v c © - e © - c o
2 |8 |8 |8 |8 |8 (|88
B ) N i) ) ] B N [
1 Jezyk rosyjski 4 44 | 40 4 | 47 | 39 9 |48 | 36
2 Jezyk angielski 0 3 22 0 3 23 2 |11 | 30
3 Jezyk niemiecki 1 12 28 1 12 31 2 |11 |32
4 Jezyk francuski 0 4 7 0 5 8 2 2 6
5 Inna odpowiedz 1 0 0 1 0 0 0 0 2
6 Brak odpowiedzi 0 0 0 4 4 4 2 2 2

Zrédto: Kadry kierownicze ..., op. cit., Ksztatcenie kadr kierowniczych ..., op. cit., Prze-
miany w kwalifikacjach ..., op. cit.

8 H. Bieniok: Jako$¢ kadr kierowniczych, czyli ,,z préznego i Salomon nie naleje”, Przeglad
Organizacji nr 3 z 1992 roku, s. 3.

? E. Barlik: Co czyta menedzer. Rzeczpospolita nr 195 z 22 sierpnia 1997 roku.
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Tabela 5
Samoocena poziomu umiejetnosci postugiwania sie komputerem PC przez kadry kie-
rownicze spétdzielni (w % odpowiedzi)

Lp. Wyszczegodinienie Badania w latach

1995 1996 1998
1 Niedostatecznie 31 43 45
2 Dostatecznie 38 33 32
3 Dobrze 24 17 18
4 Bardzo dobrze 3 2 2
5 Brak odpowiedzi 4 5 3
6 Razem 100 100 100

Zrodto: Kadry kierownicze .., op. cit., Ksztatcenie kadr kierowniczych ..., op. cit., Prze-
miany w kwalifikacjach ..., op. cit.

Z odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych wynika, ze praktycznie
kazdy z nich stwierdzit, iz wyksztatcit w sobie nawyk samoksztatcenia, a w
okresie badawczym zdecydowanie zwigkszylta si¢ zarowno liczba wykorzysty-
wanych przez nich Zrédet pozyskiwania wiedzy, jak i czestotliwosé ich wyko-
rzystywania. Jednak z danych otrzymanych od respondentow wynika jedno-
znacznie, ze prawie zaden z nich nie opanowat biegle cho¢by jednego jezyka
obcego, a niewielki ich odsetek potrafit postugiwaé si¢ jezykami obcymi na
poziomie $rednim. Zaden z powszechnie uzywanych jezykéw obcych nie byt
opanowany przez kadry kierownicze spdldzielni (poza jezykiem rosyjskim)
nawet na poziomie $rednim lub stabym. Taka sytuacja moze w przysziosci
utrudni¢ nawigzywanie kontaktéw z ewentualnymi partnerami zagranicznymi
oraz czerpanie korzysci ze wspdtpracy migdzynarodowej.

Z otrzymanych od respondentéw informacji wynika jednoznacznie, ze ani
wyksztalcenie uzyskane w trakcie nauki lub studiéw, ani nawet deklarowana
zdolno$¢ do samoksztatcenia nie sa w stanie zapewni¢ osobom na stanowiskach
kierowniczych w spotdzielniach kwalifikacji niezbednych do zarzadzania tymi
podmiotami w warunkach przemian gospodarczych. A zatem, zeby sprostaé
rosnacym wymaganiom i zaspokoi¢ pojawiajacy si¢ stale gtod wiedzy, znacza-
ca czg$¢ osob poddanych badaniom dostrzegala pilng potrzebe uczestniczenia
w kursach szkoleniowych umozliwiajacych modernizowanie wiedzy i podno-
szenie kwalifikacji zawodowych. Opinie ankietowanych dotyczace zaréwno
liczby odbytych kurséw, jak i pozadanej na przysztosé¢ czgstotliwosei szkolen
1 form ich prowadzenia przedstawiono w tabelach 6, 71 8.
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Tabela 6
Opinie kadr kierowniczych spotdzielni na temat pozadanej czestotliwo$ci przeprowa-

dzania kurséw szkolenia i doskonalenia (w % odpowiedzi)

Lp. Wyszczegdlnienie Badania w latach

1995 1996 1998
1 Szkolenia uwazam za niepotrzebne 0 0 2
2 Raz na kilka lat 0 2 8
8 Raz na rok 12 18 30
4 Dwa razy w roku 25 28 18
5 Czesciej niz dwa razy w roku 32 24 20
6 Inna odpowiedz 29 26 18
7 Brak odpowiedzi 2 2 4
8 Razem 100 100 100

Zrédio: Kadry kierownicze ..., op. cit., Ksztatcenie kadr kierowniczych ..., op. cit., Prze-
miany w kwalifikacjach ..., op. cit.

Tabela 7
Opinie kadr kierowniczych spoétdzielni na temat najlepszych, ich zdaniem, form ksztat-
cenia i doskonalenia menedzeréw oraz kandydatow na menedzeréw w zakresie zarza-
dzania spotdzielczymi podmiotami gospodarczymi (Wybdr co najwyzej pieciu z przed-
stawionych wariantéw — w % odpowiedzi)

Lp. | Wyszczegdinienie Badania w latach
1995 1996 1998
1 | Ksztatcenie i doskonalenie w tym zakresie jest
niepotrzebne 0 1 6
2 | Studia dzienne dla miodych ludzi przejawiaja-
cych zainteresowanie tg tematykg 68 68 65
3 | Studia zaoczne dla 0sob nie posiadajacych
wyzszego wyksztatcenia 63 61 65
4 | Studia podyplomowe dla oso6b z wyzszym
wyksztatceniem 50 63 Uil
5 | Kilkumiesigczne kursy doskonalenia
zawodowego 44 40 36
6 | Kilkutygodniowe kursy doskonalenia
zawodowego 35 29 38
7 | Kilkudniowe kursy doskonalenia zawodowego 19 31 30
8 | Samoksztatcenie 32 43 52
9 |Inna odpowiedz 3 2 6
10 | Brak odpowiedzi 3 2 2

Zrédto: Kadry kierownicze ..., op. cit., Ksztatcenie kadr kierowniczych ..., op. cit., Prze-
miany w kwalifikacjach ..., op. cit.
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Tabela 8

Liczba szkoleri odbytych przez kadry kierownicze spétdzielni w okresie transformacii
ustrojowej, czyli w latach 1990-1998 (w % odpowiedzi)

Lp. |Wyszczegolnienie Badania w latach

1995 1996 1998

il 1 szkolenie 22 5, 8

2 |2 szkolenia 28 23 26
3 | 3 szkolenia lub jeszcze wigksza liczba

szkolen 34 41 53

4 | Brak uczestnictwa w szkoleniach 1 4 11

5 | Brak odpowiedzi 15 T4 2

6 |Razem 100 100 100

Zrodio: Kadry kierownicze ..., op. cit., Ksztatcenie kadr kierowniczych ..., op. cit., Prze-
miany w kwalifikacjach ..., op. cit.

Warto zwrdci¢ uwage na fakty, ktére potwierdzajq tezg, ze szkolenie kadr
kierowniczych nie stanowi mocnej strony polskich przedsigbiorstw. W prze-
prowadzonych na zlecenie ,,Rzeczpospolitej” badaniach ponad potowa respon-
dentow stwierdzita, ze przedsigbiorstwa, w ktoérych sg zatrudnieni nie przezna-
czaja zadnych lub najwyzej symboliczne fundusze na szkolenia kadr kierowni-
czych, uznajac najwyrazniej, ,,ze rozwoj kierownikéw jest ich wtasng sprawa —
nie za$ przedsigbiorstwa™'’. Prawidtowos¢ ta dotyczy szczegdlnie matych firm
prywatnych oraz spotdzielczych, a wyjatkami od tej reguly sa duze przedsig-
biorstwa panstwowe i sprywatyzowane spoltki parterowe NFIL.

Niezaspokojong potrzebg w zakresie rozwijania wiedzy i umiej¢tnosci wy-
kazuja przede wszystkim kierownicy, ktorzy nie sa z przedsigbiorstwem zwia-
zani kapitatowo'".

W latach 1995-1996 25% ankietowanej kadry kierowniczej nie uczestni-
czyto w jakimkolwiek szkoleniu, a w roku 1997 udziat takich oséb zwigkszyt
si¢ do 29%. Natomiast wyniki badan z 1993 roku wskazuja, ze 82% menedze-
row nie brato udziatu w takich szkoleniach. ,,Odsetek ten wynoszacy blisko
97% wydaje si¢ wrgcz szokujacy w odniesieniu do menedzeréw zarzadzajacych
firmami handlowo-ustugowymi”'?, do ktérych zaliczaja si¢ réwniez ,,Spo-
fem” PSS.

Jednak podejscie do problematyki szkolenia zawodowego ulegto pewnym
przemianom. Na pytanie, czy zdobycie kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniu

' B. Wawrzyniak: Odnawianie kapitatu ..., op. cit.

" Por. J. Szaban: Motywacje i satysfakcje. Rzeczpospolita nr 83 z 6-8 kwietnia 1997 roku,
s. 14.
'>'W. Frackowiak, J. Zak: Wiedza przychodzi wraz ..., op. cit.
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menedzerskim stanowi jeden z warunkéw awansu, zaprzeczyto w 1994 roku
74% zapytanych, a w roku 1997 tylko 39% z nich udzielito takiej odpowiedzi'>.

W 1997 roku brak udziatu w jakimkolwiek szkoleniu w ciagu ostatnich
dwéch lat potwierdzito 28% szefow spotdzielni, 35% z nich w tym czasie
uczestniczyto w jednym lub dwdch przedsigwzigciach edukacyjnych, tylko co
piaty brat udzial w trzech lub czterech, a potwierdzenie udziatlu w wigkszej
liczbie szkolen zgtosito jedynie 17% zapytanych'®.

Pomimo ze inwestowanie w rozwoj wiedzy i kwalifikacji kadr menedzer-
skich powszechnie uznawane jest za bardzo oplacalne, a dosSwiadczenia za-
chodnie wskazuja, ze menedzerowie na doskonalenie zawodowe w ciagu roku
powinni przeznacza¢ od dwodch do czterech tygodni, w polskich przedsigbior-
stwach nie nastal jeszcze czas na inwestowanie w siebie'>. Wyniki badan
z 1997 roku wskazuja, ze w ciggu roku 29% ankietowanych kierownikéw nie
poswigcito ani jednego dnia na szkolenie, 26% z nich na ten cel przeznaczyto
nie wigcej niz 10 dni, 24% z nich od 11 do 20 dni, 12% respondentéw dosko-
nalil’féo wiedz¢ i umiejgtnosci od 21 do 30 dni, a tylko 9% z nich — ponad 30
dni .

Z sondazy prowadzonych przez Pracowni¢ Badan Spotecznych wsrod pol-
skich menedzeréw zarzadzajacych podmiotami gospodarczymi o zréznicowa-
nych statusach prawnych wynika, ze ,najwigksza popularnoscig wsrdéd kadry
menedzerskiej ciesza si¢ krotkie, najczesciej jedno- lub kilkudniowe seminaria
specjalistyczne. W ciagu roku brato w nich udziat 48 proc. uczestnikow bada-
nia”!’ (tabela 9).

Z przedstawionych danych wynika, ze kadra kierownicza zaréwno spoi-
dzielni, jak i innych podmiotéw gospodarczych preferowata krotkie formy edu-
kacyjne, co najprawdopodobniej uwarunkowane byto licznymi obowigzkami
zawodowymi. Placowkami, ktoére prowadzity szkolenia w tym zakresie byty:
prywatne szkoty biznesu i marketingu, wydzialy zarzadzania uczeini panstwo-
wych oraz zachodnie szkoty administracji gospodarczej lub zarzadzania, ofe-
rujace krotkie kursy'®.

13
“Jw.
'“ B. Wawrzyniak: Odnawianie kapitatu ..., op. cit.
'3 Z. Kozakiewicz: Naukowo i praktycznie ..., op. cit.
' W. Frackowiak, J. Zak: Wiedza przychodzi wraz ..., op. cit.
17
Jw.

" Por. K. Doktor: Miode lwy: Zmierzch kierownikow czy rewolucja menedzeréw? Perso-
nel nr 6 z 1995 roku, s. 12—-13.
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Tabela 9
Formy ksztatcenia zawodowego wybierane przez polskich menedzerow (w %)
Lp. |Formy ksztatcenia Badania w latach
1994/95 | 1994/95 | 1995/96 1997
ogobtem spot- ogotem | ogodtem
dzielnie
1 | Studium podyplomowe z zarzadzania
lub z dziedziny pokrewnej 14 3 14 11
2 | Studia zaoczne, magisterskie, licencjac-
kie, doktoranckie, MBA = = — 4
3 | Konferencje i seminaria naukowe 40 29 40 34
4 | Krétkie seminaria doskonalace w dzie-
dzinie zarzadzania 49 50 49 39
5 | Kursy konczace sie panstwowymi
za$wiadczeniami, dyplomami 18 18 18 16
6 |Jednodniowe seminaria informacyjne,
specjalistyczne 50 46 50 48
7 | Kursy jezykowe 12 11 12 14
8 | Praktykii staze zagranicze o ) 5 8

Zrodto: W. Frackowiak, J. Zak: Wiedza przychodzi wraz ..., op. cit. B. Wawrzyniak:
Odnawianie kapitatu ..., op. cit.

Potrzeby edukacyjne kadr kierowniczych spoétdzielni

Aby w mozliwie jak najkrétszym czasie doprowadzi¢ do znaczacej popra-
wy w zakresie przygotowania zawodowego do petnienia funkcji kierowni-
czych, w ostatniej czgsci badan podjgto probe okreslenia hierarchii waznosci
potrzeb edukacyjnych kadr kierowniczych spoétdzielni. Ponadto, do badanych
ankietowo zwrécono si¢ takze z prosba, aby korzystajac z wiasnej wiedzy
i doswiadczenia zawodowego dokonali wyboru przedmiotow, ktére wedle ich
oceny powinny znalez¢ si¢ w programach ksztatcenia i doskonalenia kadr kie-
rowniczych dla spétdzielni zarzadzanych zaréwno w tradycyjny, kolegialny
sposob, jak i dla spotdzielni o zarzadzie menedzerskim (tab. 10).

Podsumowujac otrzymane wyniki, wedtug badanych ankietowo przedstawi-
cieli kadr kierowniczych spétdzielni, w obecnych realiach gospodarczych istnieje
potrzeba wyktadania osobom na stanowiskach kierowniczych w spotdzielniach
(lub kandydatom na te stanowiska) przede wszystkim takich przedmiotéw jak:
marketing, organizacja i zarzadzanie, ekonomia, rachunkowo$¢ menedzerska,
problematyka podatkowa, analizy finansowe, zarzadzanie finansami, negocjacje
i komunikowanie si¢ w biznesie, prawo gospodarcze i etyka menedzera. Na ogot
takze respondenci, w podobny sposéb okreslali swoje aktualne potrzeby w zakre-
sie szkolen, wskazujac przedmioty, ktorych znajomosé pragneliby poszerzy¢ lub
pogtebi¢ z uwagi na ich przydatnos¢ w pracy zawodowej.




Tabela 10

Opinie kadr kierowniczych na temat przedmiotow, ktérych znajomos$é respondenci z uwagi na ich przydatnos¢ w pracy zawo-
dowej pragneliby poszerzy¢ lub pogiebi¢ oraz tych przedmiotow, ktore powinny sie znalez¢é zdaniem respondentéw w progra-
mach ksztatcenia i doskonalenia zawodowego kadr kierowniczych spéidzielni o kolegialnym oraz o menedzerskim systemie
zarzadzania (Wybor co najwyzej 10 z przedstawionych wariantow odpowiedzi — w % odpowiedzi)

Lp. | Wyszczegolnienie Badania w latach
1995 1996 1998
przedmioty istotne dla | przedmioty istotne dla przedmioty istotne dla
respon- kadr kie- respon- kadr kie- | respon- kadr kie- kadr kie-

dentéw rowni- dentéw rowni- dentéw | rowniczych | rowniczych

czych czych spotdzieini | spotdzielni

spotdzielni spotdzielni zarzadza- | zarzadza-

nych kole- | nych me-

gialnie nedzersko
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Ekonomia 62 78 59 77 30 64 64
2 | Ekonomiki szczegotowe 28 32 27 26 26 30 26
3 | Organizacja i zarzadzanie 63 84 63 83 53 74 68
4 | Rachunkowo$¢ menedzerska 54 56 53 53 55 33 59
5 | Problematyka podatkowa 76 71 64 63 55 62 52
6 |Marketing 49 60 58 67 70 67 79
7 | Analizy finansowe 56 62 58 65 58 61 61
8 |Zarzadzanie personelem 19 26 28 38 41 55 42
9 | Zarzadzanie finansami 65 66 63 63 53 61 56
10 | Zarzadzanie jakoscig 1 3 6 7 18 15 5
11 | Prawo gospodarcze 41 53 38 49 42 47 50

12 | Negocjacje i komunikowanie sie

w biznesie 28 38 40 41 41 48 52




13 | Obstuga komputeréw 74 62 63 54 56 38 47
14 | Ubezpieczenia 21 12 17 10 18 8 8
15 | Bankowos$¢ 22 26 35 36 21 15 14
16 | Techniki pracy biurowej 24 22 15 17 15 26 14
17 | Zagadnienia przeksztatcen wia-

snosciowych 15 18 13 13 25 20 15
18 | Zasady prowadzenia matych

przedsiebiorstw 10 12 14 15 29 24 18
19 | Etyka menedzera - - = - 20 9 30
20 | Zasady oraz tradycje

spotdzielcze - - - = 15 36 21
21 | Jezyki obce 38 37 35 31 61 41 48
22 |Inna odpowiedz 1 0 1 1 2 2 2
23 | Brak odpowiedzi 1 1 2 2 2 2 2

Zrodio

: Kadry kierownicze ..., op. cit., Ksztatcenie kadr kierowniczych ..., op. cit., Przemiany w kwalifikacjach ..., op. cit.




136

U progu okresu transformacji stwierdzono, ze zakres merytoryczny szkolen
polskich kadr menedzerskich powinien dotyczy¢ co najmniej siedmiu dziedzin
wiedzy: polityki pienigznej, systemu bankowego, rynku pieni¢zno-
-kredytowego, migdzynarodowego rynku kapitatow pieni¢znych, elementéw
rozwoju biurotyki, informatyki i teleinformatyki w systemach bankowych
i finansowo-gospodarczych, systeméw ekonomiczno-finansowych rachunko-
wosci przedsigbiorstw w gospodarce rynkowej, wybranych elementéw rozwoju
robotyki przemystowej oraz szeroko rozumianego wspdtczesnego marketingu
i jego zastosowan'’. Natomiast z sondazu przeprowadzonego przez Instytut
Administracji i Zarzadzania w Warszawie wynika, ze respondenci jako najbar-
dziej przydatne wymienili: finansowa polityke przedsigbiorstwa, organizacjg
i zarzadzanie, prawne problemy tworzenia nowych form wiasnosci, a takze
finansowa polityke otoczenia, marketing, informatyke na potrzeby przedsig-
biorstwa, umiejetnosci przezwycigzenia stresow 1 adaptacji do nowych warun-
kow oraz jezyki obce®.

Zaskakujace okazaty si¢ wyniki badan przeprowadzonych na przetomie lat
1995-1996 na zlecenie ,,Rzeczpospolitej”. Ankietowani menedzerowie z r6z-
nych typoéw przedsigbiorstw zglosili jedynie ch¢é doskonalenia w zakresie j¢-
zykdéw obcych oraz uregulowan prawnych zwiazanych z Unia Europejska.
W znacznie mniejszym stopniu wyrazali zainteresowanie wiedza dotyczaca:
zasad opodatkowania firmy, prowadzenia ksiggowosci, finansowania dziatalno-
$ci firmy, kierowania ludZzmi, polityki celnej, importu, eksportu, zaktadania
i funkcjonowania spoétek, prywatyzacji firm, marketingu, polityki inwestycyj-
nej”', prezentujac tym samym zadowolenie z posiadanej wiedzy menedzerskiej,
co rzecz zrozumiafa nie sprzyja podnoszeniu wiasnych kwalifikacji. Fakt eks-
ponowania w sondazu wilasnych silnych stron przez polskich kierownikéw
podkreslaja takze inni autorzy®.

Jak wynika z rezultatéw zaprezentowanych badan, wsrod badaczy nie wy-
stgpuje zgodno$¢ na temat dziedzin wiedzy niezbednych kadrom menedzer-
skim. Powszechnie podzielana jest natomiast opinia na temat braku umiejg¢tno-
$ci postugiwania si¢ nowoczesnymi srodkami technicznymi oraz komunikowa-
nia si¢ w je¢zykach obcych przez polskich menedzerow. Na podstawie wynikow
badan przeprowadzonych w [V kwartale 1989 roku przez Centrum Promocji
Kadr Polskiej Fundacji Promocji Kadr stwierdzono, ze ,,grupe mtodych mene-

' A. Dabkowski: Edukacja polskiego menedzera. Dydaktyka Szkoty Wyzszej nr 3/4 z 1990
roku, s. 105.

2 Por. M. Snopek, J. Szaban: Potrzeby kierownikéw w zakresie doskonalenia. Wyniki
sondazu. Doskonalenie Kadr Kierowniczych nr 2/3 z 1990 roku, s. 43.

2! Por. W. Frackowiak, J. Zak: Wiedza przychodzi wraz ..., op. cit.
2 Por. B. Wawrzyniak: Odnawianie kapitatu ..., op. cit.
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dzerdéw cechowal — na ogot — nizszy stopien znajomosci jgzykdw obceych niz
pozostatych oséb po wyzszych studiach zatrudnionych w gospodarce narodo-
wej. Czynng znajomos$¢ jezyka rosyjskiego deklarowato 15% miodych kierow-
nikow, angielskiego 3,8%, niemieckiego 3,4%, francuskiego 0,7%, a co dzie-
siata osoba (9,4%) deklarowata znajomos$¢ wiecej niz 2 jezykéw obcych™,
Wyniki badan Pracowni Badan Spotecznych z 1993 roku wskazuja na niewiel-
ka poprawg w tym zakresie. Okoto 25% uczestnikow sondazu potwierdzito
znajomos¢ jezyka rosyjskiego, jezykiem angielskim biegle byto w stanie postu-
giwac si¢ 19% badanych, niemieckim 17%, a francuskim 2%. Ponad trzecia
czes¢ ankietowanych przyznata, ze nie opanowata jakiegokolwiek jezyka obce-
go. Podobny stan znajomosci jezykéw obeych prezentowata kadra kierownicza
spotdzielni (rosyjski 33%, angielski 13%, niemiecki 15%, francuski 2%, brak
znajomosci jezykéw obeych — 37%)*. Rezultaty badan zrealizowanych przez
Centrum Ekspertyz Gospodarczych Fundacji Akademii Ekonomicznej w Po-
znaniu roznig si¢ od przedstawionych powyzej, aczkolwiek potwierdzaja opinie
na ten temat. Okoto 25% ankietowanych uznato, ze zna jezyk angielski, 14%
potwierdzito znajomos¢ rosyjskiego, a niemieckiego i francuskiego odpowied-
nio 10% i 3% z nich. Ogromna luk¢ w zakresie znajomosci jezykow obcych
oraz umiej¢tnosci obstugi komputeréw PC podkreslano takze w innych publi-
kacjach®.

Podsumowanie

Wyniki badan wskazuja, ze nie cala kadra kierownicza spétdzielni przy-
kfada nalezyte znaczenie do uzupetniania oraz modyfikowania posiadanej wie-
dzy 1 kwalifikacji zawodowych, ktérych poziom w wielu przypadkach odbiega
znaczaco od wymagan stawianych osobom zajmujacym takie stanowiska.

W szczegdlnosci dotyczy to braku umiej¢tnosci postugiwania si¢ nowocze-
snymi srodkami technicznymi (przede wszystkim komputerami) oraz niskiego
poziomu znajomosci j¢zykow obceych.

2 Badania te obejmowaly dyrektoréw do 35 roku zycia, ich zastepcdw oraz kierownikéw
$redniego szczebla zarzadzania w przedsigbiorstwach. Por. W. Grzelecki, J. Turyna: Nie
widaé¢ poprawy. Zarzadzanie nr 3 z 1990 roku, s. 34-35.

2 p_ Aleksandrowicz: Polscy menedzerowie najwyzszych szczebli (3). Droga kariery: trud-
na, otwarta ... 1 w sektorze prywatnym. Rzeczpospolita nr 173 z 24 lipca 1992 roku, s. V.

5 A. Gestern: Trudna tamigtéwka. Firmy edukacyjne wypelniaja przede wszystkim te ob-
szary, w ktorych wczesniej nie ksztalcono. Rzeczpospolita nr 59 z 11 marca 1998 roku,
s. I-1II1. D. Teresiniski: Kowboje w umiarkowanym ..., op. cit.
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Niepokojacy wydaje si¢ fakt, ze pomimo deklarowanej zdolnosci do samo-
ksztatcenia nie cata kadra kierownicza wykorzystuje mozliwosci doskonalenia
zawodowego, czyli modernizowania posiadanej wiedzy 1 nabywania nowych kwa-
lifikacji, ktdre stwarza systematyczna (codzienna) lektura prasy i czasopism po-
$wieconych problematyce majacej bliski zwiazek z ich pracg zawodowa.

Warto podkresli¢, ze w spotdzielniach w okresie transformacji systemowej
nie przywigzywano znaczenia do problematyki szkolenia i doskonalenia zawo-
dowego kadr kierowniczych odpowiedzialnych za prawidtowe funkcjonowanie
przedsigbiorstw spotdzielczych w zmienionych warunkach. Znaczaca czgsé
tych kadr nie byla nawet w stanie okresli¢ czgstotliwosci prowadzenia szkolen
umozliwiajacych podtrzymanie zdolnosci do prawidlowego wykonywania
obowiazkéw na powierzonych stanowiskach. Swiadczy¢ to moze o braku
orientacji w zakresie wymagan stawianych obecnie kadrom menedzerskim,
ktory najprawdopodobniej jest skutkiem wieloletnich zaniedban w zakresie
doskonalenia zawodowego oraz samoksztatcenia.

Zdezaktualizowana wiedza oraz niski poziom niektérych kwalifikacji juz
w najblizszej przysztosci moga sta¢ sie przeszkoda w szybkim podejmowaniu
istotnych decyzji oraz uniemozliwi¢ porozumiewanie si¢ z ewentualnymi part-
nerami zagranicznymi i osiaganie korzysci, ktore w obecnych realiach gospo-
darczych stwarza mozliwos¢ wymiany mi¢dzynarodowe;j.

W tej sytuacji wydaje si¢, ze dla wielu spotdzielni w najblizszej przysztosci
jednym z najbardziej istotnych probleméw stanie si¢ potrzeba szybkiego, inten-
sywnego przeszkolenia obecnie petniacych swoje obowigzki kadr zarzadczych,
najlepiej w ramach zorganizowanych szkolen prowadzonych przez specjali-
styczne osrodki doskonalenia kadr kierowniczych. Weryfikacje uzyskanych
w ten sposéb nowych kwalifikacji umozliwig juz w najblizszej przysztosci za-
ostrzajace si¢ warunki konkurencji oraz wzrost wymagan konsumentow wy-
twarzanych przez spotdzielnie débr i ustug., Natomiast realizacje niezbednych
przedsigwzig¢ edukacyjnych w tym zakresie powinny utatwié¢ okreslone
w trakcie przeprowadzonego sondazu preferencje potencjalnych stuchaczy,
dotyczace problematyki kurséw szkoleniowych, form ich przeprowadzenia, jak
rowniez wielu innych, bardziej szczegdtowych wymagan i oczekiwan.
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Education Needs and Professional Qualifications
of Management Staff of Co-operatives
in the Period of Economic Transformation in Poland

Abstract

Article presents the results of survey carried out among the managerial
staff of Polish co-operatives. The survey focused on the managers’ professional
qualifications and their educational needs. The data collected indicate that as by
now the managerial staff are educated to relatively low level. They also lack the
qualifications essential for the people in such positions.

Moreover, despite of declared willingness to broaden the scope of speciali-
zed knowledge, the management does not take advantage of the available pro-
fessional literature, mainly periodicals, containing information indispensable
while performing the duties. The results indicate also that in the transformation
period the need for organising specialist training has been largely neglected.

Educational needs of potential participants’ were discussed as defined
while conducting the study, with reference to the contents and methods of pre-
sentations. The detailed requirements and expectations were also included.



