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Kanaly przeptywu informaciji i ich skutecznos¢
w procesie innowacyjno-decyzyjnym rolnikéw

Wstep

,,Ukochani rolnicy, wy musicie w duchu wspotpracy stawac si¢ tworcami
postgpu rolnictwa, stanowiagcego istotny element rozwoju ekonomicznego
i spotecznego. Starajcie si¢ rozwija¢ w sobie zmyst inicjatywy.

(...) Nie bedzie jednak mogl nastqpi¢ upragniony postep rolnictwa, je-
zeli zabraknie niezbednego wyksztalcenia i informacji, stosownie do nowo-
czesnych metod i Srodkéw rolniczej dziatalnosci”

Jan Pawet I1

Glebokie zmiany, jakie zachodza w Polsce od 1989 roku w kierunku dosto-
sowania do wymagan gospodarki rynkowej i integracji z Unig Europejska spo-
wodowaty pojawienie si¢ wielu negatywnych konsekwencji na wsi i w rolnic-
twie. Dotyczg one m.in. trudnosci ze zbytem produktéw rolnych, nasilajacego
si¢ ukrytego bezrobocia czy postgpujacego regresu w rozwoju wielu gospo-
darstw, spowodowanego gtownie brakiem zasobéw i srodkow oraz brakiem
odpowiednich umiejetnosci ze strony rolnikoéw. Rozwiazywanie zaistniatych
probleméw wymaga od wiascicieli gospodarstw rolnych podejmowania wielu
(czgsto bardzo radykalnych i zlozonych) decyzji o dokonywaniu zmian inno-
wacyjnych w gospodarstwie. Nowoczesne zarzadzanie to bowiem, jak pisze
J. Penc (Strategie zarzqdzania, cz. 1), ,ukierunkowany na przyszto$¢ proces
wyboru celéw i drég rozwoju, a wigc proces decydowania, ksztattujacy przy-
szte wydarzenia i przyszta pozycje¢ firmy w otoczeniu oraz przyszia jej struktu-
re 1 kulturg”. Taki proces musi wigc by¢ procesem tworczym, wymagajacym
zaangazowania, duzej wiedzy, wyobrazni, pomystowosci, elastycznosci 1 od-
wagi. Skuteczne rozwigzywanie probleméw firmy, kreslenie jej wizji na przy-
szto$¢ czy wytyczanie plandow, jak rowniez podejmowanie dziatan urzeczy-
wistniajacych owe wizje i plany wymaga wigc posiadania odpowiedniej ilosci
dobrej (wiarygodnej, fachowej, przydatnej) i aktualnej informacji. Aby jednak
taka informacja mogta by¢ dostgpna dla zarzadzajacego firma wtedy, kiedy jej
potrzebuje, konieczne jest istnienie catej infrastruktury informacyjnej (systemu
informacyjnego).
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Cele badan

Celem poznawczym badan byto dokonanie:

1) identyfikacji potrzeb rolnikow w zakresie informacji fachowej w zmienia-
jacych si¢ warunkach spoteczno-gospodarczych,

2) diagnozy i oceny wspodfczesnie funkcjonujacych kanatéw przeptywu infor-
macji oraz przekazywanych tresci,

3) rozpoznania rzeczywistych funkcji i okreslenia skutecznosci poszczegol-
nych kanaléw w réznych fazach procesu innowacyjno-decyzyjnego podej-
mowanego przez badanych rolnikéw, w rdznych dziedzinach rolniczego
gospodarowania i dla ré6znych kategorii rolnikow.

Celem praktycznym byto wskazanie pracownikom odpowiednich instytucji
i firm zajmujacych si¢ przygotowaniem i przekazywaniem informacji, jakie
rodzaje informacji sa najbardziej poszukiwane i jakimi kanatami powinny by¢
przekazywane do rolnikéw oraz jakie kanaty sa najbardziej skuteczne i cenione
przez rolnikow. Ma to na celu poprawienie jakosci ustug informacyjnych.

Metody i organizacja badan

Badania maja charakter diagnostyczno-prognostyczny. Badania empirycz-
ne zostaly przeprowadzone od czerwca do sierpnia 1998 r. w dwoch wybranych
wsiach z dwu typowo rolniczych bylych wojewddztw (biatostockie i sieradz-
kie).

Do badan wybrano wsie podobnej wielkosci z przewaga gospodarstw
o produkcji towarowej, rézniace si¢ migdzy sobg potozeniem. Wies Danitowo
w woj. biatostockim jest potozona bardziej peryferyjnie, wies Goszczanow
w woj. sieradzkim jest wsig gminng. W badaniach uwzgledniono tylko wiasci-
cieli gospodarstw towarowych, pominigto za$ gospodarstwa nie posiadajace
produkcji towarowej i mieszkancdw nie prowadzacych gospodarstw.

Badania wtasciwe poprzedzono badaniami pilotazowymi przeprowadzo-
nymi w lutym 1998 r . we wsi Sawino w bytym woj. biatostockim.

Podstawowymi metodami badan byly monografia problemowa z zastoso-
waniem techniki wywiadu wg opracowanego kwestionariusza oraz obserwacja
uczestniczaca. Pytania kwestionariusza miaty charakter otwarty, skategoryzo-
wany i mieszany. Pytania dotyczyly zarowno przesztosci i sytuacji obecnej, jak
tez oczekiwan i zamierzen na przysztosc.
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Zestawienie podstawowych danych o badanych
indywidualnych gospodarstwach rolnych
oraz badanej zbiorowosci rolnikow

Tabela 1
Struktura obszarowa badanych gospodarstw
Goszczandw Danitowo

liczba %o liczba %

Do 10 7 21,9 6 14

10,1-20 20 62,5 23 53,5

>20 5 15,6 14 32,5

RAZEM 32 100 43 100

Srednia po-

wierzchnia UR 16,16 17,00

Zrodto: Badania wiasne.

Wsrdéd badanych gospodarstw we wsi Goszczandw znaczng wigkszosé
(62,5%) stanowig gospodarstwa o powierzchni od 10 do 20 ha UR, stosunko-
wo duzo jest tez gospodarstw o powierzchni powyzej 20 ha (15,6%), a prze-
cigtna powierzchnia gospodarstwa wynosi ponad 16 ha. Badane gospodarstwa
sa wigksze od $rednich w gminach, w ktdrych gospodarstwa sa potozone, gdzie
gospodarstwa o powierzchni powyzej 10 ha UR stanowia tylko 35% wszyst-
kich gospodarstw, a przecig¢tna powierzchnia gospodarstwa wynosi 9 ha.

We wsi Danitowo gospodarstwa sq jeszcze wigksze. Gospodarstwa o po-
wierzchni 10-20 ha UR stanowia 53,5%, o powierzchni ponad 20 ha — 32,5%, a
przecigtna powierzchnia gospodarstwa wynosi 17 ha. W gminie Lapy gospo-
darstwa o powierzchni powyzej 10 ha UR stanowig tylko 45,7% wszystkich
gospodarstw, a przecigtna powierzchnia gospodarstwa wynosi 6,6 ha.

Tabela 2
Powierzchnia poszczegolnych upraw w przeliczeniu na 100 ha UR  (intensywnos$c¢ or-
ganizacji produkcji poszczegéinych upraw oraz intensywno$¢ organizacji produkcji
roslinnej)

Zboza | Buraki Rosliny | Ziemniaki |taki Intensywnosé

cukrowe | pastewne i pa- organizaciji pro-

Wies stwiska | dukcji roslinnej
Goszczandow | 48,52 | 55,44 7,78 30,11 9,37 151,22
Danitowo 39,23 | 14,28 7,65 21,74 20,08 102,97

Zrodio: Badania wiasne.
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Tabela 3
Przecietna liczba SD (sztuk duzych) w jednym gospodarstwie oraz intensywnos$¢ orga-
nizacji produkcji zwierzecej

Wie$ Liczba SD na 100 ha UR Intensywnos¢
bydio [|trzoda organizacja produk-
bydto trzoda cji zwierzecej
Goszczandw 109,38 80,87 284,39 161,75 446,14
Danitowo 120,63 56,42 313,65 112,83 426,48

Zrédio: Badania whasne.

Znaczna wigkszos¢ gospodarstw zardwno we wsi Goszczandw, jak 1 Da-
nitowo to gospodarstwa bardzo wysoko intensywne w produkcji roslinne;j
1 Zwierzece;j.

Tabela 4

Zrodta dochodow w badanych gospodarstwach

Zrédta dochodu Goszczanow Danitowo

liczba | % liczba %

Tylko z gospodarstwa 17 53 25 58

W wiekszosci z gospodarstwa 12 38 12 28

W wiekszosci z innych Zrodet 3 9 6 14
Razem 32 100 43 100

Zrodio: Badania wiasne.

Prawie 90% badanych rodzin rolniczych utrzymuje si¢ wytacznie lub
gldwnie z dochodéw z gospodarstwa rolnego. Nalezy podkresli¢, iz do badan
w sposob celowy wybrano wsie z typowo rolniczych wojewddztw z przewaga
gospodarstw towarowych. Wéréd dodatkowych zrédet dochodu przewaza praca
poza gospodarstwem jednego z malzonkéw (we wsi Goszczandw 9 gospo-
darstw — 28%, we wsi Danitowo 14 — 33%). We wsi Danitowo respondenci
wskazuja tez na dochody z wiasnej dziatalnosci gospodarczej — 5 odpowiedzi
(12%) 1 w niewielkim stopniu na dochody z emerytur i rent — 4 odpowiedzi
(9%). Natomiast we wsi Goszczanow tylko 2 respondentéw (6%) wskazuje na
dochody z wilasnej dziatalnosci gospodarczej, a 6 (19%) na dochody z emery-
tur i rent.

W analizie statystycznej warunkéw gospodarowania uwzgledniono warto-
$ci srednie dla gospodarstw z obydwu wsi. Na ich podstawie oraz na podstawie
obserwacji prowadzonej w czasie badan terenowych mozna wyciagna¢ wnio-
sek, ze roznice te nie sq istotne.
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Wiek i wyksztalcenie oraz doswiadczenie zawodowe
respondentow

Wigkszo$¢ badanej zbiorowosci rolnikow to ludzie mtodzi. We wsi Gosz-
czandéw 53,1% respondentdéw to osoby w wieku do 40 lat, 28% w wieku 41-50
lat, a 18,8% powyzej 50 lat.

We wsi Danitowo respondenci byli nieco starsi: 41,8% w wieku do 40 lat,
28% w wieku 41-50 lat i 30,3% powyzej 50 lat.

Tabela 5

Wyksztatcenie respondentéw

Poziom Goszczandéw Danitowo

wyksztatcenia liczba % liczba Y%

Podstawowe 6 19 13 30

Zasadnicze .9 47 23 53
w tym rolnicze 13 41 12 28

Srednie il 34 b 16
w tym rolnicze Uil 34 7 16

Razem 32 100 43 100

Zrodio: Badania wiasne.

Poziom wyksztatcenia badanych rolnikéw jest wyzszy od $redniej w wo-
jewodztwach (wyksztatcenie podstawowe i niepelne podstawowe posiadato
w 1998 r. w b. woj. biatostockim prawie 60% rolnikéw, w b. woj. sieradzkim —
62%). Nizszy poziom wyksztatcenia rolnikéw wsi Danitowo mozna ttumaczy¢
mniej korzystng strukturg ich wieku.

Nalezy tez zauwazy¢, ze wszyscy badani rolnicy z wyksztalceniem pod-
stawowym ukoniczyli kurs przysposobienia rolniczego, a wigkszos¢ z pozosta-
tych systematycznie uczestniczyta w szkoleniach prowadzonych przez pracow-
nikéw Osrodka Doradztwa Rolniczego.

Tabela 6
Doswiadczenie w samodzieinym prowadzeniu gospodarstwa
Wiek Goszczanow Danitowo
liczba % liczba %
Do 10 lat 18 56 13 30
11-20 lat 9 28 16 87
Pow. 20 iat 5 16 14 33
Razem 32 100 43 100

Zrédto: Badania wiasne.
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Wiekszo$¢ badanych rolnikdw we wsi Goszczandow ma mate doswiadcze-
nie w samodzielnym prowadzeniu gospodarstwa. Wynika to z faktu, ze znaczna
wigkszo$¢ z nich to ludzie mtodzi (jak pokazuja dane powyzej). Lepiej pod
tym wzgledem przedstawia si¢ sytuacja w Danitowie, gdzie 37% badanych
rolnikéw prowadzi samodzielnie gospodarstwo od co najmniej 10 lat, a 33% od
co najmniej 20 lat. Srednia wieku jest tu niewiele wyzsza niz we wsi Goszcza-
now, ale gospodarstwa sa przekazywane nastgpcom wczesniej. Mate doswiad-
czenie moze by¢ dla niektérych rolnikéw utrudnieniem w podejmowaniu decy-
zji, jednoczesnie jednak ludzie mlodzi sa w wigkszosci bardziej otwarci na in-
nowacje, bardziej przedsigbiorczy, pozbawieni ztych nawykéw i przyzwycza-
jen, dzigki czemu moga osigga¢ bardzo dobre wyniki w zarzadzaniu gospodar-
stwem, a nawet (jak wykazaly niniejsze badania) stawa¢ si¢ autorytetem zawo-
dowym dla innych rolnikow.

Potrzeby w zakresie informacji

We wspomnianych badaniach nie znaleziono wyraznej zaleznosci migdzy
wiekiem, wyksztatceniem czy stazem w samodzielnym prowadzeniu gospodar-
stwa a potrzebami wiedzy i informacji zwigzanymi z prowadzeniem gospodar-
stwa. Znaczna wigkszo$¢ badanych rolnikéw z obydwu wsi wskazala, ze naj-
bardziej potrzebne do prowadzenia gospodarstwa sa informacje rynkowe, takie
jak:

e informacje o aktualnych cenach produktéw rolniczych i $rodkéw do pro-
dukcji,

e informacje o obecnej i spodziewanej podazy na poszczegoélne produkty
oraz o rynkach zbytu,

e informacje o mozliwosci otrzymania niskoprocentowych kredytéw,
informacje o mozliwosciach i warunkach zawierania uméw kontraktacyj-
nych na sprzedaz produktéw.

Niemalze rownolegle respondenci wymieniali informacje technologiczne,
takie jak:

e informacje dotyczace zastosowania nowych $rodkdéw ochrony roslin, na-
wozow czy urzadzen i maszyn,

e informacje o doborze nowych odmian roslin i ras zwierzat,

e informacje dotyczace zywienia zwierzat oraz doju i schtadzania mleka (co
wigzalo si¢ z wprowadzeniem nowych norm).

Zaréwno wywiady swobodne z badanymi przeze mnie rolnikami, jak tez
analiza wynikéw badan naukowych z tego zakresu prowadzonych przez inne
jednostki wskazuja, ze taki stan rzeczy nie jest ani przypadkowy, ani zaskaku-
jacy. Rolnicy chcac bowiem sprosta¢ wymaganiom rynku i panujacej na nim
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konkurencji, zmuszeni s3 m.in. do statego poprawiania efektywnosci produkcji
i jakosci produktéw w swoich gospodarstwach, do obnizania kosztéw produke;ji
czy poszukiwania rynkow zbytu.

Kanaty informacji a dziedziny gospodarowania

Tabela 7
Miejsca poszukiwania informac;ji
Dziedzina Kanaly przeptywu informacji — liczba wskazan

TV |ra- |[czasopi- |ksigzki |doradztwo | sgsiedzi, | firmy |banki

dio sma Znajomi

Dobdr od-
mian 4 0 5 0 10 3 3 0
Ochrona
roslin 23 0 32 1 30 11 4 0
Nawozenie 13 0 3 0 7 11 3 0
Zywienie
zwierzat 24 2 26 2 20 12 6 0
Mleko* 13 0 15 0 20 12 3 0
Pomoc wete-
rynaryina 0 0 0 0 0 0 72 0
Dobér ma-
szyn*™* 1 1 3 0 10 1 1 0
Zakup no-
wych maszyn
i urzadzen 2 0 1 0 4 15 1 0
Organizacja
gospodarstwa | 2 0 0 0 0 1 0 0
Ceny 12 il 1 0 0 9 64 0
Rynki zbytu, 0
kredyty 0 1 0 0] 0 7 26 25
Ogodtem 94 5 86 3 101 82 183 25
*udoj, schiadzanie i przechowywanie mleka, ** dobér odpowiednich maszyn do prac
polowych

Zrodio; Badania wiasne.

Rolnicy poszukuja najczesciej informacji rynkowych:

— o cenach, osobiscie lub telefonicznie w firmach pracujacych na rzecz rol-
nictwa — 64 wskazania (85%); informacji o cenach respondenci poszuki-
wali rowniez w telewizji — 12 wskazan (16%) oraz u sasiadéw — 10 wska-
zan (7,5%),
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— o rynkach zbytu osobiscie lub telefonicznie w firmach pracujacych na

rzecz rolnictwa — 26 wskazan (35%)

Znaczna wigkszo$¢ respondentow wskazata, ze decyduje o tym aktualnosé
i wiarygodnos¢ informacji uzyskanych za posrednictwem tych kanatow.

Informacje technologiczne z zakresu produkcji roslinnej odpowiednio:

— dotyczace doboru odmian — u pracownikéw ODR (10 wskazan, 7,5%),

w czasopismach rolniczych — 5 wskazan,

— dotyczace stosowania nowych nawozow — w telewizji (13 wskazan, 18%),

i u doradcoéw ODR (7 wskazan — 9%)

— dotyczace srodkdéw ochrony roslin — u pracownikéw Osrodka Doradztwa

Rolniczego (30 wskazan — 40%), w czasopismach fachowych (32 wskaza-

nia 43%) oraz w telewizji (23 wskazania, 31%),

Respondenci wskazali tu na takie cechy uzyskiwanych tam informacji, jak
fachowos¢, wiarygodnos$é i petnosé (wyczerpujaca).

W produkeji zwierzecej rolnicy wymieniali gtéwnie informacje:

— zzakresu zywienia zwierzat — czasopisma fachowe (26 wskazan), telewizje¢

( 24 wskazania) i pracownikow doradztwa (20 wskazan);

—  z zakresu udoju 1 przechowywania mleka — pracownikéw ODR (20 wska-
zan), czasopisma fachowe (15 wskazan) i telewizje¢ (13 wskazan), z zakre-

su pielegnacji zwierzat i pomocy weterynaryjnej — lekarza weterynarii (72

wskazania) a jako ceche informacji decydujacg o wyborze podawali fa-

chowo$¢, obiektywnosé 1 wiarygodnosc.

W przypadku poszukiwania informacji dotyczacych zakupu nowych ma-
szyn i urzadzen najczesciej wymieniali znajomych lub sgsiadow juz posiadaja-
cych takie maszyny (10 wskazan) oraz organizowane przez ODR wystawy,
,»Dni pola” czy ,,Dni otwarte” (4 wskazania). O wyborze takiego zrodta infor-
macji decydowaty w tym przypadku najczesciej takie cechy przekazywanych
informacji, jak obiektywnosc¢ i fachowosc.

W zadnym z badanych gospodarstw nie wykorzystywano komputera ani
internetu do poszukiwania czy uzyskiwania informacji — tylko jedno gospodar-
stwo byto wyposazone w komputer (bez dostgpu do sieci Internet), ale nie byt
on wykorzystywany do tych celow.

Kanaly informacji a fazy procesu innowacyjno-
-decyzyjnego

Proces innowacyjno-decyzyjny jest (wg Rogersa) procesem kilkustopnio-
wym (kilkuetapowym), w trakcie ktérego decydent przechodzi od pierwszej
wiadomosci o innowacji, nastgpnie formutuje swa postawe wobec innowacii,
decyduje si¢ na jej przyjecie lub odrzucenie, wprowadza nowe idee (lub ich nie
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wprowadza) oraz szuka potwierdzenia stusznosci swojej decyzji. Na wszyst-
kich etapach tego procesu mamy do czynienia z informacja — bez informacji nie
jest mozliwe podjgcie decyzji. Informacja moze pelni¢ w tym procesie rézne
funkcje. Ze strony nadawcy moga to by¢ np.: informowanie o innowacjach,
pouczanie, przekonywanie, naktanianie do celowych dziatan, utwierdzanie w
stusznosci postepowania. Ze strony odbiorcy — zmniejszenie stopnia niewiedzy,
zwiekszenie kompetencji innowacyjnych, przestanka do podejmowania decyzji,
zmniejszenie stopnia niepewnosci, utwierdzenie si¢ w stusznosci postgpowania.

7 dotychczas przeprowadzonych badan wynika, ze w pierwszych etapach
procesu innowacyjnego — kiedy rolnik uswiadamia sobie istnienie innowacji
i zdobywa o niej ogbélng wiedze, a nastgpnie zaczyna sig¢ nig interesowaé i pra-
gnie dowiedzie¢ si¢ o niej dodatkowych szczegoldéw — najwazniejszg rolg od-
grywaja $rodki masowego przekazu (TV, prasa, radio) gdyz za ich pomoca
mozna szybko przekaza¢ informacje do wielu odbiorcéw. Srodki masowego
przekazu maja jednak pewne ograniczenia, takie jak jednostronnos¢ przekazu,
ogoélnikowos¢, niemozliwos¢ dostosowania przekazywanych informacji do
konkretnych warunkdéw danej wsi czy gospodarstwa.

Tak wigc w kolejnych fazach procesu innowacyjno-decyzyjnego, kiedy de-
cydent zmuszony jest dokonac¢ oceny i podjaé decyzj¢ o wprowadzeniu lub
odrzuceniu innowacji, wigkszego znaczenia nabieraja kanaty bezposrednie
(kontaktu interpersonalne), np. doradcy, sasiedzi i znajomi czy czlonkowie
rodziny. Wigze si¢ to najczesciej z mozliwoscia (czy koniecznoscig) wymiany
pogladéow dotyczacych wprowadzenia danej nowosci do konkretnego gospo-
darstwa.

Tabela 8
Wykorzystanie poszczegdlnych kanatéw przeptywu informacji w procesie innowacyjno-
-decyzyjnym

Kanaty przeptywu Liczba wskazan
informacii pierwsza informacja etap podejmowania decyzji
0 innowacji
Danitowo Goszczandw Danitowo Goszczanow

Telewizja 8 6 0 0
Radio 0 2 0 0
Prasa rolnicza 2 2 1 0
Literatura

fachowa i 1 0 0
Doradcy 19 25 43 42
Sgsiedzi 23 27 il 16
Rodzina, znajomi 9 8 6 6
Firmy obstugujace 7 7 6 i

Zrodio: Badania wiasne.
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Uzyskane wyniki badan nie potwierdzity wynikéw uzyskanych w bada-
niach ogoélnokrajowych. Jako pierwsze zrédto informacji rolnicy podawali
najczesciej: sasiadoéw i doradcéw ODR, w dalszej kolejnosci — prywatne firmy,
prase fachowa, telewizj¢. W fazie podejmowania decyzji wskazywali za$ kolej-
no: doradcéw ODR, sasiadow, rodzing, prywatne firmy obstugujace rolnictwo.

Skutecznos¢ poszczegoinych kanatéw przeptywu
informacji

W badaniach podjeto rowniez prébe oceny skutecznosci poszczegdlnych
kanatéw przeptywu informacji. Zaréwno analiza literatury, jak tez przeprowa-
dzone przez autorke badania wskazuja, ze nie jest mozliwe jednoznaczne okre-
$lenie ich skuteczno$ci, gdyz zmienia si¢ ona w zaleznosci od dziedzin pozy-
skiwanych informacji czy tez faz procesu innowacyjno-decyzyjnego.

Oceniajac skutecznos$é poszezegdlnych kanatéw uwzgledniono dwie sfery:
poznawcza (skuteczno$¢ wewngtrzna) i dziatania (skutecznos¢ zewngtrzna).

Do okreslenia skutecznosci poszczegolnych kanaléw przeptywu informacji

w sferze poznawczej bedg brane pod uwagg nastepujace kryteria:

— liczba i odsetek respondentéw korzystajacych z poszczegdlnych kanatow
przekazu,

— rodzaj poszukiwanych w poszczegdlnych kanatach informaciji,

— rodzaj uzyskiwanych informacji,

— ocena informacji przekazywanych przez poszczegélne kanaty (w opinii
badanych),

— miejsca poszukiwania i uzyskiwania potrzebnych informacji.

Z dotychczasowej analizy danych wynika, ze dla badanej zbiorowosci rol-
nikéw najbardziej skutecznymi kanatami przeptywu informacji w sferze po-
znawczej okazaly si¢ doradztwo i sasiedzi (przede wszystkim w zakresie in-
formacji technologicznych i organizacyjnych), firmy prywatne (przede wszyst-
kim w zakresie informacji rynkowych i informacji dotyczacych nowego kie-
runku produkeji), banki (w zakresie informacji dotyczacych kredytéw), telewi-
zja (w zakresie informacji rynkowych i ogdlnych) oraz czasopisma fachowe
(zakresie informacji technologicznych dotyczacych uprawy roslin, zywienia
zwierzat oraz udoju, schtadzania i przechowywania mieka).

Do okreslenia skutecznosci poszczegdlnych kanatéw przeptywu informacji
w sferze dziatania brano pod uwage przede wszystkim to, czy i na ile poszcze-
golne kanaty komunikowania byty wykorzystywane w procesie innowacyjno-
-decyzyjnym, a w szczegdlnosci w pozyskiwaniu pierwszej informacji o inno-
wacjach i jako pomoc w podjeciu decyzji oraz wprowadzeniu innowacji do
gospodarstwa.
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Dla badanej zbiorowosci rolnikow najbardziej skutecznymi kanatami prze-
ptywu informacji w fazie decyzyjnej okazaly si¢ doradztwo ODR, sasiedzi
i rodzina (w wigkszosci dziedzin, w ktérych dokonywano zmian innowacyj-
nych). W blisko 40 przypadkach zmian innowacyjnych respondenci uzyskiwali
pierwszg informacj¢ o innowacjach z innych kanatéw, ale przy podejmowaniu
decyzji i jej urzeczywistnianiu korzystali przede wszystkim z kanatéw perso-
nalnych (doradcy ODR, sasiedzi, rodzina), gdyz informacje uzyskane w ten
sposob uznawali za bardziej wiarygodne, obiektywne, zrozumiate i fachowe.
Poza tym na etapie podejmowania decyzji bardzo istotne jest istnienie sprze¢ze-
nia zwrotnego, czyli mozliwos$¢ zadawania pytan, wyjasniania watpliwosci itd.,
co nie jest mozliwe przy korzystaniu z kanaléw masowych. Badani rolnicy
podejmowali réwniez decyzje na podstawie wiasnych doswiadczen i wiedzy
(wprowadzajac zmiany w zakresie schtadzania i przechowywania mleka oraz
nowego kierunku produkc;ji).

Na potrzeby pracy doktorskiej autorki beda tez opracowane wskazniki
szczegblowe, okreslajace skutecznos¢ poszezegdlnych kanatéw w przekazywa-
niu réznych informacji, oraz wskaznik sumaryczny, okreslajacy skutecznosé
poszczegblnych kanatow.
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Channeils of Information and their Effectiveness
in Innovation of Decision-making by Farmers

Abstract

The aim of the paper was to recognise the information needs of farmers,
the sources of information demanded, the way the information is used and the
evaluation of available information by farmers.

The research results showed that when operating the agricultural holdings,
farmers mainly need market information (ex. about current prices for products
or places to sell their products) as well as know-how on technology (knowledge
how to produce a high quality product). Farmers seek market information
mostly by personal visits in or by calling to private firms offering services to
agribusiness. They want to have current and credible information about mar-
kets. In the case of know-how, farmers generally relay on consultants, agricul-
tural journals and neighbours. They assess this information as professional and
reliable.

In the innovative decision-making process farmers most often use informa-
tion obtained from consultants and neighbours due to its professional character
and credibility. These channels of information were equally effective if they
were acted upon or not.



