Wactaw Szymanowskl
Katedra Technologii, Organizacji i Zarzadzania
w Przemysle Drzewnym SGGW

Organizacja wirtualna i jej przysztos¢é

Wstep

Zyjemy w czasach zmieniajacego si¢ szybko rynku pracy, nieuniknione;
powszechnej globalizacji, coraz wigkszej obecnosci rynkowej konkurencji,
Internetu i wirtualnej rzeczywistosci. Zmusza to przedsigbiorcoéw do zmian
w dotychczasowym sposobie myslenia o zarzadzaniu firma i do podjgcia no-
wych wyzwan.

Pojecie organizacji wirtualnej

W dobie spoteczenstwa informacji pojawil si¢ nowy typ organizacji — or-
ganizacja wirtualna', ktérej formy materialne sa ograniczone, poniewaz nie
posiada ona majatku trwalego, zapasow, wyrobow gotowych. Koncepcja firmy
wirtualnej bazuje na: samodzielnych jednostkach (firmy, male spétki akeyjne
lub sp. z 0.0.), szeroko rozprzestrzenionej wiedzy fachowej w wolnym, niefor-
malnym partnerstwie — sie¢ powiazan specjalistycznych kompetencji, zaufaniu,
szacunku i etyce w biznesie, rezygnacji z zaleznosci hierarchicznych, wspdt-
dziataniu, sieci powiazah z gospodarki lub kregiem uzytkownikéw?. Kanaty
komunikacyjne, ktérymi firma porozumiewa si¢ z pracownikami, klientami,
dostawcami, konkurencja, administracja rzadowa, realizowane sa przez sieci

'Stowo ,,wirtualny” pochodzi od tacinskiego stowa ,,virtus”, ktére oznacza co$ wigcej niz: po-
zorny, niewidoczny, wyobrazalny, wszechobecny, zawsze dostepny, a obecnie moze by¢ ttuma-
czone jako: elektroniczny, cyfrowy, zdigitalizowany. Wirtualna pamieé¢ komputerowa dzigki
szybkim procesorom i pomysfowym programom pozwala na przechowywanie w trakcie prze-
twarzania wigkszej ilosci informacji nizby to wynikato z pojemnosci uktadéw. Stowo ,,wirtual-
ny” mozna interpretowac jako: efekt, sile, ktéra istnieje, chociaz doktadnie nie mozna jej obser-
wowaé i zmierzy¢. Zatem okreslenie to mozna odnie$¢ do zjawisk fizycznych, ale stowo to
moze tez dotyczyé 0séb, od ktérych wiele zalezy, ktére jednak trudno jednoznacznie scharakte-
ryzowaé. Wirtuoz to perfekcjonista, mistrz, stad proces tworzenia organizacji wirtualnej wyma-
ga doskonalenia jej funkcji podstawowych do perfekcjonizmu, szczegdlnie w warunkach zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci.
*http://chimera.ae.krakow.pl/intraed/zajecia/intern97/NowakO/DODATEK /faq.htm, 2001-06-09.
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informatyczne. Firma nie generuje dokumentdw na nosniku papierowym.
W zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci nie musi by¢ zwiazana na
state z okreslonym miejscem. Dobdr miejsca dziatalnosci jest uwzgledniany
jedynie ze wzgledow ekonomicznych, np. réznice podatkowe, istniejace strefy
ekonomicznie mogg okazac si¢ dodatkowym atutem dla przedsi@biorey3.

Obecnie bardzo szybko zmieniajg si¢ warunki konkurencji, czesto poja-
wiaja si¢ i znikaja krétkookresowe okazje rynkowe, ktoérych rozbudowane
i zbiurokratyzowane firmy nie sq w stanie wykorzysta¢. Istotne sa oszczednosci
czasu 1 efektywnos¢ przystosowania si¢ do tych zmian. Coraz czgsciej przed-
sigbiorstwa ukierunkowuja swe dziatania na klientéw, aby lepiej zrozumie¢: ich
problemy, potrzeby, a czgsto nawet zadania. Wtasnie takie przedsigbiorstwa
najczesciej przyjmujg forme organizacji wirtualnej, ktora w takich dynamicz-
nych sytuacjach dziata z powodzeniem.

Organizacja wirtualna stanowi zaplanowany zbiér réznych produktow, kté-
re tworza swego rodzaju sie¢, w ktorej kazdy ma okreslone mozliwosci
1 zadania niezbedne do osiagnigcia wytyczonych celdw.

Gléwnym celem organizacji wirtualnej jest dostarczenie produktu badz
ustugi przy minimalizacji catkowitych kosztow produkeji i dystrybucji oraz
maksymalizacji wartosci dodanej na catej dtugosei taficucha od dostawcy do
odbiorcy”.

Wedtug definicji sformutowanej przez Kazimierza Zimniewicza, organizacja
wirtualng mozemy nazwac twor, ktéry bazuje na indywidualnych kluczowych
kompetencjach i integruje niezalezne firmy wzdtuz tworzonego wspolnego fan-
cucha wartoéci’. Sprawne funkcjonowanie tak okre$lonego organizmu jest moz-
liwe jedynie dzigki zarzadzaniu opartemu na wiedzy i zaufaniu wszystkich part-
nerskich firm potaczonych wspdlng technologia przetwarzania informacii.

W zatozeniach wyjsciowych organizacji wirtualnych mamy do czynienia
z dwoma fancuchami wartosci, ktére umozliwiaja zaspokojenie potrzeb klientow:
® tlancuch wartosci fizycznych (materialnych) o charakterze strukturalnym,

obejmujacy transformacje zasobow rzeczowych w produkty o obszarze

rynkowym (place),
® flancuch warto$ci wirtualnych o charakterze catosciowym, ktory zawiera

w sobie warto$¢ typu: wizja, misja, strategia, filozofia, pozycja firmy, kul-

tura organizacyjna, metody zarzadzania, innowacyjnos¢ itp., obejmujacy

transformacj¢ zasobéw niematerialnych w przestrzeni rynkowej (space).

*Borodawko A., Rosa W., Organizacje wirtualne jako nowa forma przedsigbiorczosci. VIII
Migdzynarodowe Sympozjum Naukowe Politechnika Lubelska, Towarzystwo Naukowe Orga-
nizacji i Kierowania, Koszalin 2000, s. 1.

‘Organizacja wirtualna, podobnie jak wspélczesne przedsiebiorstwo dzialajace w otoczeniu
rzeczywistym realizuje zadania na podstawie nie jednego, lecz o wielu celow. Por. Gruszecki T.,
»Wspdlczesne teorie przedsigbiorstwa”, PWN, Warszawa 2002.

Zimniewicz K., ,,Wspolczesne koncepcje i metody zarzadzania”. PWE, Warszawa 1999,
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Wirtualna organizacja to jednostka, ktora wchodzi do rzeczywistosci bar-
dzo szybko, realizujqc cele jego czlonkow. Wirtualna organizacja nie tylko re-
wolucjonizuje droge projektowania produktow i produkcji, dostarczanych ser-
wisow, ale moze gruntownie zmieni¢ droge elementow skladowych organizacji
— strukture. Pionowo zintegrowane formy biznesowych przedsiewzieé stajq sie
juz historiq. Przedsi¢biorstwo wirtualne ze strukturami legalnymi i prostym
i moze byc¢ tworzone szybko i prosto.

Poréwnanie przedsiebiorstw tradycyjnych
i wirtualnych

Charakterystyka proby

Przeprowadzono analiz¢ poréwnawcza firm tradycyjnych i przedsie-
biorstw wirtualnych. Material badawczy zebrano na podstawie ankiet wypet-
nionych przez mate i Srednie firmy wirtualne i tradycyjne. Badania przeprowa-
dzono w 2001 r. Ankiete skierowano do 0séb petniacych funkcje kierownicze
wsrdd losowo wybranych 52 wirtualnych i 76 tradycyjnych matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP) zatrudniajagcych do 250 pracownikoéw. W badaniu we-
dtug rodzaju prowadzonej dziatalnosci braty udziat firmy ustugowe, handlowe
oraz przedsigbiorstwa produkeyjno-handlowo-ustugowe. Celem przeprowadzo-
nego badania byto poznanie i porédwnanie, jakie znaczenie maja nowoczesne
technologie oraz czy wirtualne przedsigbiorstwa sa w stanie pokonaé bariery
rozwoju wspotczesnych MSP.

Porownanie dotyczy: struktury kapitatu zatozycielskiego, zrédet informacji
o rynku, dynamiki liczby nowych klientow, gtéwnych konkurentéw w obszarze
dziatalnosci przedsigbiorstwa, zastosowania techniki outsourcingu, zarzadzania
kadrami oraz form ptatnosci.

Kapitat zalozycielski

Z badan wynika, ze wérdd firm tradycyjnych dominowat kapitat prywatny
(64%) i kapital rodzimy (46%), wiasne zabezpieczenie materialne stanowito
39%, srodki partnerdw 22%, a kapitat obcy 0%. W przedsigbiorstwach wirtu-
alnych tak samo jak w tradycyjnych dominowat kapitat prywatny (45%) i ka-
pitat rodzimy (27%), wtasne zabezpieczenie materialne stanowito 18%, kapitat
obcy wynosit 9%, a $rodki partneréw — 0% (tab. 1). W praktyce okazato sig, ze
takie rozwigzanie nie wymagato wielkiego ryzyka i stwarzato korzystne wa-
runki dla rozwoju firmy. Kapitat zatozycielski tych firm pochodzit z osobi-
stych lub rodzinnych $rodkow przedsigbiorcy.
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Tabela 1
Struktura kapitatu zatozycielskiego badanych przedsiebiorstwach wirtualnych i trady-
cyjnych (w %)

Kapitat zatozycielski Firmy wirtualne | Firmy tradycyjne
Kapitat rodzimy 27 46
Wiasne zabezpieczenie materialne 18 39
Kapitat obcy 9 0
Kapitat prywatny 45 64
Srodki partneréw 0 22

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ badanych firm nalezata gldwnie do przedsigbiorcow-zatozycieli
(czgs¢ firm wskazywata rowniez na inne zrddta pochodzenia kapitatu). Profe-
sjonalnie przygotowani przedsigbiorcy zaréwno tradycyjni, jak i wirtualni, z
pomystami na nowe produkty i sposoby wytwarzania, sg w stanie stosunkowo
tatwo pozyska¢ kapitat pochodzacy od inwestoréw z zewnatrz. Koniecznos¢
poszukiwania inwestorow zewngtrznych wynikata z ograniczonych kapitatow,
jakimi dysponowali przedsigbiorcy.

Zastosowanie techniki outsourcingu

Przeprowadzane badania potwierdzaja, ze generalnie outsourcing jest wy-
korzystywany w firmach tradycyjnych w ponad 70%, podczas gdy w firmach
wirtualnych nie jest wykorzystywany w 58%, (tab. 3). Outsourcing w dziedzi-
nie e-commerce jest jeszcze bardziej uzasadniony niz w przypadku tradycyj-
nych bizneséw, e-commerce wymaga bowiem specjalistycznej wiedzy. Obstu-
ga bazy danych, zarzadzanie duzg iloscig informacji, ochrona danych, ich inter-
pretacja 1 przetwarzanie wymagajg szczegdlnych kwalifikacji.

E-commerce rozwija si¢ w sposob tak szybki i nieprzewidywalny, ze trud-
no dotrzymac kroku zmianom. Czynnik czasu powoduje dezorientacje i ryzyko
btedow, ktore moga firme wiele kosztowaé. Utrzymywanie specjalistéw w tej
dziedzinie nie zawsze jest mozliwe i opfacalne, wowczas lepiej oddac te funk-
cje w rece profesjonalistow. Elektroniczny outsourcing moze by¢ zrdédiem two-
rzenia nowych wartosci poprzez: nowe produkty i ustugi, budowanie lojalnosci
klientéw, zdobywanie nowych rynkéw, osiaganie pozycji lidera, optymalizacje
procesoéw biznesowych, takich jak kapitat ludzki, nowe technologie, zarzadza-
nie ryzykiem.
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Tabela 2
Wykorzystanie outsourcingu w firmach wirtualnych i tradycyjnych (w %)
Firmy wirtualne Firmy tradycyjne
Tak 42 74
Nie 58 26

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zrédta informacji o rynku

Ankietowane firmy uzyskuja gléwne informacje o rynku, na ktorym dzia-
taja, z nastgpujacych Zrédel: prasa, koferencje 1 seminaria, kontakty osobiste,
Internet, inne. W firmach tradycyjnych dominuja kontakty osobiste (82%) oraz
prasa (72%), nastgpnie Internet (43%), konferencje i seminaria (36%), a zaled-
wie 4% to inne (tab. 3).

Firmy wirtualne postawity na kontakty osobiste (73%) prawie na réwni
z Internetem (77%), nastgpnie pras¢ — 59% oraz inne — 45% (jak na przyktad
targi), na koncu konferencje i seminaria — 18%. Internet jako narze¢dzie wyszu-
kiwania potrzebnych informacji o rynku jest bardzo skuteczny zaréwno dla
firm wirtualnych, jak 1 tradycyjnych.

Tabela 3

Informacje o rynku, na ktdérym dziatajg firmy wirtualne i tradycyjne (w %)
Zrédta informacii Firmy wirtuaine Firmy tradycyjne
Prasa 59 72

Konferencje i seminaria 18 36

Kontakty osobiste 73 82

Internet il 43

Inne 45 4

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Dynamika liczby nowych klientéw

Poréwnujac liczbe nowych klientéw w firmach wirtualnych i firmach tra-
dycyjnych, w pierwszych liczba ta ro$nie (77%), podczas gdy w drugich jest
stabilna (61%). Odpowiedzi ,,gwattownie rosnie” oraz ,,powoli zmniejsza sie”
sa na podobnie bardzo niskim poziomie (wynoszg odpowiednio: 5 i 7% oraz 5
19% — tab. 4).
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Tabela 4

Tempo zmiany liczebnosci nowych klientéw w firmach wirtualnych i tradycyjnych (w %)

Liczba klientéw Firmy wirtualne Firmy tradycyjne
Gwattownie rosnie 5 7
Rosnie 744 24
Jest stabilna 14 61
Powoli zmniejsza sie 5 9

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Dla firm wirtualnych cechg charakterystyczng jest to, ze liczba nowych
klientéw stale rosnie, co wynika ze statego rozwoju tych firm oraz ich dazenia
do zaspokojenia potrzeb i oczekiwan klientow oraz osiggania przewagi konku-
rencyjnej w warunkach nieustannych zmian.

Gléwni konkurenci w obszarze dziatalnosci przedsiebiorstw

Gtéwnymi konkurentami w obszarze dziatalnosci badanych firm byty
w przypadku wirtualnych i tradycyjnych przedsigbiorstw mate i $rednie firmy
prywatne (odpowiednio 68 i 67%), firmy zagraniczne (23 i 45%), duze firmy
prywatne (36 i 45%) oraz produkty z importu (18 i 14%). Najmniejszy udziat
procentowy odpowiedzi dotyczyt przedsigbiorstw panstwowych, odpowiednio
91 12%, oraz lokalnych zagranicznych firm — 51 13% (tab. 5).

Tabela 5
Gtowni konkurenci w obszarze dziatalnoéci firm wirtualnych i tradycyjnych (w %)

Gtowni konkurenci Firmy wirtuaine Firmy tradycyjne
Mate i $rednie firmy prywatne 68 67
Firmy zagraniczne 23 45
Duze firmy prywatne 36 45
Przedsiebiorstwa panstwowe 9 12
Lokalne zagraniczne firmy 5 13
Produkty z importu 18 14

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wydaje sig, ze wiasciciele przedsigbiorstw wirtualnych nie zdaja sobie
sprawy z tego, ze dziataja na rynku o zasiggu globalnym. Dotyczy to przede
wszystkim firm, ktore dziataja w Internecie krocej niz rok (zadna z tych firm
nie bierze pod uwagg tego, ze moze konkurowaé z duzymi firmami). Wirtualne
firmy, ktére dziataja w sieci dluzej niz 4 lata, uznaja duze firmy za swoich
glownych konkurentow.
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Zarzgdzanie kadrami

Za zarzadzanie zaréwno w firmach wirtualnych, jak i tradycyjnych jest od-
powiedzialny wiadciciel. Wskazuje na to odpowiednio 86 1 91% badanych.
W firmach tradycyjnych wspotodpowiedzialni za zarzadzanie kadrami sg takze
pozostali kierownicy (liniowi i funkcjonalni) (tak uwaza 20%) w przeciwien-
stwie do firm wirtualnych, gdzie nie jest to w ogole brane pod uwage (0%).
Pozostali pracownicy: kazdy zatrudniony, szef pionu kadrowego (menedzer
personalny) oraz zaden z wymienionych maja znikomy wptyw na ksztattowa-
nie polityki kadrowej (tab. 6).

Tabela 6
Funkcje kierownicze w firmach wirtualnych i tradycyjnych (w %)

Odpowiedzialnosé
za zarzadzanie kadrami

Firmy wirtualne | Firmy tradycyjne

Zaden z wymienionych 5 1

Szef pionu kadrowego (menedzer personalny) 0 5
Pozostali kierownicy (liniowi i funkcjonaini) 0 20
Kazdy zatrudniony 9 5
Wiasciciel 86 o1

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Forma ptatnosci

Dominujacg forma platnosci zarowno w firmach tradycyjnych, jak i wir-
tualnych jest przelew bankowy (odpowiednio: 87 1 86%). W firmach tradycyj-
nych przewaza rowniez gotowka (76%), a w wirtualnych ptatnos¢ przy odbio-
1ze (68%). Najmniej popularna jest mozliwos¢ zaplaty karta kredytowa (odpo-
wiednio: 22 i 27%). Najwigksze réznice wystgpuja w wykorzystaniu przekazu
pocztowego — w 45% firm wirtualnych ma on swoje zastosowanie podczas gdy
w firmach tradycyjnych zaledwie 21% wprowadzito t¢ forme ptatnosci dla
swoich klientow (tab. 7).

Tabela 7

Dominujgca forma ptatnosci w firmach wirtualnych i tradycyjnych (w %)
Forma ptatnosci Firmy wirtuaine Firmy tradycyjne
Gotéwka 0 76
Przelew bankowy 86 87
Przekaz pocztowy 45 21
Ptatnos¢ przy odbiorze 68 18

Karta kredytowa 27 22

Zrodio: Opracowanie wiasne.
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Jak wynika z powyzszych badan, najmniej rozpowszechniong metods ptat-
nosci jest korzystanie z kart kredytowych, co spowodowane jest lekiem przed
niebezpieczenstwem internetowe] transakcji. Klienci instytucjonalni maja za-
ufanie do transakcji on-line i bez wigkszych oporéow udostgpniaja swoje dane
w przeciwienstwie do klientow indywidualnych, ktorzy niestety nadal obawiaja
si¢, czy kto$ nie przejmuje ich danych, umozliwiajacych mu bezprawne korzy-
stanie z ich kart kredytowych. Chociaz w Polsce ta forma platnosci jest jeszcze
mato rozpowszechniona, wkrotce zacznie dominowaé w naszym handlu elek-
tronicznym.

Formy pracy w organizacji wirtualnej

Praca w organizacji wirtualnej moze przybieraé nastgpujace formy:

— pracy grupowej zewnetrznej (kooperacja z innymi organizacjami w celu
realizacji innowacyjnego projektu) lub wewnetrznej (wspdldziatanie auto-
nomicznych grup wewnatrz organizacji w celu realizacji jednego innowa-
cyjnego projektu),

— sieciowej (ang. networking) — poszukiwanie i dobdr innych organizacji
i ich produktéw, faczenie ich i oferowanie wtasnym klientom — na przyktad
biura podrézy, ktore korzystajg z ofert innych biur i sprzedajg je wlasnym
klientom,

— telepracy (ang. feleworking) — pracy wykonywanej z wykorzystaniem
komputera, modemu i telefonu, polegajacej na rozproszonym wykonywa-
niu zadan, charakteryzujacych si¢ autonomia pracownikéw i przesytaniu
wynikdw tej pracy przez sieci informatyczne do centrali.

Teleprace dzieli si¢ na zasadnicze grupy (wedtug terminologii angielskiej):

—  pracy w domu (telehomeworking),

— pracy czgsciowo w domu, a czgSciowo w firmie lub poza nig (ho-
mebased teleworking),

— c¢zgs¢ pracy poza firma; kontakt przez telefon komoérkowy, laptop, pager
(nomadic teleworking),

— pracy gltownie w siedzibie firmy, sporadycznie (w $cisle okreslonych
warunkach) w domu lub innych miejscach (ad hoc teleworking)’.

Trzy gtéwne ,,narzedzia” sg niezbgdne, aby dane firmy mogly wykreowaé
wirtualne przedsigbiorstwo:

— elektroniczna wymiana danych EDI,

— programy do pracy grupowej (groupware, np. Lotus Notes),

— rozlegta sie¢ komputerowa.

Borodawko A., Rosa W., Organizacje wirtualne jako nowa forma przedsiebiorczosci. VIII
Migdzynarodowe Sympozjum Naukowe, Politechnika Lubelska, Towarzystwo Naukowe Orga-
nizacji i Kierowania, Koszalin 2000, s. 2.
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Pomimo iz wprowadzenie i wykorzystanie tych narzgdzi wydaje si¢ proste,
to nie zawsze ich wspdlistnienie tworzy wirtualne przedsigbiorstwo. Nalezy
pamigtac o roznych wymaganiach, jakim sie¢ musi odpowiadac.

4. Cechy organizacji wirtuainej

Mozemy wymieni¢ nastgpujace wlasnosci organizacji wirtualnej:

—  jest to organizacja tworzona na zasadzie dobrowolnosci przez organizacje,
ktére wchodza ze sobg w roznego typu zwiazki dla realizacji celu, ktéry ma
za zadanie przyniesienie im korzysci wigkszych niz wtedy, gdyby dziataty
w sposob tradycyjny,

— ulegajaca nieustannym zmianom, wchodzaca w alianse z innymi organiza-
cjami, nie tylko wirtualnymi,

— dostosowujaca si¢ do wymagan otoczenia,

— bedaca tak dtugo w relacji z catoscia wirtualnej organizacji, jak to jest dla
niej efektywne, co znaczy, ze funkcjonowanie w ramach organizacji trwa
do momentu, kiedy uczestnicy sa przekonani, ze jest to bardziej optacalne,
niz gdyby kazdy z nich funkcjonowat oddzielnie,

— dzialajaca wszedzie tam, gdzie spodziewa si¢ korzysci i wiasnie korzys$ci
w szerokim ujeciu sg celem jej dziatan,

—  ktérej cztonkowie sg ze soba powigzani 1 nikt nie jest faworyzowany
lub dyskryminowany,

—  ktoéra skraca tancuchy decyzyjne i dystrybucyjne, co w konsekwencji po-
wigzanym w ten sposOb organizacjom przynosi znaczne korzysci,

—  ktorej kazdy element dziata zaréwno na rachunek wiasny, jak i calej orga-
nizacji,

—  ktoéra moze wehodzi¢ w sklad wielu innych organizacji wirtualnych, jak tez
by¢ organizacjg samodzielnie funkcjonujacy.

Charakterystyk¢ zarzadzania organizacja wirtualng przedstawiono

w tabeli 8.

Tabela 8
Zarzgdzanie organizacjg wirtualng

Proces podejmowania decyzji:
— rozproszona realizacja zadan i funkcji przedsigbiorstwa (rozproszony charakter
procesu podejmowania decyzji),
- decyzje podejmowane na odlegtos¢, z roéznych miejsc i 0 réznym czasie, zaan-
gazowanych jest coraz wiecej oséb,
— decyzje podejmowane szybko, z natychmiastowg kontroig ich wykonania.
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cd. tabeli 8

Brak formalnej struktury nadzoru wysokiego stopnia:

— pracownicy majg powszechny dostep do nowych technologii informatycznych,
przez co sami decydujg 0 miejscu i czasie pracy.

Powstanie nowych stosunkéw w pracy — przeniesienie pracy do domu:

— wigksza swoboda, zwiekszenie samosterowania i samokontroli, poprawa uktadow
rodzinnych, redukcja czasu dojazdow do pracy.

Zadania kadry kierowniczej:

— identyfikacja roznorodnych informacji i pozyskiwanie ich przez organizacje z ze-
wnatrz (np. eksporterow, kooperantéw, klientow),

- efektywne dystrybuowanie informacji na zewnatrz organizacji,

— identyfikacja nowych mozliwosci w przestrzeni informacyjno-komunikacyijnej,

- szybkie tworzenie kompletnych, efektywnych zespotow i'grup decyzyjnych, zdol-
nych wykorzystywaé okazje,

- koordynacja zadan i procesow podejmowania decyzji w nowej przestrzeni infor-
macyjno-komunikacyjnej.

System zarzadzania:

— zastosowanie miedzy kierownictwem a pracownikami efektywnej komunikacji:
jasnego i jednoznacznego formutowania zadan, harmonogramu realizacji i odpo-
wiedniego sposobu komunikowania sie,

— realizacja okreslonych celéw i zadan oceniana za pomocg przyjetych miar (pra-
cownicy sg optacani gtownie za osiggniecie okreslonych rezultatow),

- klienci osiggaja lepszy i tatwiejszy dostep do przedstawicieli firmy, a ci majg wiek-
sze mozliwosci poznania potrzeb klientow i odpowiedniego ich zaspokojenia.

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Do gtéwnych zalet tego rodzaju rozwigzan zaliczy¢ nalezy:
— skrocenie czasu dotarcia produktu lub ustugi na rynek, dotarcie bezposred-

nio do klientow,
— podniesienie jakosci produktéw,
— wyszczuplenie struktur organizacyjnych i produkcyjnych,
— obnizka kosztow wytwarzania.

Organizacja wirtualna moze zatem w duzym stopniu udoskonali¢
i usprawni¢ dzialalno$¢ malych i Srednich przedsigbiorstw. Mata firma mi-
mo swoich niewielkich rozmiaréw moze dziata¢ jak duze przedsigbiorstwo,
poniewaz za posrednictwem kreowania organizacji wirtualnej moze uzyskac
dostgp do dodatkowych, uzupetniajacych jej dziatalnos¢ kompetencji. W takiej
sytuacji mata firma moze sprawia¢ wrazenie organizacji o duzych rozmiarach,
zachowujac z jednej strony swoja naturg¢ i rodzaj dziatalnosci, z drugiej zas
moze wykorzystywac najlepsze cechy i mozliwosci dziatania struktur potaczo-
nych. Organizacja wirtualna oferuje swoim cztonkom dostep do nowych ryn-
kow, mozliwosci wykorzystania rozszerzonych zasobdéw oraz skrocenie czasu
wprowadzenia nowych produktow na rynek. Tak utworzona organizacja umoz-
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liwia skupienie w swoim systemie réznych kompetencji i kwalifikacji oraz za-
oferowanie klientom réznorodnych produktow i ustug.

Kreowana w ten sposob organizacja zrzeszajaca mate firmy moze podej-
mowaé si¢ wykonania systematycznie réznych zlecen ze strony klientdéw.
Efektywne dziatanie moze ulatwi¢ rozwéj i pomoéc w osiagnigeciu dostepu do
rynku i zasobéw; moze dzieli¢ wydatkowane znaczne $rodki inwestycyjne na
rozwdj niezbednej infrastruktury, co pozwala unikna¢ kosztownych opdznien.

Organizacja wirtualna musi by¢ skoncentrowana na kliencie, a podstawa
jej dziatalnosci jest wykorzystanie szans rynkowych i unikniecie zagrozen,
ktore niosa za sobg ciggle zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania rynku. Musi
ona rowniez mie¢ przejrzyscie ustalong misj¢, wizjeg, cele dziatania oraz strate-
gi¢. Dzigki odpowiedniemu potaczeniu podstawowych funkcji poszczegolnych
jej cztonkéw powinna ona zapewnié takie kompetencje, dzigki ktorym bedzie
w stanie sprosta¢ kazdej pojawiajacej sie na rynku okazji’.

Wspotczesny rozwdj zaawansowanych proceséw technologicznych i ustugo-
wych zezwala na réznorodno$¢ w kreowaniu nowych produkiow i §wiadczeniu
ustug. Ciagle zwigkszajaca si¢ podaz nowych produktoéw wyzwolita potrzebg skro-
cenia cyklu zycia produktéw i czasu dystrybucji, co dato mozliwos¢ szybkiego
reagowania na nisze i luki rynkowe oraz na wszelkiego rodzaju okazje (tab. 9).

Tabela 9
Poréwnanie technik zarzadzania w organizacji wirualnej i firmy rzeczywistej

Organizacja wirtualna
Przyspieszenie procesow decyzyjnych
Wieksza liczba podejmujacych decyzje
Szybka weryfikacja wtasnych wprowa-
dzanych koncepcji
tatwy i uproszczony system realizo-
wania przedsiewziecia
Doswiadczenie partnerow
Zaufanie, niskie sformalizowanie i brak
JLwardych" narzedzi koordynacji
Zarzadzania wielokulturowe i globalne
Posiadanie potencjatu czasowego
podczas zmian otoczenia i sytuacji na
rynku
Tracenie kontroli nad funkcjami prze-
kazanymi partnerom
Wnoszenie tego, co najlepsze przez
partnera

Firma rzeczywista
Proces podejmowania decyzji zawezo-
ny do kadr zarzadzajacych
Brak lub znikoma wielko$¢ informac;ji
zwrotnej powoduje problemy w kory-
gowaniu bteddéw projektu
Biurokracja i sformalizowanie syste-
mow
Doswiadczenia konkurentéw
Kontrola na wysokim poziomie, niski
poziom zaufania
Zarzadzanie lokalne, krajowe
Opdznienie dostosowan do zmian
rynkowych zwigzane ze stwardniatym
szkieletem i z ograniczeniem informa-
cyjnym
Petna kontrola zadan zleconych

Zrodto: Opracowanie wiasne.

"Grudzewski W., Hejduk L. (red.), Pr=edsiebiorstwo przyszlosci. Difin, Warszawa 2000, s. 172.
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Tradycyjne zarzadzanie opiera si¢ na kontroli, zarzadzanie w wirtualne)
firmie opiera si¢ na zaufaniu. To wilasnie zaufanie nalezy do zyciowych pod-
staw organizacji wirtualnej. Zasady te stwarzaja jednak okreslone problemy,
ktore stanowig stabe strony. Naleza do nich:

— rzadkie kontakty cztonkéw organizacji migdzy soba, brak poczucia wigzi
i okreslenia wspolnego celu dziatania,

— pracownicy czesto kierujg si¢ swoim wlasnym interesem, a nie dobrem
organizacji (wynika to z faktu, ze pracownicy sg czgsto zatrudniani tylko
do wykonania jednego, konkretnego zadania),

- niemozno$¢ wytworzenia kultury organizacyjnej, wyznaczajacej normy
i zachowania z ktérymi identyfikuja si¢ pracownicy. Wynika to ze zbytnie-
go uniezaleznienia pracownikéw, z braku wiezi nieformalnych i przelotno-
Sci kontaktéw,

— stopniowa utrata kontroli kierownictwa organizacji nad okreslonymi gru-
pami pracownikow,

— pracownikow niepokoi perspektywa ,,zostania zapomnianym’ przez kie-
rownictwo, w ich przekonaniu oznacza to mniejsza szansg¢ na rozwdj karie-
ry zawodowej,

— menedzerowie muszg wlozy¢ wigcej wysitku w zapewnienie i wykorzystanie
formalnego i nieformalnego sprzgzenia zwrotnego dla mobilizowania pra-
cownikow przez zastosowanie odpowiednich systeméw motywacyjnych.

Zakonczenie

Przedstawiona analiza wskazuje na atrakcyjnos¢ tej formy organizacji fir-
my. Kazdy bowiem, kto posiada odpowiednie srodki techniczne, a wigc kom-
puter multimedialny, dostep do sieci komputerowej i umie korzysta¢ z zasobdw
informacyjnych, moze przylaczy¢ si¢ do wirtualnej organizacji. Jest to jedna
z najlatwiejszych drég stworzenia wlasnej organizacji i zarazem najmniej
kosztowna.

Wirtualna organizacja dziata w warunkach ,,przezroczystej organizacji”
(Gryciuk 1998).W ten sposéb organizacja zmuszona zostaje do dziatania
w odpowiedzialny sposob. Na wizerunek organizacji wplywaja dzialania in-
nych powigzanych z nig wirtualnie organizacji. W wirtualnej organizacji nie ma
wspolnych administraci, budynkow i budowli. W organizacji wirtualnej nie ma
tez wspdlnego nadzoru i stanowisk koordynujacych. Poniewaz oddziatywanie
na siebie poszczegdlnych wirtualnych organizacji jest ograniczone, dlatego
nalezy dazy¢ do stworzenia specyficznych warunkdéw zaufania. Budujac wirtu-
alng organizacj¢ lub biorac udzial w systemie tego typu organizacji, nalezy
jednak mie¢ na uwadze, obok korzysci, rowniez mozliwos$é poniesienia strat,
szczegoOlnie w sytuacjach, ktére nie sq bezposrednio pod nasza kontrola.
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Pasjonujaca jest mozliwo$¢ uzyskania przez wirtualng organizacje, pozba-
wiong formalnej struktury organizacyjnej i nadzoru, wysokiego stopnia stabili-
zacji operacyjnej, ktora stanowi z kolei szanse do osiagnigcia przewagi konku-
rencyjnej na rynku
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Virtual Organization and its Future

Abstract

In the paper, first the notion and properties of virtual organization are pre-
sented. Next, the results of marketing research on traditional and virtual organi-
zations are compared. Then, the strengths and weaknesses of virtual organiza-
tions are facing, which give a real chance to gain substantial supremacy in in-
formation society.



