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Ocena dziatalno$ci Wielkopolskiego Oddziatu
Agencji Restrukturyzacji i Modernizaciji
Rolnictwa w ramach Dziatania 3 programu
.operacyjnego SAPARD dla Polski

Wstep

Motywacja do podjecia badan powstata podczas analiz wykorzystania
srodkéw przedakcesyjnych przez panstwa kandydujace do UE. Szczegélnym
bodzcem do oceny dziatalnosci Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rol-
nictwa w Wielkopolsce byto osiagnigcie stosunkowo wysokiego stopnia wyko-
rzystania §rodkéw pomocowych z programu SAPARD na tle innych regionéw
Polski i proba okreslenia czynnikéw majacych wptyw na uzyskanie takich wy-
nikéw. Spekulacje w mediach dotyczace umiejetnoéci korzystania z funduszy
europejskich przyczynily sie¢ do proby oceny obecnej sytuacji kraju w przede-
dniu wejécia Polski do Unii Europejskiej. Przygotowaniu do korzystania z fun-
duszy strukturalnych towarzyszy konieczno$¢ odpowiedzi na pytania: czy Pol-
ska jest w stanie wykorzysta¢ $rodki strukturalne Unii Europejskiej? Jesli tak,
to w jakim stopniu? Jezeli nie, to wskazana staje si¢ analiza dzialan podejmo-
wanych w celu wykorzystania srodkéw przedakcesyjnych dla ustalenia stabych
i silnych stron jednostek zarzadzajacych finansami oraz dla ewentualnej po-
prawy procedur wdrozeniowych. ‘

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, zwana dalej Agencja,
zostala utworzona na mocy ustawy z 29 grudnia 1993 r. (DzU z 4 stycznia 1994
1.), jest jedna z gtéwnych instytucji rzadowych w Polsce, ktdrej istotnym zada- .
niem jest wspieranie przedsigwzieé sprzyjajacych przemianom w rolnictwie
i na obszarach wiejskich przez wdrazanie polityki strukturalnej w zakresie rol-
nictwa i rozprowadzanie wigkszosci dotacji budzetowych.

. Celem utworzenia Agencji byto pokonanie barier rozwoju obszaréw wiej-
skich oraz zwigkszenie umiejetnoscei absorpcji srodkéw finansowych przezna-
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czonych na inwestycje w tych obszarach'. Kolejne nowehzaqe ustawy 1 Wyda-
wane rozporzadzenia o Agencji zwigkszaja ciagle zakres jej zadan.

Od 2002 r. kraje kandydujace, w tym Polska, moga si¢ ubiegaé o pomoc

finansowa z trzech programéw: PHARE, ISPA i SAPARD [Arszytowicz 1999].
Dnia 18 pazdziernika 2000 r. decyzja Komisji Europejskiej zostat zaakcepto-
wany Program Operacyjny SAPARD (Structural Pre-accesion Measure for
Agriculture and Rural Development) dla Polski po uzyskaniu pozytywnej opinii
audytoréw o procedurach wdrozeniowych przygotowanych przez Agenqeg
Nadrzednym celem programu jest adaptacja sektora rolnego i obszarow wiej-
skich do wymogéw Wspdlnoty Europejskiej oraz przyczynienie si¢ do wdroze-

" nia dorobku prawnego UE w zakresie wspélnej polityki rolnej [Skoxmck1 :

2000]. W ramach programu SAPARD udzielana jest pomoc finansowa na rdz-
norodne dziatania, ktérych opis znajduje si¢ migdzy innymi w Programie Ope-
racyjnym SAPARD znajdujacym si¢ na oficjalnej stronie Agencji pod adresem
www.arimr.gov.pl lub w oddziatach regionalnych [Wyciag... 2002]. “

Dziatanie 3 programu SAPARD, ktére zostato objgte badaniami, dotyczy
pomocy w zakresie rozwoju i poprawy stanu infrastruktury obszaréw wiej-
skich. Pomoc na infrastruktur¢ w tym zakresie moze by¢ udzielana gminom,
zwiazkom migdzygminnym oraz powiatom, ktére moga si¢ ubiega¢ o pomoc,
skladajac nie wigcej niz pig¢ wnioskéw. Pomoc finansowa jest udzielana na
inwestycje w zakresie: zaopatrzenia gospodarstw wiejskich w wodg, odprowa-
dzania i oczyszczania $ciekéw komunalnych, gospodarki odpadami komunal-
nymi, budowy i modernizacji drég (gminnych i powiatowych), zaopatrzenia
w energi¢ przy wykorzystaniu odnawialnych Zzrodet energii [Wyciag... 2002].
Szeroki zakres mozliwosci inwestycyjnych programu SAPARD stwarza samo-
rzadom terytorialnym duze szanse rozwoju oraz poprawy stanu mfrastruktury
techniczne;j.

Cel, przedmiot i metodyka pracy

Celem pracy jest préba oceny dzialalno$ci Oddziatu Regionalnego Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w wojewodztwie Wlelkopolskn‘n
w zakresie przemian strukturalnych wsi na podstawie Dziatania 3 programu
operacyjnego SAPARD zatytutowanego ,,Rozwdj i poprawa 1nfrastruktury ob-

'Rozporzadzenia Rady Ministréw z 30 stycznia 1996 r. w sprawie szczegélowych klerunkow
dzialan Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz sposobéw ich realizacji (DzU
z 16 lutego 1996 r.) oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z 14 maja 2002 r. w sprawie szcze-
gotowego zakresu i kierunkdw dziatan oraz sposobdw realizacji zadan Agencji Restrukturyiacy
i Modernizacji Rolnictwa w zakresie gospodarowania $rodkami pochodzacymi z funduszy Unii
Europejskiej (DzU z 9 lipca 2002 r.).
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szarbw wiejskich”. Rezultatem badan jest wytyczenie kierunkéw dziatan, na
ktoérych nalezy si¢ koncentrowaé dla zwigkszania absorpcji $rodkéw finanso-
wych przez jednostki samorzadowe, a takze diagnoza obecnego stanu wspél-
pracy miedzy ARIMR a samorzadami terytorialnymi oraz ocena kanaléw prze-
ptywu informacji miedzy nimi.

Przedmiotem pracy jest caloksztalt dziatan podejmowanych w celu ula-
twienia absorpcji srodkéw finansowych pochodzacych z Unii Europejskiej
w ramach programu SAPARD ze szczegélnym uwzglednieniem funkcji Wiel-
kopolskiego Oddzialu Regionalnego ARIMR we wspdlpracy z samorzadami
terytorialnymi w zakresie Dzialania 3. Wyniki badan postuza do préby oceny
roli i znaczenia ARIMR w procesie zarzadzania przedakcesyjnymi $rodkami
POmMOCOWYmi.

Podjety w pracy problem badawczy zostat opracowany na podstawie da-
nych pierwotnych uzyskanych za pomocg ankiety pocztowej i ankiety elektro-
nicznej (o wyborze formy pomiaru zadecydowata warto$¢ informacji mozli-
wych do uzyskania oraz mozliwo$¢ dotarcia do respondentéw) [Mantura, Bara-
nowski 1997]. Technike badan zréznicowano ze wzgledu na trudno$ci zwigza-
ne z elektronicznym przekazywaniem informacji do wszystkich respondentow
(czes¢ badanych jednostek samorzadowych nie miata aktualnych kont e~mail).
Zebrano informacje o beneficjentach dotyczace: liczby ziozonych wnioskow,
wartosci, trudnosci napotykanych w sktadaniu wnioskéw, opiniowania szkolen
organizowanych przez Agencje itd.

Analizg przeprowadzong w kwietniu 2003 r. objeto 226 gmin polozonych
na terenie wojewodztwa wielkopolskiego. Podczas badan korzystano ze spisu
badanej populacji w postaci komputerowej bazy danych gmin wojewddztwa
znajdujacej si¢ na oficjalnej stronie Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
pod adresem: www.uwpoznan.gov.pl

Pierwszym etapem okre$lenia liczby jednostek, na ktérych nalezy prze-
prowadzi¢ badanie w celu wyciggnigecia wnioskdw o populacji generalnej, jest
przyjecie dopuszczalnego bledu i poziomu ufnosci. W niniejszej pracy przyjgto
poziom ufnosci 95% oraz dopuszczalny blad 2, co pozwolito na okreslenie
wielkosci proby (369), korzystajac z tablicy 2.8 ,,Wielkos$¢ proby dla proporcji
i bledu przy przedziale ufnosci 95%” [Kaczmarczyk 1995]. Calkowita liczba
jednostek w badanej populacji wynosi jednak tylko 226, dlatego konieczne
stato si¢ przeprowadzenie badan wyczerpujacych na calej populacji. Ankiety
zostaly wigc rozestane do wszystkich jednostek. Niestety, ze wzgledu na nie-
wielkg che¢ wspolpracy ze strony gmin, a w zwigzku z tym matg liczbe zwro-
conych kwestionariuszy, liczebno$¢é proby wyniosta 62. W zwiazku z tym btad
wzrést do poziomu 5% przy zachowaniu pozostatych zatozonych parametréw
[Kaczmarczyk 1995]. ‘
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Dokonano analizy wynikéw badaf na podstawie odpowiedzi udzielanych
przez respondentéw na poszczegélne pytania zamieszczone w ankiecie, ktdre
uprzednio podzielono na grupy tematyczne. :

Ocena stanu istniejacej infrastruktury i planowane
w tym zakresie inwestycje

W przeprowadzanej ankiecie jednostki samorzadowe dokonywaly oceny
istniejacego stanu infrastruktury technicznej w trzech kategoriach: drogi gmin-
ne, sie¢ wodociggowa oraz sie¢ kanalizacyjna. Podczas oceny zastosowano
czterostopniows skale ocen: 0 — brak infrastruktury, 1 — zly stan techniczny, 2-
stan zadowalajqcy, 3 —stan bardzo dobry. ‘

Srednia arytmetyczna ocen stanu drég gminnych wyniosta 1,53, zatem wy—
nik oscyluJe miedzy ocena zta a zadowalajaca. Niepokoi fakt, iz w zachodniej
czqsm Polski, jaka jest Wielkopolska, ktérej nawierzchnia drég jest dobrze
oceniana w skali kraju, az 47% respondentéw Zle ocenia ich stan. Zdecydowa-
nie najlepiej, zdaniem respondentéw, wypada ocena sieci wodociggowej.
W tym przypadku srednia arytmetyczna wynosi 2,27, 66% badanych ocenia jej
stan jako zadowalajapy, a az 31% jako bardzo dobry. Najgorsze oceny otrzy-
maly gminne sieci kanalizacyjne, az 29% ankletowanych wskazato catkowity
brak tego typu infrastruktury, czyli co trzecia osoba nie korzysta z kanahzaCJl
Dla uzyskania petniejszego obrazu konieczne bytoby przeprowadzenie dodat-
kowych badaf w celu uzyskania informacji o sposobie odprowadzania $ciekéw
z gospodarstw domowych. Niska ocena stanu 1stnlejqcego wskazuje obszar,
W ktorym beda najprawdopodobniej koncentrowaly si¢ w przysztosci inwesty-
cje i na nie nalezy skierowaé najwigksze zasoby $rodkéw finansowych z pro-
gramu SAPARD w ramach Dziatania 3, a to z pewnoscia zwigkszy szanse na
pehniejsze wykorzystanie srodkéw pomocowych Unii.

Zestawienie odpowiedzi dotyczacych planowanych W ciagu najbhzszych 3
lat wydatkéw na infrastrukture znajduje sie na rysunku 1. Infrastrukture tech-
niczng podzielono na pig¢ grup: drogi gminne, sie¢ wodociagowa, sie¢ kanali-
zacyjna, gospodarka odpadami statymi, zaopatrzenie w energi¢ elekiryczna.

Anallzujqc otrzymane wyniki, zauwazamy, ze W ciagu najbhzszych lat
najwigcej inwestycji zostanie przeprowadzonych na rzecz poprawy gmlnneJ
infrastruktury drogowej oraz sieci kanalizacyjnej, ktéra w wiekszosci przypad—
kéw nalezy wybudowac od podstaw. Pokazana zostaje wobec tego zalezno$é,
ze najwiecej inwestycji zostanie skierowanych do obszardéw, w ktérych stan
istniejacy okreslony wcezesnie] uzyskal najgorsza oceng. W tych sektorach
przewiduje si¢ az 67% z planowanych inwestycji. :
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Rysunek 1
Obszary, w ktorych sg planowane inwestycje w ciagu najbhzszych 3 lat
Zrodto: badania wiasne.

Zrédia finansowania dotychczasowych inwestycji
infrastrukturalnych

Na budowe drég gminnych najczesciej (az w 53,8%) samorzady wydawaty
$rodki wilasne. Rzadziej, bo tylko w 22%, korzystano z innych zrodet — glownie
z Funduszu Ochrony Gruntéw Rolnych. Na ten cel srodki europejskie zostaly
wykorzystane zaledwie w 8,6%. Poréwnujac uzyskane wyniki z wezesniejszy-
mi wnioskami zauwaZyé mozna, ze gminy widzac zly stan infrastruktury ko-
munikacyjnej i znajac jej duze znaczenie dla rozwoju, staraly sie i zamierzajg
nadal w tym kierunku inwestowad. ¢

Do tej pory gminy w wiekszosci przypadkdw finansowaly tego rodzaju in-
westycje ze Srodkow wiasnych, co pozwala sadzi, ze maja pewne zadluzenie.
W celu uniknigcia zbyt duzego zadtuzenia samorzady musza znalez¢ inne Zré-
dla finansowania inwestycji. Bardzo korzystnym rozwiazaniem tego typu pro-
blemdéw mogg by¢ srodki pomocowe Unii Europej skiej, a zwlaszcza program
SAPARD.

Sie¢ wodociagowa réwniez charakteryzuje si¢ wysokim stopniem finanso-
wania ze §rodkéw wlasnych gmin, gdyz stanowia one az 64% og6lnych zrodet
finansowania. W tym przypadku wykorzystanie $rodkéw przedakcesyjnych
wynosi zaledwie 7,4%. Inny podzial Zrédet finansowania mozna zauwazy¢ na
przykladzie sieci kanalizacyjnej — 40,3% stanowia Srodki wihasne, a 30,3% kre-
dyty i pozyczki preferencyjne. W tym obszarze najbardziej uwidocznit sig
wskaznik wykorzystania §rodkéw pomocowych, gdyz stanowia one 12,8%.
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Wyniki ankiet wskazujg przyszly kierunek dziatan inwestycyjnych samo-
rzadéw terytotialnych. Prawdopodobnie nastapi dalszy wzrost wykorzystania
srodkéw Unii Europejskiej w obszarach dotyczacych sieci kanalizacyjnej oraz
drég gminnych. W zwiazku z tym Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa powinna rozwazyé koniecznos¢ zwiekszenia puli pienigdzy na te
oraz ewentualnej reorganizacji pracy oséb zajmujacych si¢ obstugg wniosk6w.

Dostepnos¢ informacji o programach pomocowych

Uzyskane z pytania dotyczacego zrodet pozyskiwania informacji o mozli-
wosciach wspélfinansowania inwestycji z programu SAPARD dane pozwolﬁy
na skonstruowanie ponizszego wykresu (rys. 2).

0,
14% radio

27% Btelewizja.

Eprasa

o :
25% OARIMR |

25% ' Hinne

Rysunek 2

Zrodta informacji o programie SAPARD
Zrédlo: badania wiasne.

Analiza otrzymanych wynikéw wskazuje na znaczaca role ARIMR
w informowaniu przysztych beneficjentéw o mozliwosciach uzyskania refun-
dacji kosztow inwestycji z Unii Europejskiej. W celu dotarcia do jeszcze Wle-
szej liczby oséb Agencja powmna zastanowi¢ si¢ nad mozliwoscig stworzema
jednostki orgamzacyjnej zajmujacej si¢ informowaniem.

Duze znaczenie w propagowaniu informacji o srodkach przedakcesyjnych
maja réwniez prasa i telewizja, dlatego nalezaloby stworzy¢ programy telewl-
zyjne poswiecone wylacznie srodkom pomocowym i ich wykorzystaniu z po-
dziatem na poszczegdlne grupy odbiorcow, do ktdrych bytyby one skierowane,
np. dla rolnikéw czy przedsigbiorcow. Konieczne jest przeprowadzenie seg-
. mentacji beneficjentéw, aby przy duzej ilosci przekazywanych informacji mo-
gli oni fatwo odnalezé wiadomosci skierowane do nich. Kolejnym dziataniem,
ktére mogloby zwigkszy¢ dostqpnos’é informacji o programach pomocowjrch
bytoby stworzenie dodatku poswieconego tej tematyce, ktdry stanowﬁby za-
tacznik do gazet o zasiggu lokalnym czy ogdélnokrajowym.
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Aktywno$é gmin w zakresie korzystama z programu
SAPARD |

Gléwna przyczyna niekorzystania z programu SAPARD, jak wynika z od-
powiedzi udzielanych na pytanie dotyczace przyczyn nieztozenia wniosku, byt
brak srodkéw whasnych gminy, ktére musi ona poniesé na realizacje inwestyciji.

35% badanych (tj. 16 respondentéw) wskazalo jako bariere przed ubieganiem
si¢ o dofinansowanie brak §rodkéw whasnych. Przyczyna ta jest trudna do usu-
nigcia, gdyz zasady korzystania z tego programu s $cisle okreslone i gmina
musi najpierw sama sfinansowa¢ inwestycje, a nastgpnie dopiero koszty zostaja
czgsciowo zrefundowane. Gminy moga korzystaé na ten cel z réznego rodzaju
kredytéw, jednak ich zadtuzenie czesto na to juz nie pozwala. 22% (tj. 10 re-
spondentéw) podato jako przeszkode brak odpowiedniej dokumentacji. Przy-
czyna ta lezy poza kompetencjami Agencji, dlatego to beneficjenci powinni
postaraC si¢ o zabezpieczenie dokumentacji, aby nie byla ona przeszkodg
w uzyskaniu $rodkéw finansowych. W mediach czgsto podawana przyczyng
nieskladania wnioskow jest zbyt skomplikowana procedura formalna, jednak
- w badanych przypadkach zaledwie 4 respondentéw podato taka barierg, co sta-
nowi 8,9%.

Przeprowadzone wsrdd wielkopolskich jednostek samorzadowych badania
pozwolily dokonaé ponizszej analizy. Biorac pod uwage rodzaj inwestycji, na
ktéra zostat ztozony wniosek do programu SAPARD, odnotowano, Ze najwie-
cej wnioskéw wplyneto na budowe sieci kanalizacyjnej oraz na budowe drég:
w sumie badane gminy ztozyty 58 wnioskéw, w tym az 50% stanowila kanali-
zacja. Odpowiedzi dotyczace rodzaju inwestycji,|na ktory zlozono wnioski,

zostaly przedstawione w tabeli 1.
|

Tabela 1

Rodzaje inwestycji, na kiére zlozono wnioski do funduszu SAPARD
Rodzaj inwestycji Liczba Udziat

respondentéw (%)

Drogi gminne 20 34,49
Sie¢ wodociggowa 8 13,79
Sieé kanalizacyjna 29 50
Gospodarka odpadami stalymi 1 1,72
Zaopatrzenie w energie elektryczng 0 0
Razem 58 ' 100,00

Zrodto: badania wiasne.
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Wiyniki te pokrywaja si¢ z okre$lonymi wyzej potrzebami gmin. W sekto-
rach, ktérych stan jest oceniany najgorzej, nadal sa inwestowane spore grodki
finansowe, w tym $rodki Unii Europejskiej. Inwestycje w siec kanahzachnan
przeprowadzane sg w wiekszosci na terenach wiejskich, gdzie czgsto sie¢
w ogéle nie istnieje. Dziatania te maja na celu wyréwnanie warunkéw zycia
mieszkancow wsi i miast. Zauwazy¢ tu mozna kolejne potwierdzenie popried—
nich wnioskéw, ktore wskazuja na potrzebe zwiekszenia zainteresowania przez
Agencje wskazanymi wyzej problemami.

Jezeli chodzi o catkowita kwote planowanych inwestycji w ramach Dma%a—
nia 3, na kt6ra zostaty zlozone wnioski w badanym wojewodztwie, to wynosita
ona Yacznie 52 869 563,39 zt. Ze statystyk udostepnianych przez Agencjg wy-
nika, ze do 7 lutego 2003 r. ztozono wnioski na taczna kwote 117 854 710,26 zt.
Zatem badane samorzady tworzyly okolo 50% sumy wnioskéw. Limit
finansowy dla Dziatania -3 w wojewddztwie wielkopolskim wynosit
98 156 158,00 zt [Raport... 02/2003]. W zwigzku z tym wiadomo bylo juz
przed.wstgpng, weryfikacja wnioskow, ze niewielka czg§¢ z nich nie otrzyma
dofinansowania. Sredni procent refundacji, o jaki wnioskowano, wynosil
55,15%. Badane samorzady maksymalnie wnioskowaty o zwrot 75% kosztow
kwalifikowanych inwestycji, a minimalnie o 20%.

Sposréd ogdlnej liczby respondentow (41) zaakceptowano wnioski 38 iz
tymi samorzadami Agencja podplsa%a promesy. Sredni procent przyznanej re-
fundacji wynosit 48,34% i byl nieznacznie mniejszy od wnioskowanego. Mak-
symalnie Agencja przyznata zwrot kosztéw w wysokosci 75%, a minimalnie
20%. Jak wynika z analizy, odrzucono tylko 3 wnioski. We wszystkich trzech
przypadkach przyczyna odrzucenia byty wzgledy formalne. Wskazuje to iz
samorzady te poswiegcily zbyt mato uwag1 na przygotowame wnioskow.

Rola Agencji w tym zakresie powinna odnosi¢ si¢ do wezesniejszego prze-
gladania skiadanych wnioskéw i wskazywania ewentualnych bledéw formal-
nych, ktére moglyby staé si¢ przyczyna niezaakceptowania wniosku. Rozwxqza—
niem mogtaby by¢ wstqpna selekcja wnioskéw do programu, ktdra pozwalataby
samorzadom na poprawienie bledéw bez zadnych konsekwencji. Dzialania te
podniostyby na pewno skuteczno$¢ korzystania ze §rodkéw przedakcesyjnych.

Ocena programu SAPARD oraz sposobéw wspoipracy
pracownikéw Agencji z beneficjentami i

Pytanie dotyczace sposobéw kontaktowania si¢ beneficjenta z pracbwni—
kami ARIMR, zawarte w przeprowadzonej wsréd samorzadéw wielkopolskich
ankiecie, pozwolilo na okre$lenie gléwnej drogi komunikacyjnej. W 35% (40
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respondentéw) byly to kontakty telefoniczne. Uzyskane odpowiedzi zostaly
przedstawione na rysunku 3.

Jedng z czegsciej uzywanych drog komunikacyjnych byly réwniez osobiste
wizyty w oddziale regionalnym. Potwierdza to konieczno$é utworzenia od-
dzielnej jednostki odpowiedzialnej za kontakty z beneficjentami. Nalezy roz-
wazy¢ mozliwo$é utworzenia w Agencji Biura Obstugi Beneficjenta Programu
SAPARD, a w przysziosci funduszy strukturalnych, ktére zajmowaloby sie
informowaniem. Pomogloby to uzyskaé bardziej przejrzysta strukture organi-
zacyjng Agencji, a beneficjenci wiedzieliby, z kim si¢ moga kontaktowaé
w przypadku watpliwosci.

Eltelefonicznie

15% 2%

[Fllistownie

Josobiste wizyty

w oddziale
M Internet

HEinne

Rysunek 3
Sposoby komunikowania sig z Agencjg
Zrédio: badania wiasne.

Ocena kompetencji pracownikéw ARIMR pod wzgledem udzielania in-
formacji na temat warunkéw korzystania z funduszéw strukturalnych zostata
okreslona na poziomie dobrym (sSrednia ocena wyniosta 3,94). 41 responden-
tow, ktorzy zlozyli wnioski do funduszu SAPARD, dokonywato oceny pra-
cownikow Agencji w skali 0-5.

Z powyzszych analiz wynika, ze w w1qkszosc1 przypadkéw o mozliwosci
refundacji kosztéw samorzady dowiedziaty si¢ z Agencji. Dobra ocena kom-
petencji pracownikéw pozwala sadzi¢, ze wszystkie osoby, ktore zglosza sie
o pomoc do Agencji, uzyskaja rzetelng informacje. Odpowiedzi na poprzednie
pytania wskazaly na mozliwo$¢ utworzenia w ramach Agencji jednostki zaj-
mujacej sie informowaniem spoteczenstwa. Wyniki badan potwierdzaja istnie-
nie w Agencji odpowiedniego zaplecza pracownikdw, ktérych kompetencje sa
oceniane dobrze.

Ocena obowigzujacych w procedurze programu SAPARD terminéw zo-
stata zestawiona w tabeli 2.
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Tabela 2 ;
Terminy procedur *
Terminy w procedurach byty: Liczba respondentdéw Udziat (%)
Zbyt krétkie 29 71,00
Zbyt diugie 4 10,00
Qdpowiednie 8 19,00
Razem 41 100,00

Zrodio: badania wlasne.

Az 71% badanych uznalo obowigzujace w procedurze SAPARD terminy
jako zbyt krétkie. W zwiazku z tym nalezy ponownie przeprowadzi¢ podziat
terminéw na poszezegdlne czynnosci oraz rozwazy¢ mozliwosé ich przedh:12e-
nia. Chociaz, jak wynika z wczesniejszej analizy, terminy stanowity przeszkodg
w zlozeniu wniosku o pomoc ﬁnansowan do programu SAPARD tylko w 11%,
to warto wprowadza¢ kolejne usprawnienia.

Procedura aplikacyjna programu SAPARD byta skomplikowana, tak « oce—
nifo ja okolo 88% respondentéw, jednak poréwnujac otrzymane wyniki
z wezesniejszymi stwierdzeniami zauwazy¢é mozna, iz tylko dla okolo 9% sta-
nowito to przeszkode w zlozeniu wniosku. W wigkszosci opinii na temat pro-
cedury aplikacyjnej przewaza zdanie, iz jest ona bardziej skomplikowana niz
w innych krajach kandydujacych, a nawet w krajach Unii Europejskiej.
W zwiazku z tym nalezy rozwazy¢ mozliwosé zmiany procedury w celu 'wy-
eliminowania komplikacji. Podczas opracowywania nowych procedur przez
pracownikéw Agencji nalezaloby si¢ wzorowaé na sprawdzonych procedurach
np. z Irlandii, ktéra wykorzystuje fundusze w najwiekszym stopniu. ,

W wyniku przeprowadzonych w Wielkopolsce badaf uzyskano bardzo
istotng dla Agencji informacje, ze 100% respondentéw zamierza w przyszlosm
ubiega¢ si¢ o Srodki z funduszéw strukturalnych. Wniosek ten potwierdza, ko-
nieczno$¢ rozpowszechniania przez Agencje informacji o pojawiajacych sig
mozliwosciach skiadania projektéw. Ze wzgledu na tak duze zainteresowanie
funduszami pojawia si¢ jednoczesnie potrzeba przeszkolenia pracownikéw
samorzqdowych odpowiedzialnych za wypelnianie wnioskéw. Najlepszym
rozwigzaniem byloby prowadzenie szkolen na wieksza skale przez pracowni-
kéw Agencji odpowiedzialnych za pézniejsza weryfikacje wnioskéw. Potwier-
dzeniem koniecznosci przeprowadzania serii wyczerpujacych szkolefi przed
uruchomieniem kolejnych $rodkéw finansowych jest fakt, ze prawie 88% re-
spondentéw badanej populacji uczestniczylo w szkoleniach, co wskazujé na
duze zainteresowanie samorzadéw zdobywaniem informacji na ten temat. |

Dokonujac oceny organizowanych lub prowadzonych przez Agencje Re-
strukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa szkolen, przes’ledzié nalezy rysunek 4,
na ktérym zostaly przedstawione wyniki dotyczace opinii na temat przeprowa—
dzanych szkolen.
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Zrédlo: badania wtasne.

Uczestnicy szkolen najlepiej ocenili sposéb zachecania do korzystania
z programu SAPARD. Oznacza to, ze pracownicy Agencji dobrze wykonuja to
zadanie. Najslabiej natomiast zostal oceniony poziom przygotowanych mate-
riatéw dydaktycznych oraz udzielanych wyjasnien. Analizujac otrzymane dane
nalezy wskaza¢ na braki w zapleczu dydaktycznym. Niezbedne jest zwigksze-
nie iloéci informacji o sposobach wypehiania wnioskéw, ciagle opracowywa-
nie uaktualnionych broszur informacyjnych.

Wyniki badan potwierdzaja ponownie konieczno$é utworzenia jednostki
szkoleniowej odpowiedzialnej za rozpowszechnianie informacji o funduszu
SAPARD, a w przysziosci o funduszach strukturalnych.

Zawarte w kwestionariuszu ankiety pytame dotyczace sposobu, w jaki
chcieliby badani respondenci dowiadywaé si¢ o mozliwosciach korzystania
z funduszy europejskich, wskazato jednoznacznie, ze najwigkszym powodze-
niem ciesza si¢ szkolenia (44%). Jest to zrozumiale, gdyz wtedy mozna uzy-
ska¢ najwigcej najbardziej wyczerpujacych informacji oraz zada¢ dodatkowe
pytania. Agencja powinna rozwazy¢ przeprowadzanie, przed uruchomieniem
kazdej kolejnej transzy srodkéw, serii szczegdtowych szkolen skierowanych do
poszczegdlnych segmentdéw beneficjentéw przy wykorzystaniu odpowiednich
$rodkéw dydaktycznych. Z pewnoscia pomoze to w zwickszeniu liczby sktada-
nych wnioskow. |

Z dotychczasowego sposobu kontaktowania 'si¢ Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa z beneficjentami oraz przekazywania informacji 78%
respondentéw jest zadowolonych, jednak az 22% negatywnie ocenito informo-
wanie. Agencja powinna zastanowi¢ si¢ nad poprawa tej niekorzystnej oceny.



Projekt usprawnien dziatalnosci ARiMR

Na podstawie powyzszych analiz rezultatéw badad i wskazanych przez re-
spondentéw sugestii/propozycji dotyczacych mozliwosei polepszenia wspol-
pracy proponowany proj jekt usprawnief dziatalnosci Agencji przewiduje nastc;-
pujace zadania: ‘

— utworzenie Biura Obstugi Beneficjentéw (BOB),

— utworzenie na serwerze Agencji indywidualnych kont internetowych dla

samorzqdow,

— utworzenie interaktywnej strony internetowej,

— przeprowadzanie cyklicznych serii szkolen dla samorzadowcow, “

— przeprowadzanie badan ankietowych przed uruchomieniem kazdej ko—

lejnej transzy srodkow.

Biuro Obshugi Beneficjenta nalezy utworzyé w celu poprawy komumkacy
mlqdzy pracownikami Agencji a spoleczenstwem. Usprawm to strukture orga-
nizacyjng Agencji, w ktérej bedzie potrafit odnalez¢é si¢ kazdy potencjalny
whnioskodawca, ktory bedzie wiedziat, gdzie moze si¢ zwrdci¢ o pomoc w wy-
jasnieniu problemoéw. Biuro to bedzie miato za zadanie udzielanie informacji
o mozliwosciach uzyskania pomocy finansowej. W ten sposéb zostanie od-
dzielona funkcja informacyjna od wdrozeniowej. Pracownicy odpowiedziélni
za weryfikacje wnioskdw beda mogli skupié si¢ wylacznie na prawidlowym 1ch
kontrolowaniu.

Beneficjenci natomiast nie beda mieli juz problemu ze znalezieniem osoby,
ktéra mogtaby udzieli¢ im informacji, gdyz zawsze beda mogli sig zwrocmdo
BOB.

Kolejnym usprawnieniem pracy Agency byloby utworzenie 1ndyw1dual—
nych kont elektronicznych dla kazdej gminy, poprzez ktére Agencja przekazy-
wataby informacje dotyczace mozliwosci uzyskania pomocy finansowej. Pro-
pozycja ta znalazta swoje uzasadnienie w odpowiedziach na jedno z pytan kwe-
stionariusza ankietowego, gdzie okolo 15% respondentéw odpowiedziato, ze
jedna z drég kontaktowania sie z pracownikami Agencji byl Internet. W czasie
rosngcego znaczenia tego rodzaju przekazu zasadne wydaje si¢ przeprowadze-
nie takich dziatan. Dodatkowym sposobem na poprawe drogi przeplywu infor-
magcji internetowych od pracownikdéw Agencji do beneficjentéw jest stworzenie
interaktywnej strony internetowej, na ktorej zainteresowane jednostki mialyby
mozliwo$é zadawania pytan pracownikom. Zwigkszyloby to dostgp do infor-
macji na temat funduszy, a pracownicy nie musieliby udziela¢ kllkakrotme
odpowiedzi na identyczne pytania. :

f
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W celu zwiekszenia dostgpu do informacji nalezy -stworzy¢ filie oddziatu
regionalnego odpowiedzialne za propagowanie informacji. Filie takie moglyby
powsta¢ w najdalej oddalonych od Poznania czgsciach Wielkopolski, np. w Pile
i Ostrowie Wielkopolskim. Analiza wynikéw wskazuje, ze odleglos$¢ oddziatu
stanowi pewna barier¢ w kontaktach z pracownikami i ogranicza mozliwos$¢
uzyskania wiarygodnych informacji.

Szczegoblnie waznym problemem, ktdrego rozwiazaniem nalezy si¢ zajaé,
Jest przydziat srodkéw w ramach poszczegolnych obszaréw. Przed uruchomie-
niem kazdej kolejnej transzy srodkéw trzeba przeprowadzi¢ badania ankietowe
wsrdd potencjalnych beneficjentow w celu okreslenia wartosci wnioskéw, ktore
zostang zlozone na poszczegblne obszary. Pozwoli to uniknal przesuwania
$rodk6w miedzy nimi i zwigzanych z tym niepotrzebnych opdzniei.

Podsumowanie

Badania po$wigcone programowi SAPARD wykazuja, ze jedynie ciagle
doskonalenie procedur shuzacych absorpcji srodkéw unijnych moze doprowa-
dzi¢ Polske do osiagni¢cia tak dobrych wynikéw jak Irlandia, ktéra swéj do-
chéd narodowy podniosta z 60% $redniego poziomu unijnego w chwili wsta-
pienia do Unii Europejskiej do ponad 90% w 1997 r. [Rolnictwo... 2003].
W przededniu przejecia przez Agencje obstugi funduszy strukturalnych ko-
nieczne jest podjecie r6znego rodzaju badan, ktére wskaza na biezace niedocia-
gniecia 1 wplyna na korekte procedur.

Nalezy réwniez przeprowadzi¢ badania wéréd beneficjentéw pozostalych
dziatan programu SAPARD, by przekona¢ sig, z jakiego typu problemami bo-
rykaja si¢ tamte grupy. Doprowadzi to do poprawy wykorzystania Srodkow
pomocowych Unii Europejskiej.

Doskonalge funkcjonowanie administracji rzadowej i samorzadowej, Pol-
ska powinna przede wszystkim zwrdci¢ uwage na drogi przeptywu informaciji.
Szczegdlne znaczenie ma ten czynnik dla samorzadow, ktére zobowiagzane sa
wczesniej planowaé budzet i uwzglednia¢ w nim inwestycje. W wyniku tego
odpowiednio szybkie dostarczenie wiarygodnych informacji na temat mozliwo-
$ci wykorzystania $rodkéw unijnych moze stanowi¢ o powodzeniu dziatan
i wysokim poziomie wykorzystania funduszy. W zwiazku z tym Agencja po-
winna rozbudowaé swoja strukture informatyczng w celu dostosowania si¢ do
nowych warunkéw spoteczenstwa informacyjnego oraz przez utworzenie filii
oddziatéw regionalnych przyblizy¢ si¢ do potencjalnych beneficjentéw.
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Analiza wynikéw badan wskazuje na istnienie odpowiednio wyksztatcone-
go zaplecza pracownikéw w Wielkopolskim Oddziale Regionalnym, zatem nie
powinno byé w przysztosci probleméw z uzyskaniem od nich wiarygodnych
informacji. Jedyna przeszkoda moze by¢ niewielka liczba pracownikéw, ktd-
rym nie starczy czasu na udzielanie informacji.

Najwieksze zainteresowanie programem SAPARD w Wielkopolsce wyka-
zuja samorzady, ktére moga korzystaé ze §rodkéw w ramach Dziatania 3 [Po-
radnik... 3/2003]. Wskazuje to na potrzebe utworzenia w Agencji oddzielnej
komoérki, ktéra zajetaby sie samorzadami jako specyficzng grupa beneficjen-
téw. Wymaga to od pracownikdéw specjalizacji w ramach obstugi okreslonych
grup wnioskodawcow.

Generalnie dziatalno$¢ Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w
ramach Dzialania 3 zostala przez respondentdéw oceniona dobrze. Najwigksze za-
strzezenia samorzady maja do sposobéw komunikowania sig z pracownikami oraz
do dostgpnosci do wiarygodnych informacji dotyczacych wypehiania wnioskdw.

Ocena ex ante programu operacyjnego SAPARD w Polsce otrzymata bar-
dzo wysoka oceng merytoryczng [Skornicki 2000]. Biezacy monitoring dziata-
nia programu pozwoli na korygowanie nieprawidiowosci i ulatwi jego ewalu-
acje ex post. Pordwnanie ocen moze zaowocowaé cennymi wskazéwkami,
uwzgledniajacymi specyfike polskiego spoteczenstwa. Beda one w przysztosci
bardzo pomocne podczas korzystania z funduszy strukturalnych.
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The Evaluation of the Agency’s for Restructuring
and Modernization Activity of Agriculture based

on Structural Pre-accession Measure for Agriculture
and Rural Developmen’tI

Abstract

The aim of the paper was the attempt of evaluation of activity of Agency
for Restructuring and Modernization of Agriculture based on Structural Pre-
accession Measure for Agriculture and Rural Development.

The problem was worked out on the basis of data received from original
sources like a postal or electronic poll as well as derivative sources like acts or
reports of Agency. _

The poll was carried out in April 2003. The research included 226 com-
munes of Wielkopolska Province. Only 62 communes replied.

As a result of the research some information was obtained:

—  estimation of technical infrastructure, needs and planned investments

in this area,

— access to information about support programs,

— communes’ activity in taking advantage of European Union finances,

— communes’ cooperation with the Agency.

As a result of the research there were shown the directions of activities
which are essential for increasing in absorption of European finances by the
communes. There was prepared the project of rationalizations increasing possi-
bilities of using European Fund in analyzed sector.



