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Rozwdj komputeréw osobistych i technologii
internetowych — szansa dla obszaréw wiejskich
i stabo zurbanizowanych

Wstep

Koniec lat osiemdziesiatych XX wieku w Polsce to okres embarga na nowe
technologie, w szczegdlnoscei na technologie komputerowe. Bariery ustanowio-
ne przez Stany Zjednoczone i panstwa zachodnie, jakkolwiek trudne do obej-
scia w przypadku komputeréw mainframe i przeznaczonego dla nich oprogra-
mowania, okazaly si¢ niezbyt szczelne dla nowego produktu ktory powstal
w latach osiemdziesigtych w firmie IBM — komputera osobistego. Tworcy
komputera osobistego udostepnili specyfikacje, dzigki czemu na §wiecie mogly
powstawaé kopie oryginalnego PC, tak zwane klony. Klony z wielu wzgledow
powstawaty w duzym stopniu w krajach poludniowo-wschodniej Azji i stamtad
dosé szybko zaczety przenikaé takze do naszego kraju. Byt to przede wszyst-
kim prywatny import ,turystyczny” przedsiebiorczych Polakéw. Prywatnie
sprowadzone komputery ostatecznie trafiaty w duzym stopniu takze do pari-
stwowych instytucji. Bariera byto nie embargo, ale nieoficjalny kurs wymiany
ziotych na dolary, ktéry sytuowat komputery osobiste jako szczyt luksusu.
Oczywiscie bariera finansowa byla przyczyna tego, ze sprowadzany sprzet ba-
zowal na nielegalnych kopiach oprogramowania. W rezultacie obejscie embar-
ga 1 praw autorskich spowodowalo, ze u progu lat dziewigédziesiatych kompu-
ter osobisty, wowczas w wersji PC XT, byt co prawda sprzgtem drogim, ale
znanym nie tylko ze zdjeé¢ i opowiadan. Drugim interesujacym dzialem nowych
technologii sa sieci komputerowe, a dokladniej globalna sie¢ Internet [1]. Tak-
7e 1 tutaj wazng rzecza byto udostepnienie technologii ARPANET tworzonej
poczatkowo na potrzeby militarne, dzigki czemu korzystaé z niej i rozwijac ja
dalej mogly srodowiska naukowe. Idea rozwoju sieci komputerowych i Inter-
netu w Polsce zrodzita sie¢ w $rodowisku akademickim, ktére bylo swoistg en-
klawg w czasach realnego socjalizmu, szczegblnie w takich dziedzinach, jak
astronomia czy fizyka. Polscy naukowcy potrzebowali szybkiego sposobu
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kontaktowania si¢ z kolegami z calego $wiata. Pierwsze sieci pojawily sie
" w koncu lat osiemdziesiatych. W ramach projektu KASK (Krajowa Akademic-
ka Sie¢ Komputerowa — lata 1987—-1989) taczono komputery rozmieszczone
w osrodkach akademickich w Polsce. Dostep do zagranicznych sieci kompute-
rowych odbywat si¢ poczatkowo poprzez dial-up. Po prostu dodzwaniano sig
do komputeréw w centrum badan jadrowych CERN w Genewie i odpowiednio
w Obserwatorium Astronomicznym w Aarhus w Danii, podlaczonych do mig-
dzynarodowych sieci komputerowych i za ich posrednictwem przesytano
poczte komputerows. Eksperymenty te daty wiedze i kadre, ktéra potem zbu-
dowata Internet w Polsce.

W kolejnych rozdziatach zajmiemy si¢ rozwojem Internetu w Polsce, kwe-
stiami zwigzanymi z dostgpem do sprzgtu komputerowego oraz sieci Internet.
W koncowym rozdziale oméwimy zaspokajanie oraz perspektywe dalszego
rozwoju potrzeb spoteczno-ekonomicznych poprzez Internet. Szczegdlng uwa-
ge bedziemy zwracaé na sytuacje w stabo zurbanizowanych rejonach rolni-
czych.

Rozwdj sieci Internet w Polsce

Przelom w rozwoju sieci Internet w naszym kraju nastapit po 1989 r. wraz
z przetlomem politycznym. W 1990 r. postanowiono najpierw podiaczy¢ do
sieci Warszawe (CIUW — Centrum Informatyczne Uniwersytetu Warszawskie-
g0), nastepnie kolejne uczelnie do sieci BITNET, a rok pézniej zaczgto organi-
zowac sieé¢ wykorzystujaca protokoty TCP/IP (pierwsze migdzynarodowe pota-
czenie nastapito 17 sierpnia 1991 r. migdzy Wydzialem Fizyki Uniwersytetu
Warszawskiego przy ul. Hozej a Osrodkiem Komputerowym Uniwersytetu
Kopenhaskiego; dzien ten mozna uwazaé za poczatek Internetu w Polsce).
W latach 1992 i 1993 budowano sieci faczace polskie uczelnie. W grudniu
1993 r. NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa) wyodrebnita sie
z Uniwersytetu Warszawskiego jako samodzielna jednostka badawczo-
-rozwojowa i w takiej formie dziala do dzisiaj.

Przemiany zwiazane z wykorzystaniem komputeréw osobistych i Internetu,
ktére wywarly olbrzymi wplyw na zmiany w naszym kraju w latach dziewig¢-
dziesiatych, mialy pewien specyficzny charakter. W dziedzinach tych takze
wszystkie kraje rozwinigte na czele ze Stanami Zjednoczonymi przezywaty
okres zmian i nowosci. W rezultacie dystans naszego kraju w stosunku do
czotowych gospodarek nie miat tak wielkiego znaczenia jak w wielu innych
dziedzinach. Co prawda bariery finansowe i ograniczenia zwigzane z infra-
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struktura miaty i nadal maja wplyw na pewne opdZnienie w dostepnoscei i upo-
wszechnianiu si¢ nowych technologii, ale nie jest to réznica bardzo istotna.
Najszybciej rozwijajaca sie technologia internetowa WWW powstata w latach
1990/1991 a wiec juz w dobie polskich przemian.

Jak zaznaczyliSmy wczeéniej, dostep do sieci globalnej istniat poczatkowo
wylacznie w §rodowisku akademickim. Przetom lat 1993/1994 to pojawienie
si¢ firm oferujacych dostep do sieci poprzez modem i numery dostepowe. Po-
niewaz ruch w NASK rést gwaltownie, kierownictwo sieci zdecydowato sig¢
wprowadzi¢ oplaty za dostgp do niej. Spowodowalo to spore zamieszanie, ale
przyspieszylo decyzje czgsci firm o uruchomieniu wiasnych laczy satelitarnych
i uniezaleznieniu si¢ od posrednictwa NASK. Wkrétce potem Telekomunikacja
Polska S.A. stworzyla mozliwosé korzystania z dostgpu do Internetu za ceng
polaczenia telefonicznego bez koniecznosci kupowania specjalnego abona-
mentu. Internet stat sie siecig dla wszystkich. Obecnie liczba dostawcow doste-
pu do $wiatowej sieci znacznie wzrosta, jest ich kilkudziesigciu gldwni to:
Wirtualna Polska, Optimus Net, IT, Polbox.

Dostawcy Internetu oferuja zwykle kilka réznych pozioméw dostgpu do
komputerowej sieci, ktére okresla sie mianem ,,ustug”. Oplaty uzaleznione sg
w najwiekszej mierze od wybranego pakietu ustug. Najprostsza ustuga jest
zainstalowanie konta poczty elektronicznej e-mail, ktéra pozwala na blyska-
wiczna wymiang informacji przez sieé. Dla uzytkownika rezerwowany jest
wtedy niewielki obszar na twardym dysku serwera, gdzie przechowywane sg
nadchodzace listy. Wigkszo$¢ dostawcow rdznicuje oferty w zaleznodci od
tego, czy klientem jest uzytkownik indywidualny czy przedsigbiorstwo. Dla
tych ostatnich istnieje mozliwo$¢ wykupienia wigcej niz jednego adresu poczty
e-mail, np. dla kilku pracownikéw. Czgsto jest to laczone z opcja stworzenia
wlasnej strony WWW,

Ceny sa zroznicowane ze wzgledu na rodzaj i szybko$¢ polaczenia. Naj-
prostsza metoda jest transmisja po zwyklych laczach telekomunikacyjych,
z czego chetnie korzystaja prywatni uzytkownicy, jest to bowiem sposéb naj-
tanszy. Predkosé transmisji zalezy przede wszystkim od uzytych modemoéw
i stanu linii telefonicznych. Najszybsze sq tacza state. Jest to doskonate rozwig-
zanie dla firm, ktére potrzebuja szybkiej i pewnej komunikacji z Internetem,
jednak tego rodzaju polaczenia sa kilkakrotnie drozsze. Wigksze firmy podaja,
Ze prywatni odbiorcy ustug stanowig ok. 25% ogétu klientow.
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Dostep do sprzetu komputerowego

Podobnie jak dla rozwoju Internetu, olbrzymie znaczenie dla dostgpnosei
do komputeréw osobistych mialy reformy przetomu lat 1989/1990. Urealnienie
kursu ztotego powoli, ale systematycznie zmniejszato barier¢ finansowa umoz-
liwiajac nie tylko instytucjom, ale takze klientom prywatnym zakup komputera.
Jednoczesnie systematycznie znoszono ograniczenia transferu nowych techno-
logii do naszego kraju. Obecnie urzadzeniami umozliwiajacymi dostgp do In-
ternetu sa oprécz komputera osobistego telefony komoérkowe i telewizje kablo-
we. Na poczatku lat dziewigédziesiatych ankieterzy nie pytali jeszcze o posiada-
nie komputera os6b prywatnych, pozniej badani czgsto tez odpowiadali nieprecy-
zyjnie, stosunkowo duzo bylo komputeréw stuzacych wylacznie do gier.

Wedhig badann CBOS, liczba gospodarstw domowych (w procentach) po-
siadajacych komputer telefon komdrkowy i telewizj¢ kablowa ksztattowala sig
tak, jak to przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Wyposazenie mieszkar w urzadzenia i sprzet elekironiki uzytkowej w procentach
Lata 1992 | 1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2002
Urzadzenie
Komputer 8 11 13 13 14 17 30
Telefon komérkowy — - - 2 5 12 48
TV kablowa 7. - 20 23 30 33 29
© Zrédio: [2].

Analogiczne dane dotyczace komputerdw wedhug GUS sa nieco nizsze [3].
Komputery posiadalo w 1997 1. 8,7% gospodarstw domowych, w 1998 —
—10,2%, w 1999 — 11,5%, w 2000 — 14,3%. Dane te, mimo réznic, dobrze ob- -
razuja wielko$¢ i dynamike zjawiska. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze Polska jest
w tej dziedzinie w czotdéwce, jesli idzie o Europe Srodkowa i Wschodnig [4].
Najwigcej w tym rejonie uzytkownikéw komputerow osobistych jest w Cze-
chach i w Polsce. Niemal potowa Czechéw (48%) i blisko dwie pigte Polakow
(37%) deklaruje, ze zdarza im si¢ uzywaé komputera. W Polsce korzystanie
z komputera uzaleznione jest od wyksztalcenia i zwigzanej z tym pozycji spo-
teczno-zawodowej. Osoby z wyzszym wyksztatceniem w zdecydowanej wiek-
szosci (84%) postuguja si¢ komputerem. Takze ponad potowa badanych z wy-
ksztatceniem $rednim (55%) deklaruje, ze uzywa komputera, natomiast wérdd
0s0b gorzej wyksztalconych odsetki te sa nizsze (14% i 22% wsrdéd majacych
wyksztalcenie podstawowe i zasadnicze zawodowe). W grupach spoteczno-
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-zawodowych wyrdzniaja sie uczniowie i studenci, jako ze niemal wszyscy
uzywaja komputera, a takze pracownicy umystowi zardwno wyzszego, jak
i nizszego szczebla, wirdd ktérych 80% stanowia uzytkownicy komputerow. W
najwigkszych miastach komputera uzywa ponad polowa mieszkancéw,
w mniejszych osrodkach — okoto dwdch piatych, a na wsi — jedna czwarta.
W Polsce jedna trzecia uzytkownikéw komputeréw codziennie lub prawie co-
dziennie korzysta ze sprzetu komputerowego w pracy lub w szkole, natomiast
ponad jedna czwarta — w domu. Inne miejsca, gdzie mozna uzywaé komputera,
np. kawiarenki internetowe, biblioteki, sa zdecydowanie mniej popularne
wérdd Polakow — okoto dwdch piatych uzytkownikéw korzysta tam z kompute-
ra, ale niezbyt czesto.

Dostep do sieci Internet

Badania dostepu i korzystania z Internetu byly zapoczatkowane pozniej niz
jego powstanie. Wprowadzenie przegladarek internetowych zwigzanych
z technologia WWW spowodowato lawinowy wzrost wykorzystania kompute-
réw osobistych do polaczenia z Internetem. Wezesniej komputery osobiste byly
rzadko wykorzystywane do tej roli. Pierwsze w Polsce badanie spotecznosci
korzystajacej z sieci Internet, jej potrzeb i oczekiwan, zostato przeprowadzone
z inicjatywy NASK w lutym 1995 r., a drugie w pazdzierniku 1996 r. [1]. Przy-
niosty one zapowiedz intensywnego rozwoju Internetu w Polsce. Wedtug ra-
portéw z badan, przecigtny uzytkownik Internetu byt mezczyzna przed trzy-
dziestka, legitymujacym si¢ wyksztalceniem wyzszym o profilu $cistym, pra-
cujacym na uczelni lub w instytucie naukowym, mieszkajacym w miescie li-
czacym powyze] 500 tysiecy mieszkanicdw. Pierwszy kontakt ,,przecigtnego
uzytkownika” z Internetem miat miejsce w kraju.

Wisréd uzytkownikéw jest zdecydowana przewaga mezezyzn, kobiety sta-
nowig ok. jednej piatej uzytkownikéw Internetu. Z poréwnania obu sondazy
widaé, ze wyraznie obnizyt si¢ natomiast wiek uzytkownikéw. 59% stanowili
uzytkownicy ponizej 29. roku Zycia, co oznacza rosnacy udzial ucznidéw i stu-
dentéw w korzystaniu z ustug sieci. Struktura i specjalizacja wyksztalcenia nie
ulegly zasadniczym zmianom. Wyniki tych badan NASK uznal za reprezenta-
tywne dla polskiego Internetu, wykorzystywaty go gtéwnie $rodowiska akade-
mickie oraz marketingowe. W 1996 r. z list dyskusyjnych korzystalo 38%
uzytkownikdw, z grup dyskusyjnych 33%, ustuga IRC wykorzystywana byla
przez 22%.
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W badaniach przeprowadzonych przez OBOP [5, 6] w czerwcu 1997 r.
wskaznik badanych deklarujacych dostep do Internetu w domu Iub miejscu
pracy (szkole, na uczelni) wyni6st 6%, w pazdzierniku 8% Polakéw zadekla-
rowalo, Ze ma w miejscu pracy (szkole, na uczelni) dostep do Internetu, a
w domu korzystat z niego tylko 1% badanych. W czerwcu 1997 r. 3% pytanych
stwierdzilo, ze w ostatnim czasie skorzystato z globalnej sieci komputerowej,
a w pazdzierniku 4% badanych. Najczgsécie] mozliwos¢ postugiwania si¢ glo-
balng siecig komputerowa deklarowali kierownicy i specjalisci (25% tej grupy
w czerweu i 28% w pazdzierniku), uczniowie i studenci (17% w czerweu 1 27%
w pazdzierniku), a takze osoby dobrze oceniajace wlasna sytuacje materialng
(wzrost z 13 do 17%). Mozna byto zauwazy¢ takze, co wydaje si¢ do$¢ oczywi-
ste, zwiazek miedzy dostgpem do Internetu a poziomem wyksztatcenia i miej-
scem zamieszkania badanych. Im wyzszy status wyksztalcenia mieli ankieto-
wani i im w wigkszej miejscowosci mieszkali, tym czgsciej deklarowali moz-
liwo$¢ korzystania z globalnej sieci komputerowej. Na wsi miato takg mozli-
wo$¢ jedynie 2% jej mieszkancow, a w najwigkszych miastach 14%. Najcze-
$ciej globalna siecia komputerows postugiwaty si¢ osoby najmlodsze oraz
o wyzszym statusie spolecznym, a wigc uczniowie i studenci (18%), kierowni-
cy i specjaliSci (12%), absolwenci szkdét wyzszych (16%), deklarujacy dobra
sytuacje materialng (10%) oraz nastolatki (12%) i dwudziestolatki (10%).

Obecnie ([3]) odsetek Polakéw korzystajacych z Internetu (sieci WWW lub
poczty elektronicznej) wynosi 17%. Okolo dwéch piatych polskich uzytkowni-
kéw Internetu (37%) w ciagu miesigca poprzedzajacego badanie codziennie lub
prawie codziennie przegladato strony WWW, a zblizony odsetek (40%) spraw-
dzat poczte elektroniczng. Ponad dwie piate Polakéw uwaza, ze Internet jest
niezrozumiata technologia, ktdrej obecnosé sprawia, iz czujg si¢ niepewnie —
majg wrazenie, ze nie nadazaja za wydarzeniami w Swiecie. Ponad potowa
Polakéw twierdzi, ze Internet nie jest im do niczego potrzebny.

Podsumowujac mozemy powiedzieé, ze nadal bariera dostepu do Internetu
dla wielu Polakéw jest brak wlasnego komputera ([91), w zamozniejszych ro-
dzinach. (o dochodach powyzej 2 tys. zt) komputer wystepuje juz wsréd 40%
gospodarstw domowych, a w domach, gdzie dochéd wynosi 1,5-2 tys. zt odse-
tek ten wynosi 21%. Wsrdéd gospodarstw o nizszych dochodach tylko 13% po-
siada wlasny komputer. Nawet gdyby dostep do Internetu byt znacznie tanszy,
najwigksza bariera dla wigkszosci gospodarstw domowych, szczegdlnie istotng
w rejonach wiejskich, bytaby konieczno$¢ nabycia komputera.
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Perspektywy zaspokajania potrzeb spoleczno-
-ekonomicznych w Internecie

Komputery osobiste i Internet znajduja bardzo szerokie zastosowanie
w rozmaitych dziatach gospodarki (dotychczas skoncentrowaliSmy si¢ przede
wszystkim na poziomie dostgpu do komputerdéw i Internetu). Oczywiscie nawet
pobiezny przeglad gléwnych portali pozwala zauwazyé cala game innych dzie-
dzin, w ktorych internauta jest potencjalnym petentem lub klientem. Niezwykle
istotna dziatalno$¢ bankéw w Internecie zostata omdéwiona w osobnej pracy [14].

Oméwimy teraz krétko bardzo wazny dzial e-government w Internecie,
a wiec wyjscie urzedéw w strong obywatela i petenta. Ciagle niewielka jest,
lecz rosnaca, liczba serwerdow rzadowych i portali prezentujacych Polske
w $wiecie. Jednoczes$nie zwigksza si¢ liczba serweréw miast i gmin. Niestety,
przewazajaca liczba serwiséw polskich gmin jest uboga merytorycznie i nie-
zbyt zaawansowana technicznie (tab. 2 i 3).

Tablela 2
Liczby serwiséw samorzadowych

Lata
Jednostki 1998 1999 2000 2001 2002
administracyjne

Gminy wiejskie 183 275 455 583 618
Gminy miejskie 320 440 631 637 664
Powiaty - 154 349 267 205
Ogétem 503 869 1435 1487 1577

Zrédto: Konferencja ,Miasta w Internecie 2002",

Tabela 3

Najlepsze i najgorsze wojewddziwa pod wzgledem liczby serwiséw samorzgdowych
w 2001 r.

Liderzy serwiaon % Maruderzy sermisow %
Opolskie ‘ 93,0 Podkarpackie 36,2
Matopoiskie 72,6 Swietokrzyskie 32,3
Slgskie 66,1 Lubelskie 28,2
Dolno$lgskie 58,6 Podlaskie 28,0
Lubuskie 57,8 L odzkie 26,5

Zrédio: Serwis www.egov.pl.
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W 2001 r., wedtug badain OBOP-TNS (Taylor Nelson Softres), 5% Polakéw
deklarowalo, ze w ciagu ostatnich 12. miesiecy korzystalo ze stron WWW in-
stytucji zycia publicznego (pytano o instytucje zwiazane z centralnymi i lokal-
nymi urzedami panstwowymi [7]). Badanie pokazuje, ze 3% Polakéw korzy-
stato z rzgdowych stron WWW w celu znalezienia konkretnych informacii,
a 2% w celu dotarcia do formularzy, ktére mozna wydrukowac. Nikt natomiast
z 0s6b odwiedzajacych strony rzadowe/samorzadowe nie deklarowal, ze ta
drogg zalatwil jaka$ sprawe. Tylko 1% respondentéw za pomocg stron WWW
przekazywalo jakie$ informacje (np. dane osobowe czy dane o gospodarstwie
domowym). Nalezy podkresli¢, ze Polacy w ogole nie wykorzystywali Inter-
netu do ptacenia, np. podatkdw czy mandatéw, bo nie mieli takiej mozliwosci.

Bardzo ciekawe wnioski wynikaja z badan przeprowadzonych przez I-
-Metri¢ w marcu i kwietniu 2002 r. [8] dotyczacych oczekiwan polskich oby-
wateli i przedsigbiorcow wobec serwiséw internetowych urzedéw miast. Od
witryn urzeddw miast internauci oczekujg przede wszystkim praktycznych in-
formacji zwigzanych z codziennym zyciem w miescie, rozrywka i wypoczyn-
kiem. Informacje zwiazane z urzgdem nie lezg w sferze zainteresowan inter-
nautéw. Najczesciej wskazywana tematyka, ktéra powinna by¢ poruszana na
witrynie urzedu to m.in. kultura, turystyka lokalna i regionalna, informacje na
temat aktualnych wydarzen w miescie czy zagadnienia zwiazane z rynkiem
pracy. Wéréd matych i $rednich przedsiebiorstw motywy odwiedzin witryn
lokalnych urzedéw sa odmienne niz wérdd internautéw, cho¢ mozna zauwazyé
pewne zbiezno$ci. Przedsigbiorcy najczesciej wskazywali jako gléwna przy-
czyne odwiedzin witryny che¢ zasiegnigcia informacji o charakterze gospodar-
czym (26,8%). W ramach tej kategorii najczesciej poszukiwano informacji na
temat przetargéw (8,3%), ogdlnego profilu gospodarczego miasta (6%), kon-
kretnych firm (5,4%) oraz innych szczegétowych kwestii o charakterze gospo-
darczym, czgsto dotyczacych branzy przedsiebiorcy (6,5%). Réwniez wiek-
szo$¢, (az 84%) badanych przedstawicieli MSP zadeklarowala, ze chciataby
mie¢ mozliwo$¢ zalatwiania spraw urzedowych zwigzanych z prowadzeniem
dzialalnosci gospodarczej. Tylko 12% respondentéw stwierdzito, Zze nie skorzy-
statoby z takiej mozliwos$ci. 78% respondentéw bytoby sktonnych do dokony-
wanija platnosci podatkéw i optat lokalnych przez Internet. Rowniez az 84%
badanych przedsigbiorcow jest sklonnych do wystepowania o pozwolenia lub
zaswiadczenia przez Internet.

Waznym zjawiskiem w Internecie jest wyjécie w strone Konsumenta,
a wiec pojawienie si¢ e-commerce. Od czasu tatwiejszego dostepu do Interne-
tu, a wigc mniej wigcej od 1996 r., jest on wykorzystywany do reklamy, dzialan
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marketingowych, serwisdw informacyjnych oraz handlu online. Jednym
z mnajprostszych i najpopularniejszych sposobdw wykorzystania Internetu
w akcjach marketingowych jest zamieszczanie w nim informacji o przedsie-
biorstwach. Niezwykle wazna role odgrywala i odgrywa poczta elektroniczna
(I15]). Multimedialna czgs¢ Internetu daje klientom mozliwo$¢é interakeji
z tym, co widza na ekranie. Wyniki regularnych badan Instytutu Pentor [9]
pokazuja, ze w internetowych sklepach najczesciej oferowana grupa asorty-
mentowsg sg caty czas ksiazki i wydawnictwa, ktore w swojej ofercie ma 25%
badanych sklepéw. Na drugim miejscu znajduje sie elektronika (12%), a zaraz
za nig sprzet komputerowy (11%). Oprogramowanie i multimedia oferuje od-
powiednio 10,5% oraz 7,5% sklepdw. Réwniez duza popularnoscia ciesza sig
ubrania i obuwie, ktére znajduja si¢ w ofercie 7,5% badanych sklepow. Zwigk-
szyt si¢ o 5 punktéw procentowych odsetek sklepdw ofequcych tylko jedng
grupg asortymentowa i wynosi obecnie 61%.

Wiéréd produktéw, ktére potencjalni nabywey kupiliby najchetniej droga
internetowa, przewazaja zdecydowanie artykuly zwiazane z komputerami:
komputerami i oprogramowaniem zainteresowanych jest 62% e-klientéw, gra-
mi komputerowymi i multimediami 58%. Duzym zainteresowaniem cieszg si¢
takze muzyka i film (60%), ksiazki i czasopisma (53%) oraz prezenty i zakupy
zwigzane z wlasnym hobby (50%). Zamdéwienia na towary realizowane sa naj-
czeseiej droga wysytkowa. Zaliczenie pocztowe to weiaz najczesciej oferowany
przez sklepy internetowe sposob platnosci (85,5%). Zaliczenie pocztowe zara-
zem jest najczesciej wybierane przez samych internautéw (51%). Najwiecej
sklepéw oferuje dostawe zamoéwienia klientom poprzez Pocztg Polska — az
75,5%. Liczba sklepdéw internetowych nie osiagneta tysiaca i nie wykazuje
tendencji wzrostu (tab. 4).

Tabela 4
Liczba sklepdw internetowych w Polsce
Rok 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2001 2002
| kw. i kw.
Liczba 30 100 204 350 800 850 800 750

Zrodto: 1-Metria, ,eHandel B2C w Polsce”.

Najprostszym powodem braku sukcesow e-sklepdw jest niska penetracja
Internetu i drogi dostgp do niego. Klienci-uzytkownicy Internetu pochodza
gléwnie z miast. 70% z nich mieszka w miescie powyzej 20 tys. mieszkancow.
Z matych miast (do 20 tys.) pochodzi 13% internautéw, a 17% internautow
mieszka na wsi. Wydaje si¢ to paradoksalne, ze mieszkarnicy duzych miast, ma-
jacy tatwy dostep do tradycyjnych punktéw handlowych o réznym profilu, sa
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sktonni dokonaé najwiccej zakupdw przez sieé. By¢ moze kupowanie przez
Internet daje mieszkancom miast oszczedno$é czasu koniecznego na wizyty
. w sklepach.

Jednym z nastgpnych dzialéw zaspokajania potrzeb klientdw jest dziatal-
no$¢ biur maklerskich. Poczatkowo w biurach maklerskich zlecenia skladane
przez inwestor6w byty recznie wprowadzane do komputeréow. W szczycie hos-
sy punkty obstugi klienta przezywaly oblezenie. Podstawowym sposobem
kontaktu z biurem byly zlecenia telefoniczne. Obecnie t¢ forme kontaktu zaste-
puje Internet, ktéry daje mozliwos$¢ sktadania zlecen, jak réwniez wykonywa-
nia wielu operacji na rachunku, co wymagalo wezesniej wizyt w POK-u.

Dziatalnoscia, ktéra rozwija si¢ bardzo dynamicznie sg aukcje w Interne-
cie. Stale wzrasta zainteresowanie serwisami z aukcjami online; ro$nie liczba
ich uzytkownikéw, oferowanych towaréw, a wraz z tym obroty internetowych
doméw aukcyjnych. Na internetowych aukcjach kazdy moze kupié i sprzedaé
niemal wszystko. Polski rynek aukcji internetowych jest znacznie mtodszy niz
amerykanski — funkcjonuje na nim zaledwie kilka witryn aukcyjnych, ktore
reprezentuja bardzo zréznicowany poziom. Niezaprzeczalnym liderem pozo-
staje jednak Allegro, ktdéry ma 500 tys.' zarejestrowanych uzytkownikéw
i ogromna liczbe ofert [11]. )

Coraz czesciej uzytkownicy Allegro.pl korzystaja z kont w wirtualnych
bankach, dzigki czemu przelewy ida szybko i bez dodatkowych opfat, a tym
samym zakupiony sprzet szybciej trafia do kupujacego. Kilka tysigcy uzytkow-
nikéw korzysta takze z ustugi PayU, czyli systemu szybkich i bezpiecznych
platnosci online, dokonywanych za pomoca karty kredytowej lub przelewu
bankowego. Wielu bierze udzial w programie lojalnosciowym PayBack,
w ktorym zebrane punkty mozna wymieni¢ na atrakcyjne przedmioty.

Wigkszos$¢ tradycyjnych mediow, takich jak prasa, radio, telewizja, jest
obecna w Internecie, jednak media te generalnie nie przywiazuja duzego zna-
czenia do swoich strategii internetowych. W przeciwienstwie do mediéw za-
chodnich, polskie media nie wypracowaly uzupetniajacego si¢ modelu wspdt-
dziatania kanatéw tradycyjnego i internetowego, jak i nie w petni wykorzystuja
mozliwosci, jakie niesie ze soba Internet. W wiekszosci przypadkéw dzialal-
nos¢ internetowa traktowana jest jako uzupetnienie dziatalnosci tradycyjnej.

Oczywiscie bardzo popularne i majace duze perspektywy rozwoju sg roz-
maite serwisy informacyjne zwiazane z komunikacja, poczawszy od rozktadéw
komunikacji miejskiej, poprzez rozkiady kolejowe az do rozktadéw lotéw sa-
molotéw. Réwnoczesnie sprzedaz bieletéw komunikacyjnych kanatami inter-
netowymi wzrasta i wydaje sie mie¢ jak najlepsze perspektywy rozwoju. Takze
przez Internet mozna rezerwowac bilety do kin i na rozmaite imprezy kulturalne.
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Wiele firm ma pozytywne nastawienie do wdrazania telepracy [12], jednak
szersze mozliwosci dla rozwoju telepracy w Polsce zwigzane sg z konieczno-
$ciag wypracowania nowych rozwigza organizacyjnych w firmach i nowej
kultury pracy, adekwatnej do pracy na odleglo$é. Moze to by¢ szansg np. dla
0s6b niepetnosprawnych, ktére chca przygotowac sie do wykonywania telepra-
cy. Brakuje jednak odpowiednich zapiséw prawnych ulatwiajacych pracodaw-
com stosowanie telepracy, a telepracownikom zapewniajacych bezpieczenstwo.

Z komputerami i Internetem jest i bedzie zwiazany rozwoj edukacji. Zmia-
ny widoczne sg od razu, przygotowano cata nowa grup¢ nauczycieli informaty-
ki, takze na uczelniach w istotny sposéb powigkszyta sig¢ liczba studentéw stu-
diujacych na wydzialach informatycznych. Oczywiscie zmiany dotycza nie
tylko tresci programowych, ale takze wykorzystania nowych technik w trady-
cyjnym nauczaniu. W Polsce pracownie komputerowe ma okoto potowa szkét
podstawowych i 70% szkél ponadpodstawowych. Jeden komputer przypada na
40. uczniéw (w Europie Zachodniej na 12—-15) [13]. W szkole podstawowe;j
i gimnazjum uczy sie technologii informacyjnych, czyli korzystania z aplikacji
gléwnie do pracy z informacja. W liceum uczniowie moga wybraé informaty-
ke, czyli tworzenie aplikacji. Komputer na lekcjach powinien uzupehia¢ trady-
cyjne formy nauczania. Oprocz sprzgtu szkotom potrzebne jest oprogramowa-
nie. Na rynku brak dobrych aplikacji dla szkét i mechanizmu, ktory sklaniatby
firmy do tworzenia takich programéw. Ponadto, Internet otwiera nowe mozli-
wosci nauczania na odleglos¢ (e-learning), wydaje si¢ to duza szansa na pod-
niesienie poziomu ksztalcenia oséb dorostych. Metody takie mogg byé duzym
wsparciem dla rozmaitych studiéw zaocznych czy wieczorowych.

Podsumowanie

Patrzac na wplyw komputera osobistego i Internetu na zycie Polakéw, nie
mozna zapomnieé tez o zagrozeniach. Za pomoca Internetu mozna dotrze¢ do
prawie kazdej informacji. Nie jest jednak dla nikogo tajemnica, ze wiele z tych
informacji ma charakter spolecznie destrukcyjny. Do takich wilasnie stron in-
ternetowych mozna zaliczy¢ np. strony pornograficzne, strony sekt, swoje stro-
ny internetowe maja roéwniez dealerzy narkotykéw czy pedofile. Tak wigc ist-
nieje wiele zagrozen, szczegdlnie dla dzieci. Drugim zagrozeniem, ktdre jest
zwigzane z komputerami osobistymi i Internetem, sa gry komputerowe,
zwlaszcza te o charakterze agresywnym. Pod koniec lat 90. pojawit si¢ nowy
typ gier sieciowych — masowe gry sieciowe, w ktorych liczba uczestnikéw mo-
ze by¢ nieograniczona. Taka forma grania bardzo tatwo moze prowadzi¢ do
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uzaleznienia. Jesli w dodatku beda to gry agresywne, moga spowodowaé zabu-
rzenia struktury osobowosci w kierunku osobowosci aspolecznej. W Polsce
brakuje jeszcze tego rodzaju statystyki, ale z réznych osrodkéw terapeutycz-
nych dochodzg sygnaty, ze problem juz istnieje.

Przygladajac sie specyfice Internetu wydaje sig, ze jest on technologia
zmieniajaca pod wieloma wzgledami wspolczesny. §wiat w globalna wioske,
a wiec jest idealnym narzedziem umozliwiajacym réwne szanse mieszkafcom
wielkich miast i matych wsi. Idea spoleczefistwa informacyjnego stwarza na-
dzieje na internetowy dostep do urzedéw samorzadowych i rzadowych, podpis
elektroniczny powinien umozliwi¢ technicznie i prawnie zatatwianie wigkszo-
$ci spraw urzedowych bez klopotliwych dojazdéw i oczekiwania w kolejce
a przynajmniej powinien ograniczy¢ bezposrednie zatatwianie spraw do mini-
mum. Banki internetowe, sprzedaz obligacji, udziatéw w funduszach inwesty-
cyjnych czy portale aukcyjne umozliwiaja réwny udziat w zyciu gospodarczym
réwniez mieszkancom niewielkich miejscowos$ci. Internet otwiera takze droge
do prezentacji swojej oferty przez mieszkafncéw wsi, juz teraz skutecznie
przedstawiana jest mozliwo$é wynajmu pokoi w czasie wakacji, przedstawiane
sa walory turystyczne okolicy. Niezwykle obiecujaca wydaje si¢ mozliwos¢
edukacji z wykorzystaniem Internetu, ktéra ulatwitaby doksztalcanie sig,
szczegblnie dorostym mieszkaficom obszaréw wiejskich. W kofcu réwniez
mozliwosci telepracy sg wyréwnane i nie zaleza od wielkosci miejscowosci.

Niestety, realizacja przedstawionych mozliwosci dotychezas jest utrudnio-
na, mimo duzej poprawy nadal niewystarczajaca jest sie¢ telekomunikacyjna
bedaca podstawa dostepu do sieci globalnej. Oczywiscie istniejg mozliwosei
techniczne wykorzystania radiolinii czy telefonii komérkowej, ale napotykamy
tu bariere finansowa. Bez dodatkowego wsparcia i zorganizowanego dzialania
mieszkancy matych wsi nie sa w stanie rozwigzaé tego problemu we wiasnym
zakresie. W stosunku do obszaréw rolniczych i niezurbanizowanych istnieje
wiec dodatkowe zagrozenie marginalizacji spowodowanej opdzZnionym roz-
wojem dostepu do Internetu. Skoro rejony te znajduja si¢ w tyle za duzymi
miastami, to szybki rozwdj wykorzystania Internetu w gospodarce moze spo-
wodowaé zwickszenie dzielacego je dystansu. Gdyby tak sie stato, to duza gru-
pa ludnosci naszego kraju znalaztaby si¢ na marginesie spofeczenstwa informa-
cyjnego. Wazne wobec tego jest Swiadome dziatanie i wsparcie, a w szczegodl-
nosci wilasciwe wykorzystanie Srodkow, jakie juz sa i beda dostgpne
w ramach Unii Europejskiej.

Praca zostata wykonana w ramach Ogdlnouczelnianego Grantu Badawcze-
go SGGW nr 50408070011
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The Development of the Personal Computers
and Internet Technologies — a Chance to rural Areas

Abstract

In the paper short history of Internet in Poland was presented. In the next
part, state and basic barriers of access to computer equipment and Internet were
discussed. In the paper also description of Internet role in providing for the
social and economics needs was included. Particular behaviours and expecta-
tions of clients and customers using the Internet and main benefits following
from this form of providing for the social and economics needs were discussed.
Menaces and perspectives of using Internet in information society were sum-
marized.



