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Krytyczna analiza paradygmatu innowacyjnosci

Wstep

Zagadnienie 1 problematyka innowacyjno$ci maja i mialy zawsze duze zna-
czenie, niezaleznie od poziomu jej implementacji. Innowacyjno$¢ moze wptywacé
na przewagg konkurencyjna zar6wno panstw, jak i korporacji transnarodowych,
samorzadow, przedsigbiorstw i innych podmiotow. Nie jest ona jednak jedynym
czynnikiem warunkujacym zwycigstwo w silnie konkurencyjnym $rodowisku.
Jest ona przedmiotem nieustannej troski kolejnych rzadow, a stosowne rézne
rodzaje polityki, ktore maja ja pobudzi¢, sa tworzone zwlaszcza w okresie roz-
norodnych reform.

Cele, metody i zrédta badan

Artykut ten nie zajmuje wylacznie krytycznego stanowiska wobec paradyg-
matu innowacyjnosci. Wskazuje jednak na jej wady, alternatywe i1 wspiera tezg,
ktora glosi, ze innowacyjnos¢ wymaga sprzyjajacych warunkéw i nie powinna
by¢ celem samym w sobie. Okazuje sig, ze wszelkie zalecenia i programy, ktore
maja stymulowaé powstawanie innowacji, bez odpowiedniego otoczenia instytu-
cjonalnego i1 kulturowego nie sq wystarczajaco skuteczne. Autor stara si¢ to wy-
kaza¢ na przykladzie Rzeczypospolitej Polskiej, Chinskiej Republiki Ludowe;j
i innych panstw, pomijajac nizszy poziom implementacji. Analiza literatury
i1 wybranych przyktadow sukcesu oraz rozumowanie bazujace na dedukcji i re-
dukcji sa gtownymi narzedziami do osiagnigcia tego celu.
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Istota innowacyjnosci

Stowo innowacja (z tac. innovatio) oznaczalo pierwotnie wprowadzenie
czego$ nowego lub nowo wprowadzona rzecz. Oczywiscie z czasem nabrato ono
innych znaczen w zaleznosci od kontekstu, ktéry bywa bardzo szeroki. Zjawisko
innowacji towarzyszylo cztowiekowi od zawsze, nawet gdy nie miato swojej na-
zwy. Dotyczy ono jednak nie tylko cztowieka i wydaje si¢ by¢ mocno zwiazane
z naukami przyrodniczymi, cho¢by przez wzglad na ewolucjg. Dopiero Solow
w 1957 roku wykazat na podstawie danych o gospodarce amerykanskiej, ze to
innowacje w najwigkszym stopniu sa odpowiedzialne za rozwdj gospodarki.

Istnieje wiele definicji stowa innowacja. Bezcelowe wydaje si¢ poszuki-
wanie ich wszystkich, na par¢ przyktadow warto jednak zwroci¢ uwage. Baruk
[2002] podaje, Ze ,,innowacja jest to celowo zaprojektowana przez cztowieka
zmiana dotyczaca produktu (wprowadzenie do produkcji i na rynek wyrobow
nowych lub istotnie ulepszonych), metod wytwarzania (zastosowanie w pro-
dukcji metod nowych lub istotnie ulepszonych), organizacji pracy i1 produkcji
(nowe rozwigzania organizacyjne w znaczeniu strukturalnym i procesowym lub
istotne udoskonalenie juz istniejacych) lub metod zarzadzania, zastosowana po
raz pierwszy w danej spotecznosci (najmniejsza spotecznos¢ tworza pracowni-
cy danego przedsigbiorstwa) celem osiagniecia okreslonych korzysci spotecz-
no-gospodarczych, spetniajacych okreslone kryteria techniczne, ekonomiczne
1 spoteczne”. Pomykalski [2001] zwraca uwagg, ze innowacja to proces, ktory
obejmuje calos¢ dziatan, ktore sa zwiazane z kreowaniem pomystow, powstawa-
niem wynalazkow, a p6zniej z wdrazaniem nowych (ulepszonych) produktow,
procesoéw lub ustug.

Inne propozycje definicji podkreslaja, Ze:

,Innowacje odnosi si¢ do jakiegokolwiek dobra, ustugi lub pomystu, ktory

jest postrzegany przez kogo$ jako nowy. Pomyst moze istnie¢ od dawna, ale

stanowi innowacj¢ dla osoby, ktora go postrzega jako nowy” [Kotler 1994].
— ,Innowacja to pierwsze praktyczne wykorzystanie wynalazku”, a ,,wyna-

lazek to zrozumienie «czego$» nowego, znalezienie rozwiazania, ktore nie

bylo znane lub aplikacji, ktora nie byta stosowana. Moze to by¢ idea nowego

produktu, procesu lub ustugi” [Nasierowski 1997].

— Innowacje (...) to wyszukiwanie dobrych pomystow i ich urynkowienie.
Istotna role w tym zakresie odgrywa intuicja — zasadniczy trzon kazdej in-
nowacji” [Castenow 1996].

Na podstawie tych kilku przyktadéw definicji mozna zauwazy¢ trudno$¢
w znalezieniu konkretnego wspdlnego mianownika. Edison i inni [2013] prze-
badali ponad 40 definicji z literatury, pomijajac oczywiscie autorow polskich
1 wielu innych. Na tej podstawie doszli do wniosku, ze innowacja to:
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— produkcja lub przyjecie, przyswojenie i eksploatacja nowosci o wartosci do-
danej w sferze gospodarczej lub spoteczne;,

— odnowienie i rozwijanie produktéw, ustug i rynkow,

— rozwdj nowych metod produkcji,

— ustanowienie nowych systemow zarzadzania.

Innowacja to zarbwno proces, jak i wynik. Taka propozycja definicji pozwa-
la na uchwycenie réznicy migdzy przyktadowymi innowacyjnymi produktami
swoich czasow — pierwszym telefonem Aleksandra Bella a najnowszym mode-
lem smartfona.

Edison i inni [2013] zwracaja uwage na istotne wymiary innowacji: sto-
pien nowosci (czy dana innowacja jest nowoscia dla przedsigbiorstwa, rynku,
przemystu, $wiata) i rodzaj innowacji (innowacja produktu i ustugi czy pro-
cesu). Autor tego artykutu proponuje wprowadzenie dodatkowo aspektu czasu
1 przestrzeni do rozwazan o innowacjach, co bgdzie powodem ich relatywiza-
cji. Czy innowacja jest wynalazek ze Standéw Zjednoczonych, dostgpny w Pol-
sce po pigciu latach? Czy innowacja jest wytwarzanie obecnie wedlin w sposob
tradycyjny? Czy innowacja jest jogurt, do ktorego dodano na przyktad wyciag
z aloesu? Autor uwaza, ze to nie sa innowacje. Stawianie takich i podobnych
pytan sprawia sporo problemoéw, ktére sa poruszane w dalszej czg$ci artykutu.

Mnogos$¢ definicji przektada si¢ na duza liczbe rankingdw, ktére sa wyni-
kiem prob pomiaru innowacyjnosci. Sa to na przyktad: Global Innovation Index,
Bloomberg Innovation Index, Global Competitiveness Report, EIU Innovation
Ranking, International Innovation Index, World Competitiveness Scoreboard,
Innovation Capacity Index. Rankingi te stworzono wedtug okreslonej, odmien-
nej metodologii. Metodologie te biora czgsto pod uwage aktywno$¢ réznych
podmiotow w ustanawianiu patentow. Autor wychodzi z zalozenia, Ze liczba
przyznanych patentow za dany rok nie daje az tak pelnego obrazu, jak ukaza-
nie dynamiki ich przyznawania, co odzwierciedlaja dane w tabeli 1. Wyraznie
zauwazalny jest kryzys lat 2007/2008 w skali catego $wiata oraz wyjatkowa po-
zycja Chin.

Wobec faktu, ze istnieje wiele definicji innowacji, warto zwroci¢ uwage
na klasyka Schumpetera, ktory w XX wieku zapoczatkowat badania nad nimi,
twierdzac, ze innowacje stymuluja wzrost gospodarczy. Ujmowat to doktadniej,
moéwiac, ze wzrost jest definiowany przez wprowadzanie ,,nowych kombinacji”
[Schumpeter 1934/2012]. Koncepcja ta zawiera wedtug niego nastgpujace pigc
przypadkow:

—  wprowadzenie do produkcji nowych lub udoskonalonych wyrobow — takich,
ktorych nie znaja jeszcze konsumenci,

— wprowadzenie nowej metody produkcji, ktora nie byla jeszcze testowana
doswiadczalnie w danej gal¢zi przemystu,



otwarcie nowego rynku zbytu, tzn. takiego, w ktorym dana galaz przemystu

jeszcze nie istniala, mimo Ze sam rynek mogt wczesniej istniec,

— zdobycie nowych zrddet surowcoOw lub potfabrykatow i to bez wzgledu na
to, czy to zrodlo istniato wezesdniej,

— wprowadzenie nowej organizacji jakiegokolwiek przemystu, na przyktad

wprowadzenie monopolu lub tez jego likwidacja.

Problemy zwigzane z innowacyjnoscia

Mnogos$¢ réznych definicji 1 brak jasnych, akceptowanych przez wszystkich
kryteridw stanowia powazny problem dla innowacyjnosci. Nie dotyczy on same-
go zjawiska per se, ale stan taki moze utrudnia¢ powstawanie innowacji, skoro
nie jest wyraznie okre§lone, czym one sa. Spora liczba wspomnianych juz ran-
kingéw, a co za tym idzie — metodologii, wedle ktorych sa one uktadane, swiad-
czy o problemach definicyjnych i braku ostrych kryteriow. Dochodzi do sytuacji,
w ktorych istnieja duze réznice w innowacyjnosci panstw, co obrazuje tabela 2,
na przyktadzie cho¢by Korei Poludniowej i Japonii. W niektorych przypadkach
to imitacja moze zosta¢ uznana wedlug powszechnych definicji za innowacjg.

Od wielu lat obserwuje si¢ wszgdzie w gospodarce i nauce nacisk na two-
rzenie innowacji, ale rownoczes$nie stworzenie czego$ na miarg toalety, pralki
1 elektrycznosci jest wspotczesnie bardzo trudne. Zapewne jest to zwiazane
z efektem podobnym do catch-up przy wzroscie PKB, w ktorym panstwom juz
rozwinigtym trudno jest osiagnac jego szybkie tempo, panstwom rozwijajacym
Tabela 2

Poréwnanie rankingdw Bloomberg Innovation Index (BIl) i Global Innovation Index (Gll) za
2016 rok

Miejsce Ranking Bl Wartos¢ Bl Ranking GlI Wartos¢ Gll
1 Korea Potudniowa 91,31 Szwajcaria 66,3
2 Niemcy 85,54 Szwecja 63,6
3 Szwecja 85,21 Zjednoczone Krolestwo 61,9
4 Japonia 85,07 Stany Zjednoczone 61,4
5 Szwajcaria 84,96 Finlandia 59,9
6 Singapur 84,54 Singapur 59,2
7 Finlandia 83,80 Irlandia 59,0
8 Stany Zjednoczone 82,84 Dania 58,5
9 Dania 81,40 Holandia 58,3
10 Francja 80,39 Niemcy 57,9

Zrédto: Bloomberg Innovation Index [2016], Global Innovation Index [2016].
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si¢ (np. Chinom) przychodzi to za$ tatwiej. Problematyczne tutaj wydaje si¢
oczywiscie utrzymanie danego tempa wzrostu PKB. Podobnie sytuacja wyglada
z dlugos$cia zycia i szybko$cia podrézowania. Obecne przyrosty nie dorownuja
tym z poczatku XX wieku. Moze to mie¢ tez zwiazek ze wzrostem wiedzy, po-
niewaz wraz z jej akumulacja coraz trudniej jest wymysli¢ co$ nowego.

Nalezy zauwazy¢, ze mimo rosnacych naktadéw na innowacje 1 wprowadza-
nia r6znych programdw, nie przynosi to proporcjonalnych efektow. Jedna z prze-
szkod moze by¢ brak popytu na nie w pewnych okoliczno$ciach, szczegolnie ze
strony sektora prywatnego. Na przyktad Polska jest panstwem taniej i dobrej, bo
wyksztalconej sily roboczej (takie zalety byly prezentowane nawet Chinczykom
w materiatach opracowywanych przez Polska Agencje Informacji i Inwestycji
Zagranicznych), stad ,,ssanie” na innowacje nie musi by¢ duze. Rodrik [2007]
zwraca uwagg, ze to nie brak naukowcow, inzynieréow i laboratoriéw naukowo-
-badawczych lub niewystarczajaca ochrona praw wtasnosci intelektualnej ograni-
czaja innowacje konieczne do restrukturyzacji gospodarek panstw rozwijajacych
sie. To wtasnie brak popytu ze strony potencjalnych uzytkownikow w realnej
gospodarce ogranicza rozwoj innowacji. Jest on staby, poniewaz przedsigbiorcy
postrzegaja nowe aktywnosci jako mato zyskowne. Rozwoj technologii i nauki
nie przyniesie oczekiwanej dynamiki produkcji bez zapotrzebowania ze strony
biznesu.

Kluczowe dla innowacyjnosci jest zagadnienie patentow, praw wilasnosci
1 praw wilasnos$ci intelektualnej. Byly one takze bardzo istotne dla inwestycji
w panstwach uprzemystowionych w czasach ich intensywnego rozwoju. Rzady
Stanow Zjednoczonych, Francji i Wielkiej Brytanii zaczety ustanawia¢ prawa
patentowe, aby chroni¢ nowa wiedze¢, wynalazki i postep technologiczny. Prak-
tyka zycia gospodarczego i spotecznego wykazata sporo watpliwosci w tej kwe-
stii. Istnieli takze mysliciele (np. Thomas Jefferson z USA), ktérzy uwazali, ze
pomysly nie powinny naleze¢ do jednostek i wspierali ideg publicznych praw
wlasnosci. Prywatne prawa wiasnosci intelektualnej, konieczne zwlaszcza wte-
dy, gdy fatwo jest powiela¢ technologi¢ (przemyst chemiczny, farmaceutyczny,
oprogramowanie komputerowe), w wielu przypadkach tworzy pozycj¢ innowa-
tora nowej technologii zblizona do monopolu. Teoria ekonomii wskazuje na duzy
koszt dla spoteczenstwa takich rozwiazan. Z pewnej perspektywy przyczyniaja
si¢ one tez do marnotrawienia zasobow, gdy nasladowcy innowatorow podejmu-
ja wysilki i inwestycje na opracowanie takich samych rozwiazan.

Nieefektywnos$¢ monopolu i zuzywanie zasobow w tym samym celu nie sa
najwazniejszym problemem zwigzanym z systemem patentowym [Chang 2008].
Najbardziej szkodliwy wplyw ma potencjalne blokowanie przeptywu wiedzy
do krajow technologicznie zacofanych, ktore potrzebuja lepszych technologii,
aby rozwija¢ swoje gospodarki. Z jednej strony sposoby zdobycia zagranicznej
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wiedzy, a z drugiej obrona przed jej niekontrolowanym wyplywem zawsze byty
sednem rozwoju gospodarczego.

Okazuje sig, ze obecnie rozwinigte gospodarczo kraje nie osiagnelyby swoje-
go poziomu rozwoju, gdyby same stosowaty polityke i instytucje, ktére polecaja
krajom rozwijajacym si¢ [Chang 2007]. W przesztosci bardzo powszechne byty
kradzieze patentéw, szpiegostwo przemystowe, uprowadzanie rzemieslnikow
1 inne sposoby zdobywania wiedzy, ktore teraz sa nielegalne. Obecnie system
intelektualnych praw wtasno$ci mozna uznac raczej za przeszkodg technologicz-
nych innowacji. Chang [2008] podaje, ze 97% wszystkich patentow i ogromna
wigkszo$¢ praw autorskich oraz znakéw towarowych jest w posiadaniu boga-
tych panstw. Z tego powodu dalsze wzmacnianie tego systemu praw oznacza
coraz wigksze koszty zdobywania wiedzy przez kraje rozwijajace si¢, zwlaszcza
w ramach porozumienia TRIPS. Warto zwrdci¢ uwagg, ze Szwajcaria stata si¢
jednym ze $wiatowych liderow technologicznych w XIX wieku bez posiada-
nia prawa patentowego. Chemicznych substancji nie mozna byto opatentowac
w tym panstwie do 1978 roku, a produktéw farmaceutycznych nie mozna byto
opatentowac¢ w Hiszpanii i Kanadzie az do wezesnych lat 90. XX wieku [Chang
2008].

Oczywistym problemem majacym zwiazek z innowacjami jest koszt ich
uzyskania i niepewny efekt sukcesu rynkowego'. Prywatni przedsigbiorcy sta-
raja si¢ dlatego o prywatna ochrong patentowa swoich wynalazkoéw. Z zatozenia
zatem prywatne ryzyko ma przenies¢ si¢ na prywatne zyski, okazuje si¢ jed-
nak w pewnych przypadkach, ze to cale spoleczenstwa partycypuja w kosztach
osiagnigcia innowacji i prywatnych zyskow korporacji, cho¢ jest to odwleczone
w czasie. W przemysle farmaceutycznym i medycznym innowacje staja si¢ real-
nie dostgpne dla pacjentdéw dopiero po doptatach z budzetow panstw. Innowacje
w rolnictwie bywaja takze duzym obciazeniem budzetowym z racji doptat na
poziomie poszczeg6lnych panstw, ale takze w ramach wspolnej polityki rolnej
UE. Sa to przyktady, kiedy panstwa placa za prywatna inicjatywe.

Olbrzymie znaczenie dla innowacyjnosci maja instytucje. Wszelkie naciski
panstw bez odpowiednich uwarunkowan instytucjonalnych beda nieefektywne.
Mozna tu tez wspomnie¢ o kulturze innowacyjnosci, ktora panstwa posiadaja lub
tez nie. Instytucje nie sa jednak czyms$ statym i istnieje mozliwos$¢ ich transfe-
ru, adaptacji, a takze moga by¢ przedmiotem innowacji [Chang 2003]. Przyktad
gospodarek Azji Wschodniej pokazuje, ze wzrost gospodarczy panstw zalezy od
tego, czy uda im si¢ import, adaptacja, asymilacja i innowacja instytucji, a nie
tylko technologii. Westney [1987] wykazal, ze Japonia z czasow okresu Meiji
zaadoptowatla system prawa handlowego z Francji, prawo karne z Niemiec, bank

'Poza tym pewne rodzaje innowacji przyczyniaja si¢ wrecz do destabilizacji rynkéw i gospodarek
panstw — np. innowacje finansowe w dobie kryzysu 2007/2008.
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centralny z Belgii, marynarke wojenna z Wielkiej Brytanii, armi¢ z Niemiec,

a takze system edukacyjny z Niemiec, gdy okazalo sig, ze amerykanska wersja

wczesniej sig nie sprawdzita.

W obliczu konkretnych instytucji i1 kultury wydaje sig, ze Polska ma szcze-
golnie duzy problem zwiazany z innowacyjnoscia. Na taki aspekt zwracaja uwa-
ge autorzy opracowania pod redakcja Jacka Zakowskiego [2015], zwlaszcza Ja-
nusz Czapinski. Wskazuje on na par¢ elementéw, ktére nie pozwalaja Polakom
na rozwinigcie swojego potencjatu. Naleza do nich:

— zamknigte sieci spoteczne — jesli sieci spoteczne sa ,,dziurawe”, tzn. gdy lu-
dzie rozwijaja swoje kontakty poza swoje znane srodowiska, to zapobiegaja
glebokim podziatom i tworza podatny grunt pod innowacje, bo wymiana in-
formacji to niezbgdny warunek rozwoju. Polacy zazwyczaj tkwia od wiekow
w sieciach zamknigtych i nie zmieniaja tego technologie komunikacyjne.
Sktonnos¢ ta jest uwarunkowana kulturowo;

— patologiczny indywidualizm — cechuje on Polakow i Wegrow, co utrudnia
wspotprace, rozwoj kapitalu spotecznego, budowanie zespotow projekto-
wych i spoteczenstwa obywatelskiego. Wyr6znikiem polskiego indywidu-
alizmu jest to, ze naktada si¢ na niego orientacja na dominacj¢ spoteczna,
co sktania do rywalizacji wszystkich ze wszystkimi. Dominacja ta jest od-
zwierciedlana w budowaniu hierarchii, powigkszaniu dystanséw moralnych,
ideowych i tych zwiazanych ze statusem spotecznym;

— deficyt transgresji — kultury transgresyjne przejawiajq si¢ w przekraczaniu
granic dotychczasowych wzorcow odczuwania, zachowania, myslenia. Ich
przeciwienstwem sa kultury zachowawcze, ktore podtrzymuja tradycyjne
wzorce. Polakow cechuje duza zachowawczos$¢, nawet w nauce polskiej
gléwnie stosuje si¢ nasladownictwo. Do tego dochodzi silna awersja do ry-
zyka, lek przed nowym, niech¢¢ do obcych;

— nieufno$¢ — ta cecha Polakow jest na stabilnym i wysokim poziomie od
25 lat i wyréznia nas wsrod spoteczenstw europejskich.

Mimo istnienia réznych recept na wzrost innowacyjnosci, wobec wymienio-
nych wczesniej czynnikow, jest wielce prawdopodobne, ze wszelkie przykazania
beda w Polsce nieefektywne. Parki naukowo-technologiczne i rézne inkubatory
przedsigbiorczosci, oczywiscie poza matymi wyjatkami, beda w rzeczywistosci
sprowadzaty swoje funkcje do wynajmu powierzchni biurowej. Jest to problem
najtrudniejszy do pokonania, bo wynika z polskiej mentalnosci i ma charakter
psychologiczny, socjologiczny i kulturowy. By¢ moze podejscie do tej kwestii
z takiej perspektywy mogloby, przy dtugofalowym i odpowiednim podejsciu do
systemu edukacji od najnizszego szczebla, przynies¢ oczekiwane rezultaty. Nie-
stety takie efekty nie beda nigdy pokrywac si¢ z ,,cyklem wyborczym”.
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Alternatywa wobec innowacyjnosci

Wedhug kryterium legalnosci istnieja dwa rodzaje alternatyw wobec inno-
wacji: nielegalne (kradziez, szpiegostwo przemystowe, itd.) i legalne (imitacja,
zakupy). Wsrdd nich najlepsza wydaje si¢ by¢ imitacja, ktéra nie ma wad in-
nowacji, a jedynie ma jej zalety. Zakupy nie odgrywaja wigkszej roli z powodu
matej podazy i wysokich cen. Imitacja nie moze jednak polega¢ na zwyklym
kopiowaniu. Przyktady panstw Azji Wschodniej (np. japonski Lexus) pokazuja,
ze wlasciwym sposobem postepowania jest obserwacja innowatorow, a nastgp-
nie analiza ich innowacji. Kolejnym krokiem jest stworzenie czegos$ jeszcze lep-
szego, a przynajmniej pozbawionego tylu wad co oryginal, przy jednoczesnym
1 silnym nacisku na konkurencyjno$¢ cenowq proponowanych rozwiazan.

Imitowanie wydaje si¢ by¢ idealng strategia, zwtaszcza jesli jest traktowana
jako etap rozwoju w osiaganiu innowacyjnos$ci. Taka dtugofalowa strategi¢ moz-
na zauwazy¢ u Chinczykow, analizujac ich osiagnigcia innowacyjne od staro-
zytnosci do wspotczesnosci. Praktycznie przez caty czas nauka w Chinach byla
ukierunkowana na nasladowanie tego, co byto, a nie na tworzenie rzeczy nowych.
Sam Konfucjusz mawiat: ,,Przekazuj¢ jeno nauki starozytnych, lecz sam niczego
nie tworze” [Kiinstler 2007]. Postawa taka wcale nie musi charakteryzowac si¢
pasywnoscia. Na calym $wiecie trwa bardzo aktywne poszukiwanie interesu-
jacych pomystow, ktore mozna skopiowacé. Dotyczy to absolutnie wszystkich
panstw i Chinczykow nie mozna tutaj wyrdzniaé. Polska w taki sposéb zdobyta
na przyktad Polopiryng w latach 80. XX wieku, a o wielu innych tego typu osia-
gnigciach nie pisze si¢ artykutow naukowych z oczywistych wzgledow. Dziata-
nia takie sa tym bardziej uzasadnione, ze 97,8% wartosci innowacji przechodzi
w rece imitatorow [Shenkar 2010]. Landes [2007] opisuje, ze kopiowanie byto
zawsze obecne w historii gospodarcze;j.

Spektakularne osiagnigcia chifiskich wynalazcow moga prowokowac pyta-
nia o jako$¢ ich rozwiazan i patentéw. Jest to uzasadnione, poniewaz Chinczy-
kow cechuje kulturowo uwarunkowana ,,choroba prestizu”. Nalezy zauwazy¢, ze
w Chinach dokonuje si¢ wielu duzych postgpow, a jakos¢ tych zmian stale jest
poprawiana. Chinscy fachowcy, przynajmniej w niektorych dziedzinach, naleza
juz do $wiatowej czotowki, projektujac najszybsze komputery i telefoni¢ komor-
kowa piatej generacji, czy edytujac geny i prowadzac eksperymentalne terapie
medyczne. Chinczycy produktywnie wykorzystuja okres imitacji, szybciej 1 ta-
twiej tworzac pdzniej innowacje. To takze moze by¢ uwarunkowane kulturowo.
Yip i McKern [2016] wskazuja, ze konsumenci Panstwa Srodka szybko przy-
swajaja nowe trendy i potrafia wybacza¢ rynkowe bledy, co pozwala przedsig-
biorcom na eksperymentowanie i uczenie si¢ poprzez robienie, czyli nabywanie
tzw. tacit knowledge. Sprzyja temu rosnaca klasa $rednia.
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Istnieje koncepcja tzw. otwartych innowacji, ktora de facto ma wiele wspol-
nego z nasladownictwem juz powstalych rozwiagzan, czyli z imitacja. Glosi
ona, ze powinno wykorzystywac si¢ zewngtrzne i wewngtrzne pomysty (np.
w przedsigbiorstwach), ale tez zewngtrzne i wewngtrzne kanaty dyfuzji innowa-
cji. Otwarte innowacje sa pochodna roznego rodzaju wiedzy, ktora zawsze jest
potrzebna wszystkim jednostkom gospodarujacym. Chesbrough [2003, s. 26]
wymienia cechy tego paradygmatu, ale wsrdd nich najblizsze imitacji wydaja sig
by¢ nastgpujace:

— prowadzenie i inicjacja badan nie s konieczne do osiagania z nich zyskow,

— tworzenie lepszych modeli biznesowych jest preferowane od bycia pierw-
szym na rynku,

— czerpanie korzysci, gdy inni wykorzystuja nasza wtasnos¢ intelektualna, ale
kupowanie obcej wlasnosci intelektualnej tylko wtedy, gdy jest to ekono-
micznie uzasadnione.

Imitacja jest nieodlacznym elementem innowacji. Jest ona w zasadzie czgsto
ujmowana jako druga strona innowacji [Kleer 2015]. Z racji, ze innowacje (kosz-
ty 1 niepewny efekt rynkowy) maja istotne wady, warto ja rozwazy¢, ale nie tyl-
ko w kontekscie technologii. Niezmiernie istotne jest stworzenie odpowiednich
warunkow, ktore pozwola na rozwoj technologii. Warunki te stanowia instytucje
i odpowiednia kultura. Sednem tej drugiej sa wartosci i prowadzac takiego typu
rozwazania, nalezy patrze¢ przez ich pryzmat.

WhiosKi

Innowacyjnos¢ to proces oddolny, w znacznej mierze niezalezny od poli-
tycznych decydentow. Droga do niego jest obarczona duzym ryzykiem, chociaz
premia za bycie pierwszym bywa gtownym motywatorem dziatania jednostek
gospodarujacych. Do innowacyjno$ci panstwo, branza, gataz przemystu, przed-
sigbiorstwo musza dojrze¢, tzn. osiagna¢ odpowiedni etap rozwoju. Jest to waz-
ne, aby unikna¢ losu wynalazkow Leonarda da Vinci, ktore wyprzedzaty swoja
epoke. O tym etapie rozwoju jak najbardziej decyduja takze odpowiednie insty-
tucje 1 kultura (cho¢by organizacyjna w przedsigbiorstwie).

O ile innowacje sa jak rewolucja, o tyle imitacje przypominajq bardzo ewo-
lucj¢. Rownie powolny bywa ich rozw¢j, ale ewolucja nie przynosi zazwyczaj
ofiar. Jedne nie moga zastapi¢ drugich, ale powinny istnie¢ obok siebie, stano-
wiac wzajemne zrodlo inspiracji. Historyczna droga tego wspotistnienia pokazu-
je, ze kierunek ich rozwoju wyglada nastepujaco: innowacje (cudze) — imitacje
(innowacji) — innowacje (wlasne). Zamiarem autora byto zwrocenie uwagi na
problemy zwiazane z innowacyjnoscia i wykazanie, ze alternatywa, czyli imi-
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tacje, jest zbyt rzadko obecna w oficjalnych dokumentach réznych jednostek,
chociaz jest nieodtacznym elementem innowacyjnosci.
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Abstrakt

Autor porusza problematyke innowacji i innowacyjnosci, zwracajac uwage
na ich wady. Innowacje sa pozadane przez panstwa i korporacje, ale ich imple-
mentacja nie zawsze jest udana z powodu braku odpowiedniego otoczenia insty-
tucjonalnego i kulturowego. Niedocenionym zrodtem przewagi konkurencyjnej
moga by¢ imitacje, ktore nie maja tylu wad co innowacje, a moga do nich takze
prowadzic.

Stowa kluczowe: innowacje, imitacje, instytucje, kultury, ekonomia

Critical analysis of the innovation paradigm

Abstract

The autor raises the issue of innovation and pays attention to its disadvan
tages. Although innovations are the aim of many states and corporations their im-
plementation is not always successful. The reason is lack of proper institutional
and cultural background. Imitations may be an underrated source of competitive
advantage. They do not have so many disadvantages as innovations but may lead
to them as well.

Key words: innovations, imitations, institutions, cultures, economics



Tabela 1

Liczba przyznanych patentéw i dynamika ich przyrostu w latach 2005-2015

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Wyszcze- PE: L PE: PE: PE PE: s PE: gd PE PE
gomente | B3 | 38 < 33 < 3 < 33 < 33 < 33 < 33 < 53 < 33 < 33 <
-3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3
Chiny 173327 | 210501 | 121,45 | 245161 | 11647 | 289838 | 11822 | 314604 | 108,54 | 391177 | 12434 | 526412 | 13457 | 652777 | 12400 | 825136 | 12640 | 928177 | 112,49 |1101864| 118,71
USA 390733 | 425966 | 109,02 | 456154 | 107,09 | 456321 | 100,04 | 456106 | 9995 | 490226 | 107,48 | 503582 | 102,72 | 542815 | 107,79 | 571612 | 10531 | 578802 | 101,26 | 589410 | 101,83
Japonia 427078 | 408674 | 9569 | 396291 | 96,97 | 391002 | 9867 | 34859 | 89,15 | 344598 | 9885 | 342610 | 9942 | 342796 | 100,05 | 328436 | 9581 | 325989 | 99,25 | 318721 | 97,77
gg{jjniowa 160921 | 166189 | 103,27 | 172469 | 103,78 | 170632 | 98,93 | 163523 | 9583 | 170101 | 104,02 | 178924 | 10519 | 188915 | 10558 | 204589 | 108,30 | 210292 | 102,79 | 213694 | 101,62
Niemcy 60222 | 60585 | 100,60 | 60992 | 100,67 | 62417 | 102,34 | 59583 | 9546 | 59245 | 9943 | 59444 | 100,34 | 61340 | 10319 | 63167 | 10298 | 65965 | 10443 | 66893 | 101,41
Francja 17275 | 17249 | 9985 | 17109 | 9919 | 16419 | 9597 | 15693 | 9558 | 16580 | 10565 | 16754 | 101,05 | 16632 | 9927 | 16886 | 101,53 | 16533 | 97,91 | 16300 | 98,59
Singapur 8605 | 9163 | 10648 | 9951 | 10860 | 9692 | 9740 | 8736 90,14 | 9773 | 111,87 | 9794 | 10021 | 9685 | 9889 | 9722 | 100,38 | 10312 | 106,07 | 10814 | 104,87
Szwecja 2960 | 2859 | 9659 | 2925 | 102,31 | 2855 | 97,61 2649 | 9278 | 2549 | 9622 | 2341 91,84 | 2436 | 10406 | 2495 | 10242 | 2425 | 9719 | 2428 | 100,12
Szwajcaria | 2098 | 2102 | 100,19 | 2034 | 9676 | 2033 | 9995 | 2078 | 102,21 | 2155 | 10371 | 2043 | 9480 | 2988 | 14626 | 2156 | 72,16 | 2048 | 9499 1923 | 93,90
Dania 1823 1691 92,76 1857 | 109,82 | 1829 | 9849 1649 | 90,16 1768 | 10722 | 1771 | 10017 | 1635 | 92,32 1534 | 9382 1583 | 10319 | 1732 | 109,41
Finlandia 2059 | 2018 | 98,01 2015 | 99,85 1946 | 96,58 1933 | 99,33 1833 | 94,83 1774 | 96,78 1827 | 10299 | 1737 | 9507 1545 | 88,95 1416 | 9165
Polska 6583 | 2812 | 4272 | 2753 9790 | 2778 | 10091 | 3140 | 11303 | 3430 | 10924 | 4123 | 12020 | 4657 | 11295 | 4411 9472 | 4096 | 9286 | 4815 | 117,55
Europa 326000 | 333100 | 102,18 | 339300 | 101,86 | 345900 | 101,95 | 323400 | 9350 | 343300 | 106,15 | 334100 | 97,32 | 345800 | 10350 | 345900 | 100,03 | 346100 | 100,06 | 360000 | 104,02
Azja 854 600 | 889700 | 104,11 | 932400 | 104,80 | 980000 | 10511 | 944000 | 96,33 |1028800| 108,98 |1178800| 114,58 |1321200| 112,08 |1497700| 11336 |1607400| 107,32 |1786800| 111,16
Afryka 10900 | 12800 | 11743 | 14100 | 11016 | 13800 | 97,87 | 12300 | 89,13 | 12400 | 100,81 | 14500 | 11694 | 14700 | 101,38 | 14600 | 99,32 | 15000 | 102,74 | 14800 | 9867
Swiat 1702800 | 1791000 | 10518 |1874200| 104,65 |1929200| 102,93 |1855200| 96,16 |1997000| 107,64 |2158100| 108,07 |2356700| 109,20 |2564900| 108,83 |2680900| 104,52 |2888800| 107,75

*Dynamika przyrostu w % w stosunku do roku poprzedniego.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych WIPO [2016].
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Terroryzm miedzynarodowy jako problem
globalny wspétczesnej gospodarki

Wstep

Z racji tego, ze wspodlczesna gospodarka jest globalna, co szczegdlnie jest
zauwazane od ostatnich 30 lat, wigkszo$¢ debat i rozpraw naukowych poswigco-
nych jest problemom w skali §wiatowej. Sa one definiowane jako r6znego rodza-
ju zjawiska, ktore odnosza si¢ do catej ludzkos$ci, maja skalg ponadpanstwowa,
aich rozwiazywanie wymaga wspolnych dziatan wielu krajow, a nawet catej spo-
tecznosci migdzynarodowej. Obecnie jedna z najwigkszych barier w utrzymaniu
migdzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa jest terroryzm. W przesztosci zja-
wisko to miato rangg lokalna badz regionalna, w dzisiejszych czasach urosto do
globalnego problemu. ,,Interpretacje najnowszej fali terroryzmu odwotuja si¢ do
kategorii kulturowych, ekonomicznych i religijnych zwiazanych z globalizacja”
[Kiras 2008, s. 593], wskazujac na postep technologiczny jako narze¢dzie wyko-
rzystywane przez grupy przestgpcze do szerszego i bardziej $mierciono$nego
dzialania. W wyniku procesu globalizacji terroryzm moze tatwiej rozprzestrze-
nia¢ si¢ na Swiecie. We wspoélczesnej gospodarce Swiatowej elementem polityki
bezpieczenstwa kazdego kraju jest wigc walka z terroryzmem, a to wymaga sze-
rokiej wspotpracy migdzynarodowe;.

Cel i metody badan
Glownym celem artykutu jest przedstawienie zjawiska terroryzmu migdzy-

narodowego we wspolczesnej gospodarce $wiatowej, w tym agroterroryzmu.
Analiza zjawiska dotyczyta lat 2006-2016 i powstala na podstawie danych
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wtornych pochodzacych z portalu Statista, Europol, DataGraver oraz z rapor-
tow Instytutu Ekonomii 1 Pokoju (IEP) 1 Departamentu Stanu Stanoéw Zjedno-
czonych. W badaniach podjeto probe zdefiniowania pojgcia terroryzmu, przed-
stawiono miejsca zamachow, skalg atakow terrorystycznych, liczbg ofiar oraz
koszty ekonomiczne poniesione po atakach terrorystycznych. Celem opracowa-
nia jest rOwniez przyblizenie zagadnienia bezpieczenstwa migdzynarodowego,
w tym bezpieczenstwa ekonomicznego. Opracowanie zawiera odniesienia do
pozycji Polski na arenie migdzynarodowej w kontek$cie terroryzmu, agroterro-
ryzmu oraz analiz¢ zwiazanych z tym zagrozen dla Polski.

W niniejszym opracowaniu wykorzystano metodg studium literatury nauko-
wej, analizy opisowej i porownawczej, a wyniki przedstawiono w formie opiso-
wej 1 graficznej (tabele, wykresy).

Problemy globalne we wspétczesnym swiecie

Problemy globalne sa okres$lane jako ,,zagadnienia odnoszace si¢ do catlej
gospodarki i spotecznosci §wiatowej od strony przyczyn, jakie je wywotuja i/lub
skutkéw, jakie za sobg niosa” [Oziewicz 1 Michatowski 2012]. Istnieje cata lista
cech je definiujacych: majq zasigg ogdlnoswiatowy, czyli obejmuja swym zasig-
giem caty §wiat lub znaczace jego czesci; niosa za soba bardzo powazne konse-
kwencje —zagrozenia dla przysztosci §wiata: konieczno$¢ rozwiazywania proble-
moéw globalnych wyplywa z szeroko pojgtego interesu globalnego, niepodjecie
wysitkow w kierunku rozwiazania ktéregos$ z problemoéw moze mie¢ dramatycz-
ne konsekwencje dla czg¢sci lub catosci cywilizacji; maja ztozony charakter, sa
powiazane wieloma réznymi czynnikami, ich kompleksowo$¢ wynika z zazg-
biania si¢ wielu obszarow, co powoduje, ze nie mozna de facto zajac¢ si¢ jedna
strong zagadnienia, nie podejmujac wysitkow rozwiazania pozostatych stron; ich
rozwiazanie mozliwe jest tylko przy ogolnoswiatowej wspotpracy — nawet jesli
nie dotykaja one bezposrednio wszystkich krajow czy spotecznosci globu, to,
aby skutecznie je rozwiaza¢, wszystkie kraje i spotecznos$ci musza wlaczy¢ si¢
w ten proces [Budnikowski i Kawecka-Wyrzykowska 2000].

Mozna wyr6zni¢ kilka grup problemoéw globalnych, cho¢ ich lista z roku
na rok powigksza si¢: demograficzne — obejmuja problemy zwiazane z przelud-
nieniem, starzeniem si¢ populacji, dysproporcjami ludno$ciowymi, bezrobociem
1 migracja ludnosci; surowcowo-energetyczne — obejmuja problemy zwiazane
z nieodnawialnymi zasobami surowcow, brakiem ich substytutow, wzrostem cen
surowcow, trudno$ciami w ich wydobywaniu oraz poszukiwaniu alternatywnych
zrodet energii; ekologiczne — obejmuja procesy zwiazane z zakldceniami row-
nowagi Srodowiska, skazeniem wody i powietrza, kwasnymi deszczami, dziura
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ozonowa, efektem cieplarnianym i degradacja gleby; ekonomiczne — obejmuja
procesy zwigzane z warto$cia PKB na mieszkanca, handlem towarami i ustuga-
mi, tworzeniem deficytu budzetowego czy kryzysami. Podstawowe problemy
globalnie i1 sposoby ich rozwiazywania przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Podstawowe problemy globalne i sposoby ich rozwigzywania

Problemy globalne

Globalne rozwigzania

wyczerpywanie sie nieodnawialnych zasobow

naturalnych

— globalne ocieplenie, dziura ozonowa, efekt cie-
plarniany i katastroficzna zmiana klimatu

— skazenie srodowiska naturalnego

— utrata réznorodnosci biologicznej

— dazenie firm do wprowadzania modyfikowanych

genetycznie organizméw (GMO) o niespraw-

dzonym bezpieczenstwie dla ludzi i Srodowiska

— ustawodawstwo i edukacja na rzecz zdrowej
i zrownowazonej gospodarki globalnej w zgod-
nie z naturg

— powierzenie odpowiednim instytucjom odpo-
wiedzialnego i zréwnowazonego zarzadzania
Srodowiskowego

— przyjecie na catym $wiecie ,zasady ostroz-
nosciowej” dla wszystkich nowych technologii,
takze w przemysle farmaceutycznym, chemii
przemystowe;j i technologii stosujgcych GMO

— problemy demograficzne

— bezrobocie

— starzenie sie spoteczenstw

— nedza, pogtebiajace sie rozwarstwienie miedzy
bogatg Pdtnocg a biednym Potudniem, a takze
rozwarstwienie wewnatrz spoteczenstw

— zjawisko niedozywienia i gtodu

— problemy spoteczne: choroby typu AIDS, nar-
komania

— brak podstawowej higieny i opieki zdrowotnej
w wielu regionach $wiata

— podatek w rodzaju podatku Tobina na transak-
cje walutowe o charakterze spekulacyjnym,
z ktérego dochody zasilityby fundusz redystry-
buujacy bogactwo

— miedzynarodowy fundusz pomocy zasilany
$rodkami z opodatkowanego migdzynarodowe-
go handlu bronig

— zadtuzenie miedzynarodowe

— przedsiewziecia zmierzajace do jego rozwigza-
nia muszg dotyczy¢ zaréwno dtuznikdéw, jak
i wierzycieli

— konieczne jest catkowite anulowanie dtugow
biednym, najbardziej zadtuzonym krajom

— potega instytucji globalnych, takich jak Bank
Swiatowy, WTO, MFW

— zreformowanie wszystkich istniejacych instytucji
o charakterze globalnym

— stworzenie nowych, w petni demokratycznych
i reprezentatywnych instytucji globalnego za-
rzadzania

— ,korporatokracja”: niewtasciwa potega i wptywy
w rekach prywatnych inwestoréw, takich jak
korporacje transnarodowe (KTN)

— miedzynarodowe ustawodawstwo zapewniajgce
interes ludzi i planety

— problem bezpieczenstwa i pokoju na Swiecie
— broh masowego razenia, terroryzm i wojna
— zjawisko ,prania brudnych pienigdzy”

— przestepczo$¢ miedzynarodowa

— zakaz produkcji i wykorzystania broni masowe-
go razenia wsparty powstaniem nowej sekcji
wywiadowczej i bezpieczenstwa w ramach ONZ

— zakaz prowadzenia wojen jako przestarzatego
$rodka rozwigzywania konfliktow

— ratyfikacja przez wszystkie kraje $wiata statutu
Miedzynarodowego Trybunatu Karnego — ICC,
ktory sadzitby terrorystow i innych przestepcow

Zrédto: Oziewicz i Michatowski [2010].
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Zjawisko terroryzmu

Cho¢ terroryzm jest pojeciem ztozonym i rdznie interpretowanym, to mozna
wyrozni¢ jego gtowne cechy: uzycie przemocy, branie zaktadnikdéw, zamachy
bombowe, ataki na ludno$¢ cywilna. To co dla spolecznosci migdzynarodowe;j
jest jednoznaczne z terroryzmem, dla grup opordéw jest ,,walka o niepodlegtosc”,
nie nalezy zapominaé, ze wystepuja ,,r0znice w pojmowaniu walki o niepodle-
glo$¢ swojego narodu i kraju w roznych kulturach. Jedne kultury interpretuja
walke o niepodleglto$¢ jako walke w stusznej sprawie, za ktdra wojownicy sa na-
gradzani, inne natomiast odbieraja ja jako atak terroru” [Rymarczyk 2010]. Pan-
stwa arabskie, azjatyckie i afrykanskie bojkotuja definiowanie pojgcia terroryzmu
migdzynarodowego uznanego przez ONZ, uznajac, ze ,,bojownicy walcza o wol-
no$¢ 1 wyzwolenie swojego kraju” [Hoffman 2001]. Rezolucja ONZ z 2004 ro-
ku w sprawie terroryzmu mi¢dzynarodowego uznaje za niedopuszczalne ,,krymi-
nalne akty, w tym przeciwko cywilom, popelnianie z zamiarem spowodowania
smierci lub powaznych strat cielesnych albo wzigcie zaktadnikow z zamiarem
wywotania stanu terroru w spoteczenstwie, grupie osob lub u okreslonych osob,
zastraszenia spoleczenstwa lub naktonienia rzadu lub organizacji migdzynarodo-
wej do zrobienia czegos lub powstrzymania si¢ od podjecia dziatan” [Rymarczyk
2010]. Istotny jest zasigg dziatania terroryzmu. Wyrdznia si¢ wigc terroryzm
wewngtrzny (zasigg ograniczony do jednego panstwa) i terroryzm mig¢dzynaro-
dowy. Terroryzm migdzynarodowy jest definiowany jako ,,dziatania podmiotéw
niepanstwowych, podejmowane w celu osiagnigcia korzysci politycznych, wy-
mierzone w obywateli, terytorium lub mienie panstwa innego niz kraj pocho-
dzenia sprawcow” [Swiderski i Kuzniar 2015, za Madej 2007]. Postep techno-
logiczny, jego umiejgtne wykorzystanie 1 zarzadzanie pozwolity na koordynacj¢
planowania i przeprowadzania zamachow terrorystycznych w taki sposob, ze sa
one realizowane zdalnie na duze odlegltosci, jednoczesnie w réznych miejscach,
razac swym zasiggiem liczne grupy ludnosci cywilne;.

Skala terroryzmu miedzynarodowego

W latach 2007-2012 liczba atakow terrorystycznych na $wiecie znaczaco
zmalata, jednak od 2013 roku obserwuje si¢ odwrotna sytuacje — wzmozona licz-
be atakow. Rok 2014 byl rekordowy pod wzgledem atakow terrorystycznych
oraz liczby ofiar terroryzmu. W 2016 roku liczba atakow terrorystycznych na
catym $wiecie wyniosta 11 072 1 byla o ponad 21% mniejsza niz w 2014 roku

(rys. 112).
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Rysunek 1
ITiczba atakow terrorystycznych i ich ofiar na swiecie w latach 2006—2016
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Statista [2017a].

- miejsca zamachow terrorystycznych od 11 wrzegnia 2001

Rysunek 2
Miejsca zamachow terrorystycznych na Swiecie od 11 wrzesnia 2001 roku
Zrédto: Bigdata [2016].

W latach 2000-2014 liczba ofiar $miertelnych atakow terrorystycznych
wzrosta ponad dziewigciokrotnie, z 3329 do 32 685. W 2014 roku w efekcie ata-
koéw terrorystycznych na catym §wiecie zgingto o 81% wigcej 0sob niz rok weze-
$niej 1 byl to najwigkszy roczny wzrost w ciagu ostatnich 15 lat. Od tego momen-
tu wystapita tendencja malejaca. Liczba ofiar terroryzmu spadta do 25 621 osob
w 2016 roku (rys. 1).

Terroryzm pozostaje silnie skoncentrowany. W 2014 roku 78% ofiar §mier-
telnych atakow terrorystycznych odnotowano w pigciu krajach: Iraku, Nigerii,
Afganistanie, Pakistanie 1 Syrii. W 2016 roku na stronach Global Terrorism In-
dex (GTI) 2017 znajduja si¢ te same panstwa [IEP 2017]. Najbardziej znany atak
terrorystyczny, ktory miat miejsce 11 wrzesnia 2001 roku w Stanach Zjednoczo-
nych, przyczynit si¢ do kryzysu w catej gospodarce migdzynarodowej. Przeprowa-
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dzony byl przez Al-Kaidg i jej przywddce Osama bin Ladena. W ciagu ostatnich
15 lat wartos¢ indeksu GTI zmalata w o$miu regionach na dziewig¢, co oznacza
nasilenie atakow terrorystycznych we wszystkich regionach swiata. Jedynie Ame-
ryka Potnocna uzyskata w dtugim okresie polepszenie wyniku [IEP 2017].

Obecnie najwigkszym zagrozeniem terrorystycznym dla $wiata jest tzw.
Panstwo Islamskie, ktore walczy z regularnymi oddziatami wojskowymi w Syrii
1 Iraku. W 2014 roku najwigcej atakow terrorystycznych zostalo dokonanych
przez organizacjg ISIS (Islamic State of Iraq and Syria) utozsamiang z Panstwem
Islamskim (1071) oraz przez Talibéw (891). Duzo atakow przeprowadzity tez
organizacje terrorystyczne, takie jak: Asz-Szabab, Boko Haram oraz Bojowka-
rze Fulani, odpowiednio 496, 453 oraz 154 ataki (rys. 2 1 3). W 2016 roku ISIS
dokonatl 1132 ataki, Talibowie 848, a Al-Kaida 539 (rys. 4).

8000 i liczba atakéw M liczba ofiar
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0 R o,
ISIS Talibowie Asz-Szabab Boko Haram Bojowkarze Fulani
organizacije terrorystyczne
Rysunek 3

Liczba atakéw terrorystycznych oraz ich ofiar przeprowadzonych przez gtéwne organizacije
tlerrorystyczne na swiecie w 2016 roku
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Statista [2017b].

Szacuje sig, ze zarowno roznorodnos$¢, jak i liczba atakow terrorystycznych
w XXI wieku beda rosty ze wzgledu na doskonalsze technologie, bardziej roz-
rzucone cele, nieszczelne lub otwarte granice.

1500

Milczba atakow

Talibowie -Kai Boko Haram

organizacje terrorystyczne

Rysunek 4

Liczba atakoéw terrorystycznych dokonanych przez najwieksze organizacje terrorystyczne
w 2016 roku

Zrodto: Statistica [2017c].
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Ataki terrorystyczne w Europie

Wedtug danych Europolu [2016] liczba zamachow w Europie Zachodniej
w latach 2002-2014 w poroéwnaniu do lat 70. 1 80. XX wieku ulegta znacznemu
zmniejszeniu (rys. 5).
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Rysunek 5

Zamachy w Europie Zachodniej w latach 1970-2017

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z DataGraver [2017].

Wsrod panstw o najwigkszej liczbie atakow terrorystycznych sa Wielka Bry-
tania, Hiszpania, Francja, Wlochy i Niemcy. W latach 1970-2001 najwigcej ata-
kéw przeprowadzity organizacje: baskijska ETA (Euskadi Ta Askatasuna), nie-
miecka RAF (Rote Armee Fraktion) i irlandzka IRA (Irish Republican Army). Po
2000 roku liczba atakow terrorystycznych w Europie Zachodniej zdecydowanie
ulegla zmniejszeniu. Jednak ostatnie trzy lata wskazuja na wzmozenie dziatalno-
Sci terrorystyczniej (rys. 5).

Koszty atakéw terroryzmu

Gwattownie rosnaca skala terroryzmu na poziomie globalnym generuje
szybko rosnace koszty ekonomiczne wynikajace z niwelowania skutkow zama-
chow. Ataki terrorystyczne wptywaja na gospodarke, powodujac w niej:

— straty ludzkie — czyli duze koszty leczenia, rehabilitacji, rent,
— straty w infrastrukturze (drogi, budynki, tacznosc¢, energia),
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— ograniczenie wspolpracy gospodarczej (wymiana handlowa, migracje lud-
nosci, gietdy, naptywy bezposrednich inwestycji zagranicznych).

Wedtug szacunkow IEP w 2016 roku koszty te wyniosty 84 mld USD. Byt to
drugi rok z rzedu, w ktorym ulegly one zmniejszeniu. Najwyzszy poziom osiagnely
one w 2014 roku, wedhug szacunkow IEP byta to suma 104 mld USD. Od 2001 ro-
ku zaobserwowano trzy gtoéwne fale terroryzmu, ktore generowaly bardzo duze
koszty: 11 wrze$nia 2001 roku atak w Nowym Jorku i Waszyngtonie — oszacowa-
ne przez IEP koszty wyniosty 65 mld USD. Nie uwzglgdniono jednak wszystkich
kosztow posrednich, w sumie wigc mogly one stanowi¢ 0,7-1% PKB USA, czy-
li 190 mld USD [IEP 2017]; od 2007 roku wzrost atakow w Iraku — szacowane
koszty wyniosty wowczas 41 mld USD; od 2013 roku nasilone ataki Panstwa Is-
lamskiego, glownie w Syrii 1 Iraku — rekordowe koszty wynoszace 104 mld USD
w 2014 roku, 91 mld USD w 2015 roku i 84 mld USD w 2016 roku (rys. 6).
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Rysunek 6
Globalne koszty atakéw terrorystycznych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych IEP [2017].

W panstwach dotknigtych atakami terrorystycznymi obserwuje si¢ znacza-
cy spadek PKB, mniejsze zainteresowanie lub wycofywanie si¢ inwestorow za-
granicznych, zwigkszone wydatki na bezpieczenstwo oraz zaostrzone kontrole
graniczne. Duze sumy z budzetu sa przeznaczane na zwalczanie i zapobieganie
atakom terrorystycznym. Wszystko to generuje dodatkowe koszty.

Terroryzm migdzynarodowy wedtug prognoz instytucji migdzynarodowych
bedzie si¢ zwigkszal. ,,Liczba atakow terrorystycznych w XXI w. bedzie rosta
ze wzgledu na doskonalsze technologie wykorzystywane przez terrorystow, bar-
dziej rozrzucone cele, bardziej wyszukane srodki komunikacji (szybkie i globalne
rozpowszechnianie informacji o atakach, utatwiong komunikacjg¢, zamieszczanie
ukrytych informacji), wzrost liczby powoddw, nieszczelne lub otwarte granice
(coraz powszechniejsze tworzenie stref wolnego handlu na wszystkich konty-
nentach), zmniejszajaca si¢ spojnos$¢ spoleczna (tym samym mniejsza kontrolg
spoteczenstwa), globalizacje¢ 1 wielopoziomowe wspodtzaleznosci we wspolcze-
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snej gospodarcze Swiatowej” [Rymarczyk 2010]. Z tego powodu wszyscy — cata
spoteczno$¢ §wiatowa powinna solidarnie wlaczy¢ si¢ we wszystkie dziatania
mogace powstrzymac ataki terrorystyczne lub im zapobiec. Tylko wzajemna roz-
wijajaca si¢ globalna wspolpraca (ang. global community) wszystkich panstw
moze przynies¢ pozytywne efekty.

Agroterroryzm

Jedna z istotnych gatezi gospodarki narodowe;j jest rolnictwo i przemyst spo-
zywczy. Ataki terrorystyczne moga tez dotyczy¢ tego sektora. W historii gospo-
darki $wiatowej mialy miejsce tego typu wydarzenia. Zuber [2006] wskazuje, Ze
wedhug Instytutu Studiow Migdzynarodowych w Monterey w latach 1915-2000
na §wiecie doszto do 19 atakow agroterrorystycznych. Zjawisko agroteroryzmu,
okreslane tez bioterroryzmem, oznacza atak na produkcje roslinna lub zwierze-
ca, a takze proby kontaminacji uje¢ wody czy destrukcji infrastruktury rolni-
czej (w obecnych czasach w duzej mierze bazujaca na zastosowaniu technolo-
gii IT). ,,Agroterroryzm (rolniczy terroryzm) jest tez definiowany jako umys$lne
wprowadzenie choroby zwierzat lub roslin z zamiarem wzbudzenia obaw co do
bezpieczenstwa zywnosci, spowodowania strat gospodarczych i/lub ostabienia
stabilnosci spotecznej” [Zawojska 2011]. Terrorysci moga wykorzystaé: agrofa-
gi (choroby i szkodniki roslin) oraz chwasty, wirusy, bakterie i toksyny choro-
botworcze dla zwierzat hodowlanych, genetycznie zmodyfikowane organizmy
roslinne lub zwierzegce o niepozadanych cechach [Lipa 2006]. Wsrod najczesciej
wymienianych sa: waglik, bruceloza, wirus pryszczycy, afrykanski pomoér $win,
zaraza ziemniaczana, rak ziemniaka, zielenienie cytruséw, maczniak rzekomy
kukurydzy [Lipa 2006, Zuber 2006, Zawojska 2011].

Rolnictwo ze wzgledu na specyficzny charakter jest szczegdlnie podatne
na ataki terrorystow, a jednocze$nie trudne do zabezpieczenia przed nimi. Ataki
moga by¢ realizowane w laboratoriach, na otwartych uprawach, w hodowlach,
ale ich celem moga by¢ takze gotowe potrawy (zywnosc¢). Cyberterrory$ci moga
poprzez komputery jednym kliknigciem manipulowa¢ dawkowanie nawozow,
dozowanie opryskow, moga modyfikowac genetycznie zywnos¢. Wszelkie dzia-
fania terrorystow maja wpltyw na zdrowie czlowieka i stan Srodowiska natu-
ralnego. Dodatkowo zjawiskom tym towarzysza straty w plonach lub hodowli
zwierzat, niedobor zywnosci, spadek cen, panika wsrod konsumentow, destabi-
lizacja struktur spotecznych i politycznych, straty wynikajace z zamykania oraz
niszczenia upraw i zwierzat, a takze utrata zaufania do instytucji panstwowych
[Zuber 2006, Zawojska 2011].
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Agroterrorysci realizujac swoje cele, poprzez generowanie kosztow wpty-
waja na cata gospodarke narodowa. Probg¢ wyjasnienia motywow terrorystow
oraz skutkow (w tym kosztow) zagrozenia terroryzmem na rynku rolnym podjeta
migdzy innymi Zawojska [2011], opisujac model racjonalnego agenta oraz histe-
rez¢ konsumentow i producentow.

Bezpieczenstwo miedzynarodowe

Bezpieczenstwo narodowe i mi¢gdzynarodowe ma kluczowe znaczenie w ob-
liczu terroryzmu i agroterroryzmu mi¢dzynarodowego. Pojgcia bezpieczenstwa
narodowego 1 migdzynarodowego sa roznie definiowane 1 interpretowane. We-
dlug Wolfersa ,,bezpieczenstwo w znaczeniu obiektywnym jest miarg braku za-
grozen dla nabytych wartosci, a w znaczeniu subiektywnym — braku lgku, ze kto$
zaatakuje te wartosci” [Baylis 2008]. Z kolei Buzan w kontekscie systemu mig-
dzynarodowego okresla bezpieczenstwo jako zdolno$¢ panstw i spoteczenstw
do utrzymania niezaleznej tozsamosci 1 integralnosci w dziataniu [Baylis 2008].
W latach 80. XX wieku powstata teoria demokratycznego pokoju, wedhug kto-
rej ,,upowszechnienie si¢ demokracji prowadzi do wzrostu bezpieczenstwa mig-
dzynarodowego” [Baylis 2008]. Pozniej pojawia si¢ koncepcja bezpieczenstwa
zbiorowego, wedlug ktorej panstwa, aby wzmocni¢ wilasne bezpieczenstwo,
powinny przyja¢ w stosunkach mig¢dzynarodowych trzy podstawowe zasady:
wyrzec si¢ uzycia sity zbrojnej dla zmiany status quo, w zamian za pokojowe
rozstrzygnigcie spordw, czyli negocjacje zamiast sity; inaczej pojmowac interes
narodowy, tak aby uwzgledniat on tez interes catej wspolnoty miedzynarodowej
— w sytuacji, gdy ,,pojawia si¢ agresor, wszystkie odpowiedzialne panstwa au-
tomatycznie i zbiorowo odpowiadaja przewazajaca sita zbrojna na atak’; ufac
sobie nawzajem, co jest bardzo trudne — ,,panstwa powierzaja swoj los bezpie-
czenstwu zbiorowemu” [Baylis 2008].

Oprocz zaprezentowanych wizji bezpieczenstwa migdzynarodowego i glo-
balnego wystgpuje wiele alternatywnych rozwiazan oferowanych przez teorig
konstruktywizmu spolecznego, krytyczne teorie bezpieczenstwa i krytyczna te-
ori¢ emancypacji.

Pojecie bezpieczenstwa moze by¢ tez ujmowane w aspekcie ekonomicz-
nym. Bezpieczenstwo ekonomiczne jest definiowane, migdzy innymi, jako
»~dzialania kraju, ktoére gwarantuja przetrwanie spoleczenstwa i niezaktdcone
funkcjonowanie gospodarki w razie zbrojnego konfliktu” [Cegietka 2014] lub
jako ,,stan gospodarki pozwalajacy utrzymac jej relatywne wysoka dynamike
rozwoju, gwarantujaca niska stopg bezrobocia, utrzymanie konkurencyjnosci
i stabilne finanse narodowe” [Cegietka 2014]. Bezpieczenstwo ekonomiczne
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kraju w sferze przedmiotowej zawiera rozne elementy sktadowe, takie jak: fi-
nanse, zywnos¢, surowce energetyczne, zaopatrzenie w wodg, zrbwnowazony
rozw6j. Na znaczeniu zyskuje bezpieczenstwo zywnosciowe definiowane jako
,»mozliwos¢ zapewnienia ludno$ci $wiata, danego kontynentu, okreslonej grupy
krajow, konkretnego kraju, wybranych grup spotecznych danego kraju — zywno-
S$ci wystarczajacej do zapewnienia normalnego rozwoju psychofizycznego jed-
nostek ludzkich” [Wo$ 1998].

Analiza wymienionych sktadowych w aspekcie zagrozen globalnych, ata-
kéw terrorystycznych, cyberatakdw, agroterroryzmu uswiadamia nam mnogo$¢
zagrozen oraz wielkosci wyzwan, przed ktorymi stoi wspolczesne spoteczen-
stwo globalne.

Polska w dobie zagrozen terrorystycznych

Bezpieczenstwo narodowe 1 migdzynarodowe jest niezmiernie istotnym ele-
mentem polityki kazdego panstwa. W Polsce zostaty podj¢te dziatania na rzecz
opracowania i przyjegcia strategii bezpieczenstwa narodowego. Strategia bezpie-
czenstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej zostala opracowana przez rzad
1 zatwierdzona przez Prezydenta RP w listopadzie 2014 roku. Zapisy polskiego
dokumentu sa zbiezne ze strategiami Organizacji Traktatu Péinocnoatlantyckie-
go (NATO) i Unii Europejskiej (UE). Polska jest okreslona jako aktywny uczest-
nik wspolpracy migdzynarodowej rozwijanej przez przyjazne stosunki oraz
wspolprace z panstwami sasiadujacymi i dalszymi. W dokumencie podkreslane
jest cztonkostwo Polski w ONZ jako strukturze zapewniajacej bezpieczenstwo
globalne. W strategii podkreslania jest wspotpraca regionalna, szczegdlnie z klu-
czowymi dla Polski ugrupowaniami, takimi jak: UE, Trojkat Weimarski i Grupa
Wyszehradzka. Srodowisko bezpieczenstwa Polski zostalo okre§lone w trzech
wymiarach: globalnym, regionalnym i krajowym. Zapisy strategii wskazuja, ze
procesy globalizacji, tworzenie si¢ wielobiegunowego porzadku politycznego,
zagrozenia militarne oraz wiele wyzwan o charakterze asymetrycznym wptywaja
na bezpieczenstwo 1 stabilno$¢ panstw. W poréwnaniu z dysproporcjami rozwo-
jowymi oraz rywalizacja mi¢dzypanstwowa wzmagaja one ryzyko wystapienia
konfliktow, sporéw i napig¢ migdzy panstwami [BBN 2014]. Wsrod zagrozen
globalnych wymienia si¢: podwazanie wiarygodnosci porozumien rozbrojenio-
wych; utrzymywanie si¢ porzadkoéw autorytarnych i1 postaw konfrontacyjnych,
nieposzanowanie zasad prawa mig¢dzynarodowego, standardow demokratycz-
nych, praw cztowieka, mniejszosci etnicznych i religijnych; migdzynarodowy
terroryzm i zorganizowana przestgpczos¢ jako sktadniki niestabilnosci i konflik-
tow wewngtrznych oraz zrodta takich patologii, jak: przemyt broni i materialow
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jadrowych, handel narkotykami i ludzmi, porwania dla okupu, niekontrolowane
migracje oraz nielegalne operacje finansowe; cyberprzestepczosé, cyberterro-
ryzm, cyberszpiegostwo, cyberkonflikty, cyberwojna; rézne formy ekstremizmu
o podtozu politycznym, religijnym, etnicznym, spoteczno-ekonomicznym i in-
nym; wzrost zapotrzebowania na energi¢, zywnos¢ i wodg pitna.

Wymiar regionalny strategii odnosi si¢ do bezpieczenstwa Europy deter-
minowanego przez cztery czynniki: NATO, UE, strategiczna obecnos¢ USA na
kontynencie europejskim oraz relacje z Rosja. Wérdd wyzwan i zagrozen zawar-
tych w dokumencie sa: potencjalna destabilizacja wynikajaca ze sporow poli-
tycznych 1 terytorialnych oraz napig¢ etnicznych i religijnych mogacych przybrac¢
charakter konfliktow zbrojnych; procesy zachodzace w panstwach wschodnie-
go sasiedztwa UE; sytuacja w regionach Afryki Péinocnej, Bliskiego Wschodu
i na Balkanach; ostabienie rezimu kontroli zbrojen konwencjonalnych i system
srodkow budowy zaufania w Europie; bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni; sta-
rzenie si¢ ludnosci; bezpieczenstwo energetyczne; zachowanie réznorodnosci
biologiczne;j.

Polska nie jest bezposrednio zagrozona atakami terrorystycznymi. Dla terro-
rystow islamskich jest ona celem drugiego wyboru, co wynika z jej realnego zna-
czenia na arenie miedzynarodowej [Aleksandrowicz 2015]. Zagrozenia atakami
terrorystycznymi moga wynika¢ z istniejacych konfliktow w otoczeniu Polski
(np. migdzy Ukraing i Rosja) lub przysztych konfliktow. Jako uczestnik misji
ONZ oraz wielu migdzynarodowych organizacji w zglobalizowanym $wiecie
trzeba zdawac sobie sprawe, ze ryzyko atakow istnieje. Obecnie Polska zabez-
piecza si¢ przed nim, ktadac wigksza uwage na sasiedztwo wschodnie i relacje
z Rosja. Polska koncepcja dziatan strategicznych okresla priorytety bezpieczen-
stwa w trzech aspektach: zapewnienie gotowosci 1 demonstracja determinacji
do dziatania w sferze bezpieczenstwa i obrony oraz wzmocnienie narodowych
zdolno$ci obronnych; wspieranie proceséw stuzacych wzmocnieniu zdolno$ci
NATO do kolektywnej obrony, rozwoj wspolnej polityki bezpieczenstwa i obro-
ny UE, umacnianie strategicznych partnerstw; wspieranie 1 selektywny udziat
w dziataniach spoteczno$ci miedzynarodowe;.

W kontekscie agroterroryzmu Polska jako uczestnik stosunkéw migdzynaro-
dowych posrednio moze by¢ podmiotem atakow terrorystycznych. Jest cztonkiem
wielu organizacji migdzynarodowych, wchodzi w sktad UE, jest znaczacym eks-
porterem oraz importerem zywnos$ci. Na terenie Polski dziata wiele koncernow
zagranicznych, ktore moga stac si¢ celem dla terrorystow. Strategia bezpieczen-
stwa narodowego RP przewiduje wzmacnianie bezpieczenstwa zywnosciowego
poprzez ,,.wdrozenie polityki rolnej, ktora zwigkszy odpornos¢ produkcji rolnej
na niekorzystne zjawiska i utrzymanie kontroli nad waznymi dla bezpieczen-
stwa panstwa dzialami gospodarki zywnos$ciowej oraz zagwarantuje wlasciwy
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poziom samowystarczalnosci zywnosciowej” [BBN 2014]. ,,W celu wlasciwe;j
ochrony zdrowia i interesOw konsumentow artykutéw rolno-spozywczych istot-
ne jest wzmocnienie kontroli zywnosci, tak aby dzialania panstwowe zapewniaty
jednolity i sprawny nadzor nad jej produkcja i dystrybucja” [BBN 2014].

Podsumowanie

Istnieje wiele zagrozen wynikajacych z procesu globalizacji. Jednym z nich
jest terroryzm mig¢dzynarodowy. Nie jest on jednolicie definiowany i interpre-
towany, co tez stanowi zagrozenie. W latach 20062016 dokonano na §wiecie
12 6347 atakow terrorystycznych. Do 2012 roku zamachy terrorystyczne cha-
rakteryzowaly si¢ tendencja malejaca, jednak od 2013 roku zaobserwowano
narastajaca liczbg atakow, a co za tym idzie rosnaca liczbe ofiar §miertelnych.
W latach 2006-2012 na $wiecie w efekcie atakow terrorystycznych zgingto
21 6915 os6b. Najwigeej 0sob, bo 32 685, zgingto w 2014 roku. Wsrod gtow-
nych grup terrorystycznych sa ISIS, Talibowie oraz Boko Haram. Terroryzm
migdzynarodowy jest skoncentrowany w pigciu krajach: Iraku, Nigerii, Afgani-
stanie, Pakistanie i Syrii. Odnotowywany jest on tez w Stanach Zjednoczonych
i krajach Europy Zachodniej. Jak wynika z prognoz, Europa Zachodnia bedzie
nadal borykala si¢ z rosnaca liczba atakow terrorystycznych. Ponadto sytuacja
w Europie Wschodniej i zagrozenie ze strony Rosji budza niepokdj w regionie.
Polska i inne panstwa z jej regionu opracowuja dlatego strategie bezpieczenstwa
narodowego, wskazujac w nich potrzebg wspotpracy migdzynarodowej przy
wsparciu instytucji miedzynarodowych: ONZ, UE, OBWE i NATO.

Nowym niezmiernie istotnym zagrozeniem ostatnich lat, szczegdlnie w kon-
tek$cie postgpujacej cyfryzacji, jest agroterroryzm. Jego skutki moga stanowic
realne niebezpieczenstwo dla gospodarek wielu panstw, w tym Polski. Polska
nie jest bezposrednio zagrozona atakami, trzeba jednak pamigta¢, ze dziatania
terrorystow sa nieprzewidywalne. Bezpieczenstwo zywno$ciowe nalezy do prio-
rytetow kazdego kraju, dlatego tez nalezy bacznie $ledzi¢ dziatania agroterrory-
stow, informowac i szkoli¢ spoteczenstwo o agroterroryzmie oraz tworzy¢ kadre
specjalistow w zakresie postgpowania z tym zagrozeniem.
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Abstrakt

Celem badan bylo przedstawienie zjawiska terroryzmu migdzynarodowego
we wspolczesnej gospodarce §wiatowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem agro-
terroryzmu. Analiza dotyczyla lat 2006-2016. W badaniach podj¢to probg zde-
finiowania pojgcia terroryzmu, przedstawiono miejsca zamachow, skalg atakow
terrorystycznych, liczbg ofiar oraz koszty ekonomiczne poniesione po atakach
terrorystycznych. Przyblizono zagadnienia bezpieczenstwa miedzynarodowego,
w tym bezpieczenstwa ekonomicznego. Dokonano odniesienia do sytuacji Pol-
ski na arenie mi¢gdzynarodowej w kontekscie terroryzmu i agroterroryzmu oraz
przedstawiono analizg zagrozen skierowanych przeciw Polsce.

Stowa kluczowe: terroryzm migdzynarodowy, problemy globalne, ataki terrory-
styczne, agroterroryzm, Polska

International terrorism as a global problem
of contemporary economy

Abstract

The research aim was to present the phenomenon of international terrorism
in the world economy, with particular emphasis on agroterrorism. The analysis
covers the period from 2006 to 2016. The research attempts to define the concept
of terrorism as well as it presents sites and scale of terrorist attacks, the number
of their victims and the economic costs incurred as a result of terrorist attacks.
The paper also discusses the issue of international security, including economic
security. The reference was to the situation of Poland on the international arena
in the context of terrorism and agroterrorism with an analysis of threats that they
pose to the country.

Key words: international terrorism, global problems, terrorist attack, agroterror-
ism, Poland
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Wptyw barier sanitarnych w handlu produktami
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Wstep

Sledzac histori¢ gospodarcza §wiata, mozna zauwazy¢, ze niemal kazdy kraj
naktadat sankcje gospodarcze na gospodarki innych panstw lub sam byt ich adre-
satem. Ograniczenia takie moga by¢ wprowadzone z powodow politycznych,
sanitarnych, ekologicznych, ekonomicznych i innych. Jedynym z najbardziej
powszechnych rodzajow sankcji jest embargo!, ktére na ogot jest wprowadzane
ze wzgledow bezpieczenstwa, cho¢ czgsto moze mie¢ inne motywy. Pojawia si¢
w okresach napig¢ politycznych na podstawie decyzji administracji jednego kra-
ju, grupy krajow badz organizacji miedzynarodowych np. ONZ [Bozyk 2004].
Obecnie wiele sankcji ma podtoze polityczne.

Sankcje sa okreslane jako celowe, inspirowane przez rzad wycofanie si¢ lub
grozenie wycofaniem si¢ danego kraju ze zwyczajowych relacji handlowych lub
finansowych z innym krajem [Hufbauer i in. 1990]. Do panstw, ktére najczgsciej
stosuja tego rodzaju narzedzie, naleza migdzy innymi Korea Potnocna, Federacja
Rosyjska, USA i Unia Europejska (UE).

Wedtug bazy danych Swiatowej Organizacji Handlu (World Trade Orga-
nization — WTO) najczesciej] wykorzystywane pozataryfowe $rodki polityki
handlowej dotycza spelnienia warunkéw technicznych oraz sanitarnych i fito-
sanitarnych (odpowiednio 53 i 35% wszystkich stosowanych barier w 2016 r.)
[Horbowiec 2016].

"Embargo — prawny zakaz prowadzenia operacji handlowych, poruszania si¢ obywateli panstw whas-
nych i obcych, statkow wiasnych i obcych bander [Bozyk 2004].
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Jednymi z dtuzej trwajacych restrykcji dotyczacych handlu artykutami rol-
no-zywno$ciowymi pochodzacymi z obszaru UE byty te, ktorymi dotknigta zo-
stata Wielka Brytania — ze strony: Australii (na 9 lat) [FAMMU/FAPA 2009],
Kanady (na 19 lat) [European Commission 2015] oraz USA (na 20 lat) [Glu-
chowski 2016].

Cel, zrédta i metody badan

Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie zrodel sankcji stosowanych
w przesztosci na import produktow zwierzecych (przede wszystkim wotowiny)
z terytorium Wielkiej Brytanii, a takze ich skutkéw — przede wszystkim eko-
nomicznych, politycznych i spotecznych dla tego panstwa. Szersze cele obej-
muja: prezentacje chronologii zdarzen zwiazanych z dwiema epidemiami groz-
nych chorob zwierzg¢cych (gabczastej encefalopatii bydta — BSE, i pryszczycy
— FMD?) oraz ukazanie szerokiego zakresu konsekwencji tych zdarzen.

Wielka Brytani¢ wybrano ze wzgledu na to, ze to szczego6lnie w niej na prze-
tomie wiekow XX i XXI szerzyty si¢ obie wymienione choroby, ktore wywotaty
powazny kryzys zywnosciowy i rynkowy nie tylko wewnatrz kraju, ale tez poza
jego granicami (zwlaszcza w UE). Istotne jest rowniez, ze epidemie tych chordob
miaty swe ogniska wlasnie w Zjednoczonym Krolestwie.

Zrédtem poznania w sensie metodologicznym jest zaréwno empiria, jak
i rozumowanie logiczne (dedukcyjne).

W celu syntetycznego przedstawienia faktycznych i potencjalnych konse-
kwencji ograniczen handlowych ze wzgleddéw sanitarnych dokonano przegladu
krajowej 1 zagranicznej literatury naukowej, a takze oficjalnych raportow i in-
nych dokumentéw obejmujacych powyzsza tematyke.

Materiat zrodtowy badan stanowity ponadto dane pozyskane z baz Urzg-
du Statystycznego Unii Europejskiej (Eurostatu). Obejmuja one na ogo6t okres
19802016, aczkolwiek przy niektdrych wielkosciach makroekonomicznych
(PKB, eksport ogotem, import ogétem) zawezono przedziat czasu do lat 1980—
—2013. Podokres 1985-2002 byl jednym z najtrudniejszych w historii brytyj-
skiego sektora rolno-zywnos$ciowego, zwlaszcza przemystu migsnego, poniewaz
wtedy wystgpowaty choroby BSE i FMD.

W badaniu postuzono si¢ wskaznikami dynamiki (pozwalajacymi na zobra-
zowanie zmian w PKB, handlu zagranicznym oraz produkcji rolnej w Wielkiej
Brytanii), a takze wskaznikami struktury. Zastosowano analiz¢ opisowa wsparta
tabelaryczna 1 graficzna prezentacja danych.

’BSE — ang. bovine spongiform encephalopathy, FMD — ang. foot and mouth disease.
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Przyczyny zakazu handlu wotowing pochodzaca
z Wielkiej Brytanii

Przyczyn restrykcji handlowych upatrujemy w dwu epidemiach chorob
zwierzecych, ktore wybuchty w Zjednoczonym Krolestwie na przetomie wie-
kow XX 1 XXI.

Na poczatku 1985 roku stwierdzono tam zgon krowy, u ktorej pojawity si¢
objawy chorobowe w osrodkowym uktadzie nerwowym. Po bardzo wnikliwych
badaniach pobranych probek oraz sprawdzeniu kilkunastu innych krow, ktore
w nastepnych miesigcach zachorowaly, badz padly, w listopadzie 1986 roku
Centralne Laboratorium Weterynaryjne 6wczesnego Ministerstwa Rolnictwa,
Rybotéwstwa i Zywnosci Wielkiej Brytanii (Ministry for Agriculture, Fisheries
and Food — MAFF?) oglosito oficjalnie rozpoznanie nowej choroby — gabcza-
stej encefalopatii bydta®, zwanej choroba szalonych krow. Okazato sie, ze kilka
stwierdzonych przypadkow zachorowania byto zaczatkiem epidemii [Nathanson
iin. 1997, DEFRA 2001].

W kolejnych latach pojawialy si¢ nowe ogniwa BSE nie tylko na obszarze
Zjednoczonego Krolestwa, gdzie szczyt epidemii przypadt na lata 1992—-1993
(rys. 1), ale rowniez w innych krajach europejskich (rys. 2) i azjatyckich [Lis
1 Gorski 2013].

40000

35000

30000

25000 -

20000 -

15000 -

10000 -

5000 -

0 - -
A O D N DD ok
D P D> PSP I
NN N N NN

N TP I W e N
S P P M C S M O R\ RN
FEEFF S

Rysunek 1
Liczba przypadkéw BSE w Wielkiej Brytanii w latach 1987-2011
Zrédto: Lis i Gorski [2013].

30becnie nazywa si¢ ono DEFRA (Department for Environment Food and Rural Affairs).
“Najbardziej prawdopodobnym zrodlem zakazenia zwierzat ta choroba byla odzywka dla cielat zawie-
rajaca resztki migsno-kostne padtych owiec [Kulczycki 1999].
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O ile w okresie 19862001 az 98% ogoétu przypadkéw BSE odnotowano
w Wielkiej Brytanii, o tyle w 2003 roku juz tylko 45% [Moore 2009].

Epidemia BSE w tym kraju doprowadzita do zakazenia, a nastgpnie profilak-
tycznego zabicia odpowiednio 170 tys. i 4,4 mln sztuk bydta [Cleeland 2009]. Ze
wzgledu na to, ze $redni czas inkubacji dla BSE wynosi okoto 5 lat, wigkszo$¢
zarazonego bydla nie wykazywala objawow choroby, poniewaz zostata ubita
w wieku 2-3 lat. Szacuje sig, ze BSE dotkngto dodatkowo 750 tys. niewykry-
tych zwierzat, z ktorych wigkszo$¢ mogta trafi¢ do ludzkiego tancucha zywnosci
[Donnelly i in. 2002].

Kryzys BSE na dobre wybucht w Zjednoczonym Kroélestwie w marcu
1996 roku po ogloszeniu przez MAFF o$wiadczenia sugerujacego powiazanie
Smiertelnie groznej zakaznej choroby ludzkiej — Creutzfeldta-Jakoba (CJD)
z epidemia BSE’ [Lloyd i in. 2006].

Oprocz Wielkiej Brytanii w Europie z problemami wywotanymi BSE bo-
rykaly si¢ glownie Irlandia, Portugalia, Szwajcaria 1 Francja, w pozostalych za$
panstwach wykryto stosunkowo mniej przypadkow tej choroby (rys. 2).
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Rysunek 2

Udziat innych, poza Wielka Brytaniag, krajow w liczbie wykrytych przypadkéw BSE w latach
1986-2001

Zrédto: Czapla i in. [2001].

W Polsce potwierdzono ja po raz pierwszy w maju 2002 roku, za$ ostat-
nio u zwierzgcia urodzonego w listopadzie 2005 roku. Uplynglo 11 lat od tego
incydentu, wigc w 2017 roku Polska uzyskata najwyzszy mozliwy status kra-

SBadania przeprowadzone w kolejnych latach wykazaly, ze nowy wariant CJD jest nastepstwem za-
kazenia prionami pochodzacymi od zwierzat z BSE [Kulczycki 1999]. W Zjednoczonym Krolestwie
do konca 2005 roku nastapity zgony 139 osob, ktore mozna byto powiaza¢ z vCID [Lloyd i in. 2006].
Migdzy 1995 a 2014 rokiem z jej powodu zmarto tam 177 osob [Greener 2015].
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ju o znikomym ryzyku wystapienia BSE nadawany przez Swiatowa Organiza-
cje¢ Zdrowia Zwierzat (World Organisation for Animal Health — OIE) [MRiRW
2017]. Zjednoczone Krolestwo i Irlandia moga uzyskac taki status najwczesniej
w 2021 roku, a Francja — w 2022 roku.

Poza Europa pierwszy przypadek BSE zarejestrowano w Japonii we wrze-
sniu 2001 roku [Peterson i Chen 2005]. W USA nastapito to w grudniu 2003 roku
[Pendell i in. 2007].

Na terenie Wielkiej Brytanii w lutym 2001 roku wykryto kolejna choro-
be zagrazajaca zwierzetom gospodarskim — pryszezyce®. Uwazana jest ona za
najgrozniejsza chorobg zwierzgca, a tym samym za najbardziej dokuczliwa pod
wzgledem jej skutkow ekonomicznych na catym swiecie. Jej wystapienie za-
zwyczaj oslabia lub nawet niszczy okreslone gale¢zie krajowego handlu, a takze
przyczynia si¢ do wstrzymania w znacznym stopniu globalnej wymiany zywym
inwentarzem oraz produktami zwierzgcymi.

Byta to pierwsza powazna epidemia pryszczycy w Wielkiej Brytanii od
1968 roku’, ktérej przyczyn upatrywano w polityce braku szczepien wprowadzo-
nej przez UE w 1991 roku, intensywnym rolnictwie, dziatalnosci ekoterrorystow,
braku srodkow bezpieczenstwa biologicznego, zainfekowanych importowanych
produktach pochodzenia zwierzgcego, globalizacji, a nawet eksperymentalnych
szczepionkach genetycznie modyfikowanych testowanych w symulowanych sy-
tuacjach reagowania na wojng biologiczna.

W ciagu 6 miesigcy od potwierdzenia FMD w Zjednoczonym Krodlestwie
zidentyfikowano 1873 jej ogniska® (rys. 3) oraz ubito prawie 2 mln zwierzat
(bydta, owiec, §win, koz) [Czapla i in. 2001]. W ciagu 8 miesigcy od momen-
tu zidentyfikowania choroby masowa eliminacja zwierzat dotkngla ponad
9,5 tys. brytyjskich gospodarstw rolnych, pozbawiajac zycia okoto 3,9 mln zwie-
rzat [Moore 2009].

Do momentu uznania Wielkiej Brytanii za kraj wolny od pryszczycy
(15.01.2002 r.) odnotowano 2026 przypadkow zachorowan na farmach. Okoto
7 mln owiec 1 bydta zabito w celu powstrzymania rozprzestrzeniania si¢ choroby
[The Telegraph 2007].

Wedhug oficjalnych danych w Zjednoczonym Kroélestwie epidemia FMD
w 2001 roku trwata 221 dni (dla poréwnania w 1967/1968 — 222 dni, a w 2007 r.

SAphtae epizooticae jest bardzo zarazliwa wirusowa choroba bydta i innych zwierzat racicowych
z duza potencjalna zdolno$cia rozprzestrzeniania si¢ i wystgpowania na znacznych obszarach. Mimo
malej $miertelnoSci zwierzat, stanowi ona najniebezpieczniejsza z chorob zwierzecych i dlatego jest
surowo zwalczana [Pierwszy Portal Rolny 2017].

"Kolejny po 2001 roku wybuch FMD w Wielkiej Brytanii nastapil w 2007 roku, ale tym razem objela
ona niewielki obszar kraju, a jej ogniska zidentyfikowano zaledwie w 8 gospodarstwach rolnych.
8pozniejsza analiza epidemiologiczna wykazata, ze co najmniej w 57 gospodarstwach zwierzeta zosta-
ly zarazone przed zidentyfikowaniem pierwszego przypadku [Scudamore 2002].
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Liczba ognisk pryszczycy w Wielkiej Brytanii w okresie luty — lipiec 2001 roku
Zrédto: Czapla i in. [2001].

— 58 dni); w jej wyniku poddano ubojowi w celu kontroli choroby ponad 4 min
sztuk zwierzat (85% — owce, 12% — bydto, 3% — trzoda chlewna), czyli prawie
10-krotnie wigcej niz w poprzednim jej przebiegu (442 tys.); pochlongla z bu-
dzetu krajowego ponad 3 mld GBP, w tym 1,2 mld GBP w formie rekompen-
sat wyptaconych rolnikom (w 1967/1968 odpowiednio ok. 370 i 280 mln GBP
w cenach z 2001 r.) [Anderson 2008].

Ze wzgledu na ryzyko zagrozenia zdrowia i zycia ludzkiego, a takze prze-
noszenia si¢ obu chordb na inne zwierzeta, UE, USA, Japonia, Australia i inne
kraje wprowadzily zakaz handlu produktami zwierzgcymi. Stat si¢ on przyczyna
kryzyséw rolnych nie tylko w Wielkiej Brytanii, ale tez w catej UE.

Chronologig przebiegu calego kryzysu BSE oraz najwazniejszych wydarzen
zwiazanych z epidemiag FMD przedstawiaja tabele 1-2.

Tabela 1
Najwazniejsze wydarzenia zwigzane z BSE
O$ czasu Wydarzenie
1 2
BSE po raz pierwszy rozpoznane i zdefiniowane jako nowa choroba w Wiel-
X1 1986 e S . -
kiej Brytanii, oficjalny poczatek epidemii
VIl 1988 Wielka Brytania ogtasza, ze wszystkie krowy, o ktérych wiadomo, ze sg za-

kazone BSE zostang poddane likwidacji w celu zapobiegawczym

Wielka Brytania zakazuje spozywania przez ludzi niektérych podrobéw woto-
X1 1989 wych. USA zakazujg importu zywych przezuwaczy (w tym bydta, owiec i kdz)
z krajow, w ktérych rozpoznano BSE

111990 Natozenie przez Komisje Europejska obowigzku powiadamiania o BSE
Komisja Europejska zakazuje importu z Wielkiej Brytanii bydta w wieku po-
IX 1990 wyzej 6 miesiecy. Zakazuje réwniez karmienia zwierzat maczka pochodzaca
z okreslonych podrobéw wotowych
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Tabela 1, cd.
1 2
W Kanadzie diagnozuje sie¢ BSE u krowy, ktora zostata przywieziona z Wiel-
X1 1990 . -
kiej Brytanii w 1987 roku
VIl 1994 UE zatwierdza propozycje zakazu eksportu miesa zawierajgcego kosci byd-
lece ze stad, ktére nie byty wolne od BSE przez 6 lat
Japonia zakazuje importu migsa i maczki kostnej z Wielkiej Brytanii. McDo-
111 1996 nald zawiesza sprzedaz produktéw z wotowiny w restauracjach. UE naktada
na Wielkg Brytanie catkowity zakaz eksportu bydta i produktéw wotowych
DEFRA potwierdza, ze BSE moze by¢ przenoszone z krowy na ciele, a takze
VIII 1996 | przyznaje, ze moze by¢ ono transmitowane do ludzi pod postacig wariantu
choroby Creutzfeldta-Jakoba (vCJD)
VII-VIII 1997 | Wykrycie nielegalnego wywozu brytyjskiej wotowiny do réznych krajow UE
Wielka Brytania w celach zapobiegawczych zakazuje sprzedazy wotowiny
X1l 1997 . ) .
bez kosci, aby powstrzymac ryzyko choroby szalonych kréw
Wielka Brytania zakazuje sprzedazy i importu wotowiny z koscig. USA wpro-
1 1998 . . L .
wadzajg zakaz importu unijnej wotowiny z powodu BSE
VIII 1999 | Uchylenie zakazu eksportu brytyjskiej wotowiny do UE (po 3,5 roku)
X 1999 Komisja Europejska uznaje brytyjskg wotowine za catkowicie zdrowg
W Wielkiej Brytanii stwierdza sie BSE u krowy urodzonej juz po wprowadze-
VI 2000 . o . . e
niu dziatan zapobiegawczych majgcych na celu zwalczenie tej choroby
USA zakazujg wszelkiego importu z Europy przetworzonych produktow biat-
X11 2000 ; :
kowych pochodzenia zwierzecego
Pierwszy przypadek BSE zdiagnozowany w Japonii, pierwszy wybuch tej
IX 2001 s
choroby w Azji
1V 2002 Pierwszy przypadek wariantu choroby Creutzfeldta-Jakoba (vCJD) w USA
VIII 2002 | Pierwszy przypadek choroby vCJD w Kanadzie
Swiatgwa Organizacja Zdrowia ostrzega o rozprzestrzenianiu sie BSE w Eu-
1 2003 ropie Srodkowo-Wschodniej i Azji Potudniowo-Wschodniej w wyniku ekspor-
tu skazonej paszy do krajow z tych regionéw
XI12003 | W USA (stan Waszyngton) stwierdzony co najmniej jeden przypadek BSE
Agencja Zywnosci i Lekéw w USA naktada zakaz stosowania pasz zwierze-
|1 2004 cych zawierajacych krew bydleca, a takze suplementow diety i kosmetykow,
ktorych sktadnikiem sg okreslone czesci krow
Il 2006 UE znosi zakaz eksportu brytyjskiej wotowiny poza UE
1 2013 Japonia znosi restrykcje na przywoz unijnej wotowiny (z Francji, Irlandii, Ho-
landii i Polski; od 2016 r. — z Danii i Wtoch, od 2017 r. — z Austrii)
1 2015 USA zaczynajg otwiera¢ rynek na import unijnej wotowiny z czesci panstw
cztonkowskich (Irlandii, Litwy, od 2016 r. z Holandii)
X 2015 Rzad kanadyjski ponownie otworzyt rynek krajowy na import wotowiny
z 19 panstw cztonkowskich UE, w tym z Wielkiej Brytanii (zamkniety od 1996 r.)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Cunningham [2003], Chopra i Bessler [2005], Eu-
ropean Commission [2013, 2015].
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Tabela 2

Najwazniejsze wydarzenia zwigzane z FMD

O$ czasu

Wydarzenie

1

2

VI 1990

Panstwa czionkowskie UE zostajg zobowigzane do zakazania stosowania
szczepionki przeciwko pryszczycy (aby mogty otworzy¢ granice i handlowaé
bez ograniczen zaréwno zwierzetami, jak i ich migsem oraz udowodni¢ nie-
skazitelno$¢ swiadectwa sanitarnego)

VIII-IX 2000

Firma United Biomedical Inc. z siedzibg w USA przeprowadza testy szcze-
pionki przeciwko FMD typu O. Jest to szczep zwigzany z epidemig choroby
w Wielkiej Brytanii

Koniec 2000

Kradziez probéwki z wirusem FMD z tajnego laboratorium Porton Downs
(Wielkiej Brytania)

1 2001

Owce wystane z Walii do Francji wykazuja przeciwciata wobec wirusa prysz-
czycy

112001

Pierwsze sygnaty choroby zaobserwowane przez weterynarza w stadzie
Swih w rzezni w potnocno-wschodniej Anglii. Pierwsze w Wielkiej Brytanii
oficjalne obwieszczenie o FMD. Formalny nakaz profilaktycznego wybijania
tysiecy zwierzat. Poczatek masowego palenia ich zwiok. Rozprzestrzenia-
nie sie FMD w Walii (11 tys. spalonych zwierzat)

112001

Eksport zwierzat (bydta, owiec, kdz i $win) oraz produktéw miesnych zosta-
je wstrzymany przez rzad brytyjski. Komisja Europejska zakazuje wywozu
wszystkich zywych zwierzat i produktéw pochodzenia zwierzecego z tego
kraju

1112001

Potwierdzone przypadki FMD w Szkocji i Irlandii Pétnocnej. Podejrzane
przypadki we Francji (eksport zwierzat parzystokopytnych w tym kraju zo-
staje zabroniony). Pierwsze potwierdzone przypadki pryszczycy we Frangji,
w Holandii (UE zakazuje z niej eksportu) oraz w Irlandii

111 2001

Rolnicy brytyjscy ogtaszajg wojne przeciw rzgdowemu programowi maso-
wego uboju zwierzat. Zaangazowanie wojska brytyjskiego w utylizacje za-
bitych zwierzat

111 2001

Eksperci weterynaryjni UE zezwalajg na szczepienia interwencyjne 180 tys.
sztuk bydta, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie choroby. Pojawia sie raport
naukowy rzekomo udowadniajacy, ze szczepienia nie przyczyniajg sie do
kontrolowania FMD

IV 2001

Ministrowie rolnictwa UE odrzucajg masowe szczepienia przeciwko FMD.
U szczytu epidemii choroby w Wielkiej Brytanii dziennie zabija sie ok.
100 tys. zwierzat. Armia zarzadza rzezig i utylizacjg zwierzat

12002

Wielka Brytania ogtasza sie krajem wolnym od pryszczycy

VIl 2007

Potwierdzenie pierwszego od 6 lat przypadku pryszczycy u 60 zwierzat na
farmie w hrabstwie Surrey (potudniowo-wschodnia Anglia). Wtadze brytyj-
skie zawiadamiajg o wykryciu choroby Komisje Europejska
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Tabela 2, cd.
1 2
Wprowadzenie zgodnie z wymogami UE catkowitego zakazu wywozu
Vil 2007 |? Wielkiej Brytanii zwierzat i produktow miesnych z gatunkéw wrazliwych

(6.08). UE znosi zakaz wywozu z kraju zywych zwierzat i produktéw mies-
nych (25.08)

IX 2007 Zidentyfikowanie kolejnych przypadkéw FMD; ubijanie zwierzat

Komisja UE dzieli Wielka Brytanie na 3 strefy eksportu: wolng (z ktorej eks-
X1 2007 port do UE jest dopuszczalny z zastrzezeniem certyfikacji produktéw), ogra-
niczonego eksportu oraz z brakiem mozliwo$ci eksportu

Xl 2007 Ostateczne zniesienie przez UE restrykcji
112008 OIE przywraca Wielkiej Brytanii status kraju wolnego od FMD

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Griffiths [2001], BBC [2002], Chopra i Bessler
[2005], Anderson [2008], Moore [2009].

Wystapienie BSE i FMD wptyngto na dobrobyt oraz reakcje zaréwno produ-
centow rolnych, jak i konsumentéw. Podejmujac dziatania skierowane na zapo-
bieganie rozszerzaniu si¢ tych chordb, po wykryciu zarazonych zwierzat ubijano
cate stada, a zabite zwierzg¢ta palono. W konsekwencji producenci rolni czgsto
utracili swoj wieloletni dorobek, czego nie zniwelowaly im rekompensaty. Kon-
sumenci ograniczyli spozycie wrazliwych produktow zwierzecych. W rezultacie
epidemie spowodowaly zachwianie nie tylko na rynku wewnetrznym, ale i w
handlu zagranicznym.

Skutki choréb zwierzecych i wynikajacych
z nich restrykcji handlowych

Pojawienie si¢ BSE i FMD oraz zwiazane z tym restrykcje handlowe spowo-
dowaty krétko-, srednio- oraz dlugoterminowe skutki, przewaznie negatywne.
Miaty one charakter wielowymiarowy, a ich zakres byt szeroki. Odnosity si¢
one do plaszczyzny ekonomicznej, zdrowotnej, legislacyjnej, spotecznej, poli-
tycznej i etycznej [Burton i Young 1996, Caskie i in. 1999, Boecker i Hanf 2000,
Hinchliffe 2001, Frewer i Salter 2002, Cunningham 2003, Coffey i in. 2005].
Zazwyczaj niepozadanymi nastgpstwami dotknigte byly roéwnolegle podmioty
z kilku etapoéw tancucha zywnosciowego.

Doswiadczenie brytyjskie i analiza poréwnawcza podobnych zdarzen, ktore
wystapity w Europie 1 na $wiecie, pozwalaja wskaza¢ najczgstsze ich konse-
kwencje (tab. 3). Sfery, do ktérych je przypisano, wystgpuja rownolegle oraz
wzajemnie si¢ przenikaja.
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Tabela 3
Skutki BSE i FMD oraz objecia gospodarki zakazem handlu

Skutki

Wymiar ekonomiczny

Spadek wielkosci popytu krajowego i zagranicznego na mieso i jego przetwory (gtéwnie
wotowe)

Zastepowanie przez kraje eksportujgce rynkéw uznanych za wolne od choréb rynkami
0 mniejszej wartosci — nieuznanymi za wolne od choréb

Spadek cen okreslonych gatunkéw miesa

Redukcja przychodow z tytutu sprzedazy miesa

Koszty uboju i utylizacji chorych zwierzat

Koszty wycofania z rynku lub niedopuszczenia do obrotu produktéw miesnych, ich prze-
chowywania oraz utylizacji

Koszty zwigzane z dziataniami profilaktycznymi

Koszty na odbudowe stada zwierzat w gospodarstwach

Wydatki publiczne (z budzetéw panstwowych oraz budzetu UE) na monitorowanie i zwal-
czanie BSE i FMD

Koszty producentéw zwierzat/miesa na dostosowanie sie do nowych regulacji krajowych
oraz miedzynarodowych

Koszty zwigzane ze zmiang technologii produkcji oraz pakowania migsa lub jego prze-
tworow

Utrata zatrudnienia przez rolnikdw i pracownikéw w sektorze rolno-zywnosciowym
Straty sektora turystyki (np. w wyniku ograniczenia publicznego dostepu do obszaréw
wiejskich i przekazéw medialnych zniechecajgcych turystow z catego Swiata)

Wymiar polityczny

Wprowadzenie ograniczen w imporcie oraz eksporcie zywych zwierzat i miesa miedzy
krajami UE i w stosunku do krajow trzecich

Utrata pozycji kraju na arenie miedzynarodowej

Erozja zaufania publicznego do rzadu (w wyniku braku informacji o potencjalnych zagro-
zeniach dla spoteczenstwa zwigzanych z konsumpcjg zakazonych produktéw migesnych
oraz braku przejrzystosci co do zrédet epidemii i procesu decyzyjnego)

Silne publiczne poczucie zdrady i oszukania przez rzad

Wyzwanie rzucone rzadom, aby nie postrzegaty rolnictwa jako przemystu majacego pro-
dukowac tanie towary przeznaczone na globalny rynek

Wzmozenie dyskursu publicznego na temat natury wspotczesnego rolnictwa (zréwnowa-
zonego sposobu produkcji zywnosci i jej bezpieczenstwa)

Upolitycznianie ekspertyz naukowych jako nowy trend w zarzadzaniu kryzysowym
Restrukturyzacja ustug publicznych w obszarach rolnictwa, zywnosci i zdrowia publiczne-
go w poszczegoélnych krajach i na poziomie UE

Wymiar spoteczny

Kryzys zaufania publicznego wobec bezpieczenstwa zywnosci

Utrata marki i reputacji przez rodzimych producentéw rolnych (np. postrzeganie ich jako
~handlarzy choréb”)

Zmiana wzorca zywnosciowego

Samobdjstwa wsrdd farmerow z powodu bankructwa

Niepokoje spoteczne (zwtaszcza wsrdd ludnosci z terendw objetych epidemig choréb
zwierzat)

Publiczne zakwestionowanie etycznej zasadno$ci wybranej procedury eliminowania cho-
roby, a mianowicie uboju milionéw zwierzat
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Tabela 3, cd.

Wymiar legislacyjny
— Zmiany regulacji prawnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa zywno$ci, ochrony ludz-
kiego zdrowia oraz intereséw konsumenta
— Wozrost kosztow (w tym pracy) zwigzanych z tworzeniem regulacji i kontrolg ich przestrze-
ania
- gakwestionowanie zwigzku miedzy opiniami naukowymi a politykg regulacyjng
Wymiar zdrowotny

— Ograniczenia dotyczace dawstwa krwi od 0sob, ktére poprzednio rezydowaty w krajach
dotknietych BSE

— Zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzi (np. choroba Creutzfeldta-Jacoba)

— Zatamanie psychiczne, trauma (np. w$réd wiascicieli stad zabijanych zwierzat, rzeznikow
i weterynarzy)

— Negatywne oddziatywanie na dobrostan zwierzat zwigzany z ich chorobg

Wymiar ekologiczny

— Skazenie wody i ziemi przez odchody zainfekowanych oraz krew ubitych zwierzat, a tak-
ze wycieki zawierajgce srodki dezynfekujace

— Toksyczne (rakotwodrcze) wyziewy (np. dioksyny) ze stoséw spalanych zwlok zwierzat

Wymiar etyczny

— Ograniczenia w przemieszczaniu zwierzat (np. strefy ochronne i nadzoru, pozostawianie
owiec na wzgorzach)

— Masowy ubgj nie tylko zainfekowanych chorobg, ale rowniez zdrowych (mtodych) zwie-
rzat uwazanych za wrazliwe

— Nielegalny obrét/handel miesem i jego przetworami

— Fatszowanie zywnosci (m.in. aby poprawi¢ wyniki ekonomiczne przetwdrni)

— Stawianie przez politykéw ekonomicznych (neoliberalnych) racji zwalczania epidemii
(ekonomicznej ostroznosci) ponad szacunek dla ludzi i zwierzat

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Burton i Young [1996], Caskie i in. [1999], Hin-
chliffe [2001], Mepham [2001], Frewer i Salter [2002], Bennett [2003], Murphy-Lawless [2004],
Chopra i Bessler [2005], Coffey i in. [2005], Pendell i in. [2007], Convery i in. [2008], Cleeland
[2009], Obiedzinska [2015].

Uwzgledniajac wymiar polityczny, mimo tego, ze w catej Wspdlnocie Eu-
ropejskiej BSE zostalo w 1990 roku uznane za powazna chorobg zakazna podle-
gajaca zgloszeniu odpowiednim wladzom, wspdlna strategia jej nadzoru istnieje
dopiero od 1998 roku. Systematyczne testowanie ubitego bydta w wieku powyzej
30 miesigcy i jego ewentualna eliminacja z tancucha zywnosciowego stanowity
wazny element pakietu srodkow wprowadzonych przez UE w styczniu 2001 ro-
ku w celu zwalczania BSE 1 ochrony zdrowia ludzkiego [Deslys 1 in. 2001].

Jesli za$ chodzi o Wielka Brytanig, warto podkresli¢, ze zdaniem niektorych
badaczy [np. Forbe 2004] jej trudna sytuacja polityczna zwiazana z BSE® byla

W 1996 roku 21% Brytyjczykow uznato BSE za najpilniejszy i najbardziej niepokojacy problem,
z ktoérym boryka sig kraj, stawiajac t¢ kwesti¢ na drugim miejscu po bezrobociu [King i Wybrow
2001].
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wylacznie epizodem (incydentem), ktorego nie mozna nazwac kryzysem badz
porazka polityczna 1 ktory nie moze stuzy¢ za podstawe krytyki brytyjskiego
systemu politycznego. Tym niemniej, kiedy ogloszono, ze BSE prawdopodob-
nie zostato przekazane ludziom, wérdd obywateli brytyjskich pojawilo si¢ silne
poczucie, ze zostali oni zdradzeni i oszukani przez rzad, ktory wczesniej wielo-
krotnie zapewnial, Ze mozna bezpiecznie spozywac¢ wolowing [Cleeland 2009].
Z kolei reakcja rzadu brytyjskiego na kryzys FMD z 2001 roku (w szczego6lno-
$ci jego decyzje o kontynuowaniu usmiercania zwierzat zamiast ich szczepienia
w celu przezwycigzenia epidemii oraz ograniczenie dostepu ludzi do obszarow
wiejskich) moze §wiadczy¢ o tym, ze lekcewazyt on szeroko rozumiang gospo-
darke wiejska. Masowy ub6j zwierzat wywotat powszechny sprzeciw i obawy
spoteczne, ktore doprowadzily do zakwestionowania strategii kontroli choroby.
Problemy logistyczne w zakresie utylizacji zwierzat (palenie cial, ekshumacje
z napredce przygotowanych wadliwych grzebowisk) zaostrzyly watpliwosci co
do ,,moralnosci” polityki.

Patrzac z perspektywy ekonomicznej, zakazne choroby zwierzat typu BSE
1 FMD czgsto okresla si¢ chorobami gospodarczymi ze wzgledu na skalg szkod
ekonomicznych, jakie sa w stanie wyrzadzi¢ producentom, konsumentom 1 spo-
tecznosciom lokalnym. Skutki ekonomiczne sa naturalnym nastgpstwem reak-
¢ji ludzi na wiadomos$¢ o chorobach zagrazajacych nie tylko zwierzetom, ale
1 im samym. W wigkszosci krajow konsumenci pod wptywem informacji o BSE
1 FMD ograniczali lub calkowicie rezygnowali ze spozycia migsa (gtownie wo-
lowego).

Komunikat z marca 1996 roku o zwiazku choroby CJD z BSE doprowa-
dzil do natychmiastowego spadku konsumpcji wotowiny w Wielkiej Brytanii
0 40% oraz catkowitej utraty wszystkich rynkow eksportowych (w tym kazdego
z panstw cztonkowskich UE) o warto$ci 1,7 mld USD w 1995 roku [DTZ Pieda
Consulting 1998]. W kwietniu 1996 roku konsumpcja brytyjskich gospodarstw
domowych byta 0 26% mniejsza w stosunku do poprzedniego roku. Cena bydta
wotowego spadta o ponad 25%. Wiele rzezni zostalo czasowo zamknigtych lub
skracato czas pracy. Kryzys powaznie wplynat na branze, ktora wytwarzata pro-
dukcje szacowana na 3,2 mld GBP rocznie (0,5% PKB) i zatrudniata 130 tys.
0s6b (0,5% catkowitego zatrudnienia) [Atkinson 1999].

Pierwotne wstrzasy tego typu z reguly wywoluja natychmiastowy spadek
popytuna ,,ryzykowne” artykuty zywnosciowe. Z kolei zjawisko histerezy wsrod
konsumentdéw sprawia, ze nawet po wyeliminowaniu zagrozenia utrzymuje si¢
staba cenowa elastyczno$¢ popytu (zmniejszona z powodu percepcji wigkszego
ryzyka 1 niepewnosci odno$nie bezpieczenstwa zywnosci), a wigc nawet przy
spadku ceny trudno przywroci¢ pierwotny poziom popytu na dane dobro [Za-
wojska 2011].
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Brak zaufania konsumentéw wobec producentéw migsa moze wywolaé
zmiang wzorca zywnosciowego (np. na wegetarianizm), a w konsekwencji pro-
wadzi¢ do zmniejszenia si¢ wielko$ci popytu na ten produkt nie tylko na rynku
krajowym, ale takze zagranicznym. Taka ,,reakcje tancuchowa” dato si¢ zaobser-
wowac¢ po wprowadzeniu ograniczen w imporcie oraz eksporcie zywych zwie-
rzat 1 produktéw pochodzenia zwierzgcego. Przyczynity sig¢ one do utraty pozycji
migdzynarodowej kraju oraz pogorszenia reputacji wypromowanej marki, jak
réwniez spadku przychodow z eksportu migsa.

Brytyjski kryzys zwiazany z epidemia BSE oddziatywat na ceny w catym
tancuchu dostaw wotowiny, przy czym jego wpltyw na spadek cen producenta byt
silniejszy w stosunku do cen detalicznych [Lloyd i in. 2006].

Z kolei zmiany regulacji prawnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
zywnosci, ochrony ludzkiego zdrowia oraz intereséw konsumenta wptynety
bezposrednio na wzrost kosztow transakcyjnych ponoszonych przez hodowcow
zwierzat i producentow migsa na dostosowanie si¢ do nowych przepisow, zarow-
no krajowych, jak i migdzynarodowych. Mogly rowniez zwigkszy¢ si¢ koszty
»staranno$ci” (dbatosci o dobrostan zwierzat i jakos¢ wytwarzanych produktow)
oraz awersja producentow do ryzyka, a ponadto mogl wystapi¢ efekt histerezy
u producentéw. Wszystko to w sumie prowadzi do spadku podazy. Oba efekty
(popytowy i podazowy) skutkuja strata dobrobytu spotecznego mierzonego nad-
wyzka konsumenta i producenta [Zawojska 2011].

Negatywne skutki restrykcji handlowych maja wptyw na kondycje kaz-
dej dotknigtej nimi gospodarki narodowej. Sytuacj¢ makroekonomiczna Wiel-
kiej Brytanii (opisang produktem krajowym brutto, eksportem i importem oraz
wielko$cia produkcji rolniczej) w latach 1980-2013 przedstawiaja rysunki 4—6.
Analizujac oddziatywanie na nig choréb BSE 1 FMD, zauwaza si¢, ze w latach
wybuchu ognisk chorobowych nastapit spadek lub stagnacja (w pierwszym roku
wykrycia), nastgpnie spowolnienie wzrostu wynikow gospodarczych. W 1986 ro-
ku (wybuch epidemii BSE) nominalna wartos¢ PKB obnizyta si¢ o okoto
35,7 mld EUR (rys. 4), a eksportu o okoto 28 mld EUR (rys. 5), czyli odpo-
wiednio o 5,6 1 19% wobec poprzedniego roku. Tak duza redukcja PKB oraz
eksportu $wiadczy o istotnosci produkcji zywca wotowego i handlu wotowing
dla tej gospodarki'®. Wartos¢ importu w tym czasie zmniejszyta sie o 11,5%.
W 2001 roku (epidemia FMD) brytyjski eksport ogotem byt o niespetna 1% wigk-
szy w stosunku do poprzedniego roku, a w kolejnych dwoch latach jego roczne
przyrosty byly ujemne (0,3 i —4,9%). Dynamika wzrostu nominalnego PKB

19potwierdzaja to dane za 2016 rok — Zjednoczone Krélestwo zajmowalo trzecie miejsce w UE-28
zaro6wno pod wzgledem poglowia bydla, jak i produkcji migsa wotowego. Prawie potowa (45,2%) unij-
nej produkcji wolowiny pochodzita z Francji (18,7%), Niemiec (14,7%) i Wielkiej Brytanii (11,7%)
[Eurostat 2017b].
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I?rodukt krajowy brutto Wielkiej Brytanii w latach 1980-2013 (min EUR, ceny biezace)
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Eurostatu [2017].
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Rysunek 5
I’Eksport Wielkiej Brytanii w latach 1980-2013 (mIn EUR, ceny biezace)
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu [2017a].
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w latach 2001-2003 byta znacznie mniejsza niz w kilku poprzednich latach. Wy-
niki badan obcych [Blake i in. 2003] pokazuja jednak, ze epidemia FMD miala
wigkszy negatywny wplyw na PKB poprzez obnizenie wydatkow na turystyke
niz poprzez inne efekty. Zamknigcie publicznego dostgpu do obszarow wiejskich
i anulowanie na nich wszystkich wydarzen zmniejszyto dochody wielu wiejskich
przedsigbiorstw ustugowych, a takze miato posredni wptyw na inne sektory.

Na pojawianiu si¢ ognisk chorobowych traca w pierwszej kolejnosci rol-
nicy, poniewaz maja zakaz handlu i obrotu swoimi produktami w krotkim,
a nawet w diugim okresie. Analizujac wartos¢ brytyjskiej produkcji rolniczej
z lat 1980-2016 (rys. 7), zauwaza si¢, ze kazdy kryzys zywnos$ciowy znajdowat
swoje odzwierciedlenie w jej znaczacych zmianach. W latach wybuchu epidemii
BSE oraz FMD nastapit jej skokowy spadek (w latach 19851 1986 o ponad 12%
w stosunku do roku poprzedniego, w 1987 r. — odpowiednio o 16%, a w 2001 r.
— odpowiednio o 17%).
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Rysunek 7

Wartos$¢ produkcji rolniczej w Wielkiej Brytanii w latach 1980-2016 (mIn EUR, ceny biezace)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Eurostatu [2017al.

Po informacji o zwiazku BSE z vCJD (1996 r.) oraz zakazach sprzedazy bry-
tyjskiej wolowiny (lata 1997, 1998) i restrykcjach na jej import migdzy innymi
do Japonii (1996 r.) i USA (1998 r.) produkcja rolnicza w ujgciu warto§ciowym
ponownie wykazywata stala tendencj¢ spadkowa — ostatecznie w 1999 roku byta
o 1/5 mniejsza niz w 1996 roku. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze na wartos¢
produkcji poza jej wielko$cia wptywaly rowniez inne czynniki, przede wszyst-
kim kurs walutowy i ceny.

Z ekonomicznego punktu widzenia straty dla catej gospodarki brytyjskiej
spowodowane epidemiami chordb zwierzgcych byty znaczne. Zestawienie wyni-
kéw szacowania kosztow (strat) z powodu kryzysu BSE 1 FMD zawiera tabela 4.
Na ich podstawie trudno jest jednoznacznie okresli¢ ich wysokos¢, ale mogty
one siggac¢ az 5,5 mld GBP w przypadku epidemii BSE oraz 4 mld GBP w przy-
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padku FMD. Obejmowaty one zard6wno wydatki publiczne (a wigc obciazaty po-
datnikdw), jak 1 bezposrednie oraz posrednie koszty dla rolnikow, przetwdrcow
zywnosci 1 pokrewnych branz, a takze dla branzy turystyczne;j.

W catej UE koszt walki z epidemia BSE dla sektora produkcji wotowiny byt
ogromny i szacuje si¢ go na okoto 10% jej rocznej wartosci (czyli na 2,75 mld
EUR) [Cunningham 2003].

Tabela 4
Koszty wywotane BSE i FMD oszacowane dla Wielkiej Brytanii
Wyniki
Autorzy
BSE
House W ciggu 2 lat od wybuchu epidemii (1996/1997-1997/1998) rzad wydat

of Commons
[1999]

2,5 mld GBP na programy zwigzane z BSE (rekompensaty dla uczestnikdw
fancucha produkcji miesa, wspieranie rynkéw i wdrazanie programéw uboju)

Deane [1997]

Koszty szacuje sie obecnie na ponad 4 mid GBP

W 1996/1997 dodatkowe koszty zwigzane z kontrolg i przestrzeganiem prze-
pisow wynosity okoto 25-50 min GBP, a dodatkowe zwigzane z ubijaniem

Atkinson zwierzat — 220 min GBP. Catkowity koszt dodatkowych wydatkéw publicz-
[1999] nych w tym czasie siegat okoto 1,5 mld GBP. Szacowana catkowita strata
ekonomiczna dla kraju wynikajgca z BSE w roku nastepujacym po kryzysie
stanowita 740-980 min GBP (0,1-0,2% PKB)
Cleeland Z ekonomicznego punktu widzenia straty byty znaczne mimo rzadowych
[2009] priorytetow politycznych (koszty polityki 4,2 mld GBP plus 25 min GBP na
badania oraz 1,15 mld GBP strat ekonomicznych w dotknietych branzach)
ETO [2016] Kryzys zwigzany z epidemig BSE w latach 90. XX wieku kosztowat ponad
3 mid EUR
FMD (2001 r.)
e Ubdj ponad 3,8 min zwierzat z powodu pryszczycy przyniost straty szacowa-
Griffiths L . .
ne na 27 mld GBP (a ponadto niezliczone trudnosci dla rodzinnych gospo-
[2001] : S
darstw rolnych i matych przedsiebiorstw)
Mepham Przedsiebiorstwa wiejskie tracity srednio 20 tys. GBP miesiecznie, a ich do-
[2001] chody spadty o0 50%

National Audit
Office [2002]

Rekompensaty i inne ptatnosci dla rolnikow szacowane na prawie 1,4 mid
GBP; bezposrednie koszty $rodkoéw zaradczych zwigzanych z epidemig
(w tym zakup towardw i ustug w celu zwalczenia choroby) — na prawie
1,3 mld GBP; pozostate koszty sektora publicznego — na 0,3 mld GBP

W sektorze prywatnym najbardziej dotkniete epidemig byty: rolnictwo, tan-
cuch zywnosciowy i ustugi wspierajace, ktére poniosty koszty netto w wy-
sokosci 0,6 mld GBP, oraz branze turystyczne i wspierajace, ktore stracity
dochody w wysokosci 4,5-5,4 mld GBP. Wedtug Ministerstwa Skarbu efekt
ekonomiczny netto nie przekraczat 0,2% PKB (réownowarto$¢ mniej niz
2 mid GBP)




49

Tabela 4, cd.
Bezposrednie straty (koszty) gospodarcze FMD w latach 2001-2005 osza-
cowano na 525 min GBP dla sektora rolno-zywnosciowego (w tym 355 min
Defra [2002] | GBP dla rolnictwa) oraz na 2,18 mld GBP dla turystyki
Catkowite (bezposrednie i posrednie) koszty dla sektora publicznego wyno-
sity 3, a dla prywatnego 5 mid GBP
Telegraph |\ biich FMD kosztowat kraj okoto 8 mid GBP
[2007]
Choroba i wynikajace z niej $rodki kontrolne doprowadzity do catkowitego
Anderson kosztu dla gospodarki w wysokosci okoto 8 mld GBP — jak oszacowat Kra-
[2008] jowy Urzad Kontroli (National Audit Office). Wydatki budzetowe stanowity
3 mld GBP, w tym 1,2 mld GBP na rekompensaty rolnikom
Szacowane koszty walki z epidemig FMD wahaty sie od 3 do 3,5 mid GBP
Moore [2009] . MU ) p ]
(rozwazano podniesienie podatkéw, aby zdotaé je pokry¢)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podsumowanie i wnioski

Oddziatywanie groznych, zarazliwych choréb zwierzat hodowlanych, do
ktorych zalicza si¢ migdzy innymi BSE 1 FMD, w coraz wigkszym stopniu
wykracza poza sektor rolniczy i obejmuje posrednie konsekwencje dla go-
spodarki narodowej, spoleczenstwa, srodowiska naturalnego i zdrowia pub-
licznego, zwigkszajac w ten sposob koszty epidemii. W przypadku Wielkiej
Brytanii straty dla catej gospodarki w wyniku epidemii BSE wynosily sza-
cunkowo 5,5 mld GBP, a spowodowane FMD z 2001 roku — 4 mld GBP.
Bezposrednie koszty chordb zwierzat wiaza si¢ z obnizeniem ich wydaj-
nosci, wigksza $miertelnoscia oraz przymusowym ubojem, co prowadzi do
spadku wielkosci produkcji, wzrostu kosztow prywatnych (np. leczenia badz
utylizacji itp.) oraz powiazanych z epidemia wydatkow publicznych. Cho-
roby zwierzat przynosza rowniez straty zwiazane z szersza spoteczna, kultu-
rowa i ekonomiczna wartoscia zwierzat oraz ich stanu zdrowia i dobrobytu
dla ludzi. Posrednie koszty tacza si¢ z reakcja czlowieka na obecnos¢ badz
ryzyko wystapienia choroby zwierzgcej, a ponadto jej przenoszenia na ludzi.
Obejmuja one koszty zwiazane z zapobieganiem chorobom i ustanawianiem
srodkow kontrolnych, restrykcjami dotyczacymi handlu produktami zwie-
rZ€Ccymi oraz przemieszczania zwierzat i ludzi, utrata zaufania konsumen-
tow wobec uczestnikow tancucha zywno$ciowego oraz obywateli wobec
politykdw, a takze koszty regulacji i organizacji (np. stuzb weterynaryjnych,
spozywczych i zdrowia publicznego).
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Choroby zwierzgce rozprzestrzeniaja si¢ coraz szerzej i szybciej wskutek
rozwijajacego si¢ globalnego handlu zwierzgtami i produktami zwierzgey-
mi, ktéry jest napedzany globalnym popytem rosnacym w wyniku ekspansji
swiatowej populacji ludnosci, wzrostu urbanizacji oraz poszerzania si¢ klasy
sredniej w rozwijajacych si¢ gospodarkach. Dla krajow-eksporterow skutki
chordob zwierzgcych wynikajace z utrudnionego dostgpu do rynku zagranicz-
nego sa o wiele bardziej grozne, gdyz moga trwa¢ dlugo (nawet kilkadziesiat
lat) po wybuchu epidemii.

Nalozone na Wielka Brytanig restrykcje handlowe, zarowno w ramach UE,
jak 1 ze strony jej zewngtrznych partneréw (np. USA, Kanady czy Japonii)
wplynety nie tylko na spadek wielkosci brytyjskiej produkeji rolnej oraz
eksportu produktow pochodzenia zwierzgcego (w konsekwencji na eksport
ogolem), ale takze posrednio na wartos¢ PKB.

Wybuch BSE (lata 1987-1988) oraz pryszczycy (2001 r.) przypuszczalnie
spowodowatl najpowazniejsze w czasach wspotczesnych epidemie chordb
zwierzecych w Wielkiej Brytanii. W poréwnaniu do tamtego okresu rzad
i narod brytyjski, jak tez instytucje UE sa obecnie znacznie czujniejsze
1 bardziej $wiadome zagrozenia stwarzanego przez te choroby, ale ryzyko
ich powrotu jest realne (co potwierdza nawrét FMD w 2007 r.).
Krétkowzroczne polityki kontroli chordb zwierzat gospodarczych motywo-
wane gtoéwnie wzgledami ekonomicznymi (np. masowa eliminacja nie tylko
zarazonych, ale rowniez zdrowych osobnikow, unikanie szczepien zwierzat
z powodu ich reperkusji dla eksportu migsa, zamykanie obszarow wiejskich
dla ruchu ludnosci) oraz brak zrozumienia ztozonos$ci konsekwencji takiej
polityki moga prowadzi¢ do kryzysu calej gospodarki wiejskiej (spadku za-
trudnienia, zalamania turystyki itp.).
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Abstrakt

Glownym celem artykutu jest przedstawienie zrodet sankcji stosowanych
w przeszlosci na import produktow zwierzecych z terytorium Wielkiej Brytanii,
a takze ich wielowymiarowych skutkow (ekonomicznych, politycznych, spo-
tecznych, zdrowotnych, ekologicznych, regulacyjnych) dla tego panstwa. Do-
konano zestawienia chronologii zdarzen zwigzanych z wybuchem epidemii BSE
1 FMD oraz ukazano szeroki zakres ich konsekwencji.

Z przegladu literatury, analizy oficjalnych dokumentéw i danych z bazy Eu-
rostat wynika, ze wprowadzenie zakazu handlu wewngtrznego 1 zagranicznego
zwierzg¢tami oraz produktami zwierzgcymi z powodu wystgpowania zakaznych
chorob zwierzgeych odbito si¢ bardzo niekorzystnie nie tylko na sektorze rol-
nym, ale posrednio rowniez na calej brytyjskiej gospodarce oraz jako$ci zycia
obywateli. Catkowite straty wywotane BSE i FMD byly znaczne, mogty nawet
siggna¢ odpowiednio 5,5 mld i 4 mld GBP.

Stowa kluczowe: BSE, FMD, produkty zwierzgce, restrykcje handlowe, gospo-
darka narodowa, Wielka Brytania
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The impact of sanitary barriers to trade in animal
products on Great Britain’s economy

Abstract

The main purpose of this paper is to present the sources of import sanctions
imposed in the past on animal products from Great Britain as well as their mul-
tidimensional (economic, political, social, health, ecological, regulatory) effects
for this country. A chronology of events related to the outbreaks of BSE and
FMD was compiled, and broad spectrum of their consequences was discussed.

The review of the literature, the analysis of official documents and Eurostat
data shows that internal and foreign ban on trade in UK animals and animal pro-
ducts due to contagious animal diseases has had very adverse effects not only on
the agricultural sector, but also on the entire British economy and citizens’ qua-
lity of life. The extent of total losses caused by BSE and FMD was considerable;
they could have reached GBP 5.5 billion and GBP 4 billion respectively.

Key words: BSE, FMD, animal products, trade restrictions, national economy,
Great Britain
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Rozwdj powiatow wojewodztwa mazowieckiego
— wymiar ekologiczny

Wstep

Definicja rozwoju gospodarczego ewaluowata w czasie. Poczatkowo rozwdj
ten utozsamiano ze wzrostem gospodarczym. Z literatury przedmiotu wynika, ze
rozw0j gospodarczy jest powiazany z jakoSciowymi przemianami w rzeczowej,
wlasnos$ciowej 1 instytucjonalnej sferze gospodarki narodowej. W miarg upty-
wu lat pojecie rozwoju rozszerzyto swodj zakres, obejmujac roéwniez sferg spo-
teczna, miedzy innymi poziom wyksztatcenia spoteczenstwa, dostep do kultury,
stan opieki zdrowotnej. Przy badaniu rozwoju oprocz wymiaréw ekonomicz-
nego i spotecznego brany jest pod uwage aspekt ekologiczny zwiazany ze sta-
nem $rodowiska naturalnego. Obecnie w strategiach rozwoju krajow, regionow,
powiatow czy gmin dominuje podejscie zrownowazonego/trwatego rozwoju,
w ktorych zaktada si¢ podobne zmiany ilosciowe 1 jakosciowe w sferach ekono-
micznej, spotecznej i ekologiczne;.

W badaniu rozwoju duze znaczenie ma wymiar ekologiczny (Srodowisko-
wy), ktory istotnie wplywa na warunki zycia ludnosci. Z punktu widzenia re-
alizacji zalozef zrownowazonego rozwoju kluczowe w tym wymiarze jest za-
chowanie bior6znorodnos$ci oraz wysokiej jakosci srodowiska przyrodniczego.
W tej koncepcji postuluje si¢ o catkowite zaprzestanie lub ograniczenie eksplo-
atacji zasobow nieodnawialnych na rzecz zwigkszenia wykorzystania zasobow
odnawialnych [Kruk 2015].

Rozw0j kraju, regionu lub sektora gospodarki ma wielowymiarowy charak-
ter, a do jego pomiaru wykorzystuje si¢ wiele alternatywnych cech/zmiennych
[Siudek 2008, Costanza i in. 2009, Zawojska 2011]. Ze wzgledu na szeroki za-
kres badan nad rozwojem w niniejszej pracy skupiono si¢ wylacznie na jego wy-
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miarze ekologicznym'. Badania przeprowadzono na powiatach z wojewodztwa
mazowieckiego, jednego z najbardziej zroznicowanych wewnatrznie pod wzgle-
dem poziomu rozwoju regionalnego.

Cel, zakres i metody badan

Gtownym celem badan bylto okreslenie poziomu rozwoju ekologicznego
42 powiatow wojewodztwa mazowieckiego przy wykorzystaniu autorskiego
wskaznika syntetycznego. Badania obejmowaty lata 20062015 i wykorzystano
w nich 420 obserwacje. Zebrane dane pochodzity z Banku Danych Lokalnych
GUS. W badaniach wykorzystano 7 zmiennych pierwotnych, takich jak?:

X1 —emisja zanieczyszczen gazowych powietrza z zakladow przemystowych

w ciagu roku [t/km?],

X, —emisja zanieczyszczen pytowych powietrza z zakladow przemystowych

w ciagu roku [t/km?],
x3 —S$cieki przemystowe wymagajace oczyszczenia, odprowadzone do wod lub

ziem w ciagu roku [dm?/km?],
x4 —udziat powierzchni gruntéw lesnych w powierzchni ogétem [%],
x5 —odpady z gospodarstw domowych w ciagu roku [kg/mieszkanca],
x¢ —$cieki przemystowe wytworzone [dm?/km?],
x7 —$cieki komunalne wytworzone [dm>/km?].

Sposrod przyjetych zmiennych wytacznie x4 zaliczono do stymulant, a po-
zostate zmienne uznano za destymulanty, ktoérych wartos$ci zapisano ze znakiem
minus. W celu oszacowania wskaznika syntetycznego rozwoju ekologicznego
powiatow wojewodztwa mazowieckiego zastosowano analize czynnikowa. Jej
istota polegala na przeksztatceniu liniowym n-zmiennych pierwotnych® X; (i =
=1, ..., n) na t nowych zmiennych wtornych Uy (k = 1, ..., f), ktére sa wzajem-
nie nieskorelowane, a suma ich wariancji jest rOwna sumie wariancji zmiennych
pierwotnych X;. Zmienne Uj nazwane sa czynnikami gtéwnymi, a ich wariancja
wyjasnia pewna cze¢s¢ zmiennos$ci cech pierwotnych, ktora wyrazana jest przez
warto$¢ wilasna. Kolejne wyodrebnione czynniki gtowne wyjasniaja coraz mniej
zmienno$ci. W celu ich wyodrebnienia w badaniach zastosowano kryterium Ka-

"Uzywany w pracy termin rozwdj powiatow w wymiarze ekologicznym nalezy utozsamiaé
z terminem rozwoj ekologiczny powiatow.

2Dobér zmiennych pierwotnych do badan uwarunkowany byt gtéwnie zasobami informaciji o rozwoju
powiatow w Polsce w bazie danych lokalnych GUS.

3W analizie czynnikowej wszystkie zmienne pierwotne byly standaryzowane, a zastosowana technika
rotacji zmiennych wtornych byla technika Varimax. Wszystkie obliczenia statystyczne przeprowadzo-
no za pomoca programu statystycznego Statgraphics.
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isera. Za gtéwne czynniki przyjeto te, dla ktorych warto$¢ wlasna jest wigksza
od 1.

Wartosci czynnikow gtownych i1 wartosci wskaznika syntetycznego rozwoju
ekologicznego powiatoéw wojewodztwa mazowieckiego obliczano wedtug row-
nan 112:

Uk = aypxy + agixy + azpxs + .. aggxy, (1)

gdzie:

U, —warto$¢ k-tego czynnika gtoéwnego, k=1, 2, ..., ¢,

aj; —oszacowane wagi skladowe i-tych zmiennych pierwotnych przy k-tym
czynniku gtéwnym,

x;  — wartos¢ i-tej zmiennej pierwotnej, i = 1, 2, ..., n.

Ws = blUl + b2U2 + b3U3 +... btUt (2)

gdzie:

W, —wskaznik syntetyczny rozwoju ekologicznego powiatow wojewodztwa
mazowieckiego®,

b,  —oszacowane wagi sktadowe k-tych czynnikow gtownych, odzwierciedla-
jace okres§lony procent zmiennos$ci, k=1, 2, ..., f,

U, —warto$¢ k-tego czynnika gtownego, k=1, 2, ..., ¢.

Rozwdj ekologiczny w swietle badan empirycznych
na swiecie

Rozwoj ekologiczny moze by¢ oceniany przy wykorzystaniu pojedynczych
wskaznikow, jak rowniez miernikéw syntetycznych, agregujacych poszczegdlne
zmienne pierwotne, takich jak przyktadowo EF (ang. ecological footprint) [Tang
i in. 2017], ESI (ang. environmental sustainability index) [Babcicky 2013], EPI
(ang. environmental performance index) [Srebotnjak 2008] czy IIEE (ang. index
of intensity of environmental exploitation) [Cieslik 2008]. Z przegladu literatury
wynika, ze badania dotyczace rozwoju ekologicznego prowadzone sa na pozio-
mach globalnym, krajowym, regionalnym i lokalnym. Wyjasniaja one poziom,
zmiany i determinanty rozwoju ekologicznego, jak roéwniez jego zwiazek z roz-
wojem ekonomicznym i spotecznym.

Lee i Peng [2014] wskazuja, ze w latach 2008-2011 wskaznik EF (ang. eco-
logical footprint) na Tajwanie byt wyzszy niz w latach 1997-2007, co ozna-
cza pogorszenie stanu srodowiska naturalnego. W celu jego poprawy autorzy ci

*Wraz ze wzrostem wskaznika syntetycznego wzrasta poziom rozwoju ekologicznego powiatow woje-
wodztwa mazowieckiego i na odwrot.
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proponuja wprowadzenie przez wiadze Tajwanu polityki redukcji emisji gazow
cieplarnianych 1 zuzycia energii, ktora pozwoli efektywnie zarzadza¢ zasobami
ekologicznymi.

Strien 1 wspotautorzy [2016] badajac rozwoj ekologiczny w Holandii w
latach 1990-2014, stwierdzili jego spowolnienie. W badaniach wykorzystali
wskaznik LPI (ang. living planet index), ktérego warto$¢ oszacowali na podsta-
wie 361 gatunkow zwierzat. Podkreslili, Zze proces pogarszania stanu biordzno-
rodnos$ci zwierzat mozna zahamowac poprzez wprowadzenie wlasciwej polityki
ochrony srodowiska.

Jarita 1 Afroz [2013] wykorzystujac wskaznik EPI (ang. environmental per-
formance index), stwierdzili, ze rozwdj gospodarczy przyczynia si¢ do poprawy
stanu $srodowiska naturalnego, a wzrost ludnosci do jego pogorszenia. Podobne
wyniki uzyskata Hrnciarova [1996] dla Stowacji, wykazujac, ze wraz ze wzro-
stem gestosci zaludnienia nastgpuje coraz wigksza degradacja srodowiska natu-
ralnego.

El Khanji i Hudson [2016] analizujac 177 krajow w latach 1960-2009, wy-
kazali, ze jako$¢ wody ma wigkszy wptyw na rozwoj gospodarczy niz jej ilos¢.
Duze zanieczyszczenie wody na danym terenie wywoluje nieodwracalne zmiany
w ekosystemie. Autorzy stwierdzili, Zze wzrost gospodarczy w istotnym stopniu
moze by¢ spowalniany przez zty stan srodowiska naturalnego.

McGranahan i Satterthwaite [2002] dowiedli, ze wraz ze wzrostem docho-
dow ludnosci miast pogarsza sig¢ stan ich srodowiska naturalnego. Zauwazyli, ze
mieszkancy miast o duzych dochodach wytwarzaja wigcej odpadoéw i dwutlenku
wegla w poréwnaniu do ludno$ci miast o $rednich i matych dochodach. Z ko-
lei wedlug Nevado-Peny i wspotautoréw [2015] miasta o najwigkszym rozwoju
ekologicznym 1 spolecznym odznaczaja si¢ lepszymi wynikami ekonomicznymi
niz pozostale.

Siudek i Vashchyk [2014] analizujac poziom wybranych wskaznikéw eko-
logicznych w krajach UE w latach 2000-2012, dowiedli, ze najwyzszy poziom
rozwoju pod wzgledem ekologicznym wystepowat na t.otwie, w Finlandii, Au-
strii, Szwecji 1 Estonii, a najnizszy — we Francji, w Polsce, na Malcie, w Hiszpa-
nii 1 Wielkiej Brytanii.

Roszkowska i Karwowska [2014] wykorzystujac autorski wskaznik synte-
tyczny rozwoju ekologicznego, uzyskaty wyniki wskazujace na najwyzszy jego
poziom w wojewodztwach dolnoslaskim, kujawsko-pomorskim i warminsko-
-mazurskim, a najnizszy — w 16dzkim, $wigtokrzyskim i opolskim. Przy opraco-
waniu wskaznika syntetycznego autorki wykorzystaty takie zmienne pierwotne,
jak: zmienno$¢ klimatu, zuzycie energii, zanieczyszczenie powietrza, zasoby
stodkiej wody, uzytkowanie gruntéw, bioréznorodnos¢ i gospodarowanie odpa-
dami.
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Kusidel i Modranka [2012] badajac wszystkie powiaty w Polsce w latach
2004 12009, stwierdzity dodatni zwiazek migdzy rozwojem gospodarczym a ta-
dem srodowiskowym. Ten ostatni wykazywal najwyzszy poziom w potudniowo-
-wschodniej Polsce, gtéwnie w powiatach Sanok, Jarostaw 1 Przeworsk.

Paluch [2014] studiujac rozwo6] ekonomiczny i ekologiczny gmin woje-
wodztwa malopolskiego, wykazal, ze wraz ze wzrostem poziomu ich rozwoju
ekonomicznego wzrasta poziom infrastruktury w zakresie ochrony srodowiska
1 gospodarki wodne;.

Rozwdéj ekologiczny powiatéw wojewodztwa
mazowieckiego — wyniki badan wiasnych

W celu oszacowania poziomu rozwoju powiatow pod wzgledem ekologicz-
nym wykorzystano 7 zmiennych pierwotnych, sposrdd ktorych przy wykorzysta-
niu analizy czynnikowej wyodrgbniono 2 czynniki gldwne, ktore indywidualnie
wyjasniaty odpowiednio 55,73 1 19,34%, a tacznie 75,07% caltkowitej zmienno-
Sci (tab. 1).

Tabela 1

Analiza czynnikowa rozwoju ekologicznego powiatow wojewddztwa mazowieckiego w latach
2006-2015

Czynnik Wartos$¢ wlasna* Procsvr;tri(;ar:fléﬁwnej %;;ﬂ;ﬁg?{vs:;ii;t
1 3,90% 55,73 55,73
2 1,35* 19,34 75,07
3 0,96 13,66 88,73
4 0,42 5,96 94,69
5 0,22 3,16 97,85
6 0,14 2,00 99,85
7 0,01 0,15 100,00

* Warto$¢ wtasna uznana za istotng zgodnie z kryterium Kaisera.
Zrédto: Badania wiasne.

Najwigkszy wplyw na czynnik pierwszy nazwany jako ,,zanieczyszczenia
przemystowe” wywieraty takie zmienne pierwotne, jak: emisja gazowych zanie-
czyszczen powietrza z zaktadéw przemystowych (x;) oraz $cieki przemystowe
wymagajace oczyszczenia, odprowadzone do wod lub ziem w ciagu roku (x3).
Ladunki czynnikowe tych zmiennych wynosity odpowiednio 0,9603 i 0,9597
(tab. 2). Na czynnik drugi oznaczony jako ,,odpady komunalne” najsilniejszy
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Tabela 2

Czynniki decydujace o zréznicowaniu rozwoju ekologicznego w powiatach wojewddztwa ma-

zowieckiego w latach 2006—2015

) ) tadunki czynnikowe

Zmienne pierwotne - -
czynnik 1 czynnik 2

Emisja gazowych zanieczyszczen powietrza z zaktadéw przemy- 09603 01428
stowych w ciggu roku [t/kmz] — X1 ’ ’
Emisja pytowych zanieczyszczen powietrza z zaktadow przemy-
stowych w ciagu roku [t/km?] — x, 0,9153 0,1689
Scieki przemystowe wymagajace oczyszczenia, odprowadzone 09597 0.0857
do wod lub ziem w ciagu roku [dm3km?] — x3 ‘ :
Uc)i(2|ai powierzchni gruntéw lesnych w powierzchni ogétem [%] ~0,0793 04189
— X4
Zmleszane_odpady zebrane w ciggu roku z gospodarstw domo- 0,1559 0,8259
wych [kg/mieszkanca] — x5
Scieki przemystowe wytworzone [dm®km?] — xs 0,9365 -0,0113
Scieki komunalne wytworzone [dm%km?] — x; 0,3099 0,8101

x; — wartos¢ i-tej zmiennej pierwotnej, i =1, 2, 3, ..., 7; Ux— wartos$¢ k-tego czynnika gtéwnego,

k=1,2.
Zrodto: Badania whasne.

wptyw miaty odpady z gospodarstw domowych (xs) i §cieki komunalne (x7) (ta-
dunki czynnikowe tych zmiennych wynosity odpowiednio 0,825910,8101).

Pod wzgledem wartosci czynnika pierwszego najlepsze (czyli generujace
najmniej zanieczyszczen przemyslowych) byly powiaty ptocki, garwolinski
1 makowski, a pod wzgledem czynnika drugiego — siedlecki, lipski i radomski
(tab. 3). W przypadku obydwu czynnikéw najstabsze okazaly si¢ miasta na pra-
wach powiatu.

Tabela 3
Ranking powiatow wojewddztwa mazowieckiego ze wzgledu na poziom rozwoju ekologiczne-
go w latach 2006-2015

Powiat Czynnik 1 | Pozycja | Czynnik 2 | Pozycja W Pozycja
1 2 3 4 5 6 7
Biatobrzeski 1,0594 13 0,3244 23 0,6531 21
Ciechanowski 0,8168 28 —-0,1040 30 0,4351 28
Garwolinski 1,2340 2 1,0907 10 0,8986 4
Gostyninski 1,0605 12 0,7009 15 0,7266 16
Grodziski 0,8165 29 -0,3358 32 0,3901 30
Grojecki 0,7534 32 -0,0418 27 0,4118 29
Kozienicki -0,8165 38 0,6429 16 -0,3307 37




61

Tabela 3, cd.

1 2 3 4 5 6 7
Legionowski 0,6443 34 -0,1235 31 0,3352 33
Lipski 1,0611 11 1,8917 2 0,9572 2
Losicki 0,9313 21 1,6440 5 0,8370 8
Makowski 1,2128 3 0,3808 21 0,7495 12
Minski 0,8837 25 0,5543 17 0,5997 22
Mtawski 0,7850 30 0,4743 19 0,5292 25
Nowodworski 0,8864 24 -0,0577 28 0,4828 26
Ostrotecki 1,0020 17 1,6577 4 0,8790 6
Ostrowski 0,8960 23 0,8097 14 0,6559 20
Otwocki 0,6330 35 0,0328 26 0,3591 32
Piaseczynski 0,7729 31 -0,5608 33 0,3223 34
Ptocki 1,2443 1 0,3282 22 0,7569 11
Ptonski 0,9949 19 -0,1030 29 0,5345 24
Pruszkowski 0,3976 36 -0,5902 34 0,1075 36
Przasnyski 0,9167 22 1,1602 8 0,7353 15
Przysuski 1,146 7 1,3884 6 0,8897 5
Puttuski 0,9748 20 1,0581 11 0,7479 13
Radomski 1,0304 16 1,7266 3 0,9082 3
Siedlecki 1,104 9 2,0550 1 1,0163 1
Sierpecki 1,1087 10 0,2407 25 0,6644 19
Sochaczewski 0,8774 27 —-0,6348 36 0,3661 31
Sokotowski 1,133 8 1,0161 12 0,8169 10
Szydtowiecki 1,1484 5 0,3113 24 0,7002 18
Warszawski Zachodni 0,7083 33 -1,4142 37 0,1212 35
Wegrowski 1,0440 15 1,2953 7 0,8323 9
Wotominski 0,8836 26 0,4567 20 0,5807 23
Wyszkowski 1,0010 18 0,8136 13 0,7152 17
Zwolenski 1,1651 4 1,1151 9 0,8650 7
Zurominski 1,1367 6 0,5341 18 0,7368 14
Zyrardowski 1,0586 14 -0,6189 35 0,4702 27
m. Ostroteka -21,8396 42 —4,0427 41 -12,9527 42
m. Ptock -8,0731 41 -3,2194 40 -5,1217 41
m. Radom -0,4915 37 —2,5462 38 —-0,7664 38
m. Siedlce —1,0542 39 -2,6505 39 -1,1001 39
m. Warszawa -2,2029 40 —-6,6599 42 -2,5158 40

W, — wskaznik syntetyczny.

Zrodto: Badania whasne.
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Poza wyodregbnieniem czynnikéw gtownych do pomiaru rozwoju ekolo-
gicznego powiatdéw wojewddztwa mazowieckiego zastosowano wskaznik syn-
tetyczny. Na podstawie jego wartosci stwierdzono, ze najwyzszy poziom roz-
woju ekologicznego wystapit w nastepujacych powiatach: siedleckim, lipskim,
radomskim, garwolinskim, przysuskim, ostrot¢ckim i zwolenskim, a najnizszy
— w miastach na prawach powiatu oraz w powiecie kozienickim. Nalezy réwniez
podkresli¢, ze powiaty graniczace z miastem Warszawa (piaseczynski, prusz-
kowski, otwocki, warszawski zachodni i legionowski) odznaczaty sig relatywnie
niskim poziomem rozwoju ekologicznego.

Z tabeli 4 wynika, ze najwigkszy wzrost wskaznika rozwoju w wymiarze
ekologicznym w latach 2006—-2015 wystapil w powiecie piaseczynskim (o 88%),
a najwigkszy jego spadek w powiatach sochaczewskim (0 62%) i legionowskim
(0 61%). W badanym okresie roznica migdzy powiatami o najwigkszej i najmniej-
szej wartosci wskaznika syntetycznego pomniejszyta si¢. W 2006 roku luka ta
wynosita 16,26, a w 2015 roku — 11,77, co wskazuje na zlagodzenie dyspropor-
cji ekologicznych migdzy nimi. W 2006 roku najwyzszym poziomem rozwoju
w wymiarze srodowiskowym charakteryzowat si¢ powiat siedlecki, a w 2015
roku — powiat lipski. W obu latach najnizej; w rankingu powiatow pod tym
wzgledem uplasowato si¢ miasto Ostroteka, w ktorym odnotowano bardzo duza
emisj¢ gazowych zanieczyszczen powietrza z zaktadéw przemystowych. Mimo
ze w przypadku tego powiatu migdzy 2006 a 2015 rokiem nastapil najwigkszy
sposrod wszystkich powiatow wojewdodztwa mazowieckiego przyrost wskaznika
syntetycznego (o 4,4), nie byl on na tyle wystarczajacy, aby awansowac¢ w ran-
kingu.

Uwzgledniajac zmiang kolejnosci w rankingu powiatow w 2015 roku w sto-
sunku do 2006 roku, najwigksza poprawg pozycji osiagnat powiat piaseczynski
(0 14 miejsc). Glowny wptyw na to miata 15-krotna redukcja emisji gazowych
zanieczyszczen powietrza z lokalnych zaktadow przemystowych. Najbardziej
w rankingu spadl powiat mtawski (o 21 miejsc), mimo tego, ze sposrod 7 cha-
rakteryzujacych go zmiennych pierwotnych tylko w przypadku 3 nastapito nie-
znaczne zmniejszenie ich wartosci. Wynika z tego, ze sama zmiana pozycji ran-
kingowych nie musi oznacza¢ polepszenia lub pogorszenia stanu ekologicznego
w badanym powiecie, ale $wiadczy ona o wolniejszym badz szybszym tempie
rozwoju w odniesieniu do pozostatych powiatow. Kilka powiatow wojewddztwa
mazowieckiego (kozienicki, m. Warszawa, m. Ptock i m. Ostrotgka) zajmowato
niezmienione pozycje w rankingu we wszystkich latach badanego okresu.
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Podsumowanie

1. Z przegladu literatury wynika, ze rozwdj ekologiczny jest uwarunkowany
wieloma czynnikami, dlatego wydaje sig, Zze przy mierzeniu jego poziomu
powinno wykorzystywac si¢ wielowymiarowe wskazniki syntetyczne, dzig-
ki ktérym mozliwe jest ustalenie pozycji konkurencyjnej poszczegodlnych
powiatow na tle innych powiatéw wojewodztwa mazowieckiego.

2. W wyniku badan wiasnych przeprowadzonych przy zastosowaniu analizy
czynnikowej stwierdzono, ze gldéwnymi determinantami rozwoju powiatow
wojewodztwa mazowieckiego pod wzgledem ekologicznym (Srodowisko-
wym) sa: emisja gazowych zanieczyszczen powietrza z zakladéw przemy-
stowych oraz $cieki przemystowe odprowadzone do wod lub ziem (czyn-
nik 1), jak tez odpady zebrane z gospodarstw domowych i $cieki komunalne
(czynnik 2).

3. Na podstawie obliczonych wskaznikow syntetycznych dla poszczegolnych
powiatdow mozna uznaé, ze najwyzszy Sredni poziom rozwoju w wymia-
rze ekologicznym w latach 20062015 wystapit w powiatach siedleckim,
lipskim 1 radomskim, a najnizszy — w powiecie kozienickim i miastach na
prawach powiatu (m. Ostrotgka, m. Ptock, m. Warszawa, m. Siedlce, m. Ra-
dom). W badanym okresie zmniejszyto si¢ zroznicowanie poziomu rozwoju
ekologicznego migdzy powiatami wojewddztwa mazowieckiego.

4. Analiza zmian warto$ci wskaznika syntetycznego w latach 2006-2015
wskazuje, ze najwigkszy jego wzrost wystapil w powiecie piaseczynskim,
a najwigkszy spadek w powiatach sochaczewskim i legionowskim. W ponad
potowie badanych powiatow wartosci tych wskaznikdéw si¢ zmniejszyty.

5. Pomijajac miasta na prawach powiatow, nalezy stwierdzi¢, ze najwigkszy
rozwdj ekologiczny odnotowano w powiatach o charakterze wiejskim/rolni-
czym, a najmniejszy — w powiatach bardziej zurbanizowanych.

6. Mierniki rozwoju ekologicznego powinny by¢ stale udoskonalane, aby jak
najbardziej odzwierciedla¢ rzeczywisty stan srodowiska naturalnego, a tym
samym warunki zycia ludnosci. Wiarygodne indeksy rozwoju ekologiczne-
go moga stanowi¢ cenne zrodlo informacji dla jednostek samorzadu teryto-
rialnego w prowadzeniu polityki ekologicznej w krotkim i1 dlugim okresie.
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Abstrakt

Glownym celem artykutu jest okreslenie poziomu rozwoju ekologiczne-
go powiatow wojewoddztwa mazowieckiego przy wykorzystaniu oryginalnego
wskaznika syntetycznego, do ktorego konstrukcji wykorzystano analiz¢ czynni-
kowa. Z przeprowadzonych badan wynika, ze w latach 2006-2015 pod wzgle-
dem ekologicznym najbardziej rozwinigte byly powiaty siedlecki, lipski i radom-
ski, a najstabiej — kozienicki i miasta na prawach powiatu (w tym Warszawa).
Dysproporcje rozwojowe migdzy powiatami Mazowsza w tym czasie ulegly
zmniejszeniu.

Stowa kluczowe: rozwdj ekologiczny, wskaznik syntetyczny, powiaty, woje-
wodztwo mazowieckie, Polska

Ecological development of the Mazovia counties

Abstract

The main aim of this paper is to determine the level of ecological deve-
lopment of the Poland’s Mazovia counties (poviats) on the basis of the original
synthetic index constructed with the use of factor analysis. According to the ob-
tained results, in the years 2006-2015, the highest level of ecological develop-
ment was achieved by such counties, as: Siedlecki, Lipski and Radomski, while
the lowest one in Kozienicki county and towns with county rights (including
Warsaw). The development disparities between the Mazovia poviats have de-
creased over this period.

Key words: ecological development, synthetic index, counties, Mazovia region,
Poland
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Dotowane ubezpieczenia upraw w Polsce.
Stan i perspektywy

Wstep

Rolnictwo bardziej niz inne dziaty gospodarki jest narazone na niekorzyst-
ne skutki oddziatywanie czynnikow przyrodniczych, co determinuje potrzebg
wsparcia ze $rodkow publicznych ochrony ubezpieczeniowej dziatalnosci go-
spodarstw wiejskich.

Od dtuzszego czasu trwaja modyfikacje krajowego systemu dotowanych
ubezpieczen upraw, dla ktorego aktualnie weryfikowane sa zasady przejsciowe.
Kluczowym problemem w tym obszarze jest brak powszechno$ci stosowania
przez rolnikow ochrony ubezpieczeniowej upraw. Sytuacja taka wynika gléwnie
z dwoch powoddw: po pierwsze produkty te uwazane sa za zbyt drogie, a po
drugie regulacje zwiazane z ich aplikacja sa zbyt skomplikowane. W rezultacie
do 2016 roku ochrona ubezpieczeniowa objetych byto w Polsce nie wigcej niz
25% gruntdéw, co stanowi o potowg¢ mniej niz minimum wymagane ustawg oraz
przepisami unijnymi: ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o ubezpieczeniach upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich [Dz.U. 2005 nr 150, poz. 1249, z p6zn. zm.]
oraz rozporzadzeniem Komisji (WE) 1857/2006 [Dz.Urz. UE L 358/3]. W ni-
niejszej pracy zaproponowano dwa warianty usprawnien stuzacych zwigkszeniu
zainteresowania rolnikow ubezpieczaniem upraw. Rozwigzania te wykraczaja
poza dotychczas rozwazane sugestie [Lorant i Fekete 2015, Piet i Bougherara
2016] 1 sa zgodne z zatozeniami wspolnej polityki rolnej na lata 2014-2020.
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Cele i metodyka badan

Celem pracy jest ocena obowiazujacych zasad funkcjonowania dotowanych
ubezpieczen upraw w Polsce, a takze wskazanie propozycji dziatan shuzacych
zwigkszeniu powszechnosci stosowania tych instrumentow przez rolnikow.

Badanie przeprowadzono, wykorzystujac dane pochodzace ze zrodet wtor-
nych (metoda analizy zrédet zastanych — ang. desk research), w tym dostgpnej
literatury fachowej, aktoéw prawnych oraz zestawien statystycznych Gtownego
Urzedu Statystycznego, Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Polskiej Izby
Ubezpieczen oraz Komisji Nadzoru Finansowego.

Analiz¢ przeprowadzono dla okresu 2012-2016, poniewaz wlasnie w tym
terminie, na szczeblu administracji centralnej rozwazano zmiang systemu do-
towanych ubezpieczen upraw, majaca skutkowac zwickszeniem powszechnosci
tych produktow wsrdd producentéw rolnych.

W analizie danych wykorzystano wskazniki struktury, dynamiki, udziatu po-
wierzchni ubezpieczonych upraw w powierzchni upraw ogotem.

Krétki rys historyczny ubezpieczen upraw w Polsce

Pierwsze ubezpieczenia rolne stosowano w Polsce juz od $redniowiecza
w postaci kas ogniowych 1 zwiazkéw glebowych [Lyskawa 2015], ale dopiero
w XX wieku przyjety one formg rozwiazan systemowych.

W rozporzadzeniu Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 maja 1927 roku
o przymusie ubezpieczenia od ognia i o Powszechnym Zaktadzie Ubezpieczen
Wzajemnych [Dz.U. R.P. 1927 nr 46, poz. 410] wprowadzono mozliwos¢ usta-
nawiania przez sejmiki wojewddzkie obowiazku ubezpieczania plonow od ry-
zyka gradu. Przedmiotem ubezpieczenia byly wowczas zboza w ziarnie, stoma
1 pasze, jak rowniez rosliny techniczne, takie jak: len, tyton i chmiel. Rozporza-
dzenie jednakze z obowiazku ubezpieczeniowego wylaczato: okopowizny, zie-
mioptody na pniu, poslady, zgoniny, plewy, stomg roslin oleistych oraz nawo6z
[Malik 2016]. Jak pisza Janowicz-Lomott i Lyskawa [2016], ,,Faktyczny, ilo-
sciowy rozwoj ubezpieczen dla rolnictwa nastapit jednak w okresie 1947—1952,
kiedy to ubezpieczenia upraw zaczgly mie¢ charakter obowiazkowy”. Ustawa
z dnia 28 marca 1952 roku o ubezpieczeniach panstwowych [Dz.U. 1952 nr 20,
poz. 130] upowazniala Rad¢ Ministrow migdzy innymi do wydania rozporza-
dzen regulujacych zakres obowiazkowych ubezpieczen mienia ruchomego oraz
upraw.
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Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 lutego 1972 roku w sprawie obo-
wiazkowego ubezpieczenia ziemioptodéw od gradobiciaipowodzi [Dz.U. 1972 .
nr 5, poz. 25] rozszerzato zakres przedmiotowy ochrony ubezpieczeniowej
o rosliny pastewne uprawiane na pasz¢ jako plon gléwny, poplon lub $rédplon,
ziarno, siano lub zielona mas¢ od ryzyka gradu i powodzi. Rosliny okopowe
uprawiane na pasze 1 buraki cukrowe byty ubezpieczane tylko od ryzyka powo-
dzi. W przypadku tak i pastwisk ochrona ubezpieczeniowa objete byly trawy
nieskoszone, siano lub zielona masa od ryzyka powodzi.

Na mocy ustawy z dnia 20 wrze$nia 1984 roku o ubezpieczeniach majatko-
wych 1 osobowych [Dz.U. 1984 nr 45, poz. 242] ubezpieczeniu obowiazkowemu
podlegaty:

— budynki — od ognia, huraganu, powodzi i innych zdarzen losowych,

— mienie ruchome zwiazane z prowadzeniem gospodarstwa rolnego, jak réw-
niez mienie ruchome posiadaczy budynkow na dziatkach o powierzchni do
0,5 ha — od ognia, huraganu, powodzi i innych zdarzen losowych,

— uprawy zb6z oraz roslin okopowych i pastewnych — od gradobicia, ognia,
powodzi i zalania wskutek nadmiernych opadéw atmosferycznych,

— konie 1 bydlo w wieku przydatnosci produkcyjnej oraz trzoda chlewna,
z wyjatkiem prosiat — od padnig¢cia i uboju z koniecznosci,

— odpowiedzialno$¢ cywilna rolnikéw za szkody powstate w zwiazku z pro-
wadzeniem indywidualnego gospodarstwa rolnego oraz za szkody wyrza-
dzone w zyciu prywatnym.

Kolejng istotng zmian¢ w ubezpieczeniach rolnych wprowadzono ustawa
z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej [Dz.U. 1990 nr 59,
poz. 344], ktéra zniosta obligatoryjny charakter ubezpieczen upraw w Polsce.
Rolnicy zostali jednocze$nie zobowiazani do nabywania ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytulu posiadania gospodarstwa rolnego
iubezpieczenia budynkow wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia
i innych zdarzen losowych. Wprowadzenie tej ustawy spowodowato drastyczny
spadek liczby zawieranych umow ubezpieczenia upraw (z 2,9 mln uméw w 1988 .
do 45 tys. umoéw w 2001 r.) [Rojewski 2012].

Po 2000 roku wazne modyfikacje systemu ubezpieczen upraw wywota-
ta akcesja Polski do Unii Europejskiej i uchwalenie 7 lipca 2005 roku ustawy
o ubezpieczeniach upraw rolnych i1 zwierzat gospodarskich, ktéra wprowadzita
dotacje panstwowe do sktadek ubezpieczeniowych. W konsekwencji realizacji
tej ustawy od 2008 roku istnieje obowiazek ubezpieczania upraw dla producen-
tow rolnych.
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Aktualne zasady udzielania dotacji panstwowych
do ubezpieczen rolnych w Polsce

W okresie od 2006 do 2016 roku w wyniku kolejnych nowelizacji ustawy
z 2005 roku [Dz.U. 2005 nr 150, poz. 1249] wielkos¢ dotacji do sktadek ubez-
pieczeniowych ulegata zmianie, w zaleznosci od wysokosci sktadek oraz sumy
ubezpieczenia i oscylowata w przedziale od 35 do 50%.

Na podstawie doswiadczen ostatniej dekady w 2017 roku wprowadzono
okres przej$ciowy, w ktérym doptaty z budzetu panstwa do sktadek ubezpie-
czeniowych producentéw rolnych przystuguja w wysokosci do 65% sktadki,
pod warunkiem zawarcia przez rolnika umowy obejmujacej pakiet przewidzia-
nych ustawa rodzajow ryzyka. Doptaty warunkowane sa poziomem naliczanej
przez zaktad ubezpieczeniowy skladki, ktora nie moze przekracza¢ 9% sumy
ubezpieczenia. Jezeli dziatalno$¢ producenta rolnego jest prowadzona na grun-
tach klasy V, stawka taryfowa nie moze przekracza¢ 12%, a w odniesieniu do
klasy VI — 15% sumy ubezpieczenia.

Wedhug ustawy w przypadku umowy ubezpieczenia od jednego rodzaju ry-
zyka lub tacznie od kilku wybranych rodzajow ryzyka przekroczenie wymienio-
nych wczesniej stawek taryfowych (9, 12 i 15%) skutkuje tym, ze doplata nie
przystuguje. W 2017 roku obowiazuje jednak przepis przejsciowy umozliwiajacy
ubezpieczenie przez producenta rolnego upraw rolnych od jednego lub tacznie
od kilku wybranych rodzajow ryzyka z zachowaniem mozliwo$ci skorzystania

Tabela 1
Rozpietos¢ wysokosci stawek taryfowych ubezpieczenia dla wybranych upraw rolnych

Wybrane rodzaje ryzyka
Rodzaj uprawy powodz pl':]:gxos\b;tnl?; pﬁgg;r::: susza
% sumy ubezpieczenia*
Zboza ozime 1,5-12,0 1,8-8,0 0,5-3,6 2,0-15,0
Szzi;p;k 1,5-12,0 3,6-10,0 1,0-4,8 2,0-15,0
Kukurydza 1,5-12,0 - 1,0-3,0 2,0-17,0
Chmiel 1,5-12,0 - 1,0-3,0 2,0-16,0
Warzywa 1,5-12,0 2,0-9,0 1,0-5,0 2,0-18,0
Truskawki 1,5-12,0 2,0-9,0 1,0-7,2 2,0-17,0
Ziemniaki 1,5-12,0 - 1,0-5,0 2,0-15,0

* Wysokos¢ sktadki jest uzalezniona od rodzaju gleby, potozenia dziatki, rodzaju rosliny.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z uzasadnienia do rzadowego projektu
ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich oraz
ustawy o optacie skarbowej [anonim (b.d.)a].
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z dofinansowania z budzetu panstwa do skladek ubezpieczenia. Jesli sktadka
ubezpieczyciela przekracza poziom taryfy okre§lonej w ustawie, wowczas do-
ptaty do sktadki sa realizowane do wysokos$ci ustalonego w przepisach limitu,
a pozostalg czes$¢ sktadki pokrywa rolnik.

Jak wynika z analiz zakladow ubezpieczeniowych, zwiazanych umowa
z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie doptat do sktadek ubez-
pieczen upraw rolnych, szacowane sktadki ubezpieczen upraw od wszystkich
rodzajow ryzyka niejednokrotnie przewyzszaty maksymalne taryfy przewidzia-
ne w ustawie. Przyktadowe wysokosci stawek taryfowych ubezpieczenia dla wy-
branych upraw rolnych zostaly przedstawione w tabeli 1.

Rodzaje zdarzen kwalifikujacych sie do ochrony
ubezpieczeniowej upraw w Polsce

Ustawodawca zdefiniowat 10 zdarzef, od ktorych producenci rolni moga si¢
ubezpieczy¢. Ryzyko to mozna zaliczy¢ do dwoch grup. Pierwsza z nich stanowia
rodzaje ryzyka o charakterze katastroficznym, ktore swoim zasiggiem moga obej-
mowac¢ obszar catego kraju 1 spowodowaé ogromne straty szacowane na miliardy
zlotych. Tabela 2 przedstawia rodzaje ryzyka o charakterze katastroficznym w ubez-
pieczeniu upraw.

Tabela 2
Rodzaje ryzyka o charakterze katastroficznym — definicje

Rodzaje ryzyka
o charakterze Ustawowa definicje poszczegdlnych rodzajéw ryzyka
katastroficznym

szkody spowodowane wystapieniem, w dowolnym szes$ciodekadowym okresie
Susza od 21 marca do 30 wrzesnia, spadku klimatycznego bilansu wodnego ponizej
wartosci okreslonej dla poszczegolnych gatunkow roslin uprawnych i gleb
oznaczajg szkody spowodowane wymarznieciem, wymoknieciem, wypa-
Ujemne skutki rzeniem, wysmaleniem lub wysadzeniem roslin, w okresie od 1 grudnia do
przezimowania 30 kwietnia, polegajace na catkowitym lub czesciowym zniszczeniu roslin lub
catkowitej utracie plonu lub jego czesci

oznaczajg szkody spowodowane przez obnizenie sie temperatury ponizej
0°C, w okresie od 15 kwietnia do 30 czerwca, polegajace na catkowitym lub
czesciowym zniszczeniu roslin lub catkowitej utracie plonu lub jego czesci
oznaczajg szkody powstate wskutek:

a) zalania terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wéd ptyngcych
Powddz lub stojacych

b) zalania terenéw wskutek deszczu nawalnego

c) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gorskich i podgorskich

Przymrozki
wiosenne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o ubezpiecze-
niach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich [Dz.U. 2016, poz. 792, z p6zn. zm.].
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Druga grupe stanowia pozostate rodzaje ryzyka o charakterze lokalnym, kto-
re nie powoduja znaczacych szkod w odniesieniu do ogoélnej powierzchni upraw
(tab. 3). Dobrym przykladem takich zdarzen jest ryzyko gradu, przed ktorym
rolnicy moga zabezpiecza¢ si¢ indywidualnie z uzyciem sieci antygradowych
lub dziat przeciwgradowych.

Tabela 3

Pozostate rodzaje ryzyka w ubezpieczeniu upraw rolnych

Pozostate rodzaje
ryzyka

Ustawowa definicja ryzyka

Huragan

oznaczajg szkody powstate w wyniku dziatania wiatru o predkosci nie
mniejszej niz 24 m/s, ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody;
pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli
w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu

Deszcz nawalny

oznaczajg szkody powstate wskutek deszczu o wspotczynniku wydaj-
nosci o wartosci co najmniej 4; w przypadku braku mozliwosci ustalenia
tego wspotczynnika bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkod
w miejscu ich powstania, swiadczace wyraznie o dziataniach deszczu
nawalnego

Grad

oznaczajg szkody powstate wskutek opadu atmosferycznego sktadaja-
cego sie z brytek lodu

Piorun

oznaczajg szkody bedace nastepstwem wytadowania atmosferycznego
pozostawiajacego bezsporne $lady tego zdarzenia

Obsuniecie sie
ziemi

oznaczajg szkody spowodowane przez zapadanie si¢ ziemi oraz usu-

wanie sie ziemi, z tym ze za szkody spowodowane przez:

a) zapadanie sie ziemi — uwaza sie szkody powstate wskutek obnizenia
sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych wolnych przestrzeni
w gruncie

b) usuwanie sie ziemi — uwaza sie szkody powstate wskutek ruchéw
ziemi na stokach

Lawiny

oznaczajg szkody powstate wskutek gwattownego zsuwania sie lub
staczania ze zboczy gérskich lub podgérskich mas $niegu, lodu, skat,
kamieni, ziemi lub btota

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o ubezpiecze-
niach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich [Dz.U. 2016, poz. 792, z p6zn. zm.]

Zgodnie z ustawa rolnicy, ktorzy nie ubezpiecza co najmniej 50% powierzch-
ni swoich upraw rolnych, na ktore uzyskali ptatnosci bezposrednie do gruntow
rolnych, sa zobowiazani do wniesienia optaty karnej w kwocie 2 euro za 1 ha
[Dz.U. 2005 nr 150, poz. 1249].
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Obszar upraw objety ochrong ubezpieczeniowg
w Polsce w latach 2012-2016

Faktyczny obszar pol objety ochrong w latach 2012-2016 wynosil $rednio
rocznie okoto 3 mln ha (tab. 4). Tym czasem zgodnie z ustawa o ubezpieczeniach
upraw rolnych i zwierzat gospodarskich z 2005 roku powierzchnia ta powinna
wynosi¢ minimum 50% obszaru upraw, co stanowi obecnie okoto 7 mln ha [Szy-
dto 2016]. Ustawowa norma jest okreslana na podstawie miernika powierzchni
ubezpieczonych upraw i oblicza sig ja jako iloraz powierzchni ubezpieczonych
upraw 1 powierzchni gruntow.

Tabela 4
Ubezpieczony obszar upraw w latach 2012-2016

Rok Ubezpieczony obszar [ha] ut;\(/la Izegglézrc))%v;zﬁeu(::rg?/vs?‘:/o ]
2012 2751438 20
2013 3398 811 24
2014 3269 871 23
2015 2 823 606 20
2016 2339578 17

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z uzasadnienia do rzadowego projektu
ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich oraz
ustawy o optacie skarbowej [anonim (b.d.)b] oraz danych MRiRW.

W analizowanym okresie wedlug danych MRiRW warto§¢ omawianego
wspotczynnika oscylowata w przedziale 17-24%. (tab. 4). Najwigkszy obszar
upraw zostat objety ochrona ubezpieczeniowa w 2013 roku — 3,4 miIn ha, a naj-
mniej upraw rolnych byto ubezpieczonych w 2016 roku — 2,3 mln ha.

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi zaktada, ze na skutek wprowadzo-
nych zmian w systemie ubezpieczen upraw powierzchnia objgta ochrona zwigk-
szy si¢ 1 osiggnie poziom odpowiednio: w 2018 roku — 36,20% (5 min ha),
w 2019 roku — 43,40% (6 mln ha) oraz w 2020 roku — 50,66% (7 mlIn ha) — po-
ziom minimalny z ustawy [Szydio 2016].

Biorac pod uwage doswiadczenia z okresu 2012-2016, tj. wysoko$ci mier-
nika powszechno$ci upraw, powyzej przedstawione prognozy nalezy uznaé za
zbyt optymistyczne.



76

Dotacje z budzetu panstwa do ubezpieczen upraw
rolnych w latach 2012-2016

W okresie 2012-2015 przecigtna roczna warto$¢ dotacji panstwowych
do ubezpieczen rolnych nie przekraczata 174 min zt (tab. 5). W 2016 roku,
w zwiazku wprowadzeniem zmiany wysokosci doptaty do sktadki z 50 do 65%
1 widocznym wzrostem zainteresowania produktami ubezpieczeniowymi wsrod
rolnikéw, warto$¢ dotacji rzadowej osiagneta poziom ponad 208 min (przekra-
czajac planowany budzet o 7 mln, informacje MRiRW) (tab. 5). W kolejnych
latach 2017-2026, z uwagi na przewidywany wzrost powierzchni upraw obje-
tych ubezpieczeniem, dotacja panstwowa na ubezpieczenia rolne ma wzrosnac¢
jeszcze bardziej 1 wynies¢ w 2017 roku — 725 mln zi, w 2018 roku — 957 miln
zt, w 2019 roku — 1,2 mld zt, a od 2020 do 2026 roku — nawet 1,4 mld zt [Dz.U.
2017, poz. 2047].

Tabela 5
Kwota dotacji z budzetu panstwa do ubezpieczen w rolnictwie, sktadka pobrana przez ubez-
pieczycieli oraz wyptacone odszkodowania

Kwota wyptaco- .

Kwota dotacji Sktadka pobrana | nych odszkodo- Stosunek SHadk,l

Rok ] do odszkodowan

[min z{] [min zi] wan
[%]
[min zi]

2012 162 285 719 40
2013 164 378 151 250
2014 161 355 264 135
2015 173 375 172 218
2016 208 320 659 49
Srednia 174 | 343 | 393 87

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z uzasadnienia do rzadowego projektu
ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich oraz
ustawy o optacie skarbowej [anonim (b.d.)a] oraz danych MRiRW.

Znaczace roznice w wysokosci wyptaconych swiadczen wynikaty z realiza-
cji jednego tylko ryzyka — ujemnych skutkéw przezimowania, ktore w 2012 ro-
ku stanowity 588 min zt (ok. 82% wszystkich wyptaconych odszkodowan).
W 2016 roku ujemne skutki przezimowania pochtongty 434 min zt (czyli ok.
66% wyptaconych odszkodowan). Srednio w latach 2012—2016 stosunek sktadki
pobranej do wyptaconych odszkodowan wynosit 87%, co oznacza, ze na kazdy
1 mIn zt pobranej sktadki zaktady ubezpieczeniowe wyplacity w formie odszko-
dowan 1,15 min zt. Wskazuje to na brak rentownosci tych ustug dla zaktadow
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ubezpieczeniowych. Rentowno$¢ dotowanych ubezpieczen rolnych z punktu wi-
dzenia zaktadéw ubezpieczeniowych okresla sig¢ na podstawie stosunku wielko-
sci sktadki przypisanej (sktadka pobrana od rolnika + dotacje budzetu panstwa)
do wyptaconych odszkodowan. W latach 2012-2016 wyptacone przez zaktady
ubezpieczeniowe odszkodowania wyniosty ponad 2 mld zt, a sktadka przypisana
wyniosta okoto 1,7 mld zt. Deficytowos¢ tych produktow dla zaktadow ubezpie-
czeniowych w dtuzszej perspektywie moze oznaczaé rezygnacje ze §wiadczenia
tych ustug.

Brak rentowno$ci opisywanych produktow moze zatem istotnie wptynaé na
liczbg podmiotow §wiadczacych ochrong ubezpieczeniowa upraw. W 2016 roku
produkty takie oferowaty zaledwie 3 sposrod wszystkich 34 krajowych zakta-
dow ubezpieczeniowych (w dziale II), przy czym az 50% omawianego rynku
obstugiwat tylko 1 podmiot — PZU (szacunki wlasne).

Propozycje usprawnien systemu ubezpieczen upraw

Szansa na poprawg funkcjonowania omawianych produktéw ubezpiecze-
niowych w Polsce jest zwigkszenie powszechnosci ich stosowania przez produ-
centow rolnych. Ponizej zaprezentowano dwie propozycje usprawnien systemu
ubezpieczen w tym zakresie.

Wariant pierwszy zakltada wprowadzenie wymogu sprawozdawczego
w odniesieniu do ubezpieczonych upraw, facznie z wnioskiem o ptatnos¢ bezpo-
srednia.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami krajowymi producenci rolni korzy-
stajacy z doptat bezposrednich sa zobowiazani do ubezpieczania co najmniej
50% swoich upraw. Proponowana zmiana zaktada dodanie do obowiazujacego
formularza pola, w ktorym wnioskodawca okreslatby udzial procentowy po-
wierzchni jego upraw, ktore zostaty ubezpieczone, ze wskazaniem rodzaju ryzy-
ka oraz sumy ubezpieczenia. Wymog ten dotyczylby roku poprzedzajacego rok
sprawozdawczy.

Uzyskanie informacji o sumie ubezpieczenia pozwolitoby ustawodawcy
urealni¢ maksymalne sumy ubezpieczenia dla poszczegolnych upraw. Z kolei
sam wymog sprawozdawczy poskutkuje zwigkszeniem zainteresowania rolni-
kéw produktami ubezpieczeniowymi, przez co moze si¢ przyczyni¢ do wzrostu
powszechnosci tych produktow.

Wariant drugi zaklada opracowanie procedur likwidacyjnych dotyczacych
szkod w uprawach. Podstawa wariantu jest okreslenie wytycznych dotyczacych
sposobu szacowania rozmiaru szkéd w uprawach (majacych w szczegdlno-
sci charakter katastroficzny, tj. powodz, susza, ujemne skutki przezimowania,
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przymrozki wiosenne) oraz wysokosci naleznego odszkodowania. Wytyczne zo-
statyby opracowane przez specjalnie powolany zespdt, sktadajacy sig z przedsta-
wicieli zardowno zaktadéw ubezpieczeniowych, Ministerstwa Rolnictwa i Roz-
woju Wsi, jak i producentow rolnych. Uzgodnione regulacje zostalyby podda-
ne dalszemu procesowi legislacyjnemu i opracowane w formie aktu prawnego,
na przykltad rozporzadzenia lub ustawy.

Zaproponowane rozwiazanie moze przyczynic¢ si¢ do zwigkszenia powszech-
nosci ubezpieczen upraw, poniewaz ujednolicone w ten sposob procedury przy-
znawania odszkodowan stana si¢ bardziej czytelne i jednoznaczne dla rolnikow.

Podsumowanie

Wzrost powszechnosci korzystania z ubezpieczen upraw w Polsce jest ko-
nieczny, a kolejne modyfikacje tego systemu sa niezbgdne.

Modyfikacje krajowego systemu dotowanych ubezpieczen upraw, dla kto-
rego aktualnie weryfikowane sa zasady przejSciowe, maja zapewnic¢ rolnikom
wigksza dostgpnos¢ tych produktow. Kluczowym problemem w tym obszarze sa
koszty 1 dostgpnos¢ ochrony ubezpieczeniowej, ktore niejednokrotnie uniemoz-
liwiaty producentom rolnym nabycie polisy ubezpieczeniowe;.

System ubezpieczen upraw w Polsce powinien zapewnia¢ producentom rol-
nym adekwatng oraz przystgpna cenowo ochrong ubezpieczeniowa. Tym czasem
wytyczne wynikajace z obowiazujacej ustawy z 2005 roku koncentruja si¢ glow-
nie na zmniejszeniu kosztow tej ochrony poprzez zwigkszenie dofinasowania
sktadki z poziomu 50 do 65% i rozszerzenie zakresu ubezpieczenia przez wpro-
wadzenie pakietow ryzyka. Jednoczesnie powoduje ograniczenie zainteresowa-
nia ubezpieczycieli $wiadczeniem ich ustug, obnizajac maksymalny poziom
subwencjonowanej sktadki do 9%. W konsekwencji zaktady ubezpieczeniowe
moga ograniczy¢ swoja oferte lub wycofacé si¢ z tego rynku.

Zaproponowane rozwiazanie dotyczace wymogu sprawozdawczego w za-
kresie ubezpieczen upraw moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu swiadomosci ubez-
pieczeniowej rolnikéw, a w konsekwencji do zwigkszenia powszechnosci tych
produktéw ubezpieczeniowych.

Prezentowana zmiana polskiego systemu ubezpieczen upraw polegajaca na
opracowaniu procedur likwidacyjnych w zakresie przyznawania i szacowania
odszkodowan moze wptynac na poprawe jego czytelnosci i jednoznacznosci dla
producentdéw rolnych.
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Abstrakt

W artykule podjgto probe analizy funkcjonowania dotowanych ubezpieczen
upraw w Polsce w latach 2012-2016. Oceniono zmiany, ktérym poddano system
ubezpieczen upraw. Wskazano na deficytowos¢ tych produktow dla zaktadow
ubezpieczeniowych oraz brak powszechnos$ci nabywania polis przez producen-
tow rolnych w Polsce. Artykut zawiera propozycje zmian, ktore moga wptynac
na poprawg funkcjonowania tych ubezpieczen, zardbwno po stronie popytu, jak
1 podazy.

Stowa kluczowe: ryzyko ubezpieczeniowe, ubezpieczenie upraw, ubezpieczenia
rolne
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Subsidized crop insurance in Poland.
Status and prospects

Abstract

The article is an attempt to analyze the functioning of subsidized crop insu-
rance in Poland in 2012-2016. The evaluation of crop insurance has been done.
Negative effectiveness of these products for insurance companies and the lack
of universality in the acquisition of policies by agricultural producers in Poland
were observed. The article proposes changes that may improve the functioning
of these insurances, from demand and supply point of view.

Key words: insurance risk, crop insurance, agricultural insurance
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Wptyw regulacji prawnych na gospodarke
odpadami komunalnymi w wybranych gminach
wiejskich

Wstep

Ochrona $rodowiska odgrywa istotng rolg¢ w polityce Unii Europejskiej,
w tym rowniez Polski. Gospodarka odpadami jest jednym z kluczowych proble-
mow obok gospodarki §ciekowej oraz ochrony wod, powietrza atmosferycznego
i klimatu. W 2016 roku naktady na srodki trwate stuzace gospodarce odpadami
w Polsce stanowity 13,9% (20,2% w 2015 r.) catkowitych naktadéw na $rodki
trwale w ochronie srodowiska [GUS 2017a].

Do odpadow komunalnych zalicza si¢ odpady powstajace w gospodar-
stwach domowych, a takze odpady niezawierajace odpadow niebezpiecznych,
pochodzace od innych wytworcow, ktore ze wzgledu na swoj sktad sa podobne
do odpadéw powstajacych w gospodarstwach domowych [Ustawa 2012]. W tak
przyjetej definicji ustawodawca dopuszcza sytuacje, w ktorej wsrod odpadow
powstajacych w wyniku funkcjonowania gospodarstwa domowego beda znajdo-
waly si¢ odpady niebezpieczne. Zrédtem powstawania odpadéw komunalnych
sa obok gospodarstw domowych obiekty uzytecznosci publicznej i obstugi lud-
nosci. [los¢ i sktad morfologiczny odpadéw komunalnych zalezy migdzy innymi
od rodzaju obszaru (miasto, wies), na ktorym zostaly zebrane [Uchwata 2016].
W 2016 roku prawie 90% odpadéw komunalnych pochodzito z gospodarstw do-
mowych, 2% z ushug komunalnych (czyszczenie placow, ulic, cmentarzy), a po-
zostala czg$¢ z handlu, matego biznesu, biur i instytucji [GUS 2017b].
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Gospodarowanie odpadami obejmuje wiele proceséw zwiazanych ze zbie-
raniem, przetwarzaniem, transportem, unieszkodliwianiem, obrotem odpadami
oraz nadzorem nad tego typu dzialaniami.

Zgodnie z obecnie obowiazujacym prawem gospodarke odpadami nalezy
prowadzi¢ w sposob zapewniajacy ochrong zycia i zdrowia ludzi oraz srodowi-
ska naturalnego. W jej wyniku nie moga powstawac [Ustawa 2012]:

— zagrozenia dla wody, powietrza, gleby, roslin lub zwierzat,

— uciazliwo$ci wynikajace z hatasu lub zapachu,

— niekorzystne skutki dla terenow wiejskich lub miejsc o szczegdlnym znacze-
niu, w tym kulturowym i przyrodniczym.

Aby ograniczy¢ negatywny wplyw odpadow na §rodowisko i zdrowie ludzi
oraz zapewni¢ optymalne wykorzystanie materiatdow zawartych w odpadach, ko-
nieczne jest przestrzeganie wlasciwej hierarchii sposobéw postepowania z odpa-
dami. Obejmuje ona nastgpujaca kolejnos$¢ dziatan [Ustawa 2012]:

— zapobieganie powstawaniu odpadow,

—  przygotowywanie do ponownego uzycia,
— recykling,

— inne procesy odzysku,

— unieszkodliwianie.

Odpady komunalne stanowig znaczne zagrozenie dla srodowiska nie tylko
ze wzgledu na degradacj¢ powierzchni ziemi, ale rowniez mozliwos¢ skazenia
powietrza, wod powierzchniowych i1 podziemnych. Optymalizacja wszystkich
sktadowych systemu gospodarowania odpadami w gminach wiejskich powinna
znaczaco zminimalizowa¢ niekorzystne oddziatywania odpadéw na srodowisko
[ITP, DOB 2015].

Cel i metodyka badan

Celem pracy jest okreslenie zmian w gospodarce odpadami komunalnymi
w wybranych gminach wiejskich bedacych efektem wprowadzonej w 2011 roku
nowelizacji ustawy o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach.

Do analizy wybrano obszary wiejskie, poniewaz gospodarka odpadami ko-
munalnymi napotyka na wiele typowych dla tych terenéw trudnosci. Do podsta-
wowych problemow naleza:

—  znaczne rozproszenie zabudowy,

— przewaga zabudowy jednorodzinnej,

— niski standard drog dojazdowych utrudniajacy odbidr odpadow,

— trudnosci z dojazdem do posesji, zwlaszcza na terenach gorskich, podgor-
skich i w okresie zimowym,
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— niejednorodny charakter gospodarki rolnej, zar6wno pod wzglgedem wielko-
$ci gospodarstw, rodzaju produkcji, jak i sposobu jej prowadzenia,
— ogrzewanie gldwnie indywidualne z duzym udziatem piecow weglowych.

Wszystkie te czynniki wplywaja bezposrednio lub posrednio na specyfike
gospodarki odpadami komunalnymi na obszarach wiejskich [ITP, DOB 2015].

Badaniami objgto potudniowa czg$¢ wojewodztwa podlaskiego. Przeana-
lizowano sytuacj¢ w gminach wiejskich powiatow bielskiego i hajnowskiego.
Sa to powiaty, w ktérych poza wydzielonymi miastami Bielskiem Podlaskim,
Branskiem i Hajnéwka znajduje si¢ tylko jedna gmina miejsko-wiejska. Gminy
miejskie oraz miejsko-wiejska pominigto w badaniach.

W przeprowadzonej analizie szczegdlna uwage poswigcono zmianom oplat za
odbidr i zagospodarowanie odpadéw komunalnych po wprowadzeniu w 2012 ro-
ku nowego systemu. Okreslono ilosci odpadow przekazywanych do zagospo-
darowania wyspecjalizowanym przedsigbiorstwom oraz sposoby ich zbierania
przez mieszkancow obszaréw wiejskich.

W opracowaniu wykorzystano metode opisowa i studium literatury. Zréd-
tem informacji byly odpowiednie uchwaty Rady Gmin w sprawie wyboru meto-
dy ustalenia wysokos$ci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, wy-
wiady przeprowadzone z pracownikami Urzedow Gmin, informacje pochodzace
z opracowan GUS oraz wyniki wcze$niejszych badan przeprowadzonych przez
jednego z autorow w 2007 roku [Sobolewska 2008a, b].

Wybrane aspekty prawne gospodarki odpadami
komunalnymi w Polsce

W polskim prawie postgpowanie odpadami komunalnymi jest obecnie
przedmiotem dwoch ustaw:

— ustawy z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach [Dz.U. 2013, poz. 21,

z péz. zm.],

— ustawy z dnia 13 wrzes$nia 1996 roku o utrzymaniu czystosci i porzadku

w gminach [Dz.U. 1996, poz. 622, z p6z. zm.].

Wdrazaja one, w zakresie swojej regulacji, kilkanascie dyrektyw UE, w tym
dyrektywe Rady 1999/31/WE z dnia 26 kwietnia 1999 roku w sprawie skta-
dowania odpadow i1 dyrektyweg Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2008/98/WE
z dnia 19 listopada 2008 roku w sprawie odpadow oraz uchylajaca niektore dy-
rektywy.

Wprowadzona w zycie 1 stycznia 2012 roku nowelizacja ustawy o utrzyma-
niu czystosci i porzadku w gminach zmienita catkowicie funkcjonujacy wezes-
niej w Polsce system gospodarowania odpadami komunalnymi. Zasadnicza roz-
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nica wprowadzona przez ustawe bylo natozenie na gminy obowiazku zorganizo-
wania systemu odbierania odpadow komunalnych od wtascicieli nieruchomosci,
na ktorych zamieszkuja mieszkancy, z mozliwoscia rozszerzenia tego systemu
na pozostale nieruchomosci, na ktorych powstaja odpady komunalne, w zamian
za uiszczang przez whascicieli nieruchomosci optate!. Na wdrozenie nowych
systemow gminy miaty 18 miesigcy. Rok 2014 byt pierwszym pelnym rokiem
funkcjonowania nowego systemu.

W zamian za zorganizowanie zbiorki i zagospodarowanie odpadow komu-
nalnych gminy pobieraja optaty od witascicieli nieruchomosci. Ustalajac wspo-
mniane wczesniej stawki optat, gminy biora pod uwagg: liczbg zamieszkuja-
cych ja 0sob, ilos¢ wytwarzanych na jej terenie odpadow komunalnych, koszty
funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami komunalnymi, przypadki,
w ktorych wihasciciele nieruchomosci wytwarzaja odpady nieregularnie (np. se-
ZONOWO).

W przypadku nieruchomosci, na ktérych zamieszkuja mieszkancy?, stawki
optat moga by¢ naliczane w zaleznos$ci od liczby mieszkancoéw zamieszkujacych
dana nieruchomos¢, ilosci zuzytej wody lub powierzchni lokalu mieszkalnego.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ ustalenia jednej, stalej oplaty od gospodarstwa do-
mowego. Omawiana ustawa z 1996 roku dopuszcza rownoczesne stosowanie
na terenie gminy roznych metod ustalania optat. Dodatkowo stawki moga by¢
zréznicowane w zaleznos$ci od liczby mieszkancow (np. nizsze dla rodzin wie-
lodzietnych), terenu, z ktorego odbierane sa odpady (miasto, wies), czy rodzaju
zabudowy. Problem bilansowania finansowego systemu gospodarowania odpa-
dami komunalnymi zostal szeroko omowiony w pracach Golenia [2017], Ziory
i Pasko [2017] oraz Klupczynskiego [2017].

Ustalone przez Rad¢ Gminy optaty nie moga przekracza¢ okreslonych
w omawianej ustawie z 1996 roku stawek maksymalnych, ktore uzaleznione
sa od przecigtnego miesigcznego dochodu rozporzadzalnego na 1 osobg 0go-
tem. Wysokos¢ tego dochodu oglasza na drodze obwieszczenia w pierwszym
kwartale kazdego roku prezes GUS. Stawki optat za odpady zbierane i odbierane
w sposob selektywny nie moga przekraczac¢ odpowiednio 2, 0,7,0,0815,6% wspo-
mnianego wczesniej dochodu w przypadku optat naliczanych (uzaleznionych)

'Przed wprowadzeniem zmian w omawianej ustawie z 1996 roku kazdy whasciciel nieruchomosci byt
zobowiazany do podpisania umowy z podmiotem, ktory uzyskat zezwolenie wlasciwego organu (woj-
ta, burmistrza lub prezydenta miasta) na prowadzenie dziatan z zakresie gospodarki odpadami, zapew-
niajacej mu odbior odpadéw. Gminy mogly w drodze uchwaly przeja¢ od wihascicieli nieruchomosci
wszystkie lub wskazane obowiazki dotyczace wlasciwego postgpowania z odpadami. Aby przyjac taka
uchwale, musialy jednak wczesniej uzyska¢ zgodg od mieszkancoéw wyrazona w referendum.

2W przypadku przejecia przez gming obowiazku zorganizowania odbioru odpadéw komunalnych od
wlascicieli nieruchomosci, na ktérych nie zamieszkuja mieszkancy, a powstaja odpady komunalne,
rada gminy ustala osobne stawki optat. Omowienie ich wykracza poza zakres niniejszej pracy.
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od liczby mieszkancow, ilosci zuzytej wody, powierzchni lokalu mieszkalnego
1 gospodarstwa domowego. Przecigtny miesigczny dochdd rozporzadzalny na
1 osobg w 2016 roku wynosit 1475 z [Obwieszczenie 2017]. W zwiazku z tym
maksymalne miesigczne stawki opat za gospodarowanie odpadami komunalny-
mi zbieranymi i odbieranymi w sposob selektywny w 2017 roku mogly wynosi¢
29,5 zl/mieszkanca, 10,33 zb/m’> zuzytej wody, 1,18 zt/m? powierzchni lokalu
mieszkalnego 1 82,6 zl/gospodarstwo domowe. W przypadku, gdy odpady nie
sa zbierane w sposob selektywny, stawki optat powinny by¢ wyzsze, nie moga
jednak przekracza¢ dwukrotnosci stawek omowionych wczesnie;.

Zmiany w ilosci zbieranych odpadéw komunalnych
w Polsce i wojewddztwie podlaskim

[lo$¢ odpadow wytwarzanych w ciagu roku w Polsce w ostatnich latach wy-
kazuje tendencje wzrostowa [GUS 2016]. Szczegdlna role odgrywaja odpady
komunalne migdzy innymi ze wzgledu na réznorodny sktad i znaczne rozprosze-
nie miejsc ich wytwarzania. W 2015 roku stanowity one okoto 8,5% odpadow
wytworzonych [GUS 2016]. Przewiduje sig, ze srednia ilo$¢ wytworzonych od-
padow komunalnych w Polsce zwigkszy sig¢ w 2030 roku o 10,89% w stosunku
do 2014 roku [Uchwata 2016].

Ilo§¢ zebranych odpadéw komunalnych zaréwno $rednio w kraju, jak i w
wojewddztwie podlaskim w przeliczeniu na mieszkanca wykazuje staby trend
wzrostowy (rys. 1). Wojewodztwo podlaskie charakteryzujace si¢ wigkszym
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Rysunek 1

llosci odpadéw komunalnych zebranych w Polsce i wojewodztwie podlaskim w latach 2010—
-2016

Zrédto: GUS [2011-2016].
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Tabela 1

Udziat mas zmieszanych odpadéw komunalnych pochodzacych z gospodarstw domowych

w catkowitej masie zmieszanych odpadéw komunalnych w latach 2011-2016 [%]

Wyszczegolnienie | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Polska

Udziat zmieszanych odpadéw komu-
nalnych zebranych z gospodarstw
domowych w odpadach komunalnych
ogotem

69,8 71,2 74,5 78,4 80,0 79,7

Udziat zmieszanych odpadéw komu-
nalnych zebranych z wiejskich gospo-
darstw domowych w odpadach ko-| 75,6 76,5 80,0 82,0 82,5 82,6
munalnych zmieszanych zebranych
z terendw wiejskich

Wojewddztwo podlaski

0]

Udziat zmieszanych odpadéw komu-
nalnych zebranych z gospodarstw
domowych w odpadach komunalnych
ogotem

78,1 78,2 79,4 78,9 81,1 80,9

Udziat zmieszanych odpadéw komu-
nalnych zebranych z wiejskich gospo-
darstw domowych w odpadach ko-| 83,9 84,6 83,6 83,6 85,7 84,9
munalnych zmieszanych zebranych
z terendw wiejskich

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS [2011-2016].

udziatem powierzchni uzytkow rolnych (52,4%) niz $rednia krajowa (46,5%)
[GUS 2016] i ma nizsze wskazniki zebranych odpadéw komunalnych. W gtéw-
nej mierze wynika to z zagospodarowywania cz¢sci wytwarzanych odpadow od
skarmiania zwierzat i kompostowania. Moze to by¢ rowniez zwiazane z niskim
standardem zycia mieszkancoéw, niskim poziomem ich wyksztatcenia oraz nie-
prawidlowymi praktykami w postgpowaniu z odpadami [Steinhoff-Wrzesifiska
i Helis 2015].

Gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenach wiejskich napotyka
na wiele probleméw wynikajacych z dziedzictwa historycznego regionu i co
za tym idzie ze roznicowania rozwoju ekonomicznego, poziomu infrastruktury
czy potencjatu ekonomicznego [Steinhoff-Wrzesinska i Helis 2015]. Na tere-
nach wiejskich obserwuje si¢ znacznie wigkszy udzial odpadow z gospodarstw
domowych w catkowitej ilosci zebranych odpadéw komunalnych niz dla ogotu
Polski (tab. 1). Wynika to zapewne ze znacznie mniejszej na tych terenach liczby
obiektoéw infrastruktury oraz podmiotow wytwarzajacych odpady o charakterze
odpadéow komunalnych.
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Zmiany w gospodarce odpadami komunalnymi
w wybranych gminach

Przejgceie przez gminy obowiazku zorganizowania systemu zbiorki odpadoéw
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci, na ktorych zamieszkuja mieszkancy,
oraz wprowadzenie wynikajacych z tego optat uzaleznionych od liczby miesz-
kancow, a nie jak poprzednio ilosci przekazywanych odpadow przyczynito si¢
do wzrostu ilo$ci odpadoéw zbieranych z terenéw wiejskich. Z badan przeprowa-
dzonych w 2007 roku wynikato, ze maksymalna roczna masa odpadow odbiera-
nych z gospodarstwach domowych objetych badaniami to 123,5 kg/mieszkanca
[Sobolewska 2008a]. W 2016 roku w gminach objetych badaniami zebrano $red-
nio 165,5 kg/mieszkanca, ilo$¢ zbieranych odpadéw w poszczego6lnych gminach
wahata si¢ od 134 do 177 kg/mieszkanca/rok. Sa to ilo$ci znacznie mniejsze za-
rowno od sredniej krajowe;j, ktora w 2015 roku wynosita 283 kg/mieszkanca, jak
i sredniej dla wojewddztwa podlaskiego wynoszacej 241 kg/mieszkanca [GUS
2016], na terenie ktorego potozone sa objete badaniami gminy. Moze $wiad-
czy¢ to o tym, ze znaczna czg$¢ powstajacych w gospodarstwach domowych
odpadow jest zagospodarowywana na terenie nieruchomosci, na ktérej powstaja.
W wigkszosci sa to odpady ulegajace biodegradacji, ktore wykorzystywane sa
w produkcji rolniczej (gldwnie jako pasza dla zwierzat lub nawo6z). Szacuje sig,
ze na terenach wiejskich odpady kuchenne i ogrodowe stanowia 33,1% odpadow
komunalnych [Uchwata 2016].

Z przeprowadzonych badan wynika, ze we wszystkich obj¢tych analiza gmi-
nach optaty za odbidr i zagospodarowanie odpadow komunalnych z nierucho-
mosci, na ktoérych zamieszkuja mieszkancy uzaleznione zostaty od liczby osob.
Zadna z gmin nie ustalita stawek odnoszacych si¢ do iloéci zuzytej wody czy
powierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych.

Zgodnie z ustawg o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach z 1996 roku
rada gminy moze w catosci lub w czgsci zwolni¢ z optat za zagospodarowanie
odpadow komunalnych rodziny wielodzietne, o ktorych mowa w ustawie z dnia
5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej Rodziny [Ustawa 2014] oraz gospodarstwa
domowe, w ktorych dochdd nie przekracza kwoty uprawniajacej do $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej [Ustawa 2004]. Tylko trzy gminy (23%) wpro-
wadzity nizsze optaty dla wlascicieli nieruchomosci, na ktorych zamieszkuje wi-
cej niz cztery osoby. W dwoch gminach wprowadzono stala stawke optaty od
gospodarstwa domowego, w przypadku gdy na terenie nieruchomos$ci zamiesz-
kuja cztery osoby lub wigcej, przy czym w jednej z nich dodatkowo dla czwartej
osoby obnizono stawke optaty. W drugiej wprowadzono nizsze stawki dla pia-
tej osoby 1 kolejnych osob. Takie rozwigzania zwolnily z czegsci optat nie tyl-
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ko rodziny wielodzietne, ale rowniez pozostate gospodarstwa domowe ztozone
z wigkszej liczby 0sob. W zadnej z gmin nie wprowadzono ulg dla gospodarstw
o dochodach nieprzekraczajacych kwoty uprawniajacej do swiadczen pieni¢z-
nych z pomocy spoteczne;j.

Do 16 lipca 2020 roku gminy musza ograniczy¢ mas¢ odpadéw komunal-
nych ulegajacych biodegradacji przekazywanych do sktadowania. Wagowo begda
mogly stanowi¢ one maksymalnie 35% catkowitej masy odpadoéw komunalnych
ulegajacych biodegradacji przekazanych do sktadowania w 1995 roku® [Usta-
wa 1996]. Dazac do realizacji tego celu, jedna z gmin wprowadzita dodatkowo
nizsza oplate za odbior odpaddéw z gospodarstw, ktore wyposazone sa w kompo-
stownik i kompostuja we wlasnym zakresie znaczng cz¢$¢ odpadow ulegajacych
biodegradacji.

Wigkszo$¢ sposrod objetych badaniami gmin w okresie funkcjonowania no-
wego systemu zwigkszyta lub planuje w najblizszym czasie zwigkszenie optat
pobieranych od mieszkancoéw za odbidr i zagospodarowanie odpadow. Niektore
dokonaly tego w poczatkowym okresie funkcjonowania nowego systemu, inne
po kilku latach. Wprowadzone przez gminy zmiany stawek optat pobieranych
za gospodarowanie odpadami komunalnymi wahaty si¢ w granicach 25-43%.
Dwie z objetych badaniami gmin planuja podnies¢ optaty w najblizszym czasie.
Problem ustalania i zmian stawek opfat jest szeroko omawiany, migdzy innymi
w pracach Paszkiewicz-Jasinskiej [2015] i Samitowskiego [2017].

Mimo ze badaniami objeto potozone w jednym regionie kraju, sasiadujace
ze soba gminy wiejskie, to oplaty pobierane od mieszkancow w zwiazku z pro-
wadzona gospodarka odpadami komunalnymi sa migdzy nimi znacznie zr6zni-
cowane. Miesigczne optaty za odbior i zagospodarowanie odpadow zbieranych
w sposob selektywny wahaja si¢ od 11,5 do 20 zl/mieszkanca. W przypadku od-
padow mieszanych jest to od 6 do 13 zl/mieszkanca (rys. 2). Roznice w optatach
migdzy gminami stanowia wigc od 74 do 117% w zalezno$ci od tego, czy optaty
odnosza si¢ do odpadow zbieranych selektywnie, czy do opadéw zmieszanych.
Z przeprowadzonych badan wynika roéwniez, ze w niektorych gminach za odpa-
dy zmieszane ptaci si¢ mniej niz w innych za odpady zbierane selektywnie.

Stawki optat wprowadzonych na objetym badaniami obszarze sa znacznie
nizsze od maksymalnych dopuszczonych w ustawie. Stanowig one od 20 do 44%
tej optaty w przypadku odpaddéw zbieranych selektywnie. Podobnie sytuacja wy-
glada w stosunku do odpadéw zmieszanych. Wynika to z tego, ze stawki optat

3Aby wyznaczyé poziom ograniczenia masy odpadéw komunalnych ulegajacych biodegradacji prze-
kazywanych do sktadowania, gminy powinny uwzgledni¢ uzasadnione szacunki masy odpadow ko-
munalnych ulegajacych biodegradacji wytworzonych na mieszkanca w 1995 roku, dane statystyczne
dotyczace liczby mieszkancow zamieszkujacych dana gming oraz procentowy udziat odpadéw komu-
nalnych ulegajacych biodegradacji przekazywanych do sktadowania [Ustawa 1996].
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Rysunek 2

Stawki optat za odbior i zagospodarowanie odpadéw komunalnych w gminach objetych bada-
niami [z/mieszkanca/miesiac]

Zrédto: Uchwalty rady gminy w sprawie wyboru metody ustalenia wysokos$ci optaty za gospo-
darowanie odpadami komunalnymi.

za odpady zmieszane sa w wielu przypadkach dwukrotnos$cia optat pobieranych
za odbior odpadow zbieranych selektywnie. Nie jest to jednak reguta. W niekto-
rych gminach réznice migdzy stawkami optat sa znacznie wigksze lub mniejsze
(rys. 2). W gminie, w ktorej wystepuje najwigksze zréznicowanie optat, stawka
za odpady zmieszane stanowi 286% stawki za odpady zbierane w sposob selek-
tywny, w gminie o najmniejszej rdznicy jest to jedynie 125%.

Z badan przeprowadzonych przez Sobolewska [2008a] w 2007 roku na te-
renie trzech gmin potozonych w potudniowej czesci wojewodztwa podlaskiego
(dwie z nich znajduja si¢ w grupie objetych niniejsza analiza) wynika, ze miesz-
kancy terendw wiejskich ptacili kwartalnie za odbior zmieszanych odpadow
komunalnych od 15,60 do 19,60 zt. Po uwzglednieniu wskaznika wzrostu cen
towarow 1 uslug konsumpcyjnych optaty te w cenach lipca 2017 roku wynosity-
by kwartalnie od 18,94 do 23,80 zt. Mieszkancy tej samej gminy ponosili rozne
koszty odbioru i zagospodarowania odpadéw w zaleznosci od przedsigbiorstwa,
z ktorym mieli podpisana umowe*. Nie byly one uzaleznione od liczby 0sob
zamieszkujacych nieruchomos¢, a jedynie od objgtosci odbieranych odpadow.
W wyniku zmian wprowadzonych w 2011 roku w ustawie o utrzymaniu czy-
stosci 1 porzadku w gminach z 1996 roku optaty ponoszone przez mieszkancow
w zwiazku z gospodarka odpadami zostaty uzaleznione od liczby osdb zamiesz-

47 niepublikowanych badan przeprowadzonych przez Sobolewska w 2007 roku wynika, ze mieszkan-
cy wigkszosci wiejskich gmin potozonych w potudniowej czg$ci wojewddztwa podlaskiego ponosili
takie koszty, korzystajac z ustug tych samych przedsigbiorstw.
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kujacych nieruchomo$é. Srednia liczba 0s6b w gospodarstwach domowych ob-
jetych badaniami w 2007 roku wynosita 2,04. Z wywiadoéw przeprowadzonych
z pracownikami urzedow gminnych wynika, ze gospodarstwa dwuosobowe sta-
nowia najliczniejsza grupg w wigkszosci gmin objetych badaniami. W 2017 ro-
ku kwartalny koszt ponoszony przez gospodarstwa, w ktorych zamieszkuja
dwie osoby za odbior odpadow zbieranych selektywnie wynosit od 36 do 78 z1.
W przypadku gdy mieszkancy nie zdecydowali si¢ na zmiang¢ systemu zbierania
odpadow i nadal przekazuja odpady zmieszane, kwartalny koszt odbioru odpa-
dow zmieszanych wynosit od 69 do 120 zt.

Przejgcie przez gminy obowiazku zorganizowania systemu zbiorki odpadow
komunalnych od wiascicieli nieruchomosci, na ktorych zamieszkuja mieszkancy,
oraz wprowadzenie wynikajacych z tego optat uzaleznionych od liczby miesz-
kancow, a nie jak poprzednio od ilosci przekazywanych odpadow przyczynito si¢
do znacznego wzrostu kosztoéw ponoszonych przez mieszkancow. W gospodar-
stwach dwuosobowych, ktore zdecydowaty si¢ na selektywna zbiorke odpadow,
wzrost ten wyniost od 51 do 312%. W gospodarstwach, ktore nadal przekazuja
odpady zmieszane, nastapit wzrost optat od 189 do 533%. Nieruchomosci, na
ktorych odpady nie sa zbierane w sposob selektywny, stanowia jednak niewielka
grupe. Osoby, ktoére ptaca za odbior odpadéw zmieszanych w gminach objetych
badaniami, stanowity 0,3—7% wszystkich mieszkancow objetych zbidrka odpa-
dow komunalnych. W przypadku nieruchomos$ci zamieszkalych przez wigksza
liczbe 0s6b wzrost optat jest odpowiednio wigkszy.

Podsumowanie i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowac kilka wnio-
skow natury ogdlne;:

1. Zmiany wprowadzone w 2011 roku w ustawie o utrzymaniu czystosci i po-
rzadku w gminach przyczynily si¢ do poprawy stanu gospodarki odpadami
komunalnymi na terenach wiejskich. W gminach objgtych badaniami ilos¢
odbieranych odpadéw komunalnych wzrosta o okoto 42 kg/mieszkanca/rok.
Na szeroka skale wprowadzono réwniez selektywna zbiorke odpadow. Na
obszarze objetym badaniami ponad 93% mieszkancow przekazywato odpa-
dy zbierane selektywnie.

2. Stawki optat za odbior i zagospodarowanie odpadéw na obszarze objgtym
badaniami byly bardzo zréznicowane. Roznica stanowi od 74 do 117%
w zaleznosci od tego, czy oplaty odnosza si¢ do odpaddéw zbieranych selek-
tywnie, czy do opadow zmieszanych.
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3. W niektorych sposrod objetych badaniami gminach stawki optat za odbior
1 zagospodarowanie odpadow zbieranych selektywnie sa wyzsze niz w in-
nych za odpady zmieszane.

4. Nowy system zbierania odpadow komunalnych i naliczania zwigzanych
z tym oplat wywotat wzrost kosztow ponoszonych przez mieszkancow te-
renéw wiejskich. Z przeprowadzonych badan wynika, ze w gospodarstwach
dwuosobowych, stanowiacych najliczniejsza grupe na obszarze objetym ba-
daniami, optaty za odbiodr i zagospodarowanie odpadow wzrosty od 51 do
312%, jezeli witasciciele nieruchomosci zdecydowali si¢ na zbieranie od-
padéw w sposob selektywny. W gospodarstwach domowych, ktore nadal
oddaja odpady zmieszane, wzrost optat jest znacznie wigkszy — w przypadku
nieruchomosci zamieszkatych przez dwie osoby wynosi on od 189 do 533%
w zaleznosci od gminy.
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Abstrakt

Celem pracy jest okreslenie zmian w gospodarce odpadami komunalnymi
na terenach wiejskich, ktore wystapity po wprowadzeniu w 2012 roku nowego
systemu zbierania i zagospodarowania tych odpadéw. Badaniami objgto gminy
wiejskie powiatow bielskiego oraz hajnowskiego. Uzyskane wyniki pokazuja,
ze wprowadzone zmiany przyczynily si¢ do poprawy stanu gospodarki odpada-
mi komunalnymi na terenach wiejskich. W gminach objgtych badaniami ilo§¢
odbieranych odpadéw komunalnych wzrosta o okoto 42 kg/mieszkanca/rok.
Jednoczes$nie znaczna czg¢$¢ mieszkancow (ponad 93%) rozpoczeta selektywna
zbiorke odpadow. Zmiana systemu spowodowata wzrost kosztow ponoszonych
przez wiascicieli nieruchomosci. W najczgsciej wystepujacych na badanym tere-
nie gospodarstwach dwuosobowych optaty za odbior odpadéw wzrosty od 51 do
533% w zalezno$ci od gminy i sposobu zbierania odpadéw (odpady zmieszane
lub zbierane w sposob selektywny).

Stowa kluczowe: odpady, gospodarka odpadami komunalnymi, obszary wiej-
skie
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The impact of regulation on municipal waste
management in selected rural district

Abstract

The objective of this article is to determine changes in municipal waste ma-
nagement in rural areas after introduction of a new waste management system
in 2012. The study includes rural districts of Bielski and Hajnowski admini-
strative districts. The results show that the changes made have contributed to
the improvement of waste management in rural areas. The amount of municipal
waste collected increased by about 42 kg/inhabitant/year. A considerable part of
the population (above 93%) started to separate waste. The new waste manage-
ment system resulted in considerable costs increase. In a two-person households,
which constitute the most in this analysis, the charges for municipal waste dispo-
sal increased from 51 to 533%, depending on the rural district and the method of
waste collection (mixed waste, separated waste).

Key words: household waste, municipal waste management, rural areas
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Zafalszowania artykutéw rolno-spozywczych
w swietle regulacji prawnych oraz dziatan
organéw urzedowej kontroli zywnosci w Polsce

Wstep

W 2016 roku, podobnie jak w latach ubiegltych, najwigkszy udziat w struk-
turze wydatkdéw ogotu polskich gospodarstw domowych mialy wydatki na zyw-
no$¢ i napoje bezalkoholowe — 24,2%, przy czym w gospodarstwach pracuja-
cych na wilasny rachunek stanowity one 20,9%, a w gospodarstwach rolnikéw
— 31,5% wszystkich wydatkow [GUS 2017]. Z uwagi wigc na znaczacy nadal
udzial wydatkow na zywno$¢ w strukturze wydatkow ogdtem wazna jest kwe-
stia jakos$ci 1 bezpieczenstwa zywnosci oferowanej w sprzedazy. Potwierdzenie
autentyczno$ci rodzajowej 1 gatunkowej produktu, jak rowniez wykrywanie
zafalszowan jest zwykle trudne, pracochtonne i kosztowne. Szybki rozwoj tech-
nik analitycznych pozwala juz na identyfikacje i ilo§ciowe oznaczenie nawet
sladowych ilosci wielu sktadnikow. Postep techniczny zwigksza jednak takze
mozliwosci fatszowania zywnosci [Targonski 1 Stoj 2005, UOKiK 2010]. Jak
podkreslaja Targonski i Stoj [2005], wykrywanie zafalszowan zywnosci jest
trudne z uwagi na coraz bardziej wyrafinowane metody zafalszowan, jak i na
stosowanie coraz bardziej wyrafinowanych technik detekcji.

Na fatszowaniu zywnosci korzystaja nieuczciwi przedsigbiorcy, a traca kon-
sumenci, gdyz nabywaja produkt niepelnowartosciowy, czasami wrgcz nienada-
jacy si¢ do spozycia. Dlatego tez badanie tozsamosci (autentycznosci) w kontek-
$cie nazwy, pod jaka jest produkt oferowany i weryfikacja sktadu podanego na



98

opakowaniu ze stanem faktycznym, stanowi podstawe zapewnienia wiasciwej
jakos$ci zywnosci. Biorac to pod uwagg, organy urzedowej kontroli Zywnosci
(Inspekcja Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych oraz Inspekcja
Handlowa), w zalezno$ci od swoich uprawnien prowadza w réznych miejscach
produkcji lub wprowadzania do obrotu kontrole, ktorych celem jest sprawdza-
nie, czy oferowana konsumentom Zzywnos$¢ nie jest zafatszowana, czyli, czy do
produktow spozywczych nie wprowadza si¢ zmian, ktorych celem jest ukrycie
rzeczywistego ich sktadu lub innych wtasciwosci albo stosowanie nazw rodza-
jowych nieadekwatnych do surowcow i zastosowanych proceséw technologicz-
nych, a przez to naruszenie interesu ,,stabszych” uczestnikow rynku [UOKiK
2010, IJHARS 2017a].

Jak podkresla Kowalczyk [2014a], sposoby fatszowania zywnosci sa zroz-
nicowane w zaleznosci od grupy produktowej oraz czasu analizy. To drugie
kryterium jest konsekwencja postgpu technicznego w produkeji zywnosci i1 do-
stgpnych w zwiazku z tym metod wytwarzania i jej falszowania. Jedne i drugie
zmieniajq si¢ wraz z uplywem czasu. Falszowanie Zywno$ci ma lub moze mieé
wiele konsekwencji: ekonomiczne, fiskalne, zdrowotne, spoteczne, rynkowe,
migdzynarodowe, etyczne [Kowalczyk 2009]. Juz w potowie XIX wieku Hassall
dokonal podziatu wszystkich form fatlszowania zywno$ci na trzy grupy w zalez-
nosci od celu ich uzycia, w tym: zwigkszajace ilo§¢ i masg towaru, barwiace oraz
korygujace zapach, smak, a takze inne cechy wyrobu. Stad tez cel falszowania
zywnosci w rezultacie nie ulegl zmianie od dawna [Kowalczyk 2014a].

Materiat i metodyka

Celem badan bylo przedstawienie regulacji prawnych, zardwno polskich, jak
1 unijnych, dotyczacych zafalszowan artykutow rolno-spozywczych oraz analiza
wynikoéw dziatan Inspekcji Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych
(IJHARS) w konteks$cie upublicznionych decyzji obejmujacych tego rodzaju za-
falszowania. W celu zrealizowania podjetego celu badan dokonano analizy da-
nych wtornych, tj. aktoéw prawnych oraz wydanych w latach 2009-2017 (I p6tro-
cze) przez IJHARS decyzji dotyczacych zafalszowan artykutéw rolno-spozyw-
czych, wydanych na podstawie art. 29 oraz art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy o jakos$ci
handlowej artykutow rolno-spozywczych, ktore zostaly podane do publicznej
wiadomosci. Analizy dokonano na podstawie podziatu zafatszowan ze wzgledu
na grupe¢ technologiczna artykutow rolno-spozywczych, wojewddztwo oraz rok
ich wystgpowania. Uwzgledniono takze stworzony na potrzeby niniejszego arty-
kutu podziat ze wzgledu na przyczyne zafalszowania. W przypadku jednej grupy
technologicznej kazda przyczyng traktowano jak odrgbne zgloszenie.
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Wybrane regulacje prawne dotyczace zafalszowan
artykutéw rolno-spozywczych

Zgodnie z najwazniejszym aktem prawnym z zakresu prawa zZywnos$ciowego
w Unii Europejskiej, tj. rozporzadzeniem (WE) 178/2002 Parlamentu Europe;j-
skiego i Rady (WE) z dnia 28 stycznia 2002 roku ustanawiajacym ogélne zasady
1 wymagania prawa zywnosciowego, powotujacym Europejski Urzad ds. Bez-
pieczefstwa Zywnosci oraz ustanawiajacym procedury w zakresie bezpieczen-
stwa Zywnosci, prawo zywnosciowe ma na celu ochrong interesow konsumentow
i powinno stanowi¢ podstawe¢ dokonywania przez konsumentéw §wiadomego
wyboru zwiazanego ze spozywana przez nich zywnoscia. Ponadto ma ono na
celu zapobieganie oszukanczym lub podstepnym praktykom, falszowaniu zyw-
nosci oraz wszelkim innym praktykom mogacym wprowadza¢ konsumenta
w btad. Ponadto w Polsce, zgodnie z art. 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Pol-
skiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, wladze publiczne chronia konsumentéw przed
dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu oraz przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi.

W ustawie z dnia 21 grudnia 2000 roku o jako$ci handlowej artykutow rolno-
-spozywczych zdefiniowano pojecie ,,artykuty rolno-spozywcze” jako produkty
rolne, runo le$ne, dziczyzng, organizmy morskie i stodkowodne w postaci surow-
cow, potproduktow oraz wyroboéw gotowych otrzymywanych z tych surowcow
1 potproduktoéw, w tym srodki spozywceze. W ustawie tez zawarta zostala definicja
»artykutu rolno-spozywczego zafatszowanego” oraz obowiazek upublicznienia
informacji o przedsigbiorstwach fatszujacych tego rodzaju artykuty. Zgodnie z ta
ustawa ,,artykut rolno-spozywczy zafalszowany” to ,,produkt, ktorego sktad jest
niezgodny z przepisami dotyczacymi jakos$ci handlowej poszczegolnych artyku-
tow rolno-spozywczych, albo produkt, w ktorym zostalty wprowadzone zmiany,
w tym zmiany dotyczace oznakowania, majace na celu ukrycie jego rzeczywi-
stego sktadu lub innych wlasciwosci, jezeli niezgodnosci te lub zmiany w istotny
sposob naruszaja interesy konsumentow finalnych”. W szczegolnosci dotyczy to
nast¢pujacych sytuacii, jezeli:

,»a) dokonano zabiegéw, ktore zmienity lub ukryly jego rzeczywisty sktad lub
nadaty mu wyglad produktu zgodnego z przepisami dotyczacymi jako$ci
handlowej,

b) w oznakowaniu podano nazwg niezgodna z przepisami dotyczacymi jako$ci
handlowej poszczegdlnych artykutdéw rolno-spozywczych albo niezgodna
z prawda,
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c) w oznakowaniu podano niezgodne z prawda dane w zakresie sktadu, pocho-
dzenia, terminu przydatnosci do spozycia lub daty minimalnej trwatosci,
zawartosci netto lub klasy jakosci handlowe;j”.

Czynnosci podejmowane przez [JTHARS maja na celu eliminowanie z rynku
produktéw niespelniajacych wymagan okreslonych w przepisach lub zadeklaro-
wanych przez producentow w zakresie jakosci handlowej artykutéw rolno-spo-
zywczych. Ponadto istotnym aspektem dziatalno$ci ITHARS jest przeciwdzia-
tanie wprowadzaniu do obrotu produktow zafatszowanych. Dziatania [JHARS
w zakresie wykrywania zafalszowan obejmuja sprawdzenie parametrow fizy-
kochemicznych majacych na celu skontrolowanie zgodnosci sktadu produktu
z okreslonymi wymaganiami w zakresie jakos$ci handlowej oraz deklaracja pro-
ducenta. Obejmuja one takze znakowanie zywnosci. Informacje zawarte w decy-
zjach, dotyczace zafatszowania artykutow rolno-spozywczych, podaje si¢ zgod-
nie z art. 29 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 roku o jakosci handlowej artykutow
rolno-spozywczych do publicznej wiadomosci, z pominigciem informacji stano-
wiacych tajemnice przedsigbiorstwa oraz inne tajemnice podlegajace ochronie
na podstawie przepiséw odregbnych oraz na mocy art. 40 ust. 1 pkt 4 tej ustawy
(wprowadzanie do obrotu artykutdéw rolno-spozywczych zafalszowanych, pod-
lega karze pienig¢znej w wysokosci nie wyzszej niz 10% przychodu osiagnigtego
w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary, nie nizszej jednak
niz 1000 zt).

W celu uzyskania wysokiego poziomu ochrony zdrowia konsumentow i za-
gwarantowania im prawa do informacji nalezy zapewni¢ odpowiednie informo-
wanie konsumentow na temat spozywanej przez nich zywnosci. Stad tez taka
rolg spetnia rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 1169/2011
z dnia 25 pazdziernika 2011 roku dotyczace przekazywania konsumentom infor-
macji na temat zywnos$ci. Przyczyna wprowadzenia tej regulacji byta koniecz-
no$¢ aktualizacji, uproszczenia i ujednolicenia prawa zywnosciowego UE doty-
czacego znakowania zywnosci w zakresie wymagan ogo6lnych, a takze wymagan
dotyczacych podawania informacji o wartosci odzywczej. Zgodnie z tym rozpo-
rzadzeniem migdzy innymi informacje na temat zywno$ci musza by¢ rzetelne,
jasne i tatwe do zrozumienia dla konsumenta, a etykiety zywnosci powinny by¢
jasne i zrozumiate, aby byly pomocne dla konsumentow, ktorzy chca dokonywac
bardziej sSwiadomych wyborow dotyczacych zywnosci. W tym akcie prawnym
uwzgledniono wszystkie aspekty dotyczace czytelnosci, w tym czcionke, kolor
1 kontrast. Ponadto w tym unijnym rozporzadzeniu zwrdcono uwagg, ze informa-
cje na temat zywnosci nie moga wprowadza¢ w btad, w szczegolnosci:

a) co do wlasciwosci srodka spozywczego, a w szczegolnosci co do jego cha-

rakteru, tozsamosci, wlasciwosci, sktadu, ilosci, trwatosci, kraju lub miejsca

pochodzenia, metod wytwarzania lub produkc;ji;
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b) przez przypisywanie srodkowi spozywczemu dziatania lub wlasciwosci,
ktorych on nie posiada;

c) przez sugerowanie, ze srodek spozywczy ma szczeg6dlne wiasciwosci, gdy
w rzeczywistosci wszystkie podobne $rodki spozywcze maja takie witasci-
wosci, zwlaszcza przez szczeg6lne podkreslanie obecnosci lub braku okre-
slonych sktadnikéw lub sktadnikow odzywczych;

d) przez sugerowanie poprzez wyglad, opis lub prezentacje graficzne, ze cho-
dzi o okreslony $rodek spozywczy lub sktadnik, mimo Zze w rzeczywistosci
komponent czy sktadnik naturalnie obecny lub zwykle stosowany w danym
srodku spozywczym zostat zastapiony innym komponentem badZ innym
sktadnikiem.

Definicja odnoszaca si¢ juz tylko do zafalszowan zywnos$ci zawarta jest
rowniez w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zywnos$ci
1 zywienia, zgodnie z ktora ,,Srodek spozywczy zafalszowany”, to srodek, kto-
rego sklad lub inne wtasciwosci zostaly zmienione, przy czym konsument nie
zostal o tym poinformowany w sposob okreslony w przepisach rozporzadzenia
(UE) 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 roku w sprawie informowania kon-
sumentow o zywnoscl, albo srodek spozywczy, w ktorym zostaly wprowadzone
zmiany majace na celu ukrycie jego rzeczywistego sktadu lub innych wlasciwo-
Sci. Srodek spozywezy jest ,,$rodkiem spozywczym zafatszowanym, w szczegdl-
nosci jezeli:

a) dodano do niego substancje zmieniajace jego sktad lub obnizajace jego war-
tos¢ odzywceza,

b) odj¢to sktadnik badz zmniejszono zawarto$¢ jednego lub kilku sktadnikow
decydujacych o warto$ci odzywczej czy innej wiasciwosci srodka spozyw-
czego,

¢) dokonano zabiegow, ktore ukryty jego rzeczywisty sktad lub nadaly mu wy-
glad srodka spozywczego o nalezytej jakosci,

d) niezgodnie z prawda podano jego nazwe, sktad, datg¢ lub miejsce produkeji,
termin przydatnosci do spozycia lub datg minimalnej trwatosci albo w inny
sposob nieprawidtowo go oznakowano — wptywajac przez te dziatania na
bezpieczenstwo $rodka spozywczego™.

Nalezy podkresli¢, ze walka z oszustwami w branzy spozywczej jest prio-
rytetem UE, ktorego celem jest utrzymanie najwyzszych standardow bezpie-
czenstwa zywnosci. Nie istnieje jednak zharmonizowana unijna definicja oszu-
stwa w branzy spozywczej. Brak zharmonizowanej definicji nie uniemozliwia
jednak Komisji Europejskiej i panstwom UE podejmowania skoordynowanych
dzialan przeciwko ,,nieuczciwym praktykom” w tancuchu dostaw zywnosci. Po-
wszechnie przyjmuje sig, Ze oszustwa w branzy spozywczej obejmuja przypadki,
w ktorych dochodzi do naruszenia unijnego prawa zywno$ciowego, ktorego
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celem jest dazenie do osiagnigcia korzysci gospodarczej lub finansowej poprzez
wprowadzenie w btad konsumentow. Prawo Zywno$ciowe na poziomie unijnym
jest w znacznej mierze zharmonizowane, ujednolicenie dotyczy jednak gltow-
nie prawa zywno$ciowego materialnego. Procedury postgpowania w przypadku
wykrycia naruszen prawa zywnos$ciowego materialnego, w tym przede wszyst-
kim wymierzane sankcje administracyjne, znacznie r6znia si¢ migdzy poszcze-
gb6lnymi krajami UE. Rozbudowanie tancucha zywnosciowego, w szczegdlno-
$ci znaczna liczba posrednikow, ktorych siedziby sa nierzadko zlokalizowane
w wielu panstwach cztonkowskich UE, dodatkowo utrudniaja kontrole, a przede
wszystkim dotarcie do podmiotu fatszujacego zywnos¢. Stad tez pojawita sig
inicjatywa majaca na celu wzmocnienie systemu kontroli UE jako catosci w za-
kresie wykrywania oszustw w tancuchu zywnosciowym i przeciwdziatania im.
W dniu 8 lipca 2013 roku Komisja Europejska wraz z panstwami cztonkowskimi
utworzyta grupe robocza ds. oszustw zwiazanych z zywnoscia [PFPZ ZP 2017].
Usprawnieniem transgranicznej pomocy administracyjnej i wspotpracy zajmuje
si¢ obecnie unijna sie¢ ds. oszustw w branzy spozywczej — EU Food Fraud Ne-
twork (FFN), ztozona z przedstawicieli Komisji Europejskiej, wszystkich krajow
UE oraz Szwajcarii, Norwegii i Islandii [EC 2016]. W dniu 18 listopada 2015 roku
zostal uruchomiony unijny system Administrative Assistance and Cooperation
(AAC), za pomoca ktérego panstwa czlonkowskie przekazuja sobie wzajemnie
informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci. Nalezy tez wspomnie¢, ze
funkcjonowanie tego systemu zwigzane jest z zasadami funkcjonowania pomo-
cy administracyjnej i wspotpracy okreslonymi w decyzji wykonawczej Komisji
(UE) 2015/1918 z dnia 22 pazdziernika 2015 roku ustanawiajacej system pomo-
cy 1 wspotpracy administracyjnej na podstawie rozporzadzenia (WE) 882/2004
Parlamentu Europejskiego 1 Rady w sprawie kontroli urzgdowych przeprowa-
dzanych w celu sprawdzenia zgodnos$ci z prawem paszowym i Zywnosciowym
oraz regutami dotyczacymi zdrowia zwierzat i dobrostanu zwierzat. W latach
2015-2016 zidentyfikowano w ramach unijnego sytemu okoto 300 oszustw na
poziomie UE [EC 2016].

Decyzja ministra rolnictwa i rozwoju wsi gléwny inspektorat jakosci han-
dlowej artykulow rolno-spozywczych zostat wyznaczony jako krajowy punkt
kontaktowy ds. oszustw zywnosciowych dla Polski [[JHARS 2017a]. Kazdora-
zowo po otrzymaniu zgtoszenia [JHARS zleca kontrole przedsigbiorstwa, ktore-
go zgloszenie dotyczy, oraz doktada wszelkich staran w celu wyjasnienia zaist-
nialych nieprawidtowosci.

Warto rowniez nadmieni¢, ze w dniu 27 kwietnia 2017 roku weszto w zy-
cie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/625 z dnia
15 marca 2017 roku w sprawie kontroli urzedowych i innych czynno$ci urze¢do-
wych przeprowadzanych w celu zapewnienia stosowania prawa zywnosciowego
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1 paszowego oraz zasad dotyczacych zdrowia i dobrostanu zwierzat, zdrowia ro-
§lin i srodkéw ochrony roélin'. Spowoduje to zmiany w zakresie funkcjonowania
organow urzgdowych zywnosci.

Upublicznione decyzje IJHARS w zakresie
zafatszowanych artykutéw rolno-spozywczych

Zadaniem Inspekcji Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych jest
przede wszystkim ochrona konsumentéw i producentdéw poprzez zapewnienie
dostgpu do rzetelnych informacji na temat artykulow rolno-spozywczych oraz
przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym. Jak wspomniano wcze-
$niej, decyzje dotyczace zafalszowan artykutow rolno-spozywczych, wydane na
podstawie art. 29 oraz art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy z 2000 roku o jakosci handlo-
wej artykutow rolno-spozywczych, sa upubliczniane [[JHARS 2017b].

W badanym okresie (od 2009 r. do I pétrocza 2017 r.) upubliczniono naj-
wigcej decyzji dotyczacych zafatszowan artykutow rolno-spozywcezych w woje-
wodztwach matopolskim oraz zachodniopomorskim. Najmniej tego typu sytua-
cji odnotowano w wojewodztwach opolskim oraz t6dzkim (tab. 1).

Tabela 1
Liczba upublicznionych decyzji dotyczacych zafatszowan artykutéw rolno-spozywczych wy-
danych w latach 2009-2017 z uwzglednieniem wojewodztw*

% o o -~ N ™ < o) ©o |~
Wojewddztwo S S S o S S S S S |s8
OO’ N N N N N N N N N —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Dolnoslaskie 36 - - 3 7 - 9 4 11 2
';‘g;";f's‘ze 31 | 4 [ 10| - | 1 |13 3| - | - |-
Lubelskie 57 2 10 9 6 1 2 3 11 13
Lubuskie 57 3 12 5 1 5 6 17 7
todzkie 20 - - - - 3 2 5 8 2
Opolskie 7 - - - - - - - 7 -
Matopolskie 136 10 9 16 14 6 3 13 53 12
Mazowieckie 51 1 - 1 2 11 2 3 24
Podkarpackie 24 2 4 2 3 - - - 6 7
Podlaskie 29 3 2 - 6 - 3 - 15 -

"Rozporzadzenie to generalnie bedzie stosowane dopiero od 14 grudnia 2019 roku, a niektore wyraznie
wskazane przepisy od 28 kwietnia 2018 lub od 29 kwietnia 2022 roku (art. 167).
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Tabela 1, cd.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Pomorskie 49 3 7 1 1 2 2 10 23 -
Slaskie 32 5 7 14 - 6 - - - -
Swietokrzyskie 69 24 5 7 6 3 5 7 11 1
Yr‘]’qa;;';';‘ssk'?g' 6 | 1 | 4 | 7 | 11| 3| 3| 7|24
Wielkopolskie 70 1 3 13 - 6 - - 32 15
f%cr';‘;g”mpo' 95 | 12 | 14 | 5 2 2 ~ |15 | 37 | 8

*Decyzje wydane na podstawie art. 29 oraz art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy z 2000 roku o jakosci
handlowej artykutéw rolno-spozywczych.
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie IJHARS [2017b].

Najwigcej zafatszowan odnotowano w przypadku takich grup produktow,
jak: migso 1 przetwory migsne, maka i przetwory zbozowe oraz wyroby garma-
zeryjne, a takze ryby i przetwory rybne. W przypadku kawy i herbaty, octu oraz
czekolady 1 wyrobow czekoladowych inspektorzy [JHARS odnotowali najmniej
uchybien zwiazanych z zafalszowaniem (tab. 2).

Tabela 2
Liczba upublicznionych decyzji w latach 2009-2017 dotyczacych zafatszowan artykutéw rol-
no-spozywczych z uwzglednieniem grupy technologicznej*

Grupa I S O e O I O e N N

technologiczna §7 I S & b 8 S S S |R2
1 2 | 3| 4|5 |6 |7 | 8] 9| 10]1n

Migsoiprzetwory | oe7 | 44 | 19 | 27 | 12 | 7 | 3 | 18 | 120 | 47

miesne

Maka i przetwory

. 162 32 30 1" 7 24 11 3 30 14
zbozowe

Wyroby

. 68 2 3 1 2 2 7 17 29 5
garmazeryjne

Rybyiprzetwory | ge | g | 5 | 7 | 7 | 5 | 1| 9 | 19| 4

rybne

Qwoce, warzywa 43 3 7 5 15 - 2 5 4 2
i przetwory

Mleko i produkty 32 2 1 _ 4 4 1 2 16 2
mleczne

Napoje alkoholowe | 25 3 4 7 2 - 3 7 15 3

Wyroby cukiernicze | 24 2 7 3 2 1 1 3 4 1
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Tabela 2, cd.

1 2 3 4 5 6 7 10 11
E:zp;foholowe 21 3 2 7 2 2 -
Jaja 17 - 1 4 1 2 8 -
Przyprawy 15 - 4 4 1 1 1 -
Miody 14 - - 6 2 3 - -
Nasiona i orzechy 9 1 - 4 - - 3 -
D EE |-
Oleje i ttuszcze 7 - 2 - 2 - 2 -
e R e R |
Ocet 3 - - - - - - _
Kawa i herbata - - - - - - 3 —

*Decyzje wydane na podstawie art. 29 oraz art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy z 2000 roku o jakosci

handlowej artykutéw rolno-spozywczych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie IJHARS [2017b].

Wsrod przyczyn zafalszowan upublicznionych decyzji pojawia si¢ najczescie]
aspekt ,,wprowadzajace w blad informacje na temat sktadu produktu” (tab. 3).

Tabela 3
Przyczyny zafatszowania artykutéw rolno-spozywczych w latach 2009-2017 (I pot.)
Przyczyna zakwestionowania Udziat [%]
Wprowadzajace w btad informacje na temat sktadu produktu 57,6
Wprowadzajaca w btgd nazwa produktu 18,9
Zafatszowanie w zakresie masy produktu 6,0
Niezgodna} z prawda data minimalnej trwato$ci/termin przydatnosci 6.0
do spozycia ’
Wprowadzenie w btgd co do pochodzenia produktu 2,2
Inne 9,3

*Decyzje wydane na podstawie art. 29 oraz art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy z 2000 roku o jakosci

handlowej artykutow rolno-spozywczych.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie IJHARS [2017b].

W wyniku planowych kontroli jako$ci handlowej artykuldow rolno-spozyw-
czych przeprowadzonych na rynku krajowym w 2016 roku stwierdzono, ze:
1,2% skontrolowanych partii artykutow rolno-spozywczych nie odpowiadata
deklarowanym cechom organoleptycznym; 12,7% skontrolowanych partii wy-
robow zbadanych laboratoryjnie mialo parametry fizykochemiczne niezgodne
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z przepisami o jakosci handlowe;j lub z deklaracja producenta; 21,3% skontrolo-

wanych partii artykuléw rolno-spozywczych byto nieprawidtowo oznakowanych

[TJTHARS 2017a]. Jak podkresla Kowalczyk [2014b], gtowne rodzaje nieprawid-

towosci sa zwiazane z kilkoma powtarzajacymi si¢ zjawiskami, takimi jak:

— zanizanie zawarto$ci najbardziej wartosciowych sktadnikow (np. migsa ryby
w konserwach 1 marynatach rybnych),

— zastgpowanie sktadnikéw drozszych tanszymi (np. thuszczu mlecznego —
thuszczem ros§linnym w przetworach mlecznych, migsa — MOM-em w prze-
tworach migsnych),

— nieujawnianie waznych dla konsumenta sktadnikéw matowartosciowych
lub wrecz niebezpiecznych dla zdrowia (np. alergenow),

— stosowanie niedozwolonych dzialan marketingowych majacych na celu wy-
ksztatcenie u klienta przeswiadczenia o wlasciwosciach lub cechach, kto-
rych w istocie produkt nie ma (np. powotywanie si¢ bez uzasadnienia na
tradycyjne metody i receptury, deklarowanie braku dodatkow, ktorych i tak
prawo zabrania dodawaé¢ — przykladowo konserwantéw w koncentratach
spozywczych i mrozonkach owocowych oraz warzywnych),

— podawanie w wykazie sktadnikéw faktycznie niewystgpujacych w produk-
cie finalnym.

Podsumowanie

Konsument nie§wiadomy zafatszowan artykulu rolno-spozywczego naby-
wa go, najczesciej sugerujac si¢ deklaracjami umieszczonymi na opakowaniu
1 wierzac w ich wiarygodno$¢. Z punktu ochrony konsumenta istotne jest wigc,
aby informacje zawarte w decyzjach dotyczacych zafatszowan artykutéw rolno-
-spozywczych byty podawane do publicznej wiadomosci. Dla producenta fatszu-
jacego produkty takie dziatanie pociaga za soba znamienne skutki. Podanie do
publicznej wiadomos$ci nazwy producenta, ktory fatszuje produkty, moze ogra-
nicza¢ w znacznym stopniu popyt nie tylko na te zafalszowane, ale na wszelkie
artykuty przez niego wytwarzane. Utrata dobrej reputacji bywa dla przedsigbior-
cy najczesciej bardziej dotkliwa niz kara pienig¢zna, a odbudowanie raz utraco-
nego zaufania konsumenta jest najczesciej procesem niezwykle trudnym oraz
dlugotrwatym. Jak wskazuja wyniki dziatan kontrolnych, nadal istnieje potrzeba
przeprowadzania kontroli w zakresie zafalszowan zywnosci przez organy urzg-
dowej kontroli zywnos$ci w Polsce. Nalezy podkresli¢ rowniez istotny aspekt, ze
dziatania dotyczace wystgpowania zafatszowan na rynku zywnosci sa prowadzo-
ne rowniez w ramach sieci unijnej FFN, co przyczynia si¢ do wigkszej ochrony
konsumentéw na poziomie catej Unii Europejskie;.
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Abstrakt

Celem badan byto przedstawienie regulacji prawnych dotyczacych kwe-
stii zafatlszowan na rynku artykuldw rolno-spozywczych oraz efektow dziatan
IJHARS w tym zakresie. Badaniami objeto polskie i unijne regulacje prawne
poruszajace kwesti¢ nieprawidtowosci i odpowiedzialnosci przedsigbiorcow na
rynku zywnosci. Cel ten zrealizowano poprzez analizg¢ danych wtornych, tj. ak-
tow prawnych oraz dostgpnych wynikow kontroli przeprowadzonych w latach
2009-2017 przez organy urzgdowej kontroli Zywnosci. Szczeg6lng uwage zwro-
cono na analiz¢ decyzji administracyjnych wydanych przez IJHARS na podsta-
wie art. 29 ustawy o jako$ci handlowej artykutéw rolno-spozywczych, dotycza-
cych zafatszowan artykutéw rolno-spozywczych, ktore sa upubliczniane na stro-
nie internetowej inspekcji. Wyniki dziatan kontrolnych wskazuja na zasadno$¢
prowadzenia dalszych dzialan kontrolnych, zwtaszcza w zakresie etykietowania
Zywnosci.

Stowa kluczowe: konsument zywno$ci, zafalszowania Zywnosci, artykuty rol-
no-spozywcze, urzedowa kontrola zywnosci
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The agricultural and food products adulteration
in the eyes of the legal regulations and activities
of the official food control authorities in Poland

Abstract

The aim of the research was to present legal regulations concerning adulte-
ration on the market of agricultural and food products, and the effects of actions
taken by IJHARS in this regard. The study has covered the Polish and EU legal
regulations concerning the issues of irregularities and of the liability of entrepre-
neurs on the foodstuffs market. This goal has been achieved by analysing secon-
dary data, i.e. legal acts and the available results of the inspections conducted in
2009-2017 by the official food control authorities. The administrative decisions
issued by [JTHARS pursuant to Article 29 of the Act on Merchantable Quality of
Agricultural and Food Products, concerning the adulteration of agricultural and
food products, which are published on the Inspection’s website, have been ana-
lysed in particular detail. The results of the control activities indicate that further
control activities are justified, in particular with regard to food labelling.

Key words: consumers of food, food adulteration, agricultural and food pro-
ducts, official food control authorities
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Ksztaltowanie sie rynku miodu w krajach
Unii Europejskiej w latach 2001-2013

Wstep

Produkcja miodu na swiecie od 1961 roku systematycznie rosnie [Borowska
2011], a w 2011 roku wyniosta 1,6 min t. Czolowym producentem sa Chiny,
a na drugim miejscu znajdowata si¢ Unia Europejska (UE). Srednioroczne tem-
po wzrostu produkcji w UE byto na poziomie 2%, czyli nizszym niz dla catego
rynku miodu (2,62%). Stanowi to zachg¢te do podjgcia dzialan zmierzajacych
do polepszenia lub chociaz utrwalenia pozycji krajow UE na §wiatowym rynku
miodu.

Cel pracy, materiat zrédiowy

Celem pracy jest proba przedstawienia zmian na rynku miodu w krajach
UE w latach 2001-2013. Materiat do zaprezentowanych analiz stanowity wtor-
ne dane, w tym dane z bazy Faostat, roczniki statystyczne GUS, opracowanie
GUS Budzety gospodarstw domowych za lata 2002—2013, opracowania Oddziatu
Pszczelnictwa w Putawach Instytutu Sadownictwa i Kwiaciarstwa im. S. Pie-
nigzka w Skierniewicach oraz analizy rynkowe Instytutu Ekonomiki, Rolnictwa
i Gospodarki Zywnoséciowej — Panstwowego Instytutu Badawczego (IERiGZ-
-PIB).
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Produkcja miodu w Unii Europejskiej

Wielko$¢ produkcji miodu w latach 2001-2013 w krajach UE przeanalizowa-
no na podstawie danych Faostat z 2015 roku. Kraje te (uwzgledniono 25 krajow,
dla ktorych podano dane w Faostat) podzielono na trzy kategorie w zaleznosci od
wielkosci produkcji miodu. W tabeli 1 zaprezentowano kraje o najwigkszej pro-
dukcji (powyzej 10 tys. t rocznie). Grupg duzych producentdéw stanowity naste-
pujace kraje (kolejnos¢ ze wzgledu na wielkos¢ produkciji w 2013 r.): Hiszpania,
Rumunia, Wegry, Niemcy, Polska, Grecja, Francja i Bulgaria. Zaprezentowa-
ne dane wskazuja na ciagle przywodztwo Hiszpanii wérdd producentow miodu
w UE, aczkolwiek w badanym okresie nie nastapila znaczaca zmiana w wiel-
kos$ci produkcji. Rumunia 1 Butgaria w badanym okresie dynamicznie zwigk-
szyly produkcje miodu (Rumunia z 12,6 tys. t w 2001 r. do 26,7 tys. t w 2013 r.,
a Bulgaria z 4,9 tys. do 10,0 tys. t). W obu tych krajach produkcja miodu wzrosta
w badanym okresie o ponad 100%, wigc mozna méwic¢ o dynamicznym rozwoju
pszczelarstwa w tych krajach.

Najwigksze spadki w produkeji miodu odnotowano w Niemczech (—40%)
oraz we Francji (-20,6%).

Wsrod najwigkszych producentow miodu znalazta si¢ rowniez Polska, a jej
udziaty w tej grupie systematycznie rosty od 7,17% (tj. 9,5 tys. t) w 2001 roku
do 12,20% w 2013 roku (blisko 15,5 tys. t). Wzrosta produkcja miodu w Polsce
w badanym okresie 0 5970 t (o 62,7%). Oba zaprezentowane wyniki ilustruja-
ce wielkos¢ produkcji miodu sa dla Polski bardzo korzystne. Pokazuja ogdlny
wzrost wielkosci produkowanego miodu, ale takze rosnace udziaty w grupie du-
zych producentdéw. Znaczny potencjal sektora pszczelarskiego w Polsce potwier-
dzaja réwniez analizy przeprowadzone przez Semkiwa [2014] oraz Semkiwa
1 Ochala [2009].

W catej badanej grupie wystapit niewielki wzrost produkcji (Srednioroczne
tempo wzrostu wyniosto 0,009%), a wlasciwie jej stagnacja. Na tym tle jeszcze
lepiej widac¢ rosnaca pozycj¢ Polski wsrod duzych producentow miodu w UE.

Do grupy malych producentéow miodu zaliczono te kraje, w ktérych wiel-
ko$¢ produkcji miodu nie przekroczyta 3.4 tys. t rocznie (tab. 2). Najwigksze
udziaty w grupie matych producentéw miodu mialty w 2013 roku Szwecja, Chor-
wacja i Belgia. W latach 2001-2013 najwigkszy wzrost produkcji miodu odno-
towano w Estonii (o 236,4%), Belgii (0 89,3%), na Lotwie (o 89,7%) oraz Li-
twie (0 71,4%). Srednioroczne tempo wzrostu produkcji miodu w grupie matych
producentdow w badanym okresie wyniosto 2,93%. Najwigkszy roczny przy-
rost produkcji miodu nastapit w 2004 roku w stosunku do roku poprzedniego
(023,56%), anajwigkszy jej spadek w 2007 roku w stosunku do roku poprzednie-
2o (0 12,53%). Duza niestabilno$¢ wielkosci produkcji miodu w grupie matych
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producentéw UE wskazuje na niepewnos¢ i bardzo silne reakcje producentow
na sytuacj¢ rynkowa. Optymizmem napawa najwigksze sposrod analizowanych
grup srednioroczne tempo wzrostu produkcji miodu.

Do grupy s$rednich producentéw miodu zaliczono te kraje, w ktorych wiel-
ko$¢ produkcji miodu nie przekroczyta 10 tys. t rocznie, ale byta wigksza od
3,4 tys. t (tab. 3). Grupa ta charakteryzowata si¢ Sredniorocznym wzrostem
produkcji miodu w latach 2001-2013 wynoszacym 1,85%. Najwickszymi pro-
ducentami miodu w 2013 roku w grupie $rednich producentow UE byly Wlo-
chy, Portugalia i Czechy. Najwigkszy wzrost wielkosci produkcji odnotowano
w Wielkiej Brytanii (o 113,3%) i Portugalii (o 105,9%), przy wzroscie dla calej
grupy wynoszacym 20,4% (rok 2001 = 100).

Wsparcie dla producentéw miodu w Unii Europejskiej

Mozliwo$¢ stosowania pomocy w sektorze pszczelarskim w UE przewiduje
art. 55 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 1308/2013. Dziata-
nia te moga by¢ realizowane przez kraje UE na podstawie zatwierdzonych przez
Komisje Europejska trzyletnich krajowych programéw wsparcia pszczelarstwa.

Warto takze odnotowac, ze od 2007 roku stale wzrasta wartos¢ srodkow UE
przeznaczonych dla sektora pszczelarskiego na cele zwiazane ze zwigkszeniem
liczby uli 1 wynikajace z rosnacych potrzeb sektora pszczelarskiego. W 2011 ro-
ku przekroczono kwote 32 mln euro na roczny budzet dla tego sektora [European
Commission 2013b], a w latach 2014-2016 osiagnigto poziom 33,1 mln euro
[European Commission 2013a].

Najwigksze udziaty w tych funduszach maja: Hiszpania (16,2%), Francja
(10,7%), Rumunia (10,1%), Wtochy i Grecja (po 6,5%) oraz Polska (8,3%).
Lacznie najwigksi beneficjanci (6 panstw) partycypuja w funduszach unijnych
wspierajacych dzialalnos¢ pszczelarska w 62,5%. Wskazuje to na wigksze moz-
liwosci rozwojowe tego sektora w panstwach korzystajacych z dotacji unijnych.

W Polsce w 2016 roku Agencja Rynku Rolnego (ARR) zrealizowata trze-
cig czgs¢ trzyletniego Krajowego Programu Wsparcia Pszczelarstwa w Polsce
w latach 2013/14; 2014/15; 2015/16. Wydatki ponoszone w ramach programu
sa finansowane po 50% z budzetu UE i krajowego. Pomoc finansowa w sektorze
pszczelarskim jest udzielana w celu poprawy warunkéw produkcji i zbytu oraz
jakosci produktow pszcezelich. W szczegdlnosci popierana byta pomoc technicz-
na skierowana do pszczelarzy i grup pszczelarzy w zakresie zwalczania warozy,
racjonalizacji sezonowego przenoszenia uli, wsparcia laboratoriow przeprowa-
dzajacych analizy dotyczace fizykochemicznych wlasciwosci miodu oraz wspar-
cia zasiedlania uli na terenie krajow cztonkowskich UE [IERIGZ 2016].
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Konsumpcja miodu w krajach cztonkowskich

Popyt na midd, ze wzgledu na jego liczne walory, na rynku europejskim
ciagle rosnie. Pokrycie popytu powoduje poszukiwanie nowych mozliwos$ci
jego zaspokojenia, a wigc oczywiscie nowych dostawcow, ale przede wszystkim
wykorzystanie istniejacego potencjatu produkcji wsrdd tutejszych producentow
tego surowca. Stuzy¢ temu maja wszelkie dzialania sprzyjajace zwigkszeniu pro-
dukcji, a w tym rowniez unijne programy pszczelarskie.

Tabela 4
Konsumpcja miodu w krajach UE w latach 2009, 2011 i 2013 (kg/osobe/rok)
Panstwo cztonkowskie 2009 2011 2013
Belgia 1,67 1,98 2,23
Butgaria 1,27 1,26 1,35
Czechy 0,7 1,16 0,82
Dania 0,32 0,23 0,23
Niemcy 0,94 0,95 0,83
Estonia 0,43 0,52 0,74
Irlandia 0,18 0,27 0,16
Grecja 1,43 1,28 1,41
Hiszpania 0,81 0,98 1,08
Francja 0,32 0,33 0,22
Chorwacja - - 0,71
Wiochy 0,28 0,26 0,23
totwa 0,33 0,55 0,92
Litwa 0,50 0,62 0,79
Luksemburg 0,31 0,28 0,16
Wegry 2,18 1,64 1,76
Austria 0,87 0,90 0,87
Polska 0,47 0,51 0,76
Portugalia 0,64 0,73 0,88
Rumunia 0,98 1,17 1,33
Stowenia 0,77 0,81 0,50
Stowacja 0,87 0,48 0,88
Finlandia 0,30 0,31 0,31
Szwecja 0,32 0,35 0,38
Wielka Brytania 0,49 0,52 0,58

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Faostat z 2016 roku.
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Zaprezentowana charakterystyka wielkosci produkcji miodu oraz wykorzy-
stywania funduszy unijnych na programy pszczelarskie posrednio ilustruje po-
tencjat produkcyjny poszczegolnych krajow. Ma to wptyw na poziom konsump-
¢ji miodu w poszczegodlnych panstwach, przyczyniajac si¢ do zwigkszonej jego
podazy. W tabeli 4 zaprezentowano spozycie miodu w kg/osobg/rok w latach
2009, 2011 1 2013. Do obliczenia wielko$ci konsumowanego miodu postuzono
si¢ nastegpujaca formuta: do wielkosci produkcji w danym roku i kraju dodano
wielkos$¢ importu 1 odjgto wielko$¢ eksportu. Otrzymana wielko$¢ odniesiono do
liczby mieszkancow danego kraju.

Liderami w spozyciu miodu [kg/osobg/rok] w 2013 roku byty: Belgia (2,23),
Wegry (1,76), Grecja (1,41), Bulgaria (1,35), Rumunia (1,33) i Hiszpania (1,08).
Dynamika zmian w spozyciu miodu w badanych krajach i latach byta zréznicowa-
na. Poréwnujac okres pigcioletni, a wigc odnoszac konsumpcje miodu w 2013 ro-
ku do 2009 roku, mozna stwierdzi¢, ze najwigkszy wzrost odnotowano tam,
gdzie dzialaja mali producenci korzystajacy z dotacji unijnych, czyli na Lotwie
(0 179%), w Estonii (o 72%), Polsce (0 62%) oraz na Litwie (o 58%).

Za pozytywna zmiang nalezy uzna¢ wzrost spozycia miodu na osobg¢ na rok
takze w krajach, w ktorych dziataja wigksi producenci miodu. W badanym okre-
sie dynamiczny wzrost odnotowano w takich krajach, jak: Belgia (wzrost o0 0,56
kg/osobe/rok w 2013 r. w stosunku do 2009 r.), Rumunia (wzrost o 0,35) oraz
Hiszpania (wzrost o 0,27). Spadek konsumpcji miodu zaobserwowano w Luk-
semburgu, Stowenii, Danii oraz na Wegrzech.

Podsumowanie

Nowe trendy w zachowaniach konsumenckich zwiazane z wyborem pro-
duktéw spozywczych wyznaczaja wyzwania dla wspotczesnego rynku. Wzrost
znaczenia jakosci 1 bezpieczenstwa zywnosci w decyzjach nabywczych kon-
sumentéw w Polsce [Jeznach 2008, Jeznach 2014] oraz w krajach UE stanowi
przestank¢ do rozwoju tych rynkéw produktow spozywcezych, ktore majac po-
tencjal rozwojowy, wpisuja si¢ w zaspokojenie potrzeb konsumentow. Przykta-
dem takiego rynku w UE jest rynek miodu.

Zaprezentowana analiza danych dotyczaca wielkosci produkcji miodu w la-
tach 2001-2013 wskazuje na znaczny potencjat wzrostowy matych 1 $rednich
producentdéw. Zastosowane subwencje dla pszczelarzy w krajach UE pozwalaja
nadal wspiera¢ wszelkie formy pomocy technicznej dla tej dziatalnosci.

Glownie za sprawa malych producentow (poza Polska), ktorzy korzystali ze
wsparcia na fundusze pszczelarskie oraz wykorzystywali korzystne do hodowli
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pszczo6t naturalne warunki przyrodniczo-ekonomiczne, doszto do zwigkszenia
krajowego spozycia miodu. Zaobserwowany, znaczny wzrost spozycia miodu
w Polsce pozwala wnioskowa¢, ze podobne pozytywne zmiany zajda réwniez
u wigkszych producentéw miodoéw. Nalezy jednak kontynuowac¢ badania w kie-
runku preferencji konsumentéw miodu.
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Abstrakt

W artykule zaprezentowano zmiany na rynku miodu w krajach UE w la-
tach 2001-2013. Zastosowano metode podziatu producentéw miodu ze wzgledu
na wielko$¢ produkcji na: duzych, srednich i matych. Najbardziej dynamicznie
rosta produkcja miodu w grupie matych producentow, w ktorej srednioroczne
tempo wzrostu wyniosto 2,93% w badanym okresie. Stwierdzono duza niestabil-
no$¢ wielkosci produkcji miodu w UE, co wskazuje na niepewnos¢ i bardzo silne
reakcje producentéw na sytuacje rynkowa. Za zasadne uznano wigc wsparcie dla
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programéw pszczelarskich, gdyz przyczynia si¢ ono do wzrostu produkcji oraz
konsumpcji miodu w poszczeg6lnych krajach.

Stowa kluczowe: midd, produkcja, spozycie

The honey market in the European Union in the period
2001-2013

Abstract

The article presents changes in honey production in the countries of EU in
years 2001-2013. The method used in the article divided honey producers by
size of the production: large, medium and small. Honey production in the group
of small producers was the most dynamically growing, where the average annual
growth rate was 2.93% in the considered period. Identified large volatility of
honey production in the EU, which indicates the uncertainty and strong reactions
of producers to the market situation. Therefore it is very important to support
apiculture programs as contribution to the increasing of honey production and
consumption in the respective countries.

Key words: honey, production, consumption
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Czynniki wptywajace na konsumpcje produktow
mlecznych w polskich gospodarstwach
domowych

Wstep

Przez kilkanascie ostatnich lat spozycie zywnosci w Polsce ulegto zasadni-
czym przemianom ilosciowym i jako§ciowym, a w przysztosci bedzie podlegato
zapewne dalszym modyfikacjom. Zmiany te maja r6znorodne konsekwencje. Po
pierwsze wplywaja na gospodarke kraju i jego srodowisko naturalne, a po drugie
nie sa obojetne dla zdrowia czlowieka [Laskowski 2008]. Nie zawsze zwazajac
na konsekwencje dla zdrowia, gospodarki czy srodowiska naturalnego, konsu-
ment wybiera, zakupuje i spozywa te produkty, ktore najlepiej zaspokajaja jego
potrzeby. Niezaspokojone potrzeby uruchamiaja caty proces podejmowania de-
cyzji, a motywy okreslaja konkretne zachowania konsumentow.

W zwiazku z tym, ze zagadnienia dotyczace konsumpcji sa wieloaspektowe
1 sa analizowane z r6znych perspektyw, na zakup i spozycie pozywienia wpty-
wa wiele roznych uwarunkowan. Przyktadowo w literaturze mozna spotkac si¢
z pogladem, ze konsument dokonuje wyboréw i konsumpcji produktéw zyw-
nosciowych pod wptywem trzech grup czynnikéw: zewngtrznych oddziatuja-
cych na niego z otoczenia (bodZce marketingowe), wewngtrznych wynikajacych
z jego osobowosci oraz indywidualnych uwarunkowan spoteczno-kulturowych
1 ekonomicznych, a takze czynnikoéw zwiazanych z sytuacja zakupu [Figiel
i in. 2001]. Z kolei Gutkowska i Ozimek [2009] wymieniaja tzw. bodzce we-
wnetrzne: odczuwanie gtodu, taknienie oraz bodzce zewngtrzne, a wérdd nich
czynniki ekonomiczne, takie jak: podaz, cena, dochod, wydatki i ich struktura
oraz zasobnos¢ gospodarstwa domowego. Wsrdd uwarunkowan wptywajacych
na konsumpcj¢ zywno$ci wymienia si¢ rowniez czynniki klimatyczne, kulturo-
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we, spoteczne, psychologiczne czy postgp naukowo-techniczny [Bertrandt i in.
2009]. Jezewska-Zychowicz [2004] wsrod czynnikow wptywajacych na zacho-
wania zywieniowe wymienia dwa srodowiska, a mianowicie fizyczne oraz spo-
teczne. Wérdd uwarunkowan pierwszego $rodowiska autorka wyrdznia cechy
geograficzne otoczenia oraz cechy biologiczne i demograficzne konsumenta.
Z kolei wséréd uwarunkowan srodowiska spotecznego zostaty wyodrebnione ce-
chy psychologiczne i spoteczno-zawodowe jednostki oraz cechy ekonomiczne
1 spoteczno-kulturowe $rodowiska.

Podobnie jak w przypadku innych dobr zywnosciowych, rowniez na kon-
sumpcj¢ produktow mlecznych wptywaja czynniki zwigzane ze Srodowiskami
fizycznym, spotecznym i kulturowym oraz czynniki osobiste, takie jak prefe-
rencje smakowe czy $wiadomo$¢ zdrowotna, a takze czynniki rdéznicujace
i charakteryzujace gospodarstwa domowe, w tym przynalezno$¢ do grupy spo-
teczno-ekonomicznej, posiadane dochody, typ biologiczny rodziny oraz miejsce
zamieszkania konsumentow.

Mieko i produkty mleczne — walory odzywcze

Mleko — wydzielane przez gruczoty mleczne samic udomowionych ssakow,
odgrywa wazna rol¢ w zywieniu ludzi na catym §wiecie, z tym ze w roznych jego
rejonach dominuje mleko innych gatunkow zwierzat. W Europie i Polsce jest to
mleko krowie, w mniejszym zakresie owcze i kozie. W wyniku poddania mleka
dzialaniu specjalnych kultur bakteryjnych otrzymuje si¢ z niego fermentowane
napoje: jogurt (naturalny lub z r6znymi dodatkami), kefir, zakwas, kumys itp.,
a stosujac technike wirowania — §mietanki o r6znej zawartos$ci thuszczu. Dodajac
do mleka substancje zelujace i aromaty, otrzymuje si¢ z niego kremy deserowe
i budynie. Do podstawowych produktéw mlecznych naleza tez produkowane
z ukwaszonego mleka sery twarogowe i twarozki o roznej konsystencji, smaku
1 zawartos$ci thuszczu. Odrebna duza grupe produktow mlecznych stanowia sery
podpuszczkowe dojrzewajace, ktore najogdlniej dziela si¢ na: twarde, topione
1 plesniowe [Gawecki 1 Wozniewicz 2010].

Mileko i przetwory mleczne naleza do szczeg6lnie cennych produktow w zy-
wieniu cztowieka. Sg to pokarmy o bardzo urozmaiconym sktadzie, dostarczaja-
ce szerokiej gamy niezbgdnych sktadnikow budulcowych i regulujacych. Mleko
1 produkty mleczne stanowia konieczny element zbilansowanej diety. Produkty te
w aktualnych polskich zaleceniach zywieniowych w postaci piramidy zdrowego
zywienia i aktywno$ci fizycznej zajmuja trzecie miejsce wsrod grup produktow
zywnosciowych zalecanych do spozycia, po warzywach i owocach oraz produk-
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tach zbozowych, co oznacza, ze powinny by¢ dla kazdego czlowieka waznym
sktadnikiem codziennej diety [1ZZ 2016].

Czestotliwos¢ spozycia mleka i produktow mlecznych zwiazana jest gtow-
nie z zapotrzebowaniem na sktadniki mineralne, jakimi sa wapn i fosfor. Mleko
i jego produkty dostarczaja ponadto biatka o duzej wartosci biologicznej, wita-
miny z grupy B (gtownie B,) 1 witaming D oraz potas. Osoby doroste powinny
wybiera¢ produkty mleczne o obnizonej zawartosci ttuszczu. Mleko odttuszczo-
ne nie zawiera witaminy A i D, ilo§¢ wapnia, witaminy B2 i biatka nie zmienia
si¢ [Jarosz i in. 2012].

Mleko i1 przetwory mleczne do diety dostarczaja 60—70% wapnia. Za wystar-
czajaca zawartos¢ wapnia w dietach, czyli taka, ktora pokryje potrzeby kazdego
dziecka, eksperci uznaja 300400 mg dla niemowlat do ukonczenia pierwsze-
go roku zycia, dla dzieci w wieku przedszkolnym — 500-700 mg, a dla dzieci
z miodszych klas szkoty podstawowej (7-9 lat) — 800 mg. Od 10. do 18. roku
zycia zapotrzebowanie to zwigksza si¢ do 1300 mg dziennie. Aby pokry¢ zapo-
trzebowanie organizmu na wapn, dzieci i mtodziez powinni wypija¢ 4-5 szkla-
nek mleka dziennie [Rogalska-Niedzwiedz i Charzewska 2008]. Zaleca sig, aby
produkty z tej grupy byly spozywane trzy razy dziennie przez dzieci w wieku
szkolnym, a przez osoby doroste — dwa razy dziennie [PFPZ 2016, Portal Spo-
zywezy 2016].

Spozywanie mleka i produktow mlecznych przynosi wiele korzysci zdro-
wotnych dzieciom oraz osobom dorostym, jednakze z badan prowadzonych
w Polsce wynika, ze zawarto§¢ wapnia w dietach generalnie jest zbyt mata i, w
zaleznos$ci od $rodowiska 1 wieku konsumenta, pokrywa od okoto 50 do 90%
norm [Rogalska-Niedzwiedz i Charzewska 2008]. Konsumpcja odpowiedniej
ilosci produktow mlecznych, zwlaszcza przez dzieci 1 mlodziez, jest konieczna,
gdyz wapn jest niezbedny do prawidtowego wzrostu i budowy kosci, a takze do
utrzymywania odpowiedniej masy kostnej. Biatko wysokowartosciowe obecne
w mleku i produktach mlecznych stanowi zrodto aminokwasow, ktore sa ele-
mentem budulcowym wszystkich tkanek organizmu. Funkcja witaminy D w or-
ganizmie jest utrzymanie prawidtowego st¢zenia wapnia i fosforu, a tym samym
wspomaganie budowy kosci [PFPZ 2016].

Materiat zrodtowy i metoda badania

Celem artykutu jest przedstawienie czynnikow wplywajacych na konsump-
cje produktow mlecznych w polskich gospodarstwach domowych. Do realizacji
celu wykorzystano dane pochodzace z badan budzetow gospodarstw domowych
w Polsce, dodatkowo skorzystano z innych materiatéw zrodtowych o charak-
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terze wtornym. W analizie zachowano wyodrgbnione w badaniach GUS grupy

produktéw mlecznych: mleko (krowie oraz innych zwierzat, Swieze, pasteryzo-

wane, UHT, homogenizowane), jogurty, twarogi (twarogi, twarozki, bryndza,
typu feta i pozostate), sery dojrzewajace i topione (sery twarde, pottwarde, to-
pione, wedzone, plesniowe, pozostate), napoje mleczne i inne produkty mleczne

(kefir, maslanka, desery mleczne, mleko sojowe, mleko kokosowe), Smietana

[GUS 2016]. W celu zobrazowania wynikow badania postuzono si¢ metodami

statystyczna, opisowa, porownawcza i graficzna. Aby przedstawi¢ site rdznicy

migdzy cechami gospodarstw domowych wplywajacymi na spozycie produktow
mlecznych, zaprezentowano wskazniki zmienno$ci (wspotczynnik zmienno$ci

— V,, miar¢ rozstgpu — R, miarg dystansu — D).

W szczeg6lnosci dokonano analizy zréznicowania konsumpcji mleka i pro-
duktéw mlecznych w zaleznosci od cech gospodarstwa domowego, takich jak:
1. Grupa spoteczno-ekonomiczna (gospodarstwa domowe pracownikow na

stanowiskach robotniczych; nierobotniczych; rolnikow; pracujacych na wia-

sny rachunek; emerytow; rencistow);

2. Wielko$¢ dochodéw (grupa kwintylowa I; IT; IIT; IV; V);

3. Typ biologiczny (matzenstwa bez dzieci; matzenstwa z 1 dzieckiem na
utrzymaniu; matzenstwa z dwojgiem dzieci na utrzymaniu; matzenstwa
z trojgiem 1 wigeej dzieci na utrzymaniu; matka lub ojciec z dzie¢mi na
utrzymaniu);

4. Poziom wyksztalcenia ,,glowy” gospodarstwa domowego (wyzsze; police-
alne; srednie zawodowe 1 ogolnoksztalcace; zasadnicze zawodowe; gimna-
zjalne; podstawowe ukonczone; bez wyksztatcenia);

5. Klasa miejscowosci zamieszkania (miasto o liczbie mieszkancéw ponizej
20 tys., 20-99 tys.; 100—199 tys.; 200499 tys.; 500 tys. 1 wigcej; wies);

6. Region (centralny; potudniowy; wschodni; poétnocno-zachodni; potudnio-
wo-zachodni; poéinocny);

7. Wojewodztwo (16 wojewodztw Polski wedtug NUTS 2) [GUS 2016].

Zréznicowanie konsumpciji produktéw mlecznych
w zaleznosci od cech gospodarstwa domowego

Wedhtug danych budzetowych GUS w Polsce w latach 2000-2015 konsump-
cja mleka dynamicznie si¢ obnizata. W 2015 roku jego spozycie wyniosto 3,15 1
miesigcznie w przeliczeniu na 1 osob¢ w gospodarstwie domowym, co byto
0 41,5% mniejsze niz w 2000 roku, kiedy to byto réwne 5,39 1 (tab. 1).
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Tabela 1
Przecietne miesieczne spozycie mleka i produktéw mlecznych na 1 osobe w gospodarstwach
domowych w latach 2000, 2005, 2007-2015

o Te) N~ [ee) (o) o ~ N ™ < T}
Wyszczegodlnienie 8 = 8 8 = S S S S S S
AN N (V] (q\] [q\] (V] N N (V] N (q\]
Mieko [I] 53914,43|3,84 (3,64 |3,51|351|3,42(3,41(3,35|3,26]|3,15
Jogurty [1] 033|034 046|046 047|054 054 052]051]050]0,50
Sery i twarogi [kg] | 0,83 |0,87 | 0,88 0,88 0,92 0,95 0,94 |0,95]0,83]0,82 0,83

Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie GUS [2000—-2015].

Dane pochodzace z badan budzetow gospodarstw domowych pokazuja naj-
wigkszy wzrost konsumpcji jogurtow wsrdd wszystkich analizowanych produk-
tow mlecznych. Miesigczne spozycie tych produktow w2015 roku wyniosto 0,501/
/osobg 1 byto 0 51,5% wigksze niz w 2000 roku, kiedy to byto na poziomie 0,33 1.
Konsumpcja serow i twarogow do 2012 roku dynamicznie wzrastata, od 0,83 kg/
/osobg w 2000 roku do 0,95 kg w latach 2010-2012. Od 2013 roku jednak spo-
zycie tych produktow zmniejszyto si¢ i w 2015 roku wynosito 0,83 kg/osobg
w gospodarstwie domowym — tyle samo, ile w 2000 roku (tab. 1).

Polskie gospodarstwa domowe lacznie na mleko i inne produkty mleczne
w 2015 roku przeznaczaty 30 zt miesigcznie, przy czym najwigksze wydatki byty
ponoszone na sery dojrzewajace i topione (8 zt) oraz mleko (7 zt). Udziatl wydat-
koéw na produkty mleczne w wydatkach na zywnos¢ ogotem wynosit 12,4%, przy
czym konsekwentnie najwigcej wydano na sery dojrzewajace i topione (3,2%)
oraz mleko (2,9%).

Analizujac wydatki na produkty mleczne w zaleznosci od grupy spoteczno-
-ekonomicznej, do ktorej zaliczone jest gospodarstwo domowe, mozna stwier-
dzi¢, ze istnieja wyrazne réznice w ich poziomie, co potwierdzaja obliczone
wspotczynniki zmienno$ci V, R 1 D (tab. 2). Najwigksze wydatki na cata gru-
pe produktow mlecznych ponosza gospodarstwa domowe emerytow, w ktorych
miesigcznie 1 osoba wydaje na nie 35 zl. Sposrdd badanych produktéw mlecz-
nych na mleko najwigcej przeznaczaja gospodarstwa domowe rolnikow oraz
emerytow (9 zl), na jogurty — pracownikow na stanowiskach nierobotniczych
(5 z1), na twarogi — gospodarstwa emerytow (8 zt), na sery dojrzewajace i topione
— pracownikow na stanowiskach nierobotniczych 1 pracujacych na wtasny rachu-
nek (9 zt), na Smietang — gospodarstwa emerytéw i rencistow (4 z1), a na napoje
1 inne produkty mleczne — gospodarstwa domowe pracownikow na stanowiskach
nierobotniczych (4 zt) — tabela 2.
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Tabela 2

Przecietne miesieczne wydatki na zywno$¢ oraz mleko i produkty mleczne na 1 osobe
w gospodarstwach domowych wedtug grup spoteczno-ekonomicznych oraz miary zréznico-
wania wydatkow w 2015 roku

Gospodarstwa domowe
2gl2s x %
U ER ge 3
® ol g c 3| =2 2 =< .
E|lsc|eg| 3 |c5| & | 3 © Miary
Produkty S |zalzol Z |88 § 5 > | zroznicowania
> |32clfs| 5|55 e 2
o | = <zl 2 |o ¢ %) T
c 5| c c @ O = D
25|55 |8 g
[oN o
przecietne miesieczne wydatki [z] na % Vs | R | D
Zywnosé 239 | 204 | 246 | 226 | 242 | 297 | 264 |100,0|10,9| 93 | 1,5
Mieko iinne produkly | 5 | o5 | 33 | 26 | 31 | 35 | 31 | 124 |135| 10 | 1,5
mleczne, w tym:
mleko 7 6 6 9 6 9 8 29 [139] 2 |14
jogurty 4 3 5 3 4 4 3 1,5 [182] 2 |18
twarogi 5 4 6 4 6 8 6 22 |209| 4 |20
sery dojrzewajace | g | g | 9 | 5 | 9 | 8 | 7 | 32 |168]| 4 |17
i topione
$mietana 3 2 2 3 2 4 4 1,1 1208 2 | 1,7
napoje 1 Inne 3| 34| 2]3|3]|3]13]|209]2]|21
produkty mleczne

*Udziat wydatkow na produkty mleczne w wydatkach na zywnos¢ ogotem [%]; Vs — wspot-
gzynnik zmiennosci [%]; R — miara rozstepu [l lub kg], D — miara dystansu [-].
Zrodto: Obliczenia wtasne na postawie GUS [2015, 2016].

Przynaleznos¢ do grupy spoteczno-ekonomicznej, taczaca si¢ z gtownym
zroédtem uzyskiwanych dochodoéw, jest jednym z czynnikéw, ktdry réznicuje nie
tylko wydatki ponoszone na zakup produktow mlecznych, co zostato wykazane
we wcezesniejszych rozwazaniach, ale réwniez wptywa na poziom konsumpcji
tychze produktéw. Innymi czynnikami, ktore istotnie stymuluja, badZz ograni-
czaja poziom spozycia produktéw mlecznych, jest faza rozwojowa rodziny (typ
biologiczny gospodarstwa domowego) oraz poziom dochodow (przynalezno$¢
do grupy kwintylowej), co potwierdzaja obliczone wspotczynniki zmiennosci
Vs, R1D (tab. 3).

Sita wptywu poszczeg6lnych cech charakteryzujacych gospodarstwa do-
mowe jest rozna w zaleznosci od rodzaju produktu mlecznego. Zauwazono,
ze determinanta najsilniej rdéznicujaca poziom konsumpcji mleka jest zro-
dto uzyskiwanych dochodow 1 w konsekwencji tego przynalezno$¢ do grupy
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Intensywnos$¢* cech gospodarstw domowych wptywajacych na zréznicowanie poziomu spo-
zycia produktow mlecznych w Polsce w 2015 roku

1 @© > Lo
g g © N 'g © 3 P g
Q£ L = O Q c| 22 c N
Q E 82 [ OS2>0| DE® S S
Wyszczegolnienie | o 2 > e S92 EQS =2 2
9 O£ el QO0E| @G o o
>0 E a > 3 & 2 <
O 2 2| S <3 =
Wspotczynnik zmiennosci — Vg [%]
Mieko 15.3 2.8 8,5 7.4 9,0 7,9 10,6
Jogurty 16,8 26.3 12,5 24,2 14,0 9.9 13,9
Twarogi 19,6 27,6 301 16,9 13,4 8.5 13,6
Sery dojrzewajace | 459 | 203 | 12,1 170 | 116 9.1 13,0
i topione
Smietana 21,7 11,4 29.0 10.0 10,1 15,9 21,8
Miara rozstepu — R
Mieko [l] 14 0.3 0,8 0,7 1,0 0,8 1,3
Jogurty [kg] 0,3 04 0,2 0,3 0,2 0.1 0,2
Twarogi [kg] 3 0,4 0.4 0,2 0,2 0.1 0,2
Sery dojrzewajace |, 0.3 0.2 0.2 0.2 0.1 0.2
i topione [kg]
Smietana [I] 0,2 0,1 0.3 0.1 0,1 0,2 0,3
Miara dystansu — D [-]
Mieko 1.5 11 1,3 1,2 1,4 1,3 1.5
Jogurty 1,7 2.4 1,5 1,8 1,6 13 1,6
Twarogi 1,9 2,4 24 1,5 1,6 1.3 1,8
Sery dojrzewajace 1,6 19 1,5 1,6 1,4 1.4 1,6
i topione
Smietana 1,8 1,4 21 1.3 1,4 1,5 2,1

*Intensywno$¢ zostata oceniona na podstawie wartosci wspoétczynnikow i miar zréznicowania
(Vs — wspotczynnik zmiennosci, R — miara rozstepu, D — miara dystansu), pogrubione i pod-
kreslone w wierszach zostaty wartosci oznaczajgce najwieksze i najmniejsze zréznicowanie,
tym samym intensywnos$c¢ (znaczenie) danej cechy gospodarstwa domowego, jako czynnika
réznicujgcego poziom przecietnego miesiecznego spozycia produktéw mlecznych na 1 osobe
w gospodarstwie domowym.

Zrodto: Jak w tabeli 2.

spoteczno-ekonomicznej. Poziomkonsumpcjijogurtéworazserowdojrzewajacych
i topionych jest uzalezniony od wielko$ci uzyskiwanych dochodéw oraz przy-
naleznosci do okreslonej grupy kwintylowej. Konsumpcj¢ twarogéow i $mietany
determinuje typ biologiczny gospodarstwa domowego.
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Tabela 4

Charakterystyka gospodarstw domowych o najwiekszym i najmniejszym spozyciu mleka
i produktow mlecznych w 2015 roku

Wyszczegolnienie

Mieko [I]

Smietana [I]

Twarogi [kg]

Sery dojrze-
wajace
i topione [kg]

Jogurty [kg]

osoby odniesienia

Najwieksze spozycie produktow mlecznych
Grupa spoteczno- gospodar- gospodarstwa domowe gosppdarstwa domowg
. stwa domo- . pracujacych na stano-wi-
-ekonomiczna L emerytéw . )
we rolnikow skach nierobotniczych
Grupa kwintylowa I\ \%
Typ biologiczny matzenstwo bez dzieci
Wyksztatcenie . . .
podstawowe, gimnazjalne wyzsze

Klasa miejscowo-

wies i miasta ponizej 20

miasta powyzej 200—499 i 500 tys. miesz-

Sci zamieszkania tys. mieszkancow kancow
. . potudniowo- .
Region wschodni _zachodni potnocny
Wojewddztwo podkarpa- lubelskie podkarpa- pomorskie
ckie ckie
Najmniejsze spozycie produktow mlecznych
gospodarstwa domowe praCUchyc_h
Grupa spoteczno- . na stanowi- gospodarstwa domowe
. pracujgcych na wiasny .
-ekonomiczna skach robot- rolnikow
rachunek .
niczych
Grupa kwintylowa | | | | |
matzenstwo
Typ biologiczn z 1 dzie- matzenstwo z 3 i wiecej dzieci na utrzymaniu
yp 9 y ckiem na &cel y
utrzymaniu
Wyksztatcenie wyzsze zawodowe odstawowe, gimnazjalne
osoby odniesienia Y lub $rednie | P 9 !
Klasa miejscowo- | miasta powyzej 500 tys. wies
Sci zamieszkania mieszkancéw
Region potudniowy potocny wschodni
Wojewodztwo $laskie wielkopol- | warminsko- $wietokrzyskie
skie -mazurskie

Zrodto: Jak w tabeli 2.

Z kolei mato istotny wplyw na réznice w poziomie konsumpcji analizowa-
nych produktow mlecznych odgrywa region, lokalizacja gospodarstwa domo-
wego, a takze klasa miejscowosci zamieszkania. Okazuje si¢ rownoczesnie, ze
w przypadku konsumpcji mleka, o ile najwigksze roznice wystepuja w odnie-
sieniu do grupy spoleczno-ekonomicznej (zrodta uzyskiwanych dochodow),
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o tyle najmniejsze roznice dotycza przynaleznosci do grupy kwintylowej (po-
ziom uzyskiwanych dochodéw) — tabela 3.

Jak wykazano wczesniej w analizowanych typach gospodarstw domowych
roézniacych si¢ okreslonymi cechami, poziom konsumpcji produktéw mlecznych
zmienia si¢ W sposob bardziej lub mniej istotny. Pomijajac sile, z jaka poszcze-
gblne cechy gospodarstw rdznicuja poziom konsumpcji produktow mlecznych,
mozna dokona¢ rowniez opisu gospodarstw domowych o najwyzszym i najniz-
szym poziomie konsumpcji analizowanych produktow (tab. 4).

Najwigksze spozycie wszystkich omawianych produktow mlecznych wy-
stepuje w gospodarstwach domowych o najwigkszych dochodach (IV i V gru-
pa kwintylowa) oraz malzenstw bez dzieci. Najwigcej mleka konsumuje si¢
w gospodarstwach domowych rolnikdéw, $§mietany i twarogdw w gospodarstwach
emerytow, a jogurtow i seréw w gospodarstwach osob pracujacych na stanowi-
skach robotniczych. Mleko i $mietang w najwigkszych ilo$ciach spozywa sig
w gospodarstwach domowych, w ktoérych ,,glowa” gospodarstwa posiada wy-
ksztalcenie podstawowe lub gimnazjalne. Wigksze spozycie twarogow, jogur-
tow 1 serow determinowane jest wyzszym poziomem wyksztatcenia. Biorac pod
uwagg potozenie gospodarstwa domowego, mozna stwierdzi¢, ze najwigcej mle-
ka i $mietany konsumuja gospodarstwa domowe zlokalizowane na wsiach i w
miastach o zaludnieniu ponizej 20 tys. mieszkancoéw, w regionie wschodnim oraz
wojewoddztwach podkarpackim i lubelskim, z kolei najwigcej twarogow, jogur-
tow 1 serOw spozywa si¢ w miastach o zaludnieniu powyzej 200 tys. mieszkan-
cow, w regionach potudniowo-zachodnim (twarogi) i péinocnym (jogurty i sery)
oraz wojewodztwach podkarpackim (twarogi) i pomorskim (jogurty i sery).

Najmniejsze spozycie wszystkich badanych produktéw mlecznych wyste-
puje w gospodarstwach domowych o najmniejszych dochodach (nalezacych do
I grupy kwintylowej). Mleko i $mietang w najmniejszych ilosciach konsumuje
si¢ w gospodarstwach domowych 0s6b pracujacych na wlasny rachunek, mat-
zenstw z jednym dzieckiem na utrzymaniu (mleko), w ktorych ,,gtowa” gospo-
darstwa domowego ma wyksztatcenie wyzsze, w miastach o zaludnieniu powyzej
500 tys. mieszkancéw, w regionach poludniowym i poélnocnym oraz w woje-
wodztwach $laskim 1 wielkopolskim. Z kolei twarogi, jogurty i sery w najmniej-
szych ilosciach konsumuje si¢ w gospodarstwach domowych 0s6b pracujacych
na stanowiskach robotniczych (twarogi) oraz rolnikow, w matzenstwach z trojka
lub wigksza liczba dzieci, w ktorych ,,glowa” gospodarstwa domowego posiada
wyksztalcenie zawodowe lub srednie (twarogi) badz podstawowe lub gimnazjal-
ne (jogurty i sery). Gospodarstwa te najczesciej zlokalizowane sa na wsiach,
w regionie wschodnim, w wojewddztwach warminsko-mazurskim i §wigtokrzy-
skim (tab. 4).
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Podsumowanie

Mleko i produkty mleczne naleza do podstawowych sktadnikéw pozywienia
cztowieka, a ich spozycie odgrywa wazna rolg¢ zdrowotna. Wyniki przeprowa-
dzonych analiz pokazuja, ze konsumpcja mleka w gospodarstwach domowych
w Polsce od wielu lat spada, spozycie jogurtdéw zas$ wzrasta, a serOw utrzymuje
si¢ na zblizonym poziomie.

Czynnikiem, ktory w najwigkszym stopniu roznicuje poziom konsumpcji
produktéw mlecznych w gospodarstwach domowych, jest uzyskiwany dochdd.
Najwigksze spozycie produktow mlecznych wystepuje w gospodarstwach nale-
zacych do IV 1V grupy kwintylowej, a najmniejsze do I. Nalezy rowniez podkre-
sli¢, ze dochdd gospodarstwa domowego jest czynnikiem, ktory w najwigkszym
stopniu roznicuje poziom konsumpcji jogurtow i serow, czyli produktow naj-
bardziej przetworzonych i najdrozszych, a w najmniejszym stopniu — konsump-
cje mleka. W odniesieniu do mleka czynnikiem majacym najwigkszy wplyw na
poziom jego spozycia jest nie wielko$¢ dochodow, lecz zrodto ich pozyskania,
czyli to, do jakiej grupy spoteczno-zawodowej przynalezy gospodarstwo domo-
we. Konsumpcja twarogéw i $mietany jest determinowana przede wszystkim
przez typ biologiczny rodziny. Poziom konsumpcji tych produktow spada wraz
ze wzrostem liczby cztonkdéw gospodarstwa domowego 1 dzieci na utrzymaniu.

Podsumowujac, czynnikami, ktore w najwigkszym stopniu wptywaja na po-
ziom i strukturg konsumpcji produktow mlecznych, sa: poziom dochodéw kon-
sumentow, grupa spoteczno-ekonomiczna, do ktorej przynalezy gospodarstwo
domowe, oraz typ biologiczny rodziny, w szczeg6lnosci liczba dzieci na utrzy-
maniu. Znacznie mniejsza rol¢ w zakresie roznicowania poziomu konsumpcji
produktéw mlecznych odgrywa potozenie gospodarstwa domowego, czyli klasa
miejscowosci zamieszkania, region i wojewodztwo.

Majac na uwadze istniejace tendencje i zréznicowanie w poziomie kon-
sumpcji produktow mlecznych w polskich gospodarstwach domowych oraz zna-
czaca rolg czynnika dochodowego wptywajacego na spozycie przede wszystkim
produktéw drozszych, a takze wyniki innych badan pokazujacych, ze zawartos¢
wapnia, glownego sktadnika mleka w dietach Polakow jest ograniczona, nale-
zy podkresli¢, ze spozywanie produktéw mlecznych w zbyt matych ilo$ciach,
zwlaszcza w najbiedniejszych gospodarstwach domowych lub rodzinach wielo-
dzietnych, moze mie¢ niekorzystne skutki zdrowotne i w konsekwencji obnizy¢
jakos$¢ zycia cztonkdéw tych gospodarstw domowych, w szczegdlnos$ci dzieci.
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Abstrakt

W artykule podjeto probe okreslenia czynnikéw wptywajacych na konsump-
cje produktow mlecznych. Dodatkowo starano si¢ okresli¢, jaki jest obecny po-
ziom konsumpcji produktow mlecznych i czy spozycie r6zni si¢ w zaleznosci od
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charakterystycznych cech gospodarstw domowych. W artykule podjgto rozwa-
zania teoretyczne oraz empiryczne. Zrodtem danych byly informacje pochodza-
ce z badan budzetéw gospodarstw domowych w Polsce. W celu dokonania opisu
danych zastosowano metody statystyczna, opisowa i poréwnawcza. Konsumpcja
mleka w Polsce od wielu lat spada, rosnie spozycie jogurtow, a serow utrzymuje
si¢ na zblizonym poziomie. Nadrzgdnymi czynnikami wptywajacymi na poziom
konsumpcji produktow mlecznych sa dochody konsumentéw, przynaleznos$¢ do
grupy spoteczno-ekonomicznej oraz wielko$¢ rodziny.

Stowa kluczowe: produkty mleczne, konsumpcja, gospodarstwo domowe, czyn-
niki, dochody

Determinants affecting the consumption of dairy
products in Polish households

Abstract

The article attempts to identify factors influencing the consumption of dairy
products. In addition, efforts were made to determine the current level of con-
sumption of dairy products and whether the consumption differs depending on
the characteristics of the households. Theoretical and empirical considerations
were taken into account. The source of data was the information from the re-
search of household budgets in Poland. A statistical, descriptive and comparative
method was used to describe the data. For a number of years, the consumption of
milk in Poland has been decreasing, the consumption of yoghurts has increased,
and the cheese is on a similar level. The main factors influencing the level of con-
sumption of dairy products are consumer income, socio-economic membership
and family size.

Key words: dairy products, consumption, household, factors, income
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Ewolucja i uwarunkowania popytu na ustugi
gastronomiczne w Polsce w latach 2000-2015

Wstep

Zyjemy w dobie postindustrialnej, ktorej cecha charakterystyczna jest domi-
nujaca rola ustug w gospodarce §wiatowej, a takze w gospodarkach narodowych,
zwlaszcza krajow wysoko rozwinigtych [Buera 1 Kaboski 2012]. Postgpuje pro-
ces ,,industrializacji” uslug oraz serwicyzacji pozostalych sfer gospodarowania
[Szukalski 2004]. Serwicyzacja, okreslana takze mianem deindustrializacji lub
tercjaryzacji gospodarki, jest uznawana za jeden z podstawowych megatrendow
wspolczesnego swiata [Skorska 2011].

O rosnacej pozycji ustug we wspolczesnych gospodarkach decyduja gtow-
nie: procesy globalizacji i integracji, wzrost zamozno$ci spoteczenstw, postep
techniczny i dyfuzja nowych technologii, wzrost znaczenia kapitatu ludzkiego
1 jakosci zycia, relatywnie wysoki stopien zaspokojenia popytu na dobra zywno-
sciowe 1 niezywno$ciowe oraz zmiany w strukturze spoleczenstw i ich otoczeniu
zewngetrznym [Skorska 2013].

Rozwoj ustug jest procesem zwiazanym z ewolucja trojsektorowej struktury
gospodarczej [Kwiatkowski 1980]. Wedtug tworcow tej teorii postepujacy roz-
woj gospodarczy prowadzi do zmniejszenia roli sektora I (rolnictwo), wzrostu,
a nastgpnie stabilizacji 1 spadku roli sektora II (przemyst i budownictwo) oraz
umacniania si¢ sektora I1I (ustugi) w tworzeniu PKB [Bywalec 2007, Ktosinski
2011, Growiec i in. 2014, Winiecki 2014].

Od poczatku lat 90. XX wieku w polskiej gospodarce rozpoczat si¢ proces
zmian strukturalnych idacych w kierunku jej serwicyzacji [Lichniak 2010, Szy-
manska 2015]. Cho¢ w okresie tym obserwuje si¢ z jednej strony bezpreceden-
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sowa, szybka konwergencj¢ gospodarcza wzgledem krajow Europy Zachodniej
[Piatkowski 2013], to rownoczesnie, zgodnie z tendencjami uwidaczniajacymi
si¢ w grupie krajow wysoko rozwinigtych, postepuje tez proces realokacji pracy
i kapitatu z sektora rolniczego oraz przemystowego w strong ustug. W efekcie
systematycznie maleje udziat przemystu i rolnictwa w tworzeniu PKB na korzys$¢
sektora ustug [Dabrowska 2013a]. Potwierdzeniem tego sa zmiany obserwowa-
ne w strukturze wartosci dodanej oraz populacji pracujacych w poszczeg6dlnych
dziatach gospodarki [GUS 2004, 2016a].

Rosnie takze znaczenie ustug w sferze konsumpcji, ktére to zjawisko okre-
sla si¢ mianem serwicyzacji konsumpcji [Bywalec 2003, Rudawska 2009, Da-
browska i in. 2010, Dabrowska 2013b]. Polega ono na zast¢gpowaniu nabywania
produktow materialnych korzystaniem z ustug i znajduje odzwierciedlenie we
wzro$cie udziatu wydatkow na ustugi w strukturze wydatkéw gospodarstw do-
mowych [Bywalec 2010].

W 2000 roku w Polsce przecigtne miesigczne wydatki na zywno$¢ 1 napoje
bezalkoholowe w przeliczeniu na 1 osobg w gospodarstwach domowych ogo-
tem stanowily 30,8% catkowitych wydatkow, na towary niezywnosciowe 40,2%,
anaustugi 21,5%. W 2015 roku udziat wydatkow na zywno$¢ zmniejszyt si¢ do
24,0%, udzial wydatkow na towary niezywnosciowe wyniost 39,6%, a na ustugi
zwiekszyt si¢ do 27,8%'. Zmiany te sa potwierdzeniem zaréwno prawa Engla,
teorii funduszu swobodnej decyzji Katony, jak i teorii Maslowa [Zalega 2012].
Serwicyzacji konsumpcji sprzyja poprawa sytuacji ekonomicznej spoteczenstwa,
dazenie do osiagnigcia coraz wyzszego poziomu i jakosci zycia oraz to, ze popyt
na ustugi jest nieograniczony [Wlodarczyk 2016].

Wspotczesny rynek ustug charakteryzuje si¢ coraz wigksza specjalizacja
podmiotow oferujacych ustugi. Do najstarszych i najbardziej popularnych form
dzialalnosci uslugowej nalezy gastronomia definiowana jako: ,,wyodrgbniona
w spolecznym podziale pracy zorganizowana dziatalno$¢ gospodarcza, ktora
polega na zaspokajaniu potrzeb zywieniowych konsumentéw poprzez sprzedaz
gotowych potraw i napojow, stwarzanie warunkow umozliwiajacych ich kon-
sumpcj¢ na miejscu sprzedazy oraz swiadczenie réznorodnych ushug zaspokaja-
jacych potrzeby w zakresie rozrywki, odpoczynku i psychicznej regeneracji sit”
[Sala 2011a]. Zmieniajace si¢ realia rynkowe i style zycia ludnosci wptywaja na
intensywnos$¢ korzystania z ustug tej branzy.

Celem prezentowanego artykutu jest rozpoznanie tendencji w rozwoju po-
pytu na uslugi gastronomiczne w Polsce w latach 2000-2015 w ujgciu makro-
i mikroekonomicznym, wskazanie czynnikow determinujacych jego poziom
1 strukture oraz zobrazowanie jego zroznicowania w przekroju grup spoteczno-

"Pozostata czesé wydatkow obejmuje wydatki niekonsumpeyjne, wydatki na alkohol i tyton, dary oraz
pozostate wydatki.
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-ekonomicznych ludnosci. Podstawe analizy stanowity wtorne zrodta empirycz-
ne zaczerpnigte ze statystyki handlu oraz budzetow gospodarstw domowych
GUS. Siggnigto rowniez do raportéw firm badajacych rézne sektory gospodar-
cze, w tym rynek gastronomiczny (m.in. CBOS, Restauratorzy Food Consulting,
Sfinks Polska S.A.). Wykorzystano materiaty i publikacje IERiGZ-PIB oraz inne
specjalistyczne publikacje naukowe i popularnonaukowe.

Metodyka badan

Realizacji przyjetego celu badawczego podporzadkowano uktad artyku-
hu, ktory w warstwie metodologicznej faczy elementy rozwazan teoretycznych
i praktycznych. Omowienie wynikow badan empirycznych poprzedza charakte-
rystyka wybranych czynnikéw determinujacych popyt na ustugi gastronomicz-
ne. Przedmiotem prezentowanych rozwazan sa budzety gospodarstw domowych
badane corocznie przez GUS, a w ich ramach miesi¢czne poziomy wydatkéw
na gastronomi¢ w przeliczeniu na 1 osobg, w zaleznos$ci od rodzaju ustug i cech
spoteczno-demograficznych gospodarstw domowych oraz statystyki handlu we-
wnetrznego obrazujace zmiany rocznej wielkosci sprzedazy w cenach statych,
w zaktadach gastronomicznych i placowkach handlu detalicznego. W celu skwan-
tyfikowania zmian rzeczywistej skali wydatkéw (w ujeciu realnym) postuzono
sig zagregowanymi wskaznikami cen detalicznych towardéw i ustug konsumpcyj-
nych dla dzialu: ,,restauracje i hotele”, o stalej i zmiennej podstawie, szacowa-
nymi dla poszczegdlnych grup gospodarstw domowych. Podmiotem rozwazan
jest sektor gospodarstw domowych bedacy jednym z sektorow instytucjonalnych
w rachunkach narodowych [GUS 2016b] oraz indywidualny konsument repre-
zentowany przez gospodarstwo domowe monitorowane przez GUS w badaniu
budzetéw gospodarstw domowych.

Zakres czasowy rozwazan obejmuje lata 2000-2015. Ze wzgledu na wpro-
wadzone przez GUS w 2013 roku zmiany metodologiczne dane o wydatkach go-
spodarstw domowych na poszczegdlne rodzaje ustug gastronomicznych w latach
2013-2015 sa nieporéwnywalne z danymi za lata wezesniejsze; porownywalny
jest tylko ogolny poziom wydatkow. Z tego powodu w artykule skoncentrowa-
no si¢ na analizie i ocenie zmian tacznych wydatkéw gospodarstw domowych
na zywienie poza domem. Przyj¢to, ze rokiem bazowym do porownan bedzie
2000 rok.

W analizie i ocenie materialu empirycznego zastosowano metody analizy
statystycznej, ekonomicznej i porownawczej. Zgromadzone dane przedstawiono
w formie opisowej i graficzne;j.
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Ewolucja czynnikéw determinujacych popyt na ustugi
gastronomiczne

Pod koniec XX wieku spozywanie positkéw poza domem, w zaktadach ga-
stronomicznych, nie bylo w Polsce zjawiskiem powszechnym. W latach 1998—
—1999 przecigtne miesigczne wydatki na gastronomi¢ w przeliczeniu na 1 osobg
w gospodarstwach domowych ogotem stanowilty 0,9% catkowitych wydatkoéw
oraz 2,8% wydatkéw na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe. Obecnie Polacy duzo
czesciej korzystaja z ustug placowek gastronomicznych i wydaja na nie coraz
wigksze kwoty. Z badan wynika, ze co trzeci Polak regularnie jada w restaura-
cjach 1 liczba ta z roku na rok wzrasta [Restauratorzy Food Consulting 2016].
Wedtug GUS w latach 2000-2015 wydatki gospodarstw domowych na ushugi
gastronomiczno-hotelarskie wzrosty ponad 5-krotnie. Wzrost zainteresowania
zywieniem poza domem odzwierciedla nie tylko styl zycia Polakow, ale takze
ich sit¢ nabywcza i otwarto$¢ na nowosci.

Rozwo6j rynku uslug gastronomicznych jest zwiazany przede wszystkim
ze zmianami spoleczno-gospodarczymi i procesem globalizacji konsumpcji
[Patrzatek 2010]. Akcesja Polski do Unii Europejskiej znaczaco przyspieszyla
ten proces, w tym zwlaszcza ekspansj¢ produktéw globalnych i standaryzacj¢
konsumpcji okreslang jako zjawisko macdonaldyzacji. Wér6éd makroekonomicz-
nych czynnikoéw determinujacych zapotrzebowanie na ustugi gastronomiczne
podstawowa rolg odgrywaja dochody ludno$ci. Wraz ze wzrostem dochodéw
konsumenci zakupuja nie tylko wigcej ustug, lecz takze kieruja popyt na lepsze
jakosciowo 1 smakowo positki oraz sa sktonni ptaci¢ za nie odpowiednio wyzsze
ceny [Sala 2000]. Istotne znaczenie w ksztalttowaniu popytu na ushugi gastrono-
miczne maja czynniki demograficzne, takie jak:

— zmiana struktury demograficznej ludnosci,
— wydluzanie si¢ zycia, tzw. population greying, oraz wzrost liczby osob

w wieku poprodukcyjnym,

— mniejsza liczba dzieci w rodzinie 1 postgpujacy proces starzenia si¢ spote-
czenstwa,

— zmiana struktury gospodarstw domowych, w tym gléwnie wzrost udziatu
gospodarstw 1-2-osobowych.

Do klasycznych czynnikow stymulujacych popyt na ustugi gastronomiczne
naleza czynniki zwigzane z pracg i czasem wolnym, z ktorych najwazniejsze to:
— wzrost angazowania si¢ w prac¢ powodujacy wydtuzanie si¢ czasu pracy

1 ograniczanie czasu wolnego [GUS 2017],

— zwigkszenie aktywnos$ci zawodowej kobiet [PwC 2017],
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— oddalenie miejsca pracy i nauki od miejsca zamieszkania [Dabrowska 2008,

Sala 2011b],

— tempo pracy wymuszajace zmiang por jedzenia positkow [Dabrowska 2008,

Sala 2011b],

— zmiany w sposobie gospodarowania czasem wolnym [Dabrowska 2008,

Sala 2011b],

— o0gllny wzrost tempa zycia [Interaktywny Instytut Badan Rynkowych

2013].

Istotnymi zmiennymi majacymi wplyw na rozwdj zapotrzebowania na ustugi
gastronomiczne sg takze: poziom urbanizacji, nasilenie ruchu turystycznego oraz
poziom wyksztalcenia ludnosci. Zmiany spoteczno-ekonomiczne towarzysza-
ce rozwojowi urbanizacji prowadza do wzrostu zatrudnienia w pozarolniczych
dzialach gospodarki oraz zmian wzorcéw konsumpcyjnych i stylu zycia. Ustu-
gi gastronomiczne stanowig jeden z najwazniejszych elementow infrastruktury
turystycznej [Knowles 2001]. Poziom wyksztalcenia ksztattuje popyt na ushugi
gastronomiczne dwojako: z jednej strony rozwija potrzebg, z drugiej zas umoz-
liwia jej zaspokojenie. Z poziomem wyksztatcenia wiaze si¢ poziom dochodow,
otwarto$¢ na przyjmowanie produktow globalnych, zdolno$¢ do absorbcji inno-
wacji oraz §wiadomos¢ zywieniowa, ktéra ma zasadniczy wptyw na zachowania
zywieniowe.

Obszerna grupg czynnikow sprzyjajacych wzrostowi zapotrzebowania na
ustugi zywieniowe 1 zwigkszajacych ich znaczenie spoteczne tworza czynniki
kulturowe, zwigzane ze zmiang zwyczajow zywieniowych, tradycji, nawykow,
postaw, upodoban itp. Efektem zmian obyczajowosci jest migedzy innymi wzrost
popularno$ci spozywania positkow w lokalach gastronomicznych w gronie ro-
dziny lub znajomych, celebrowanie uroczystosci rodzinnych, omawianie i finali-
zowanie kwestii zawodowych, organizowanie spotkan biznesowych, typu event,
konferencji czy koncertow. Zywienie poza domem odzwierciedla powszechna
tendencj¢ dazenia do wygody, utatwiania sobie zycia i hedonizmu, potrzebg
przynaleznosci, wspolnego spedzania czasu 1 budowania relacji, jest elementem
zycia towarzyskiego i nowoczesnego, ,,zachodniego” stylu konsumpcji.

Na sferg¢ popytu na ustugi gastronomiczne aktywnie oddzialuja réwniez
uwarunkowania podazowe zwiazane ze stanem infrastruktury gastronomicz-
nej 1 dostepnoscia lokali, jako$cia oraz nowoczesnoscia ustug i form obstugi
konsumenta. Na szczegolng uwage zasluguje rozwo6j placowek typu: fast food,
street food, food truck, fast casual, slow food, takeaway (jedzenie ,,na wynos”),
food court itp. [Gorska-Warsewicz i in. 2013]. Znaczaca role w ksztattowaniu
zapotrzebowania na ustugi gastronomiczne nalezy przypisa¢ takze rozwojowi
sklepéw wielkopowierzchniowych i centrow handlowych oraz mediom, w tym
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przede wszystkim programom telewizyjnym kreujacym zwyczaj jedzenia poza
domem, zwlaszcza w restauracjach.

Analizujac czynniki determinujace popyt na uslugi gastronomiczne, nie
mozna pomina¢ czynnikoéw dziatajacych na korzy$¢ utrzymania tradycyjnego
sposobu zywienia. Sa nimi glownie: bariera finansowa, rozszerzenie dostgpnosci
1 oferty rynkowej produktoéw w wysokim stopniu przygotowanych do spozycia
i dan gotowych (tzw. zywno$ci wygodnej), ktore skracaja czas oraz oszczedza-
ja wysitek zwiazany z przyrzadzaniem positkow w domu, rozwdj produkcji
1 asortymentu sprzetu AGD oraz utrwalona w spoteczenstwie domocentryzacja
konsumpcji 1 uwarunkowane kulturowo przyzwyczajenia spozywania positkow
w domu [CBOS 2014, Sfinks Polska S.A. 2015, Straczuk 2016].

Wyniki badan empirycznych

Wielko$¢ zapotrzebowania na ustugi gastronomiczne mozna oszacowac na
podstawie danych GUS o wartosci sprzedazy i przychodéw w placéwkach ga-
stronomicznych oraz o wydatkach gospodarstw domowych. Ich analiza pokazu-
je, ze w 2015 roku, w porownaniu z 2000 rokiem sprzedaz w placowkach gastro-
nomicznych w cenach statych zwigkszyta si¢ o0 31,8%, przy réznokierunkowych
zmianach w poszczeg6lnych latach (rys. 1). Bezwzgledny jej spadek odnotowa-
no w latach 2001-2003 1 2008-2010, za$ wydatny wzrost — w latach 2005-2007
1 2012-2015. Ograniczenie popytu na ustugi gastronomiczne w pierwszych la-
tach minionej dekady byto reakcja konsumentow na stabe tempo wzrostu do-
chodow, utrzymujacy si¢ wysoki poziom bezrobocia i znaczacy wzrost kosztow
zywienia poza domem?. Przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego, poprawa
sytuacji dochodowej ludnosci i pozytywne zjawiska na rynku pracy przyczynity
si¢ do zwigkszenia sprzedazy w placowkach gastronomicznych w trzech kolej-
nych latach (facznie o 8,2%). W 2008 roku doszto do odwrdcenia tej tendencji
1w latach 2008-2010 sprzedaz w gastronomii spadta o 6,0%. Odnotowany w tym
czasie wydatny wzrost cen zywnos$ci (o 15,9%), alkoholu i wyrobow tytonio-
wych (0 22,6%) oraz no$nikéw energii (o 26,3%)3 , kosztow najmu i pozostatych
kosztow funkcjonowania placowek skutkowat znaczacym wzrostem cen ustug
gastronomicznych® i obnizeniem popytu, deprecjonowanym dodatkowo przez

2W latach 2001-2003 przy wzro$cie cen zywnosci i napojow bezalkoholowych w handlu detalicznym
0 3,2%, ceny w gastronomii zwigkszyly si¢ o 10,3%.

3Wskazniki dotycza cen detalicznych.

4W latach 2008-2010 ceny detaliczne towaréw i ushug w dziale: ,,restauracje i hotele” wzrosty o 15,1%,
przy wzroscie tacznych cen towaréw i ushug konsumpcyjnych o 10,6%, w tym zywnos$ci 1 napojow
bezalkoholowych o 13,4%.
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Rysunek 1
Dynamika sprzedazy detalicznej w latach 2000-2015 (w cenach statych, 2000 r. = 100)
Zrédto: Opracowanie i obliczenia wtasne na podstawie GUS [2006, 2011, 2016¢].

spowolnienie dynamiki dochodow ludnosci. Istotnymi czynnikami hamujacymi
sprzedaz w gastronomii byly ponadto: konieczno$¢ zmniejszenia deficytu bu-
dzetowego 1 zwiazane z tym zmniejszenie wydatkow na zywienie w placowkach
finansowanych ze $§rodkow publicznych (szpitale, domy opieki itp.), pogorsze-
nie sytuacji finansowo-ekonomicznej wielu przedsigbiorstw powodujace ograni-
czenie liczby spotkan biznesowych, jak réwniez ostabienie ruchu turystycznego
w nastepstwie §wiatowego kryzysu finansowo-gospodarczego’.

W 2011 roku negatywne zjawiska w rozwoju sprzedazy gastronomicznej
ustapity pozytywnym tendencjom. W 2015 roku w poroéwnaniu z 2010 rokiem,
sprzedaz w placéwkach gastronomicznych wzrosta o 30,5%, przy wzroscie
sprzedazy detalicznej ogétem o 15,1% oraz spadku sprzedazy detalicznej zyw-
nosci i napojow bezalkoholowych o 3,2% (w cenach statych). Wzrost sprzedazy
w gastronomii wiazal si¢ gtéwnie z odbywajacymi si¢ w Polsce mistrzostwami
Europy w pitce noznej (Euro 2012), wzmozonym naptywem turystow oraz po-
prawa sytuacji dochodowej ludno$ci notowana od potowy 2013 roku. Dodatko-
wym czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi popytu na ustugi gastronomiczne byta
utrzymujaca si¢ w latach 2014-2015 deflacja na rynku zywnosciowym.

SProblemy natury finansowej zwiazane z rosnacymi kosztami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zaostrzenie przez banki kryteriow przyznawania kredytow i trudno$ci z pozyskaniem kapitatu dopro-
wadzity do zahamowania ekspansji sieci gastronomicznych i redukcji liczby placowek w tym okresie.
W 2011 roku w stosunku do 2007 roku liczba placéwek gastronomicznych zmalata o 20,0%, z czego
w sektorze publicznym o 32,0%.
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Interesujaco przedstawiaja si¢ zmiany poziomu i struktury przychodow
z dziatalno$ci gastronomicznej. W latach 2000-2015, pomimo spadku liczby
placowek gastronomicznych, wzrosty one: w cenach biezacych o 104,1%, a w
statych 0 27,2%. Zadecydowalo o tym gléwnie zwigkszenie przychodow z pro-
dukcji wyrobow ciastkarskich, kulinarnych i innych wytworzonych we wlasnym
zakresie — w cenach biezacych o 225%, a w cenach statych o 103%?0. Pozostate
przychody ulegly zmniejszeniu.

W 2015 roku w poréwnaniu z 2000 rokiem kwoty wydatkowane przez go-
spodarstwa domowe na zywienie poza domem wzrosty nominalnie 5,4 razy,
a realnie 3,4 razy. Najwigkszy ich wzrost odnotowano w gospodarstwach domo-
wych rolnikow, a najnizszy w gospodarstwach pracownikow (tab.).

Tabela
Przecietne miesigczne wydatki gospodarstw domowych na gastronomie w latach 2000
i 2015

Wydatki nominalne Wydatki realne*
Gospodarstwa domowe 2000 2015 2015
zt/osobe 2000 r. =100
Ogotem 7,59 40,85 335,5
Pracownikow 10,06 43,28 269,1
na stanowiskach robotniczych 6,56 28,31 269,9
na stanowiskach nierobotniczych 16,01 61,61 240,7
Rolnikow 1,42 13,46 597,3
Pracujacych na wiasny rachunek 13,33 62,95 299,8
Emerytow i rencistéw 4,68 30,72 377,2
emerytow 4,84 31,04 370,1
rencistow 4,44 29,30 371,4
Gospodarstwa domowe 1-osobowe 22,70 99,69 273,8
Gospodarstwa domowe 6 i wiecej osob 2,95 17,42 368,1

*Wskazniki wydatkow nominalnych skorygowane wskaznikami cen towarow i ustug w dziale:
.restauracje i hotele” dla poszczegdélnych grup gospodarstw domowych.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie publikowanych i niepublikowanych wynikéw ba-
dan budzetéw gospodarstw domowych GUS oraz obliczen wtasnych.

Analizujac roczna dynamike tych wydatkow, mozna zauwazy¢ dwa charak-
terystyczne zjawiska: utrzymujacy si¢ wzrost zainteresowania gospodarstw do-
mowych zywieniem poza domem w warunkach spowolnienia gospodarczego,
tj. w latach 2009-2013, oraz gwaltowne przyspieszenie jego tempa w kolejnych

®Wskazniki realnych przychodow z produkeji gastronomicznej obliczono, korygujac wskazniki przy-
chodow w cenach biezacych wskaznikiem cen: ,,restauracje i hotele” (160,4).
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dwoch latach (rys. 2). W 2013 roku w poréwnaniu z 2008 rokiem, w gospodar-
stwach domowych ogotem wydatki realne na gastronomie zwigkszyty sig 0 39,7%,
aw 2015 roku w stosunku do 2013 roku o 51,6%, podczas gdy wydatki na zyw-
no$¢ konsumowang w domu zaledwie 0,5%. Wzrosty wydatki na gastronomig we
wszystkich grupach gospodarstw domowych, w tym najbardziej w gospodarstwach
emerytow 1 rencistow (o 73,9%,) oraz pracownikow (0 47,2%).
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Rysunek 2

Dynamika przecietnych miesiecznych wydatkéw na gastronomie w przeliczeniu na 1 osobe
w gospodarstwach domowych ogétem w latach 2000-2015 (2000 r. = 100)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS [2000—2015].

Zestawienie poziomow wydatkow na gastronomig (tab.) pokazuje zr6znico-
wanie zakresu korzystania z ustug zywieniowych w zaleznos$ci od typu gospodar-
stwa domowego i liczby 0s6b w gospodarstwie. W 2015 roku gospodarstwami,
ktére w najwigkszym stopniu zaspokajaty potrzeby zywieniowe poza domem,
byly gospodarstwa utrzymujace si¢ z pracy na rachunek wtasny oraz pracowni-
kéw na stanowiskach nierobotniczych. Na przeciwnym biegunie znajdowaty si¢
gospodarstwa rolnikow, ktorych wydatki na omawiane ustugi byty najmniejsze.
W gospodarstwach domowych 1-osobowych wydatki na gastronomig byty ponad
2-krotnie wigksze od przecigtnych wydatkow w gospodarstwach domowych ogo-
tem i ok. 6-krotnie wigksze niz w gospodarstwach liczacych 6 i wigcej 0sob’.

"Duzy popyt na ustugi gastronomiczne w gospodarstwach 1-osobowych jest gtownie wynikiem za-
interesowania ta forma zywienia mtodych, zyjacych w pojedynke osob, tzw. singli. Wprawdzie nie
wszystkie gospodarstwa 1-osobowe sa tozsame z gospodarstwami definicyjnych singli, biorac jednak
pod uwage mate wydatki w grupie emerytow i rencistow, z ktorych wielu takze zamieszkuje samotnie,
nalezy sadzi¢, ze kwoty wydawane w lokalach gastronomicznych przez gospodarstwa 1-osobowe sa
odzwierciedleniem preferencji wielkomiejskich singli.
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O wzroscie znaczenia gastronomii w zaspokojeniu zywieniowych potrzeb
gospodarstw domowych swiadczy zwigkszajacy sig udzial wydatkow na gastro-
nomi¢ w catkowitych wydatkach gospodarstw domowych oraz w wydatkach
na zywno$¢. W 2000 roku w gospodarstwach domowych ogétem wydatki na
gastronomig stanowity 1,3% ogolnych wydatkow oraz 4,1% wydatkow na ar-
tykuty zywnosciowe i1 napoje bezalkoholowe. W 2015 roku udziaty te wzrosty
odpowiednio do 3,7 1 15,6%. Najwickszy wzrost udziatu wydatkéw na zywienie
w gastronomii w wydatkach na zywnos$¢ i napoje bezalkoholowe odnotowano
w gospodarstwach domowych rolnikow (z 0,8 do 5,5%) oraz emerytow i renci-
stow (z 2,2 do 9,8%). Tak naprawdg zmiany w tych dwoch grupach gospodarstw
spowodowaty zmiany $redniego udziatu dla ogdétu gospodarstw domowych.
Mimo tych zmian w 2015 roku nadal najwigksza czg$¢ swoich zywnosciowych
wydatkéw na wyzywienie w gastronomii przeznaczaly gospodarstwa domowe
pracujacych na wilasny rachunek (23,4%) oraz pracownikéw na stanowiskach
nierobotniczych (22,5%), a najmniejsza — gospodarstwa rolnikéw (5,5%).

Zjawiska te maja kilka przyczyn. Przede wszystkim oddziatuja tu czynni-
ki ekonomiczne — poziom dochodéw. Potwierdzeniem zaleznosci korzystania
z ustug gastronomii od poziomu dochodow jest to, ze w 2015 roku przecigtne
miesi¢czne wydatki per capita na omawiane cele w V grupie kwintylowej w go-
spodarstwach domowych ogotem byly 5,6 razy wigksze niz w I grupie kwintylo-
wej. Udziat wydatkow na gastronomi¢ w wydatkach na zywnos¢ i napoje bezal-
koholowe w V grupie kwintylowej gospodarstw ogdtem wyniost 25,4%, podczas
gdy w I grupie 8,8%. Najzamozniejsze gospodarstwa domowe pracownikéw na
ushugi gastronomiczne przeznaczyty $rednio 29,7% wydatkow zywnosciowych,
a najubozsze 9,3%. Nieposlednia rolg odgrywaja tu takze determinanty kulturo-
we. Gospodarstwa powigzane z rolnictwem w naturalny sposob, takze ze wzgle-
du na mozliwo$¢ korzystania z samozaopatrzenia zaspokajaja swoje potrzeby
zywieniowe w domu, co jest silnie uwarunkowane tradycja. W gospodarstwach
pracownikow na stanowiskach nierobotniczych i gospodarstwach pracujacych
na wlasny rachunek, zardwno lepsza sytuacja materialna, system organizacji pra-
cy, jak i styl zycia sa podstawowymi przestankami czgstszego korzystania z tych
ustug. Jest to wynikiem adaptacji do nowego systemu organizacji pracy (wydtu-
zenie czasu pracy), a takze efektem nasladownictwa i przejmowania wzorow
z krajow wysoko rozwinigtych.

Podsumowanie

W ostatnich kilkunastu latach obserwuje si¢ w Polsce wydatny wzrost
zapotrzebowania na ustugi gastronomiczne. Wptyw na to zjawisko maja proce-
sy ekonomiczne, urbanizacyjne, demograficzno-spoteczne i kulturowe. Polskie
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spoteczenstwo aspiruje do miana spoteczenstwa globalnego, a tym samym do
poziomu i stylu zycia wlasciwego dla krajow wysoko rozwinigtych, co znajduje
odzwierciedlenie w coraz czgstszym spozywaniu positkow poza domem. Zmia-
nie modelu konsumpcji, zwyczajow i preferencji zywieniowych sprzyja wzrost
poziomu zamoznosci mieszkancow oraz podazy ustug gastronomicznych.

Z danych GUS wynika, ze w latach 2000-2015 przychody w placéwkach ga-
stronomicznych wzrosty o 27,2% (w cenach statych) i byly glownie generowane
w obszarze produkcji gastronomicznej, co §wiadczy o wzro$cie znaczenia tego
sektora w dystrybucji zywnosci i zaspokojeniu zywieniowych potrzeb ludno-
sci. W badanym okresie przecigtne miesigczne wydatki gospodarstw domowych
na gastronomi¢ zwigkszyty si¢ 5,4 razy. Pogorszenie koniunktury gospodarczej
w latach 2009-2013 nie zahamowalo popytu gospodarstw domowych na ushugi
gastronomiczne, a deflacja na rynku zywnosciowym i znaczaca poprawa sytuacji
dochodowej w latach 2014-2015 doprowadzity do jego ozywienia w nienotowa-
nej dotychczas skali (w 2015 r. w stosunku do 2013 r. wzrost realnych wydatkow
gospodarstw domowych na gastronomi¢ wyniost 52,4%).

W 2015 roku polskie gospodarstwa domowe na zywienie poza domem
przeznaczyty $rednio 15,6% wydatkow na Zzywnos¢, wobec 4,1% w 2000 roku.
W najwickszej mierze z ushug zywieniowych korzystaty gospodarstwa domo-
we 0s0b pracujacych na wlasny rachunek i pracownikéw na stanowiskach nie-
robotniczych, a w najmniejszej — gospodarstwa domowe rolnikow. Roznice te
w stosunku do 2000 roku uleglty zmniejszeniu, ale istotne rozbieznosci pozostaty
nadal.

Najblizsze lata powinny przynie$¢ dalszy wzrost popytu na ustugi gastrono-
miczne, gldéwnie w wyniku przewidywanego wzrostu zamoznos$ci i zmian stylu
zycia Polakow, a takze unowocze$niania samego sektora gastronomicznego, po-
zwalajacego na podniesienie jakosci obstugi i dostosowanie oferty ustugowej do
zmieniajacych sig potrzeb konsumentow.
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Abstrakt

W artykule podjgto rozwazania na temat zmian popytu na ustugi gastrono-
miczne w Polsce w latach 2000-2015. Rozwazania byty prowadzone na pod-
stawie analizy danych GUS oraz polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu.
W artykule oméwiono najwazniejsze czynniki decydujace o popycie na ustugi
zywieniowe, pokazano zmiany wielko$ci sprzedazy i przychodéw w placowkach
gastronomicznych oraz poziomu i struktury wydatkéw gospodarstw domowych
na gastronomi¢. Na podstawie analizy materialu badawczego stwierdzono, ze
zywienie poza domem odgrywa coraz wigksza rolg¢ w zaspokojeniu zywienio-
wych potrzeb Polakow. Swiadczy o tym dynamiczny wzrost przychodow placé-
wek gastronomicznych oraz rosnacy udzial wydatkéw na gastronomig w budze-
tach gospodarstw domowych. Zauwazono znaczne, cho¢ malejace, dysproporcje
w wydatkach na ustugi zywieniowe migdzy poszczegodlnymi grupami gospo-
darstw domowych. Wskazano, ze wptyw na to zjawisko maja gtownie czynniki
dochodowe oraz spoteczno-kulturowe. Wyniki przeprowadzonych analiz suge-
ruja, ze zmieniajace si¢ realia rynkowe oraz style zycia ludno$ci beda kreowaty
dalszy wzrost popytu na uslugi gastronomiczne w Polsce.

Stowa kluczowe: gastronomia, zywieniem poza domem, konsument, gospodar-
stwo domowe, placowki gastronomiczne, popyt na ustugi gastronomiczne
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The evolution and determinants of demand for catering
services in Poland 2000-2015

Abstract

The paper discusses the changes in catering services in Poland over the pe-
riod 2000-2015. The analysis is based on the Central Statistical Office data, and
the relevant Polish and foreign literature. It includes the most important factors
affecting the demand for nutritional services, the changes in sales and income of
catering establishments, and the structure and level of household expenditures
on eating out. Based on the research, it is concluded that eating out is playing an
ever-increasing role in satisfying the nutritional needs of Poles. This is evidenced
by the dynamic income growth of catering establishments and the rising share
of household spending on eating out in the last years. Significant but decreasing
disparities in expenditures on nutritional services have been observed between
various household groups. It has been shown that the main factors influencing
this phenomenon are those relating to income and socio-cultural aspects. The
research results suggest that changes in the market situation and life-styles of
the population will create further growth in the demand for catering services in
Poland.

Key words: catering, eating out, consumer, household, establishments, demand
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Oferta gastronomiczna hoteli warszawskich
w ocenie ich gosci

Wstep

Podnoszenie si¢ standardu zycia ludzi, wzrost znaczenia ustug turystycznych
i zwigkszenie wydatkéw na zywienie poza domem w gospodarstwach domowych
to czynniki sprzyjajace rozwojowi sektora gastronomicznego. Obok placowek
wyspecjalizowanych w $wiadczeniu takich uslug na rynku funkcjonuja rézne
ich formy ulokowane na terenie obiektow hotelarskich, ktore petnia kluczowa
funkcje w zaspokajaniu jednej z gtdéwnych potrzeb 0séb przebywajacych poza
miejscem stalego zamieszkania — potrzeby wyzywienia. Oprocz tego oferta tych
zaktadow w duzym stopniu stanowi element wyrdzniajacy na rynku, budujacy
wizerunek i przyciagajacy klientow.

Rola i zakres ustug gastronomicznych w obiektach
hotelarskich

Ustugi gastronomiczne, obok noclegowych, stanowia najwazniejsza czg$¢
produktu oferowanego przez hotele. Zgodnie z klasyfikacja wedlug kryterium
zakresu $wiadczenia zaliczane sa one do uslug podstawowych, wspolnych dla
wszystkich rodzajéw obiektow hotelarskich [Swiatkowska 2009, Drogon i Gra-
necka-Wrzosek 2013].

Do funkcji ustug gastronomicznych nalezy przede wszystkim zapewnienie
positku gosciowi obiektu, ale takze spetnienie jego oczekiwan w zakresie po-
trzeb wyzszego rzedu, takich jak: che¢ poznania nowych smakow lub powrotu
do dan tradycyjnych, skosztowania potraw wykwintnych, oryginalnie zaprezen-
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towanych, relaksu w eleganckim wngtrzu w atmosferze goscinnos$ci czy skorzy-

stania z dzialalnosci rozrywkowej lokali [Mankowski 2008].

Zadania gastronomii hotelowej polegaja na serwowaniu $niadan i innych
positkow nie tylko gosciom hotelowym, ale takze klientom zewngtrznym oraz na
obstudze imprez biznesowych, okolicznosciowych i §wiadczeniu ustug caterin-
gowych [Mitura i Koniuszewska 2008, Cieslik i in. 2011].

Dzialalnos¢ gastronomiczna obejmuje zakup i przetwarzanie surowcow
w gotowe do podania potrawy. Im wyzsza kategoria hotelu, tym bardziej rozwi-
nigtej gastronomii i atrakcyjnego programu ustug oczekuje gos¢ hotelowy [Mu-
cha-Szajek 2001a]. W Polsce spetnienie tych oczekiwan w pierwszym rzgdzie
regulujq wymogi kategoryzacyjne, zgodnie z ktérymi [Rozporzadzenie 2011]:

kazdy hotel jest zobowiazany do zapewnienia gosciom goracego napoju

i $niadania; sa to jedyne wymogi w zakresie ustug zywieniowych, dotyczace

obiektow jednogwiazdkowych;

— na terenie hotelu przynajmniej dwugwiazdkowego powinien znajdowac si¢
bar;

— obiekty kategorii trzygwiazdkowej i wyzszej powinny $wiadczy¢ ustuge
room service przynajmniej przez 18 godzin na dobg, a takze udostgpniac
gosciom restauracje, przy czym dla hoteli trzygwiazdkowych jest to wymog
warunkowy i nie musi by¢ spetniony, jesli w poblizu obiektu znajduje si¢
restauracja w odleglosci nie wigkszej niz 500 m.

Wymogi kategoryzacyjne wyznaczaja minimalny zakres ustug gastrono-
micznych. Wielko$¢ zespolu gastronomicznego w hotelu warunkowana jest po-
nadto wielkoscia obiektu, jego lokalizacja, rodzajem obstugiwanego segmentu
rynku. W hotelach o wysokim standardzie dziat ten najczg$ciej obejmuje: restau-
racje, lobby bary, kawiarnie, puby, lokale nocne, bary aperitif i inne. Wszyst-
kie lokale wzajemnie uzupetniaja si¢, tworzac kompleksowa oferte zywieniowa
[Sala 2011].

Zdaniem Mankowskiego [2008] specyfika uslug gastronomicznych polega
na kontakcie 1 wlasciwych relacjach personelu z klientem. Wspolczesny rynek
ushug gastronomicznych cechuje duza konkurencja, co powoduje, ze przedsig-
biorstwa hotelarskie i gastronomiczne daza do podwyzszenia jakosci w sferze
obstugi konsumenta. Na jakos$¢ obstugi zasadniczy wptyw maja wysokie kwali-
fikacje pracownikow, zwtaszcza personelu pierwszego kontaktu (obstuga kelner-
ska, barmani, kierownik sali), wlasciwa organizacja pracy, sposob serwowania
dan, oferowane menu, wystroj lokalu, a takze cena. Autor podkresla, iz sprawna
organizacja i jako$¢ obstugi uwarunkowana jest prawidtowa wspotpraca zespotu
kelnerskiego oraz kuchni.

Wedtug Nadulskiego [2011] ustugi gastronomiczne odznaczaja si¢ cechami,
takimi jak:
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— niematerialno$¢ i nietrwalos¢ ustugi,

— jednos$¢ procesOw tworzenia i konsumowania ustugi,

— wspotgranie wielu elementow, ktore decyduja o efekcie koncowym ushugi,

— uzupekianie si¢ ustug gastronomicznych i noclegowych,

—  brak mozliwos$ci magazynowania ustug,

— sezonowy charakter ustug,

— lokalny zasieg dziatalnos$ci gastronomicznej, czgsto ograniczony do waskiej
grupy konsumentow (gosci hotelowych, grup turystycznych),

— aktywny udzial konsumenta w procesie $wiadczenia ushugi,

— kwalifikacje personelu jako czynnik decydujacy w istotnym zakresie o za-
dowoleniu klienta.

Gastronomia jest jednym ze znaczacych zrédet dochodu w hotelarstwie
[Mucha-Szajek 2001b]. Z tego wzgledu ma szczegdlne znaczenie w okresach
mniejszego wykorzystania miejsc noclegowych (np. w weekendy), kiedy hotel
moze czerpa¢ zyski z wizyt w swoich lokalach miejscowej ludnosci 1 obstugi
zamawianych imprez okoliczno$ciowych. Spodziewane przychody z wtasnej
gastronomii wymagaja uwzglednienia przez przedsigbiorstwo hotelarskie sezo-
nowego charakteru §wiadczonych ustug oraz réznorodnych oczekiwan klientow
decydujacych o koncowym efekcie ustugi poprzez jej oceng [Knowles 2001].
Odpowiedni standard ustug gastronomicznych ma istotny wplyw na postrzega-
nie catej ushugi hotelarskiej oraz stopien usatysfakcjonowania gosci, przyczynia-
jac si¢ do tworzenia wizerunku hotelu. Ponadto na dziatalnos¢ gastronomii hote-
lowej decydujacy wptyw maja takze jej cechy, dzigki ktorym moze ona spetniaé
okreslone cele.

Wedhug Graneckiej-Wrzosek [2013] gastronomia hotelowa ma nastgpujace
cele:

— satysfakcje klientow przez tworzenie nowych ofert,

— wzrost obrotow dziatu gastronomicznego w hotelu oraz generowanie wyso-
kiej stopy zysku,

— optymalizacj¢ wydajnos$ci produkcji,

— uwzglednienie srodowiska naturalnego przez jego ochrong.

Do glownych cech gastronomii hotelowej nalezy zaliczy¢ [Granecka-Wrzo-

sek 2013]:

— roznorodnos¢ zaktadow gastronomicznych,

—  wysoki poziom obstugi,

— atrakcyjna ofertg potraw,

— calodobowa gotowos¢ obstugowa (w obiektach o wysokim standardzie),
— odpowiedni klimat restauracji hotelowe;,

— niekonwencjonalny wystrdj,

— ciekawy program artystyczny.



150

Kluczowym elementem wptywajacym na sukces w gastronomii hotelowej
jest wysoki standard obstugi. Nalezy jednak pamigta¢, ze z uslug gastronomii
hotelowej korzystaja goscie o roznych preferencjach, ktorzy postrzegaja obstu-
gujacy ich personel z perspektywy indywidualnego przekonania i wtasnego do-
swiadczenia. Czesto od zachowania pracownikow zalezy ocena ustug danego
przedsigbiorstwa. Dla przedsigbiorstw hotelarsko-gastronomicznych wazne jest,
aby klienci opuszczali je zadowoleni, poniewaz satysfakcja z ustug wptywa na
ich zaufanie i lojalno$¢. Jesli gos¢ nie jest usatysfakcjonowany, skorzysta z innej
oferty, bardziej spetniajacej jego oczekiwania [Cieslik i1 in. 2014]. Badania Nad-
ulskiego [2011] wskazuja, ze wysoka kultura osobista zostata uznana za najwaz-
niejsza ceche pracownika gastronomii hotelowej, podobnie jak uprzejmos¢ oraz
sprawnos¢ obshugi.

Cel, zakres i metodyka pracy

Celem pracy byla ocena uslug gastronomicznych §wiadczonych w hotelach
warszawskich dokonana przez ich gosci. Ocenie poddano szeroko rozumiang
oferte lokali gastronomicznych, a takze czynniki zwiazane z obsluga konsumen-
tow. Zrodto informacji stanowity wyniki dwoch badan pierwotnych, przeprowa-
dzonych metoda ankietowa.

W pierwszym, zrealizowanym w 2013 roku, kwestionariusz ankiety rozpro-
wadzono wsrdd gosci szesciu warszawskich hoteli wybranych metoda celowo-
-losowa, r6zniacych si¢ standardem (po dwa hotele cztero-, trzy- i dwugwiazd-
kowe). W badaniu uczestniczyto tacznie 120 respondentow (po 40 respondentdw
przypadajacych na kazda kategori¢ hoteli). Kwestionariusz ankiety sktadat sig
z 14 pytan zamknigtych. Do analizy dokonanej w ramach niniejszej pracy wybra-
no pytania dotyczace oceny ustugi gastronomicznej pod katem jako$ci obstugi
gosci oraz jako$ci oferowanych potraw. W ocenie menu lokali gastronomicznych
w badanych hotelach wzigto pod uwagg 10 cech. Zastosowano pigciostopniowa
skala punktowa, gdzie 1 punkt oznacza oceng najnizsza, a 5 punktow oceng naj-
WYZSZ3.

W drugim badaniu, zrealizowanym w 2016 roku, wykorzystano kwestiona-
riusz ankiety w formie internetowej, ktory sktadat si¢ z 19 pytan merytorycznych.
Kwestionariusz zawieral pytania dotyczace oceny ustugi gastronomicznej hote-
li warszawskich w kontekscie jakosci obstugi konsumenta, oferowanych ustug
gastronomicznych oraz ustug dodatkowych. W ocenie oferty menu hotelowych
lokali gastronomicznych wzigto pod uwage 14 cech. W badaniu uczestniczyto
150 respondentow korzystajacych z ustug gastronomicznych hoteli zlokalizo-
wanych na terenie Warszawy. Zastosowana pigciopunktowa skala postuzy-
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ta do okreslenia wptywu danej cechy ushugi gastronomicznej na postrzeganie
jej jakosci przez klienta. W tym przypadku 1 punkt oznacza wptyw nieistotny,
5 — wplyw bardzo istotny.

Do interpretacji wynikow postuzono si¢ ocenami $rednimi.

Charakterystyka i ocena oferty gastronomicznej
w zaleznosci od standardu hotelu

W 2013 roku elementy zwiazane z oferta dan i sposobem ich podania byty
na og6l wyzej oceniane w badanych hotelach czterogwiazdkowych. Wyjatki od
tej zasady stanowita ocena wygladu potraw — znacznie nizsza w hotelach trzy-
gwiazdkowych niz w cztero- i dwugwiazdkowych oraz ocena wielkosci porcji
— najwyzsza w hotelach trzygwiazdkowych. W hotelach czterogwiazdkowych
najlepiej, na poziomie blisko 5 punktéw, oceniono ofert¢ napojow, nieznacznie
nizej nakrycie stotu i uwzglednianie indywidualnych zyczen gos$ci, najnizej za$
sklasyfikowano wielkos$¢ porcji 1 temperaturg potraw. Oceng ponizej 4 punktow
uzyskaty takie elementy ustugi, jak: smak potraw, czytelnos¢ karty menu oraz
czas oczekiwania na positek. W hotelach trzygwiazdkowych oprécz wielkosSci
porcji, wyrdzniono takze ofert¢ napojow 1 nakrycie stolu, najbardziej krytycznie
oceniono za$ wyglad 1 smak potraw oraz uwzglednianie indywidualnych zyczen.
Goscie hoteli dwugwiazdkowych najwyzej ocenili wyglad i smak potraw, najni-
zej czytelno$¢ karty menu 1 urozmaicenie oferty (tab. 1).

Tabela 1
Ocena oferty menu lokali gastronomicznych w zaleznosci od standardu hotelu w 2013 roku
Srednie oceny dla hoteli
Oceniane elementy ustugi dwu- trzy- cztero-
gwiazdkowych | gwiazdkowych | gwiazdkowych
Urozmaicenie oferty potraw 2,78 3,60 4,10
Oferta napojow 3,20 3,98 4,90
Temperatura potraw 3,21 3,55 3,78
Wielko$¢ porgciji 3,35 4,15 3,65
Smak potraw 3,63 3,68 3,90
Wyglad potraw 3,68 3,05 4,15
Uwzglednianie indywidualnych zyczen 2,85 3,38 4,38
Wyglad i czytelnos¢ karty menu 2,75 3,65 3,90
Nakrycie stotu 3,15 3,80 4,63
Czas oczekiwania na positek 3,00 3,63 3,80

Zrodto: Badanie wiasne.
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W badaniu przeprowadzonym w 2016 roku spos$rod czynnikéw odnosza-
cych si¢ do menu respondenci najwyzej ocenili walory smakowe potraw oraz
przystegpna ceng. Tuz za nimi uplasowaty sig takie elementy ustugi, jak: szeroki
1 urozmaicony asortyment potraw uwzgledniajacy réznorodne preferencje klien-
tow, walory wizualne potraw, duza wartos¢ odzywcza serwowanych potraw oraz
walory zapachowe potraw. Nieco nizej oceniono wprowadzanie produktow se-
zonowych do menu oraz oryginalnos$¢ oferty. Zrdéznicowanie 1 dostosowanie kar-
ty menu do por dnia oraz dostosowanie oferty zywieniowej do indywidualnych
potrzeb takze znalazty si¢ wsrod czynnikow w duzym stopniu wptywajacych na
oceng ushugi. Specjalnosci dan narodowych 1 regionalnych rowniez decydowaty
o ocenie lokalu gastronomicznego. Mniej wazne dla 0sob korzystajacych z oferty
gastronomicznej hoteli byly gotowe zestawy oferowane w menu. Badani najnizej
ocenili atrakcyjnos¢ kart menu i ulotek oraz specjalne oferty okolicznosciowe.

Analiza zalezno$ci migdzy wptywem oferty menu na oceng lokalu gastro-
nomicznego a kategoria hotelu wykazata, ze dla klientéw obiektow dwu-, trzy-
1 czterogwiazdkowych przystgpne ceny byly réwnie waznym czynnikiem wply-
wajacym na ogdlna oceng lokalu, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze ich klienci zwraca-
11 wigksza uwage na walory smakowe potraw. Dodatkowo w hotelach cztero-
gwiazdkowych elementem oferty menu majacym duzy wplyw na ocene lokalu
byt szeroki 1 urozmaicony asortyment potraw uwzgledniajacy réznorodne prefe-
rencje klientow (4,92 punktow) — tabela 2.

Tabela 2
Ocena oferty menu lokali gastronomicznych w zaleznosci od standardu hotelu w 2016 roku

Srednie oceny dla hoteli

Oceniane elementy ustugi dwu- trzy- cztero-
gwiazdkowych | gwiazdkowych | gwiazdkowych

1 2 3 4

Walory smakowe potraw 4,86 4,91 4,98

Walory zapachowe potraw 4,79 4,43 4,75

Walory wizualne potraw 4,68 4,49 4,83

Szeroki i urozmaicony asortyment

potraw uwzgledniajgcy réznorodne 4,57 4,55 4,92

preferencje klientow

Oryginalnos¢ oferty menu 4,46 4,40 4,82

Dostosowanie oferty zywieniowej

do indywidualnych [})/ot?/zeb inentfa 4.18 4.43 4.73

Gotowe zestawy oferowane w menu 3,57 3,72 4,15

Przystepne ceny 4,86 4,77 4,92




153

Tabela 2, cd.

1 2 3 4
Atrakcyjnos¢ wizualna kart menu, 3,50 3,66 3.65
ulotek
Duza warto$¢ odzywcza 464 447 485
serwowanych potraw
Spegalnosm dan narodowych/ 4,07 4.25 475
/regionalnych oferowane w menu
Wprowadzanie produktéw 4.25 447 483
sezonowych do menu
Specjalne oferty okolicznosSciowe 1,93 3,60 3,55

Zrodto: Badanie whasne.

Na postrzeganie jako$ci ushugi gastronomicznej przez klienta duzy wplyw ma
profesjonalizm i1 zaangazowanie personelu obstugowego. W 2013 roku uczestni-
czacy w badaniu najwyzej ocenili zaangazowanie obstugi w realizacj¢ zamowie-
nia. W przypadku hoteli czterogwiazdkowych doceniono takze umiejgtnosci pra-
cownikoéw oraz ich wyglad zewngtrzny. W opinii ankietowanych obstuga hoteli
trzygwiazdkowych wykazuje sig lepsza niz czterogwiazdkowych wiedza na temat
wlasnej oferty. Klienci hoteli o wysokim i §rednim standardzie najgorzej ocenili
wiedzg¢ obstugi w zakresie aktualnych trendow w gastronomii. W lokalach hoteli
dwugwiazdkowych najwyzej oceniono wyglad obstugi, a najnizej jej umiejetno-
sci. W hotelach czterogwiazdkowych i dwugwiazdkowych personel wyr6zniat sig
cierpliwoscia i uczciwoscia, nie okazat si¢ natomiast zbyt pomocny przy doradza-
niu niezdecydowanym. Uczciwos¢ i cierpliwos¢ zostala najwyzej oceniona takze
w lokalach trzygwiazdkowych hoteli, a zdecydowanie najnizsza oceng, zwtaszcza
w porownaniu do hoteli czterogwiazdkowych, uzyskato indywidualne podejscie
do klienta, czyli reagowanie na jego zyczenia (tab. 3).

Czgs$¢ badania przeprowadzonego w 2016 roku poswigcona ocenie obstu-
gi konsumenta dowiodta, ze goscie podczas kontaktu z personelem najwigksza
uwage zwracali na zyczliwe nastawienie 1 indywidualne podejscie do klienta
oraz czas realizacji zamowienia. Duze znaczenie dla 0osob majacych kontakt
z kelnerem odgrywalo tez reagowanie na ich oczekiwania i prosby, tatwos¢ na-
wiazywania kontaktu z gosciem, w dalszej kolejnosci szybkos¢ obstlugi, czas
oczekiwania na wezwang obstugg oraz zdolno$¢ doradzania niezdecydowanym
klientom. Profesjonalizm personelu i jego wiedza na temat oferowanych produk-
tow, zaangazowanie w realizacjg¢ zamdowienia oraz wyglad zewngtrzny i schlud-
nos¢ personelu takze absorbowaty uwage gosci, najmniejsze zas znaczenie miala
znajomos¢ aktualnych trendéw gastronomicznych.
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Tabela 3
Ocena personelu obstugowego w lokalach gastronomicznych hoteli w zaleznosci od standar-
du obiektu w 2013 roku

Srednia ocena w hotelach

Oceniane elementy ustugi dwu- trzy- cztero-

gwiazdkowych | gwiazdkowych | gwiazdkowych
Wyglad zewnetrzny, schludnosé 355 372 4,00
personelu
Zaan'ge!zoyvanle w realizacje 3.25 410 425
zamowienia
Wiedza obstugi o oferowanych 3.02 4.00 3.80
produktach
Znajomosq aktualnych trendow 280 3.20 322
gastronomicznych
UmleJQtnosp pras:ownlkow o 227 385 415
(roznoszenie dan, podawanie ich)
Stosunek do klienta pod wzgledem 3,47 4,32 4,47
uczciwosci i cierpliwosci
Z.dolnosc doradzanla. 3.00 387 3.25
niezdecydowanym klientom
Sposdb przekazywania informaciji 332 377 3.80
przez obstuge
Latwosc nawigzywania kontaktu 3.20 385 415
z klientem
Indywidualne podejscie do klienta 3,17 3,35 4,05

Zrédio: Badanie wiasne.

Analizujac zalezno$¢ migdzy czynnikami zwigzanymi z obstuga konsumen-
ta a kategoria hotelu, stwierdzono, ze w hotelach dwu- 1 trzygwiazdkowych naj-
bardziej istotne byly odpowiednio: czas realizacji zamoéwienia i zyczliwe nasta-
wienie do klientow, najmniej zas znajomos¢ aktualnych trendéw gastronomicz-
nych. W hotelach czterogwiazdkowych najwigksze znaczenie dla jakosci oferty
gastronomicznej miaty: wiedza personelu o oferowanych produktach, zyczliwe
nastawienie do klientow, czas realizacji zamdwienia, indywidualne podejscie do
klienta. Srednie znaczenie odgrywaty: szybko$¢ obstugi, tatwos¢é nawiazywa-
nia kontaktu z klientem, czas oczekiwania na wezwang obsluge, reagowanie na
oczekiwania i prosby klientdw oraz profesjonalny personel. Mniej istotny dla tej
oceny byt wyglad zewngtrzny, schludnos$¢ personelu oraz zdolno$¢ doradzania
niezdecydowanym klientom (tab. 4).
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Wptyw czynnikdw zwigzanych z obstuga konsumenta na ocene jakos$ci oferty gastronomicz-
nej w hotelach zaleznie od kategorii w 2016 roku

Czynniki zwigzane z obstuga

Kategoria hotelu

klientow

konsumenta dwu- trzy- cztero-
gwiazdkowych | gwiazdkowych | gwiazdkowych*

Szybkos$¢ obstugi 4,71 4,70 4,93

Profesjonalny personel 4,64 4,72 4,90

Zyc’zll_we nastawienie do klientow/ 475 4.91 4.95

/gosci

Wyglad zewnetrzny, schludnosé 461 462 488

personelu

Zaan'ge!zoyvanle w realizacje 471 468 4.90

zamowienia

Czas realizacji zamowienia 4,86 4,75 4,95

Czas oczekiwania na wezwang 461 477 4.92

obstuge

Wiedza personelu o oferowanych 457 474 4.97

produktach

Znajomosg aktualnych trendow 432 423 4.80

gastronomicznych

Latyvosc nawigzywania kontaktu 475 470 4.93

z klientem

Indywidualne podejscie do klienta 4,68 4,87 4,95

Zgolnosc doradzanla. 464 474 487

niezdecydowanym klientom

Reagowanie na oczekiwania i prosby 471 474 492

Zrodto: Badanie whasne.

WhiosKi

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zarowno w 2013 roku, jak i w 2016,
wyzej oceniane przez gosci lokali gastronomicznych dziatajacych w strukturze ho-
teli byly elementy zwiazane z obstuga niz oferta. W zakresie oferty dan do najwy-
zej ocenianych czynnikow nalezaty walory organoleptyczne potraw (smak, zapach
1 wyglad), wielkos¢ porcji, oferta potraw i napojow, nakrycie stotu, jak rowniez
cena dan i napojow. Klienci obiektow hotelarskich o wyzszym standardzie wigk-
sza uwage przywiazywali do indywidalizacji ushugi. Jest to zwiazane z rosnacymi
oczekiwaniami klienta wraz ze wzrostem standardu obiektu hotelarskiego.
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Z analizy ocen czynnikdw zwiazanych z obsluga i personelem wynika, ze
w 2013 roku najwigksze znaczenie miato zaangazowanie personelu w realizacj¢
zamowienia, stosunek do klienta (uczciwo$¢ 1 zyczliwosé), wyglad, a takze ko-
munikatywno$¢. W 2016 roku klienci wskazywali na czas realizacji zamowienia
oraz — zwlaszcza w hotelach o wyzszym standardzie (od czterogwiazdkowych)
— indywidualne podejscie do klienta.

W obu okresach badawczych elementy zwiazane z obstuga klienta znacz-
nie wyzej oceniano w gastronomii hoteli o wyzszej kategorii, co jest zwiazane
z koniecznoscia dbania o standardy i budowania przywiazania (lojalnosci) klien-
ta do tych obiektow.
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Abstrakt

Celem pracy byla ocena ustug warszawskich hoteli w zakresie oferty ustug
gastronomicznych oraz czynnikow zwiazanych z obstuga konsumenta. Wyniki
badan wykazaly wzrost poziomu §wiadczonych ushug gastronomicznych wraz
z podwyzszeniem standardu obiektu. Gtownym determinantem jakosci tych ustug,
niezaleznym od standardu hotelu, okazata si¢ wlasciwa obsluga konsumenta.
W zakresie oferty najwigksze znaczenie mialy walory organoleptyczne potraw, spo-
sob ich podania oraz cena. Najwigksze znaczenie w sferze czynnikow zwigzanych
z obstuga mialy zaangazowanie personelu, jego stosunek do klienta oraz komunika-
tywnos¢. Klienci lokali gastronomicznych obiektoéw o wyzszym standardzie oczeki-
wali ushugi bardziej zindywidualizowanej, dostosowanej do ich potrzeb.

Stowa kluczowe: hotel, oferta gastronomiczna, ocena jakos$ci ustug

Gastronomic offer of Warsaw hotels in their guests
opinion

Abstract

The aim of the study was to evaluate the gastronomy services of Warsaw
hotels for services offer and personnel. The results of the survey showed an in-
creasing overall rating of catering services as the hotel standard grew. The proper
determination of the catering services quality, independent of the standard of the
hotel, has proved to be the right service for the consumer. The organoleptic qual-
ities of the dishes, the way they were served, and the price were most important
factors determining services offer. Employees’ involvement, customer attitude
and communicativeness were the most important factors determining customer
service. Customers of hotels offering higher-standard gastronomy were expect-
ing more personalized service, tailored to their needs.

Key words: hotel, gastronomic offer, service quality evaluation
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Percepcja zdrowej zywnosci a zachowania
konsumentow

Wstep

W latach 80. XX wieku zainicjowano programy promujace odpowiedzial-
no$¢ konsumenta za wlasne zdrowie. W efekcie konsumenci zainspirowali si¢
koncepcja zdrowego stylu zycia. Nastapit wzrost popytu na tzw. zdrowe pro-
dukty [Sahota 2009]. Szczegdlna uwage konsumenci kieruja na walory zdro-
wotne zywnosci, gdyz obok sposobu i warunkéw zycia dieta jest czynnikiem
warunkujacym zdrowie i wptywajacym na jako$¢ zycia cztowieka [Chrysochou
i in. 2010]. Nadmierne spozycie wysoko przetworzonej zywnosci, charaktery-
zujace] niewlasciwym zbilansowaniem sktadnikow odzywczych, przyczynia si¢
do wzrostu zachorowalnosci na przewlekte choroby niezakazne oraz wplywa na
skrocenie przewidywalnej dlugosci zycia [ Wadotowska 2012]. Globalnym prob-
lemem jest otylo$¢, zwlaszcza dzieci i mtodziezy. Utrzymujaca si¢ dtugotrwale
nadwaga prowadzi do obnizenia wydolno$ci organizmu, rozwoju wielu chordb
przewlektych, tj.: cukrzycy typu 2, choroby uktadu krazenia (nadci$nienie tgt-
nicze, udar mozgu), chordb serca i niektérych typow raka (raka jelita grubego,
gruczotu krokowego, sutka), niealkoholowego stluszczenia watroby, kamicy z61-
ciowej, zaburzen hormonalnych, nocnego bezdechu, zmian zwyrodnieniowych
uktadu kostno-stawowego [WHO 2016]. Od czynnikdéw genetycznych istotniej-
szy wplyw na wzrost zachorowalnosci na otyto$¢ maja niezdrowe nawyki zywie-
niowe i brak aktywnosci fizycznej [Przybylska i in. 2012]. W Polsce otytych jest
okoto 18% mezczyzn i 21% kobiet [National Geographic Polska 2016].
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W artykule stosuje si¢ pojecie zdrowej zywnosci, ktore definiuje si¢ jako
kazdy produkt spozywczy, ktory zjadany w racjonalnych ilo$ciach pozytywnie
wplywa na stan zdrowia konsumenta. Celem wykorzystania takiego terminu
jest okreslenie percepcji konsumentéw tego pojgcia i uwypuklenie znaczenia
zdrowia jako jednej z podstawowych determinant wyboru zywnosci. Nalezy
zaznaczy¢, ze dostgpna na rynku zywno$¢ powinna by¢ tylko zdrowa. Wedlug
dokumentow rzadowych i unijnych na rynku moga zosta¢ zaoferowane tylko
bezpieczne dla zdrowia produkty zywnosciowe. Producentom nie wolno prze-
kracza¢ pewnych okreslonych norm w przemysle spozywczym. Nazwy sklepow
typu ,,zdrowa zywnos$¢” sugeruja paradoksalnie, ze tylko tam konsument moze
zakupi¢ zdrowe produkty. W artykule objeto analiza zywnos$¢ ekologiczna 1 zyw-
no$¢ funkcjonalng jako szczegdlnie doceniane produkty przez konsumentéw ze
wzgledu na aspekty zdrowotne. Wigkszo$¢ konsumentow nie zna roznic migdzy
nimi [Witek 2017]. Zywnoscia ekologiczna sa produkty wytworzone w rolnic-
twie ekologicznym, w ktorym stosuje si¢ catosciowe podejscie do systemu za-
rzadzania produkcja rolnicza, dbajac o réznorodnos¢ gatunkowa roslin i zwierzat
oraz stosujac nawozenie organiczne przy jednoczesnej rezygnacji z nawozow
sztucznych, pestycydow 1 innych srodkéw chemicznych [Luczka-Bakuta 2007].
Zywno$¢ funkcjonalna jest Zywnoécia spetniajaca nie tylko funkcje zywieniowe,
ale rowniez takie, ktore pozytywnie wptywaja na zdrowie, co naukowo udowod-
niono. Te definicje maja charakter umowny. W zwiazku z tym, ze w literaturze
naukowej brak jest jednoznacznej definicji zywnosci funkcjonalnej, bardziej
sciste bedzie okreslenie jej jako zywnosci o wlasciwosciach funkcjonalnych.
W Unii Europejskiej (UE) nie ma specjalnych regulacji dla zywnos$ci funkcjo-
nalnej, powinna spetnia¢ tylko ogdlne wymagania dotyczace zywnosci. Jeznach
1 inni [2003] definiuja funkcjonalny produkt spozywczy jako produkt, ktory
w efekcie wzbogacenia go lub wyeliminowania z niego jakiego$ sktadnika(-o6w)
ma pozytywny wplyw na organizm i tak jest postrzegany przez konsumenta,
a pozytywny wpltyw na zdrowie jest poparty dowodami naukowymi.

W warunkach wzrostu §wiadomosci zagrozen ze strony przemystu spozyw-
czego konsumenci poszukuja ,,zdrowszych” alternatyw.

Cele, metody i zrédta badan

Celem artykulu jest pokazanie, w jaki sposob konsumenci percypuja pojgcie
zdrowej zywnosci oraz jakie czynniki maja wptyw na zachowania konsumentow
wobec zywnosci, zwlaszcza ekologicznej i funkcjonalnej, ktore postrzegane sa
jako produkty o duzej wartosci dla zdrowia.
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Artykul powstat na podstawie interdyscyplinarnych studiow literaturowych
oraz badan jakosciowych zrealizowanych w marcu i kwietniu 2017 roku me-
toda indywidualnych wywiadéw nieustrukturyzowanych na prébie 30 respon-
dentow. Badania przeprowadzono ws$rdod osob, ktore deklarowaty ponadprze-
cigtne zaangazowanie w procesy nabywania dobr i przygotowywania positkow
(np. kupowaty warzywa i owoce bezposrednio od rolnikow, piekty samodzielnie
pieczywo, kupujac dobra spozywcze, nie wybieraly produktow zawierajacych
zwiazki chemiczne 1 wysoko przetworzonych, np. mleko w proszku w jogurcie)
oraz wrazliwos$¢ na swoje zdrowie i cztonkow swojej rodziny. W badaniu wyko-
rzystano metodg indywidualnego wywiadu poglebionego. Scenariusz wywiadu
miat charakter nieustrukturyzowany. Badania pierwotne pozwolity na zglebienie
aspektow dotyczacych zakupow produktéw uwazanych jako zdrowe.

Istota i cechy zdrowego produktu z perspektywy
konsumenta

Wigkszo$¢ ludzi dazy do zachowania zdrowia i szczg$cia oraz dlugowiecz-
nosci [Manoj i in. 2011]. Zmiana stylu zycia i wzrost §wiadomos$ci zdrowotnej
spowodowaly, ze pojawity si¢ tendencje do zdrowego spozycia zywnos$ci [Quah
i Tan 2010]. Konsumenci oczekuja od produktéw spozywczych waloréw od-
zywczych i zdrowotnych, co przejawia si¢ w poszukiwaniu produktow pozba-
wionych konserwantéw, z odpowiednio dobranym sktadem [Angowski i Lipow-
ski 2014]. Nagtasniane przez media nieprawidlowosci w sektorze spozywczym
spowodowaly uswiadomienie zagrozen zdrowotnych zwiazanych z wyborami na
rynku zywnosci (rys. 1). Grupa mieszkancéw UE (11%) uwaza, ze spozywana
zywnos$¢ ma negatywny wplyw na zdrowie, a w przyszto$ci moze wplyna¢ na
jego pogorszenie [European Commission 2010]. Wartos¢ produktu jest mierzona
wedtug kryterium zdrowotnego: bezpieczenstwa produktu, wartosci dla zdrowia,
ochrony zdrowia. Zywnos$é bezpieczna dla zdrowia w odczuciu konsumentow
to zywnos$¢ §wieza, bez konserwantow i dodatkéw oraz pochodzaca z upraw
1hodowli ekologicznych [Kabacinska i in. 2005]. Nalezy zaznaczy¢, ze percepcja
zdrowego produktu jest r6zna, co ma wptyw na zachowania zakupowe. Mozna
domniemywac, ze dla osoby, ktora ma problem z nadwaga, priorytetowym kry-
terium zakupu jest to, aby produkt miat jak najmniejsza ilo$¢ thuszczow 1 cukrow.
Dla matki zdrowym produktem dla jej dzieci bedzie taki, ktory jest pozbawiony
pestycydow, sztucznych dodatkow, konserwantow itp.

Konsumenci poszukuja tez innych w ich odczuciu zdrowych produktow.
Nalezy zaliczy¢ do nich zywno$¢ wyprodukowana metodami tradycyjnymi,
zywnos$¢ oznaczong jako naturalna, zywno$¢ bez hormondw i antybiotykow,
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aspekt srodowiskowy

alergia

lek przed rakiem

staba jakos¢

warunki sanitarne

sztuczna zywno$¢
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dodatki do zywnosci, konserwanty

lek przed nadwaga
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bakterie

chemia w produktach, pestycydy, toksyny

19%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Rysunek 1
Obawy konsumentow w stosunku do spozywanej Zywnosci
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie European Commission [2010].

pestycydow 1 GMO, oznaczong jako lokalna oraz produkty przyjazne srodowi-
sku [Witek i Szalonka 2016a, b]. Produkty regionalne sa kojarzone przez kon-
sumentow jako wytworzone tradycyjnymi metodami, a 70% badanych postrze-
ga je jako zdrowe [Bryta 2016]. Glowne cechy okreslajace zdrowa zywno$¢ to:
krotki okres waznosci, wlasciwosci zdrowotne, przekonanie o matej zawarto$ci
zanieczyszczen w zywnosci i smak [Kozirok i in. 2016]. W badaniach nie roz-
strzygnigto oceny smaku zdrowej zywnoS$ci. Zdrowa zywnos$¢ intuicyjnie jest
uwazana przez konsumentow za niesmaczna, a niezdrowe jedzenie konsumenci
konotuja jako smaczne [Raghunathan 2006]. Tylko czg$¢ konsumentéw docenia
jej smak, kojarzac ze wspomnieniami smaku zywnosci nieprzetworzonej, przy-
gotowywanej samodzielnie w gospodarstwie domowym.

Konsumenci negatywnie postrzegaja takie rodzaje zywnosci, ktore wiaza
si¢ z nowymi technologiami i wysokim stopniem przetworzenia, a pozytywnie
odnosza si¢ do zywnosci pochodzacej z produkcji ekologicznej oraz tradycyjnej
[Zakowska-Biemans 2011]. Konsumenci w konceptualizacji zywnosci ekolo-
gicznej odwoluja si¢ do atrybutu naturalno$¢ i postrzegaja ja jako bezpieczna
[Zakowska-Biemans 2011]. Zywno$¢ ekologiczna jest konotowana przez kon-
sumentoéw jako bardziej zdrowa, smaczna 1 przyjazna srodowisku niz zywnosc
konwencjonalna [Ahmad 2010]. Widziana jest tez ona jako Zywnos¢ pozbawiona
pestycydow i herbicydow oraz GMO [Baker i in. 2004]. Wedlug konsumentow
warzywa powinny by¢ wyprodukowane bez syntetycznych pestycydéw w tech-
nologii zgodnej ze zrownowazonym rozwojem, lepszej jakosci, a tym samym
smaczniejsze [Aertsens i in. 2011].
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Determinanty zakupu zywnosci a aspekt zdrowotny

Do podstawowych czynnikdw majacych wplyw na zachowania konsumen-
tow na rynku zdrowej zywnoS$ci naleza: czynniki demograficzne, $wiadomos$¢
zdrowotna, motywacje, styl zycia, czynniki spoleczne i percepcja konsumentow
[Rahnama i in. 2016].

Przy wyborze zywnos$ci konsumenci najczgsciej zwracali uwage na sktad
produktu (62,2%), ale waznymi czynnikami byly réwniez termin przydatnosci
do spozycia (93,7%) oraz cena (63,6%) [Niewczas 2013]. Te same badania po-
kazaty, Ze informacje na temat kraju pochodzenia, konserwantéow oraz HACCP/
/ISO 22000 byly wazne dla konsumentow w wieku powyzej 40 lat. Informacje
dotyczace sktadu produktu spozywczego, konserwantow, GMO oraz HACCP/
/ISO 22000 byty szczegolnie wazne dla kobiet. Podobne tendencje wykazuja
osoby z wyzszym wyksztalceniem, mieszkajace w miescie i dobrze sytuowane
[Niewczas 2013].

Bezpieczenstwo zywnosci, aspekt zdrowotny stajq si¢ coraz bardziej istot-
nymi kryteriami wyboru produktéw zywnosciowych. Stosowanie hormonow
wzrostu, antybiotykow, dodatkow do zywnosci, pestycydow, jak rowniez obawy
zwiazane z toksynami, promieniowaniem, GMO budza watpliwosci dotyczace
bezpieczenstwa zywnosci [Rimal 1 in. 2005]. Kiedy wzrasta poczucie zagroze-
nia, konsumenci sg bardziej sktonni do zachowan w zakresie ochrony zdrowia
[Witte 1 Allen 2000]. Smak jest istotnym atrybutem wyboru produktow zyw-
nos$ciowych. Oceny smaku sa pozytywnie skorelowane z zawartoscia thuszczu
1 spozycia makroskladnikow [Stubbs 1 Whybrow 2004]. Bezpieczenstwo, natu-
ralno$¢, smak oraz informacje na etykiecie sa to kryteria, ktore wskazaty matki
przy zakupie produktéw gotowych i sokéw dla dzieci [Swiecicka i in. 2004].
Badania te pokazaty, ze za bardzo wazne uznaly informacje: ,,bez sztucznych
barwnikéw 1 dodatkéw smakowych”, ,,otrzymany ze specjalnie przebadanych
owocow 1 warzyw”, ,,warto$¢ odzywcza”.

Informacje, ktére docieraja do konsumentéw, moga by¢ przez nich postrze-
gane jako sprzeczne i skomplikowane, w konsekwencji trudne do zrozumienia
[Niewczas 2014]. Szczegolnie jesli te informacje dotycza réznych diet i ich
wpltywu na zdrowie. Wybor odpowiednich produktow staje si¢ coraz bardziej
skomplikowany. Wielu konsumentéw nie rozumie informacji umieszczanych na
etykietach [Visschers i in. 2010]. Uproszczone informacje na etykiecie ulatwiaja
wybor zdrowszych produktow [Zhu 1 in. 2015]. Duza rolg¢ odgrywaja kompeten-
cje konsumentoéw. Im spoteczenstwo bardziej wyedukowane, tym bardziej odpo-
wiedzialnie podejmuje decyzje na rynku zywnosci.

Hartman Group [2014] zwraca uwage w swoim raporcie z 2014 roku na
grup¢ konsumentéw zwana Millennials (pokolenie Y), ktora eksperci uwazaja
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za barometr kultury zywienia. Sa to konsumenci znajdujacy si¢ obecnie w wieku
od 9 do 33 lat, stanowia 27% populacji, charakteryzujacy si¢ duza sita nabyw-
cza (szacowang na 1,3 bln USD rocznie). Jest to pokolenie zwiazane z nowo-
czesng technologia i nowymi sposobami zywienia, zainteresowane prosumpcja.
Szukaja zdrowych, $wiezych, mato przetworzonych produktow, ale jednocze-
$nie szybkich do przygotowania. Tylko czasami sktaniaja si¢ oni do konsumpc;ji
w restauracjach typu fast food. Wielu tych konsumentéw pozwala sobie cza-
sami na jedzenie ,,bez winy”’, nazywane przez nich ,,dniami oszukiwania”, lub
»epickim $niadaniem”. Zazwyczaj jednak czytaja etykiety, weryfikuja okresle-
nia naturalne i niskokaloryczne. Sa nieufni, kwestionuja zdrowotne deklaracje,
a nawet eko-etykiety, maja obawy zwigzane z GMO i alergenami, poszukuja
autentyczno$ci w ekologicznie i lokalnie uprawianych oraz wyprodukowanych
produktach spozywczych.

Zywnos$é ekologiczna a zachowania konsumentéw

Grupa konsumentdw o orientacji prozdrowotnej wykazuje pozytywne nasta-
wienie do zywnosci ekologicznej. Producenci zywnosci ekologicznej sa w stanie
odpowiedzie¢ na zmieniajace si¢ wymagania konsumentow zainteresowanych
zdrowiem i bezpieczenstwem zywnos$ci. Nabywcy zywnosci ekologicznej wyka-
zuja duza wrazliwo$¢ na zdrowie w poréwnaniu do nieekologicznych nabywcow
zywnosci [Davies i in. 1995]. Mazurek-Lopacinska i Sobocinska [2014] wyod-
rQbmly trzy typy konsumentéw na rynku produktow ekologicznych:

konsumentéw, ktorzy traktuja produkty ekologiczne w sposéb podstawowy

1 sa zainteresowani ich wptywem na poprawg funkcji zyciowych; sa to kon-

sumenci dazacy do realizacji warto$ci podstawowych;

—  konsumentow, dla ktorych wazne jest dazenie do harmonii ze Srodowiskiem,
gdyz osiagaja wigkszy komfort psychiczny, a jednocze$nie moga wyrazac
postawy odpowiedzialnosci;

— konsumentow o zintegrowanych motywacjach, ktorzy traktuja konsumpcje
produktéw ekologicznych w sposob holistyczny, poniewaz warto$ci uzytko-
we nabywanych produktow wspotwystepuja z wartosciami duchowymi; sa
to najbardziej wyedukowani i $wiadomi konsumenci, ktdrzy maja przekona-
nie o wptywie harmonii ze srodowiskiem, nabywaja produkty ekologiczne
w celu uzyskania satysfakcji i zaspokojenia potrzeb samorealizacji oraz de-
monstracji okreslonego stylu zycia.

O prozdrowotnych zmianach w zachowaniach nabywcéw $wiadczy dyna-
micznie rosnacy popyt na zywno$¢ ekologiczna. Dynamike tego rynku potwier-
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dzaja wyniki sprzedazy firmy Bio Planet! (rys. 2). Jednym z najwazniejszych
czynnikbw w wyborze zdrowej zywnosci jest $wiadomo$¢ 1 motywacja [Rahna-
ma 2016]. Nabywanie zywnosci ekologicznej wynika gtownie z pobudek dba-
tosci o zdrowie (zdrowe odzywianie, szczegodlne potrzeby zdrowotne, np. ciaza,
zachowanie zdrowia, dtuzsze zycie, zapewnienie zdrowia dzieciom), z powodu
jej dobrego, tradycyjnego smaku, ze wzgledu na panujaca mode i ch¢¢ naslado-
wania innych oraz przekonania i specyficzny styl zycia, tj. che¢ ochrony $rodo-
wiska naturalnego, pobudki etyczne, wegetarianizm [Zratek 2010]. Czg$¢ osob
kupuje produkty ekologiczne, aby wykreowaé si¢ na osobg dbajaca o zdrowie,
zyjaca zgodnie z panujacq moda [Pilarczyk 1 Nestorowicz 2010]. Troska o stan
srodowiska byla mniej znaczacym powodem zakupu zywnos$ci ekologicznej
[Gutkowska 1 Ozimek 2005]. Styl Zycia ma istotny wptyw na konsumpcjg zyw-
nosci ekologicznej [Goetzke i Spiller 2014]. Czynniki spoteczne, a szczegdlnie
odpowiedzialno$¢ za zdrowe wychowanie dzieci rowniez determinuja zachowa-
nia konsumentow na rynku zywnosci [Loureiro i in. 2001].
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Przychody ze sprzedazy spoftki Bio-Planet w latach 2012-2014
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Newconnect [2015].

Skandynawscy konsumenci za najwazniejsze kryterium zakupu zywnosci
ekologicznej uznali smak, a metody produkcji wskazali jako najmniej wazne.
Ceng uznano za gldwna barierg zakupu zywnosci ekologicznej. Badani mieli
trudnosci z zidentyfikowaniem organicznego chleba, migsa, ziemniakow (oprocz
mleka). Mimo ze pozytywnie konsumenci konotowali zywno$¢ ekologiczna,

"Bio Planet S.A. jest wiodaca firma na polskim rynku zywnosci ekologicznej, posiadajaca charakter
produkcyjno-dystrybucyjny. Ma w swojej ofercie okoto 2,1 tys. produktow ekologicznych. Wspotpra-
cuje z 140 dostawcami z catego §wiata, wsrod ktorych nalezy wymieni¢ znane marki, takie jak: Allos,
BioPlanete, Alce Nero, Cocoa, Bio Food, Natumi, Primaeco, Lebensbaum. Odbiorcami sa gtownie
specjalistyczne sklepy ekologiczne (np. Organic Farma Zdrowia, Smak Natury, Z6tty Cesarz), a takze
sklepy ogélnospozywcze (Piotr i Pawet, Intermarché, Marcpol, Tesco, E.Leclerc), sklepy internetowe
(np. supermarket Frisco), sektor HoReCa, hurtownie regionalne i przetworcy zywnosci ekologiczne;j.
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uwazajac, ze zakupy sa dobre i wazne, to jej nie nabywali. Barierg byty nie tylko
ceny, ale rowniez przyzwyczajenia [Magnusson 2001]. Moze to stanowi¢ wyja-
snienie, dlaczego tak niewielu konsumentéw kupuje zywnos¢ ekologiczng regu-
larnie pomimo ich pozytywnego nastawienia.

Konsumenci, ktorzy maja pozytywny stosunek do zywnosci ekologicznej,
wykazuja wyzszy poziom orientacji zdrowotnej 1 zachowan spotecznie odpowie-
dzialnych w stosunku do innych segmentéw [Nasir 1 Karakaya 2014]. Badanie
wykazato réwniez, ze ta grupa konsumentow jest sktonna zaptaci¢ wigcej za
zywnos¢ ekologiczng [Diaz 2010]. Tak zwani trwale konsumujacy (ang. heavy
users) taka zywnos$¢ sa bardziej wyksztatceni niz okazjonalni konsumenci [Kri-
wyl 1 Mecking 2012].

Cechy spoleczno-demograficzne maja wptyw na zachowania konsumentow
na rynku zywnosci ekologicznej. Ple¢ i wiek maja wptyw na zakup zywnosci
ekologicznej [Pelletier 1 in. 2013]. Poziom wyksztatcenia oraz wigksze docho-
dy sa waznymi determinantami zakupu produktéw ekologicznych [Dettmann
1 Dimitri 2010]. Wyzsze wyksztalcenie generalnie sprzyja wyzszemu poziomowi
wiedzy o skutkach degradacji i zagrozen srodowiskowych, bardziej racjonalnemu
podejsciu do oferty rynkowej oraz ponoszeniu dodatkowych obciazen na rozwia-
zywanie probleméw. Zdecydowanie najsilniejszym czynnikiem motywujacym
do zakupow ekologicznych jest zdrowie. Badania Szymanskiej-Bralkowskiej
[2012] pokazatly, ze az 70% respondentéw wskazalo problemy zdrowotne jako
glowny motyw wyboru Zywnosci ekologicznej. Zywnoéé ekologiczna zostata
okreslona jako ,,wyprodukowana bez nawozow sztucznych i srodkow chemicz-
nych”, ,naturalna”, ,,sezonowa” oraz ,,przyjazna dla srodowiska naturalnego”.
Oprocz korzysci zdrowotnych badani zwrdcili uwage na walory smakowe. Styl
zycia, spoteczna odpowiedzialno$¢ oraz chg¢¢ wsparcia lokalnych producentow
i sprzedawcow okazaly si¢ rowniez istotnymi motywami zakupu.

Zywnosé funkcjonalna a konsument

Swiatowy rynek zywnosci funkcjonalnej rozwija si¢ dynamicznie. W 2013
roku §rednia roczna stopa wzrostu ksztattowata si¢ na poziomie okoto 8,5% [Ro-
kicki 2015]. Szacuje sig, ze okoto 20% zywnos$ci na rynku europejskim moze
stanowi¢ zywno$¢ funkcjonalna. Prognozuje sig, ze globalny rynek w 2020 roku
osiagnie wartoé¢ 305,4 mld USD [PR Newswire 2015]. Zywnosci funkcjonalnej
(prozdrowotnej) przypisuje si¢ pozytywny wplyw na stan zdrowia. Regularne
jej spozywanie moze wptywac na zapobieganie lub ograniczanie wystgpowania
wielu choréb cywilizacyjnych. Oprocz efektu odzywczego ma naukowo udo-
wodniony korzystny wptyw na zdrowie [Filipiak-Florkiewicz i in. 2015]. Pro-
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dukty funkcjonalne swoje wtasciwosci zawdzigczaja obecnosci sktadnikow bio-
aktywnych, takich jak: btonnik, oligosacharydy, glikozydy, poliole, flawonoidy,
niezbedne nienasycone kwasy tluszczowe, witaminy, bakterie fermentacji mle-
kowej, substancje mineralne [Kudetka 2011].

Nabywanie tej kategorii zywno$ci wynika z checi utrzymania lub odzyska-
nia zdrowia. Utrzymanie dobrego stanu zdrowia zadeklarowato 66% responden-
tow, 37% — poprawe stanu zdrowia, 32% — redukcj¢ masy ciata, a 47% — walory
smakowe [Kozirok i in. 2012]. Rowniez inne badania pokazuja, ze 78% ankie-
towanych wybrato taka zywno$¢ ze wzgledu na dbatos¢ o zdrowie, a 13% z nich
kupito te produkty z ciekawosci. Dla 8% ankietowanych powodem zakupu byty
zalecenia lekarza, a tylko 2% kierowato si¢ aktualng moda [Filipiak-Florkiewicz
iin. 2015]. Z powodu korzysci zdrowotnych 74% badanych kobiet deklarowato
zakup tej zywnosci, a 66% odpowiadata oferta [Czapska i in. 2002]. Kobiety
klasyfikuje si¢ do podstawowego segmentu nabywcow zywnos$ci funkcjonalne;.
Wigcej kobiet niz mezczyzn zwracato uwage na zawarto$¢ i rodzaj sktadnikow
w kupowanych produktach [Gorecka i in. 2009]. Wraz z wiekiem zwigkszat si¢
odsetek 0sob zwracajacych uwage na zawartos¢ thuszczu w nabywanym mleku
1 migsie, a takze na rodzaj kwasoéw ttuszczowych w nabywanych produktach
[Gorecka i in. 2009]. Powyzsze badania sugeruja, ze wiek (im starsi konsumen-
ci, tym wigksza sktonno$¢ do zakupu) i pte¢ (kobiety) sprzyjaja prozdrowotnym
postawom wobec zywnosci funkcjonalnej. Ponadto motywy (oczekiwane korzy-
sci zaufanie, element zdrowej diety, lekarstwo, niezbgdnos$¢ spozycia, zaleznos¢
migdzy efektem zdrowotnym a smakiem, brak ryzyka zywieniowego, oczeki-
wane korzyS$ci) okazaly si¢ najwazniejszymi czynnikami konsumpcji Zzywnosci
funkcjonalnej [Babicz-Zielifiska 2010]. Zywnos¢ tej kategorii czesciej kupuja
takze rodziny, w ktorych sa dzieci lub chore osoby [Verbeke 2005]. Konsumenci
zywnosci funkcjonalnej maja podobna koncepcje zdrowia i dobrego samopoczu-
cia jak konsumenci ekologiczni, ale r6znia si¢ stylem zycia. Wystgpuje zwiazek
migdzy zywnoscia ekologiczna a aktywnym stylem zycia oraz zywnos$cia funk-
cjonalng i pasywnym stylem zycia [Goetzke 1 Spiller 2014].

Zachowania konsumentéw na rynku zdrowej zywnosci
w swietle badan jakosciowych

Przeprowadzone badania jakosciowe wskazaly, ze konsumenci poszukuja
wysokiej jako$ci produktéw zywnosciowych. Wysoka jakos$¢ utozsamiaja naj-
czesdciej z pozytywnym wptywem na zdrowie. Produkt zdrowy byt okreslany
jako ,,bez chemii, sztucznych dodatkow, konserwantdéw, polepszaczy, organi-
zmoéw genetycznie modyfikowanych, uprawiany bez nawozoéw sztucznych, wy-
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tworzony w domu, bezpieczny, wytworzony tylko z naturalnych sktadnikow,
mato przetworzony, ekologiczny, kupiony od zaufanego rolnika”. Wypowiedzi
badanych wskazaly na zaangazowanie konsumentow w proces zakupu pro-
duktoéw lub potproduktow. Badani byli w stanie poswigci¢ duzo czasu i energii
na zdobycie produktéw wysokiej jakosci. Niekiedy utrzymywali staty kontakt
z posiadaczami gospodarstw rolnych. Podkreslali, ze starannie wybieraja produ-
centa i eliminuja produkty spozywcze wysoko przetworzone oraz z duza iloscia
chemicznych dodatkow. Dla kazdego badanego jako$¢ bylta inaczej definiowana
i korelowana z potrzeba. Przyktadowo produkt wysokiej jakosci dla osoby cho-
rej na celiakie byt okreslany jako produkt majacy pozytywny wplyw na zdro-
wie, pozbawiony glutenu, o dobrym smaku. Z kolei dla dwdch oséb po leczeniu
nowotworowym byt to produkt naturalny, pozbawiony zwiazkoéw chemicznych
szkodliwych dla zdrowia. Ta grupa respondentow nie wytwarzala samodzielnie
produktow ekologicznych.

Respondenci (11 oséb), ktérzy cierpieli na roznorodne dolegliwosci, lub byli
po przebytej chorobie, zdecydowanie byli bardziej sktonni do zakupu produktow
uznanych przez nich za zdrowe. Zauwazono, ze im wigksze zagrozenie dla zycia,
tym wigksze zaangazowanie w proces samodzielnego wytwarzania produktow
lub ich zakupu.

Prawie wszyscy badani konsumenci deklarowali, ze doktadnie czytaja ety-
kiety. Potwierdzali tez, ze starannie i uwaznie wybierali miejsce zakupu pro-
duktéw. Produkty nabywali ze sprawdzonych Zrodel, np. od znajomych, ktorzy
mieszkali na wsi 1 prowadzili niewielkie gospodarstwa rolne. Odpowiedzi re-
spondentéw byty zblizone, np.: , kupuje ziemniaki u pana K., a jajka od sasiadki
kuzynki, ona ma 4 kury, ktore chodza po podworku”, ,,chleb pieczemy sami”,
,»wedlin nie kupujemy, pieczemy sami migso”. Deklarowali zakupy produktow
w takich miejscach, ktore gwarantuja im bezpieczenstwo konsumpcji (zywnos$¢
wyprodukowana w sposob naturalny). Respondenci nie artykutowali dyskomfor-
tu zakupowego, raczej jako niewielkie utrudnienie w zywieniu poza miejscem
zamieszkania. Zakupy w sklepie specjalistycznym utozsamiali z wysokimi cena-
mi. Wskazywali na samodzielne przygotowanie wigkszosci produktow spozyw-
czych, a nawet proby wytwarzania produktéw niezywnosciowych (tj. kosmetyki,
detergenty). Badani konsumenci pozytywnie konotowali pojgcie produktu ekolo-
gicznego, najczgsciej utozsamiajac go z wysoka jakoscia 1 wtasciwosciami zdro-
wotnymi. Konsumenci wykazywali mniejsza Swiadomos$¢ pozytywnego wptywu
takiego produktu na $rodowisko naturalne. Podczas wywiadow zaobserwowano,
ze respondenci nie rozrézniali zywnosci ekologicznej, funkcjonalnej i zywnosci
wytwarzanej wedlug tradycyjnych receptur. Identyfikowali te kategorie Zywno-
$ci wspolnie jako zdrowa zywnos$é. Zywnoéé ekologiczna byta postrzegana jako
zywno$¢ bez pestycydow, naturalna, $wieza, bez sztucznych dodatkow 1 GMO.
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Kojarzyli znaki ekologiczne, ale nie wiedzieli do konca, co one doktadnie zna-
cza. Zywno$¢ ekologiczna identyfikowali z zielonym listkiem i wysoka cena.
Za to doktadnie znali zwiazki chemiczne, alergeny, sktadniki, ktore stanowity
w procesie konsumpcji zagrozenie dla ich zycia i zdrowia (,,jestem uczulony na
glutaminian sodu, olej palmowy, mleko™).

Poglebione wywiady indywidualne wskazaty na ponadprzecigtne zaangazo-
wanie konsumentow w proces pozyskiwania zdrowych produktow oraz budowa-
nie przez konsumentow relacji z dostawcami (gtownie z rolnikami). Im wigksze
zagrozenie zycia, tym staranniej badani selekcjonowali producentow zywnosci.

Podsumowanie

Reasumujac, zdrowa zywno$¢ to pojecie wywolujace kontrowersje wynika-
jace z tego, ze dostepne na rynku produkty spozywcze powinny by¢ tylko zdro-
we. Autorki przyjely na potrzeby niniejszego artykulu, ze zdrowa zywnos¢ to
taka, ktéra konsumowana w racjonalnych ilosciach wptywa pozytywnie na stan
zdrowia. Na rynku dobr spozywczych nastapita asymetria informacji migdzy
wytworca a konsumentem. Cho¢ w ksztalcie 1 wygladzie produkty sa zblizone
do tych ,,pierwotnych” (np. chleb, wedlina, ser zo6tty), to niewiele maja z nimi
wspolnego. Powstata grupa klientow, ktora dokonuje zakupdéw zdrowej zyw-
no$ci. Z badan wtérnych wynika, ze podstawowymi wyznacznikami zachowan
konsumentéw na rynku zdrowej zywnosci sa: czynniki demograficzne, $wiado-
mos$¢ zdrowotna, motywacje, styl zycia, czynniki spoteczne, percepcja konsu-
mentoéw i stan zdrowia. Konsumenci majacy problemy ze swoim zdrowiem lub
cztonkéw swojej rodziny sa bardziej sklonni do pozyskiwania i zakupu zdro-
wej zywnosci. Kiedy wzrasta poczucie zagrozenia i im bardziej powazniejsze sa
problemy zdrowotne, tym wigksza jest sktonno$¢ do pozyskiwania produktow
w ich rozumieniu zdrowych. Zdrowa zywno$¢ traktowana jest jak lekarstwo.
Autentycznos$¢ 1 wiarygodnos¢ produktow sa cechami coraz bardziej poszuki-
wanymi przez konsumentow. Im wigksze zagrozenie dla zdrowia i zycia, tym
doktadniejsza jest selekcja producentow.

Wiedza na temat produktow ekologicznych, ich sposobu produkcji, kontroli
1 certyfikacji jest na niskim poziomie. Samo pojecie zywnosci ekologicznej jest
nieprawidlowo interpretowane. Badani czuja si¢ zdezorientowani informacjami
o wplywie roznych produktéw na zdrowie. Ta ogolna i fragmentaryczna wiedza
konsumentéw ma wptyw na nieufno$¢ i ich sceptycyzm wobec prozdrowotnych
deklaracji producentéw. W rezultacie prowadzi to do braku sktonnosci do ak-
ceptowania wyzszych cen produktow. Konsument, ktory nie odczuwa zadnych
dolegliwos$ci, nie ma stalej potrzeby angazowania si¢ w czasochtonny proces
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zakupu produktéw. To stan zdrowia mobilizuje do selekcjonowania zywnos$ci
1 implikuje lojalnos¢ wobec wytworcoOw 1 marek.

Przedstawione wyniki badan jako§ciowych stanowia rozpoznanie zachowan
nabywcow na rynku zdrowej zywnosci i podstawe do dalszych badan. Istnieje
luka informacyjna odnosnie zachowan nabywcow na rynku zdrowej zywnosci,
ktora powinna by¢ uzupetniona badaniami ilosSciowymi na duzej, reprezentatyw-
nej probie. Zgromadzone dane o charakterze pierwotnym i wtornym sa jedynie
przyczynkiem do dalszych rozwazan.
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Abstrakt

Celem artykutu jest pokazanie, w jaki sposob konsumenci percypuja pojgcie
zdrowej zywnosci oraz jakie czynniki maja wptyw na zachowania konsumentow
wobec zywnosci, zwlaszcza ekologicznej 1 funkcjonalnej, postrzeganych jako
produkty o duzej wartosci dla zdrowia. Artykut powstat na podstawie interdy-
scyplinarnych studiow literaturowych oraz badania jako$ciowego przeprowa-
dzonego w marcu i kwietniu 2017 roku metoda indywidualnych wywiadéw nie-
ustrukturyzowanych na probie 30 respondentow. Wszyscy respondenci sg miesz-
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kancami Polski (woj. dolnoslaskie, matopolskie, podkarpackie, wielkopolskie),
wykazywali ponadprzecigtne zaangazowanie w proces nabywania produktow.
7, przeprowadzonych badan literaturowych oraz empirycznych mozna wy-
wnioskowa¢, ze konsumenci oczekuja od produktéw zywno$ciowych nie tyl-
ko walorow smakowych i odzywczych, ale przede wszystkim bezpieczenstwa
zdrowotnego. Bezpieczenstwo zywnosci, troska o zdrowie swoje i rodziny oraz
autentycznosc¢ staja si¢ coraz bardziej istotnymi kryteriami wyboru produktéw
zywnosciowych. W artykule scharakteryzowano motywy zakupu zywnosci eko-
logicznej i funkcjonalnej. Podstawowymi wyznacznikami zachowan konsumen-
tow na rynku zdrowej zywnosci sa czynniki demograficzne, swiadomos¢ zdro-
wotna, motywacje, styl zycia, czynniki spoleczne, stan zdrowia i percepcja kon-
sumentow. Szczegdlna uwage zwrocono na zywnos¢ ekologiczna i funkcjonalng
jako produkty doceniane ze wzgledu na walor zdrowotny.

Stowa kluczowe: zachowania nabywcow, zywnos$¢, determinanty

Perception of healthy food and consumer behavior

Abstract

The purpose of the article is to identify factors that affect consumer attitudes
and behavior towards food perceived by consumers as healthy. This article was
based on interdisciplinary literature studies and qualitative research conducted in
March and April 2017 by means of individual unstructured interviews on a sam-
ple of 30 respondents. All respondents are residents of Poland, exhibiting above
average involvement in the processes of acquiring goods, preparing meals. From
literature and empirical research, it can be concluded that consumers expect food
not only for their taste and nutritional value, but first of all for health. The arti-
cle has characterized the motives for buying food, considered by consumers to
be healthier than food outlets (mass food). Food safety, health care for you and
your family, and authenticity are becoming increasingly important criteria for
choosing foods. The main determinants of consumer behavior in the healthy food
market are demographic factors, health awareness, motivation, lifestyle, social
factors and consumer perceptions. Particular attention has been paid to organic
and functional foods as products valued for their health.

Key words: behavior, food, determinants, consumer
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Zachowania mtodych konsumentéw na rynku
m-zakupow

Wstep

Postep technologiczny sprawit, ze coraz czgsciej konsumenci tacza sig z In-
ternetem, wykorzystujac w tym celu urzadzenia mobilne, a zwtaszcza smartfon
i tablet. Technologie mobilne maja coraz wigkszy wplyw na sposob naszego
funkcjonowania w r6znych dziedzinach Zycia, w tym takze na zachowania na-
bywcze. Powoduje to dynamiczny rozwo6j rynku m-commerce i wzrost jego zna-
czenia, takze w Polsce.

Globalna sprzedaz mobilna w 2018 roku osiagnie 626 mld USD, zréwnujac
si¢ z wynikami catego e-commerce z 2013 roku, a liczba aktywnych urzadzen
mobilnych w 2018 roku ma wynie$¢ 8,2 mld. Rozw6j m-commerce bgdzie miat
znaczacy wptyw na sposob robienia zakupow. Juz obecnie 90% konsumentow
korzysta ze smartfonow w celu sprawdzenia lokalizacji czy godzin otwarcia
sklepu [Wojciechowski 2015]. Wedhug firmy Zanox! badajacej zachowania kon-
sumentéw na migdzynarodowych rynkach (wsrod ktorych byty kraje Beneluksu,
Europy Wschodniej, Austria, Wtochy, kraje nordyckie, Hiszpania, Szwajcaria
1 Wielka Brytania) wynika, ze konsumenci z Wielkiej Brytanii 1 krajow nor-
dyckich dokonali najwigcej transakcji mobilnych, najmniej Szwajcarzy, ale to
oni generuja najwigksze $rednie warto$ci zamowien w branzy turystyki online
[Ecommerce News 2016].

Polski rynek m-commerce nalezy do najszybciej rozwijajacych si¢ w Eu-
ropie. W 2015 roku warto$¢ rynku m-commerce w Polsce szacowna byla na

1Zanox to sie¢ afiliacyjna w sektorze handlu elektronicznego i programéw partnerskich wchodzaca
w sktad grupy Zanox. W 2016 roku podjgto decyzjg o potaczeniu Zanox i Affiliate Window pod ujed-
nolicong marka Awin.
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okoto 2,5 mld zt. Jesli trend utrzyma sig, krajowy rynek moze wyprzedzi¢ rynki
m-commerce takich krajow, jak: Dania, Norwegia, Austria czy Wielka Bryta-
nia. W 2015 roku udziat kupujacych online przez urzadzenia mobilne w Polsce
wyniost 8,3%, w Wielkiej Brytanii byto to 31,1%, w Niemczech 29,7%, w Hisz-
panii 29,1%, a we Francji 22,1% [Ecommerce News 2016]. Wedtug Polskiej
Izby Handlu do 2018 roku Polska bedzie liderem m-commerce w Europie pod
wzgledem warto$ci per capita [Anonim 2016].

Badanie PayPal w 2015 roku pokazato, ze w Polsce byto 26% kupujacych
online z uzyciem smartfona w ostatnich 12 miesiacach przed badaniem. Byt to
wigkszy odsetek niz w krajach nordyckich (Szwecja — 21%, Norwegia — 24%,
Dania — 20%, Holandia — 17%) czy Austrii — 23%, ale mniejszy niz we Wto-
szech — 36%, w Hiszpanii i Rumunii — po 34%, Wielkiej Brytanii — 33%. W tym
samym badaniu szacuje si¢, ze najwyzsze roczne wskazniki wzrostu w latach
2013-2016 w handlu mobilnym bgda w Europie na poziomie 42%, a w handlu
online 13%. W Polsce bedzie to 33%, co oznacza trzykrotnie wigkszy wzrost niz
catego handlu online (10%) [Ecommerce News 2017].

Mtodzi konsumenci jako segment rynku m-commerce

Najbardziej aktywnymi konsumentami na rynku m-zakupow, jak pokazuja
wyniki roznych badan, sa osoby miode, w wieku do 35 lat. Gracz i Ostrowska
[2014] zwracaja uwagg, ze jest to bardzo atrakcyjny i rozwojowy segment rynku
débr konsumpcyjnych, posiadajacy stosunkowo duzy, a przede wszystkim per-
spektywiczny, potencjat ekonomiczny. Jak stusznie zauwaza Adamczyk [2014],
mtodzi konsumenci reprezentujq istotna sit¢ nabywcza i decyzyjna, gdyz dyspo-
nuja coraz wigkszymi srodkami finansowymi, ktore zagospodarowuja wedlug
wlasnych potrzeb oraz wywieraja znaczacy wptyw na decyzje zakupowe podej-
mowane w rodzinie.

Analizujac homo consumens w konteks$cie mtodych konsumentéw, wyroz-
niajaca ich cecha jest wygoda, ktorej oczekuja od zycia. Majac szeroki wybor
dobr i ustug, wspotczesny konsument jest jednostka poszukujaca nowych pro-
duktoéw oraz substytutow. Waznym elementem podejmowania decyzji jest infor-
macja, ktorej wyselekcjonowanie w natloku wiadomosci wymaga umiejgtnosci
jej filtrowania. To sprawia, ze mtodzi konsumenci staja si¢ bardziej odporni na
dzialania marketingowe. Skuteczniejszym narz¢dziem poszukiwan dobr i1 ustug
stat si¢ Internet, ktory poprzez dostarczanie szybkiej informacji przy wykorzy-
staniu urzadzen mobilnych (smartfona, tabletu) pomaga ludziom miodym lepiej
wyrazi¢ siebie, znalez¢ spersonalizowane produkty skrojone na miarg.
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Naturalnie podejmowanym decyzjom nabywczym towarzyszy ryzyko [Gar-
barski 1998, Maciejewski 2010]:

— funkcjonalne — obawa o spetnienie zarowno podstawowych funkcji produk-
tu, jak i dodatkowych,

— fizyczne — Igk o bezpieczenstwo produktow w procesie uzytkowania; im wigk-
sze utechnicznienie produktu, tym wigksze zagrozenie dla konsumenta,

— finansowe — mozliwo$¢ wystapienia straty pieni¢znej w sytuacji, gdyby za-
kup okazal si¢ zakupem nietrafionym,

— spoteczne — akceptacja wyboru przez grupy spoteczne, w ktorej konsument
przebywa, lub do uczestnictwa w ktorej aspiruje, rodziny oraz znajomych;
wazne sa opinie ksztaltowane przez srodowisko,

—  psychologiczne — wptyw zakupu na indywidualne poczucie wtasnej warto-
$ci, godnosci czy na sposob myslenia konsumenta o sobie samym (postrze-
ganie wlasnego wizerunku).

Zmniejszenie ryzyka wymaga przemys$lanych zakupow, tymczasem jak wy-
nika z raportu mShopper 2.0. Polacy na zakupach mobilnych [Mobile Institute
2016] konsumenci kupujacy mobilnie chca mie¢ produkt od razu, lubia kupowaé
spontanicznie 1 nie boja sig takich zakupow. W ich przekonaniu zbyt dtugie po-
dejmowanie decyzji odbiera przyjemnos¢ z zakupu. Lubia jednak konsultowaé
zakup z bliskimi, prawdopodobnie, aby ograniczy¢ ,,ryzyko spoleczne”.

Budowanie swojego wizerunku poprzez posiadanie dobr i korzystanie z ustug
stato si¢ nieodlacznym elementem Zzycia szczegdlnie mtodych konsumentow.
Wspotczesny mtody konsument coraz czgsciej jest Swiadomy swoich motywow
1 potrzeb, co oznacza, ze poszukuje takich produktéw, ktére dostarczaja mu
najwigcej satysfakcji przy jak najmniejszym obcigzaniu budzetu, czyli nastgpuje
maksymalizacja funkcji uzytecznosci konsumenckiej. Niewatpliwie realizacji
takiego podejscia sprzyjaja e-zakupy, ale takze coraz bardziej powszechne wsrod
0s6b mtodych m-zakupy. Jak twierdzi Andrzej Garpich z CEO Polskie Badania
Internetu (PBI), zakupy mobilne wyszty z niszy przeznaczonej dla trendsette-
row (osob przekazujacych opinig ,,jaki produkt jest w rzeczywistosci”, a nie jak
marka/firma chce go przedstawic) i cyfrowych geekéw (ludzie-pasjonaci, ktorzy
daza do poglebienia swojej wiedzy i umiejetnosci w danej dziedzinie, w tym
przypadku w dziedzinie ustug cyfrowych) [Mobile Institute 2016].

Jak wynika z przywotanego juz raportu mShopper 2.0. Polacy na zaku-
pach mobilnych?, wéréd ludzi mtodych (w wieku 15-34 lat) postegpuje proces
zastgpowania laptopa i PC smartfonem i tabletem. W 2016 roku w poréwnaniu

2W ramach badania ilo$ciowego zebrano opinie 3174 Polakow, w tym 1185 kupujacych z wykorzysta-
niem urzadzen mobilnych (smartfona badz tabletu). Wykorzystano responsywne ankiety CAWI (ang.
computer-assisted web interview) emitowane na stronach WWW oraz w wysytce mailowej. Badanie
przeprowadzono w terminie 6—16 luty 2016 roku.
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do roku poprzedniego osoby w wieku 15-18 lat i 19-24 lata nabyly o 6 p.p.
wigcej urzadzen mobilnych (analogicznie: z 39 do 45% 1z 55 do 61%), a w
grupie wiekowej 25-34 lata poziom nie zmienit si¢ (po 62%). W przypadku tab-
letéw w 2016 roku w stosunku do 2015 roku nastapit wzrost penetracji w grupie
19-24 lata 0 10 p.p. (z33 do 43%), a w grupie 25-34 lata o 13 p.p. (z31 do 44%).
W grupie os6b najmtodszych sytuacja nie ulegla zmianie (po 30%).

Osoby mtode wykorzystuja urzadzenia mobilne do ré6znych czynnosci, mig-
dzy innymi przegladaja Internet, wysylaja SMS-y i MMS-y, robia zdjgcia/nagry-
waja wideo, stuchaja muzyki, korzystaja z mediow spotecznosciowych.

Zmiany zachodzace w latach 2015-2016 w przypadku wykorzystania urza-
dzen, w tym mobilnych, do zakupoéw sa niejednorodne w poszczegolnych gru-
pach wiekowych. W grupie wiekowej 15-18 lat odnotowano wzrost wykorzy-
stania zarowno laptopow/PC (o 15 p.p.), jak i1 urzadzen mobilnych — smartfonu
(0 9 p.p.), a spadek o 8 p.p. korzystania z innego urzadzenia mobilnego — ta-
bletu. W grupie wiekowej 19-24 lata zwigkszyto si¢ wykorzystanie wszystkich
urzadzen, przy czym w przypadku laptopa/PC jest to wzrost o 3 p.p., a jezeli
chodzi o urzadzenia mobilne: az 24 p.p. w przypadku smartfona i 20 p.p. tabletu.
W trzeciej grupie wiekowe] 25-34 lata zmalalo wykorzystanie laptopa/PC
o 11 p.p., a wzrosto smartfona o 17 p.p. i tabletu o 5 p.p. (rys. 1).
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Rysunek 1

Wykorzystanie urzadzen, w tym mobilnych do zakupdéw w latach 2015-2016 [%]
Zrédto: Opracowanie na podstawie Mobile Institute [2016].

Zmiany zachodzace w latach 2015-2016 w przypadku wykorzystania urza-
dzen, w tym mobilnych, do zakupéw sa niejednorodne w poszczegolnych gru-
pach wiekowych. W grupie wiekowej 15-18 lat odnotowano wzrost zaréwno
wykorzystania laptopéw/PC (o 15 p.p.), jak i urzadzenia mobilnego, jakim jest
smartfon (0 9 p.p.), a spadek w przypadku korzystania z innego urzadzenia mo-
bilnego, jakim jest tablet (o 8 p.p.). W grupie wiekowej 19-24 lata wzrost wyko-
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rzystania dotyczyt wszystkich urzadzen, przy czym w przypadku laptopa/PC byt
0 3 p.p., w przypadku urzadzen mobilnych: az o 24 p.p. w przypadku smartfona
1020 p.p. tabletu. W trzeciej grupie wieckowej 25-34 lata zmalalo wykorzystanie
laptopa/PC o 11 p.p., a wzrosto smartfona o 17 p.p. i tabletu o 5 p.p.

Mozna zatem powiedzie¢, ze popularno$¢ urzadzen mobilnych typu smartfon
jako urzadzenia zakupowego wzrosta w kazdej grupie demograficznej. Smartfon
staje si¢ nieodzownym asystentem zakupowym mlodych konsumentow. Zapewne
jest to wazny sygnat dla marketerow, ktorych rola jest jak najskuteczniejsze dotarcie
z oferta, informacja na przyktad o promocjach do potencjalnego klienta. Wielokana-
fowos¢ komunikacji jest niewatpliwie szansa na pozyskanie nowych klientow.

Wyniki badania M-commerce. Kupuje mobilnie 2016 pokazuja, ze grupy
wiekowe 18-24 lata i 25-34 lata najintensywniej wykorzystuja rézne urzadzenia
mobilne. Najwigksze zmiany zaobserwowano jednak w grupie najmtodszej (do
18 lat), ktora silniej] w porownaniu z rokiem poprzednim zaczgta w celach za-
kupowych wykorzystywac urzadzenia mobilne. Grupa ta jest tez zainteresowana
zakupowo innowacjami technologicznymi, takich jak smartwatch i smart TV.
W kazdej grupie wiekowej najbardziej na znaczeniu zyskat smartfon, ale najbar-
dziej w grupie najmtodszych konsumentow [Mobile Institute 2016].

Warto przyjrze¢ sig, dlaczego mtodzi konsumenci kupuja mobilnie (rys. 2).

Rysunek 2
Powody kupowania mobilnie przez osoby w wieku 15-34 lata [%]
Zrodto: Opracowanie na podstawie Mobile Institute [2016].
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Osoby w wieku 15-18 lat dokonuja m-zakupow, poniewaz lubia oszczedzaé
pieniadze, czgsto udaje im si¢ upolowac produkty w atrakcyjniejszej cenie oraz cenia
wygode 1 jest to dla nich najwygodniejszy sposob robienia zakupow. Z kolei osoby
w wieku 19-24 lata sa grupa, ktora wskazata na wszystkie wyrdznione powody, przy
czym najwigcej 0sob ceni swobodg, nieco mniej ceni swoj czas, a co druga osoba
lubi oszczedzaé pieniadze, lub ceni wygode. Najwickszy odsetek wsrod catej grupy
mtodych konsumentow uwaza si¢ za kolekcjonera, smartfon pozwala im by¢ na bie-
Zaco z tym, co pojawia si¢ na rynku (40% wskazan). Osoby z najstarszej grupy wie-
kowej (25-34 lata) wskazaty na trzy gldowne powody: cenia wygode, cenia swobodg
oraz lubig oszczedza¢ pieniadze. Warto w tym kontekscie odwota¢ si¢ do innych
badan, ktore takze wskazuja na znaczenie czasu, a wlasciwie jego oszczedno$¢ jako
jedna z najwazniejszych zalet zakupow przez urzadzenia mobilne. Zakupy mobilne
pozwalaja konsumentowi: oszczedzi¢ czas — 73%, znalez¢ lepsze oferty — 69%, zro-
bi¢ ,,zakupy po drodze” — 69%, w trakcie wykonywania innych czynnosci — 63%,
bez czekania w kolejce — 55% [Latitude Research 2012].

W badaniu mShopper 2.0 poproszono takze osoby mtode o oceng m-zaku-
pow. Najwyzsze oceny m-zakupy uzyskaty w grupie wiekowej 18-24 lata. Czg-
sciej niz co druga osoba z tej grupy wiekowej (55%) uwaza, ze jest to bardzo
fatwe, 36%, ze raczej tatwe. Nikt nie wskazat na opcje bardzo trudne. W grupie
wiekowe 15-18 lat najwigkszy odsetek badanych wsrod badanej populacji wska-
zal na odpowiedzi: bardzo trudne (15%) i raczej trudne (26%). Z kolei osoby
w wieku 25-34 lata ocenialy najczesciej, ze m-zakupy sa bardzo tatwe (49%)
lub raczej tatwe (40%). W tej grupie niemal co dziesiata osoba (9%) nie potrafita
udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Pomimo dobrej oceny zakupéw mobilnych kupujacy w tym kanale konsu-
menci z jakiego$ powodu przerwali zakup. Niestety nie przedstawiono tego pro-
blemu w podziale na grupy wiekowe, ale warto przytoczy¢ powody. W sumie
65% wskazan dotyczyto uwarunkowan zewngtrznych, tzn. niezaleznych od sa-
mego kanatu mobilnego. Obiektywne trudnosci to: przerwane polaczenie inter-
netowe (28%), niewygodne aplikacje 1 strony sklepow (14%), dtugi proces zaku-
powy (12%), niedostosowanie stron do zakupdéw mobilnych (10%) i konieczno$¢
podawania swoich danych (8%). Warto podkresli¢, ze od sprzedawcow zalezy
bezposrednio 41% napotykanych przez konsumentéw trudnosci i na to powinni
zwraca¢ uwage handlowcy. Na pewno warto przeprowadzi¢ szkolenia personelu
zwigkszajace ich kompetencje. Jest to wazne wobec reakcji na trudno$ci zakupo-
we. Dane dotycza lat 2015 12016, co pozwala wnioskowa¢ o zmianie w §wiado-
mosci m-zakupowiczow. Podejmowano nastgpujace reakcje:

— ograniczam korzystanie z serwisow sprawiajacych trudnos¢ (27%; w 2015 r.

28%);

— sprawdzam konkurencyjne serwisy (27%; w 2015 r. 28%);
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— ostrzegam innych przed trudno$ciami w danym serwisie (25%; w 2015 r.

12%);

— zniechgcam si¢ do serwisow, ktére sprawiaja trudnos¢ (16%; w 2015 r.

30%);

— staram sig robi¢ jednak zakupy w bardziej klasyczny sposob (11%; w 2015 r.

38%).

Z powyzszych danych wytania si¢ dos¢ ciekawy obraz konsumentow kupu-
jacych przy wykorzystaniu urzadzen mobilnych. Mimo trudnosci znacznie mniej
osob niz w 2015 roku chce zrezygnowaé¢ z tego kanatu zakupowego, nie tak
fatwo zniecheca si¢ tez do serwisow, ktore sprawiaja trudnosci, ale zdecydowa-
nie wigcej 0sob ostrzega innych przed trudnosciami w danym serwisie. Mozna
zatem powiedzie¢, ze wzrasta spoteczna odpowiedzialno$¢ konsumentow i $wia-
domos¢ konsumencka [Dabrowska i Janos-Kresto 2012].

Mtodzi konsumenci na m-zakupach

Mtode osoby, bez wzgledu na grupg wiekowa, najchgtniej robia m-zakupy
w sklepach internetowych, platformach zakupowych/aukcjach. Najwigkszy od-
setek przypada na grupe wiekowa 19-24 lata (odpowiednio: 85 i 68%). Osoby
najmtodsze niemal w ogdle nie korzystaja z zakupow grupowych, ale na rowni
z osobami ze starszych grup wiekowych robia zakupy za posrednictwem klu-
bow zakupowych. Serwisy ogloszeniowe sa popularne na réwni w grupie 0sob
w wieku 19-24 lata i 25-34 lata (odpowiednio 51 i 53%). Porownywarki cenowe
preferuja bardziej osoby w wieku 19-24 lata (43%), podobna sytuacja dotyczy
sklepow z aplikacjami mobilnymi (34%) — rysunek 3.

serwisy ogloszeniowe I 517 o
25-34 jata

PBOroWITVWWarki cenouwe —J—ﬁb:?lo'“ =16-24 st
i SR s 349 ST
200, 15-18iat

skiepy z aplikacjami mobiinymi T——— 34 %
platformy zakupowe / aukcyjne  IEE—————— — %

rr 55(!7‘0

9.
[
(i)-

Rysunek 3
Miejsce robienia m-zakupow [% wskazan]
Zrédto: Opracowanie na podstawie Mobile Institute [2016].
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Ludzie mtodzi, podobnie jak osoby starsze, najczgsciej siggaja po 5 naj-
popularniejszych, topowych kategorii zakupowych wielokanatowo. W anali-
zowanych grupach wiekowych najpopularniejsza w zakupach jest elektronika,
a nastepnie moda i uroda (rys. 4). Osoby najmlodsze najmniej sa zainteresowane
kultura 1 rozrywka (7%). Sa to ustugi relatywnie drogie, jak na kieszen mlodego
cztowieka. Zwraca uwagg kategoria sport 1 wypoczynek. Popyt na te ustugi ku-
powane za posrednictwem urzadzen mobilnych systematycznie ro$nie.

spoiti wypoczy

ModaiUrods e e oy

a1 U T N ) )/}
SE L — i =, = .
ElIEKITONIKa I — S Y

Rysunek 4
Najpopularniejsze kategorie zakupowe [% wskazan]
Zrédto: Opracowanie na podstawie Mobile Institute [2016].

Osoby w wieku 15—18 lat dokonuja m-zakupow najczesciej wigcej niz 5 razy
(38%) lub 2-5 razy (32% wskazan) w skali ostatnich 12 miesigcy. Wigkszos¢
0s0b z tej grupy wiekowej (60%) wydato podczas ostatniego zakupu 51-150 zt.
Co druga osoba z grupy wiekowe] 19-24 lata robita zakupy wigcej niz 5 razy
w ciagu ostatnich 12 miesigcy, a co trzecia osoba 2—5 razy, co trzecia osoba wy-
data na zakupy 51-150 zt, a 39% wydato wigcej na m-zakupy, nawet powyzej
2000 zt. W grupie wiekowej 25-34 lata wskazniki czgstotliwosci m-zakupow
ksztattowaly si¢ odpowiednio: 53 1 30%, a 36% wydato 51-150 zt, ale 39% kon-
sumentow z tej grupy wydato wigcej niz 150 zt.

Wspotczesny konsument ma mozliwos¢ regulowania naleznosci za dokona-
ne zakupy przy wykorzystaniu réznych form ptatnosci. Sa to: ptatnos¢ przelewem
bankowym, szybkie przelewy, ptatnos¢ za pobraniem, ptatnos¢ karta ptatnicza,
SMS/MMS, ptatnos¢ smartfonem, platnos¢ mobilna, ptatnos¢ ratalna, ptatnosé
odroczona. Przeanalizowano kupujacych wielokanalowo i1 kupujacych mobilnie
1 wyniki ksztattuja si¢ nastgpujaco:

— platnos¢ przelewem bankowym: 56% (wielokanalowo) 1 35% (mobilnie);
— szybkie przelewy: 56 1 35%;
— platno$¢ za pobraniem: 46 1 28%;
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—  platnos¢ karta ptatnicza: 31 1 21% (coraz mniejsza popularno$¢ tej formy);
—  SMS/MMS: 201 17%;
—  platnos¢ smartfonem: 30 1 22%;
— platno$¢ ratalna: 171 11%.

Na rysunku 5 przedstawiono preferowane formy platnosci wsrod ludzi mio-
dych.

ptatnosé karta platnicza W 49% AE %A baba
ptatnosé smartfonem / platnosé _sz'égo, =10.04 lata
- 1518 lat

Rysunek 5
Formy ptatnosci preferowane przez ludzi mtodych [%]
Zrédto: Opracowanie na podstawie Mobile Institute [2016].

Osoby w wieku 15-18 lat preferuja ptatnos¢ za pobraniem (49% wskazan),
ptatnos¢ przelewem bankowym (38%) i szybkie przelewy (31%). Osoby w wie-
ku 19-34 lata zdecydowanie preferuja szybkie przelewy (62% wskazan w grupie
19-24 lata i 63% wskazan w grupie 25-34 lata). Na drugim miejscu wskazano
ptatnos$¢ przelewem bankowym (57 1 51% wskazan), a na trzecim ptatnos¢ za
pobraniem (54 1 46% wskazan).

Z badan autorek dotyczacych kompetencji konsumentoéw wynika®, ze z moz-
liwosci dokonywania ptatno$ci przez telefon komérkowy korzystat co dziewiaty
respondent, a 3% kompetentnych konsumentéw robito to regularnie. W grupie
dokonujacych platnosci tym sposobem od czasu do czasu przewazajaca grupa
byty osoby w wieku 30-39 lat. Ustuga ta ze wzgledu na powszechno$¢ posiada-
nia i korzystania z telefonéw komoérkowych przez rézne grupy wiekowe Pola-
kéw ma duzy potencjat rozwoju. Z mozliwosci ptacenia karta platnicza z funkcja

3Badanie przeprowadzono wérod 1000 respondentéw w sierpniu 2013 roku. W badaniu gléwnym
jako technikeg badawcza wykorzystano wywiad telefoniczny CATI sktadajacy si¢ z dwoch modutow.
Pierwszy obejmowat pytania o faktyczne zachowania konsumenckie i respondentow. Drugi zawierat
niezbedny do segmentacji test stwierdzen badajacy postawy konsumentéw. Dwa moduty pozwolity
na konfrontacj¢ dwoch pozioméw funkcjonowania konsumentéw na rynku: behawioralnego oraz mo-
tywacyjnego. Respondentami byli dorosli Polacy w wieku 18-74 lata.
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zblizeniowa korzystaty zazwyczaj osoby w wieku 18-29 lat [Dabrowska i in.
2015].

Jakie sa deklaracje zakupowe 0sob mlodych? Ich postawy przedstawia ry-
sunek 6.
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Rysunek 6
Deklaracje zakupowe oséb w mtodych [%]
Zrédto: Opracowanie na podstawie Mobile Institute [2016].

W grupie wiekowej 15-18 lat, ale takze 25-34 lata co piata osoba nie ma
sprecyzowanych planéw co do przysztosci m-zakupow. Co czwarta osoba w naj-
mtodszej grupie wiekowej przewiduje zmniejszenie zakupow przy wykorzysta-
niu urzadzen mobilnych. W przypadku najmtodszych oséb na odpowiedzi mogla
wptywac niestabilno$¢ finansowa, czgsto brak regularnego comiesigcznego do-
ptywu srodkow finansowych. Osoby z najstarszej grupy wiekowej (najbardziej
ustabilizowane finansowo) planuja albo utrzymanie m-zakupdéw na tym samym
poziomie badz ich zwigkszenie. Z punktu widzenia przedsicbiorstw jest to naj-
atrakcyjniejszy segment konsumentow.

Czy ludzie mtodzi dotychczas nie robiacy m-zakupow podejma takie dzia-
fania w najblizszych miesiacach, czyli do konca 2016 roku? Takie deklaracje
ztozyly osoby w kazdej z analizowanych grup wiekowych (rys. 7).

Zdecydowanie i raczej zrobi zakupy przy wykorzystaniu urzadzen mobil-
nych 56% badanych oséb w wieku 15-18 lat, 52% os6b w wieku 19-24 lata
1 51% o0s6b w wieku 25-34 lata. Mozna zatem powiedzie¢, ze przedsigbiorstwa
musza podja¢ wysitek i dziatania marketingowe, aby przekona¢ do m-zakupow
tych, ktorzy odpowiedzieli raczej nie i zdecydowanie nie. Odpowiadajacych ra-
czej nie byto zdecydowanie wigcej, co oznacza, ze nie wykluczaja oni defini-
tywnie m-zakupow. Potrzebna jest tylko skuteczna strategia budowania relacji
z nimi, ciekawej oferty i skutecznej komunikacji z tym segmentem rynku.
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Rysunek 7

Deklaracja zakupdéw mobilnych przez internautéw niekupujgcych przy wykorzystaniu urza-
dzen mobilnych [%]

Zrédto: Opracowanie na podstawie Mobile Institute [2016].

Podsumowanie

Rynek zakupdéw mobilnych to jeden z najszybciej rozwijajacych si¢ obec-
nie rynkow, takze w Polsce. Rozwojowi tego rynku sprzyja wzrastajaca liczba
uzytkownikow smarfonow i tabletow, ktdrzy obecnie stanowia wigkszo$¢ w In-
ternecie. Wedtug badania Gemiusa/PBI w czerwcu 2017 roku (Wyniki..., 2017)
bylto ich w Polsce 20,7 min. Czynnikiem sprzyjajacym sa takze zalety urzadzen
mobilnych, ktore pozwalaja na skrocenie czasu procesu zakupu od podjecia de-
cyzji o zakupie, poprzez poréwnanie ofert, az do dokonania ptatnosci.

Konsumentami szczeg6lnie aktywnymi na rynku zakupéw mobilnych sa
mtodzi konsumenci, ktorzy sa nie tylko lepiej wyposazeni w urzadzenia mobilne,
ale takze korzystaja oraz zamierzaja z nich korzysta¢ coraz czg$ciej, robiac za-
kupy. Wspolczesni konsumenci sa konsumentami oczekujacymi, ze zakupy beda
tatwe, wygodne i przyjemne. Jednoczesnie sa to konsumenci bardziej $wiadomi,
otwarci na nowosci, ale tez niecierpliwi. Stanowi to zatem duze wyzwanie dla
przedsigbiorstw prowadzacych lub zamierzajacych prowadzi¢ handel poprzez
kanat mobilny.
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Abstrakt

Niniejszy artykut ma charakter empiryczny. Jego celem jest identyfikacja za-
chowan mtodych konsumentow (w wieku 15-34 lata) na rynku m-zakupow, przy
uwzglednieniu trzech grup: 15-18 lat, 19-24 lata 1 25-34 lata. Jest to segment
konsumentéw bardzo wrazliwy na nowoczesne rozwiazania technologiczne
1 poszukujacy nowosci, co czgsto jest wyrazem ich osobowosci, wpisywania si¢
w nowe trendy konsumenckie. W artykule wykorzystano gtownie wyniki raportu
mShopper 2.0. Polacy na zakupach mobilnych z 2016 roku oraz wyniki badania
wlasnego wykonanego w 2013 roku na potrzeby projektu badawczego Kompe-
tencje konsumentow jako stymulanta innowacyjnych zachowan i zrownowazonej
konsumpcji (2011/03/B/HS4/04417).

Stowa kluczowe: zachowania konsumentow, m-zakupy
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The behaviour of young consumers on the m-shopping
market

Abstract

This article is of an empirical nature. Its main objective is to identify the be-
haviour of young consumers (aged 15-34) on the m-shopping market, taking into
consideration three age groups: 15-18, 19-24 and 25-34. This segment is very
sensitive to modern technological solutions and interested in novelties, which
is often an expression of their personality and being in line with new consumer
trends. The article is based mainly on the results of the report mShopper 2.0. Po-
lacy na zakupach mobilnych from 2016 and the results of own research conducted
in 2013 as a part of the research project Consumer Competence as a Stimulator of
Innovative Behavior and Sustainable Consumption (2011/03/B/HS4/04417).

Key words: consumer behaviour, m-shopping
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wersja jest zamieszczona na stronie internetowej czasopisma.

Autorzy artykutéw uczestnicza w kosztach przygotowania do druku (informacja na stronie
internetowej czasopisma).

Adres do korespondencji:

Redakcja Zeszytow Naukowych SGGW, Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej
Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Katedra Ekonomii i Polityki Gospodarczej

ul. Nowoursynowska 166

02-787 Warszawa

tel.:
tel.:

+48 22 59 340 34
+48 22 59 340 37

e-mail: zeszyty eiogz@sggw.pl

Adres strony internetowej: http://www.wne.sggw.pl/czasopisma/ekonomika-i-organizacja-
gospodarki-zywnosciowej-zeszyty-naukowe-sggw-w-warszawie/
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