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Inspiracje teoretyczne konkurencyjnosci wedtug
Thunena, Marshalla, Portera

Wstep

Celem artykulu jest prezentacja wybranych teoretycznych aspektow kon-
kurencyjnoécil. W rozwazaniach uwzgledniono naukowe stanowiska Johanna
von Thiinena?, Alfreda Marshalla® i Michaela Portera®, bedace inspiracja wielu
wspolczesnych rozwazan teoretycznych dotyczacych m.in. inicjatyw klastro-
wych, klastrow i mechanizmow rozwoju aglomeracji przemystowych oraz tu-
rystycznych.

Teoria kregéw Johanna von Thiinena

Role lokalizacji w osiagnigciu sukcesu ekonomicznego, jako jeden z pierw-
szych, dostrzegl Johann von Thiinen. Badat on oddzialywanie duzej aglomeracji,
przez ktora przeptywa rzeka, na kierunki produkcji rolnej. W swoich pracach
wykazal, Zze wokot aglomeracji miejskiej poszczegdlne rodzaje produke;ji ukta-
daja si¢ koncentrycznie z dominacja tylko jednego rodzaju produkcji, a gtowny-
mi przyczynami wplywajacymi na rodzaj produkcji w gospodarstwach rolnych

! Praca finansowana ze $rodkéw publicznych MNiSW w ramach grantu ,,Gospodarowanie zaso-
bami spoteczno-ekonomicznymi w rejonie Grojca i Warki — przyktad rodzinnych gospodarstw
sadowniczych” (nr 1847/B/H03/2010/38).

2 Johann von Thiinen (1783-1850) — niemiecki ekonomista, autor teorii stref rolniczych nazwa-
nych od jego nazwiska krg¢gami Thiinena.

3 Alfred Marshall (1842-1924) — brytyjski uczony uznany za zatozyciela szkoty mysli ekono-
micznej, tzw. Szkoty Cambridge.

4 Michael Porter (ur. 1947) — amerykanski ekonomista, ekspert w dziedzinie strategii organizacji
i konkurencji.
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sa rozne odlegtosci od aglomeracji miejskich i wysoko$ci kosztow zwiazanych
z transportem ptodéw rolnych [Manteuffel 1979, s. 29]. Analiz¢ Thiinena wiaze
si¢ w literaturze z teoria renty, ktorej maksymalizacja jest osiagana w wyniku kon-
kurowania rolnikow o grunty polozone w lepszej lokalizacji. Cena produktu final-
nego w centrum aglomeracji jest stata, a zostata przez rolnika okreslona na pod-
stawie kosztow produkcji i kosztow transportu. Dlatego, w tym przypadku, renta
gruntowa rowna jest oszcz¢dnosciom, jakie uzyska rolnik w kosztach transportu
[Blaug 2000, s. 633—650.] Renta gruntowa jest ,,maksymalna w pierwszym ze
wspolsrodkowych kregdw, maleje w miarg wzrostu odleglosci od centrum miasta
1 osiaga poziom zerowy w najodleglejszym kreggu, lezacym w granicach wyizolo-
wanego panstwa” i dalej ,,r6znice w urodzajnosci gleby, ktore nie maja zadnego
zwiazku z lokalizacja, stang sig takze zrodlem renty gruntowej w taki sam sposob
jak réznica w odlegtosci od miasta centralnego” [Blaug 2000, s. 635]. Johann von
Thiinen podkreslat mozliwos$ci substytucyjnosci czynnikoéw produkcji i wytwa-
rzania kombinacji wielu produktow w poszczegdlnych kregach, zwlaszcza, gdy
koszty transportu w miar¢ oddalania si¢ od centrum aglomeracji maleja. W obrg-
bie wskazanych kregdw wytwarzany jest ten produkt, ktory maksymalizuje zysk
netto na jednostk¢ powierzchni i z ktérego rolnik otrzymuje najwigksza rentg.
Wskaza¢ réwnoczesnie nalezy, ze import produktoéw spoza obszaru aglomera-
cji obniza ceny produktow i wysokos$¢ renty w analizowanym regionie. ,, Teoria
kregow Thiinena”, jako jedna z pierwszych teorii lokalizacji, odzyskata nalezyte
miejsce we wspotczesnych teoriach ekonomicznych, wskazujacych uwarunkowa-
nia lokalne jako gtowne zrodta konkurencyjnosci migdzynarodowe;.

Teoria dystryktéw przemystowych Alfreda Marshalla

Kolejnym waznym krokiem w badaniu rozwoju konkurencyjnosci terytorial-
nej byla koncepcja Marshalla dotyczaca dystryktow przemystowych. Powstata
ona poprzez obserwacje skupisk przedsigbiorstw poszczegolnych branz w XIX w.
w Wielkiej Brytanii. Analizujac sposob funkcjonowania przedsigbiorstw skupio-
nych na jednym obszarze, Marshall wskazat, Ze istotna role, poza naturalna kon-
kurencja na rynku, odgrywaja relacje pomiedzy przedsigbiorstwami, polegajace
na wzajemnym, rownowaznym $wiadczeniu roznych ustug. Wspodlpraca przyczy-
niala si¢ do szerszego rozprzestrzeniania rozwiazan innowacyjnych, zwigkszaja-
cych proces zbiorowego uczenia sig, co stanowi rowniez czynnik jako$ci pracy.
Istnienie dystryktow przemystowych zwiazane jest z wartoSciami uznawanymi
w danej wspolnocie [Markusen 1999, s. 106-108]. Omawiana teoria byta przy-
czynkiem powstania nowych dystryktow przemystowych (tzw. wiloskich okrg-
gow przemystowych). Alfred Marshall, opisujac koncepcje dystryktow przemy-
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stowych zastosowal pojecie korzysci zewnetrznych wynikajacych z aglomeracji
przedsigbiorstw kooperujacych i konkurujacych w danym sektorze.

Warto podkresli¢, ze omawiana teoria [Marshall 1947, s. 268-277], oprocz
czynnikow ekonomicznych, uwypukla znaczenie czynnikoéw spotecznych i an-
tropologicznych. Marshall wskazuje wiele czynnikéw determinujacych lokali-
zacje przemystu. Jako gtowne czynniki wymienia warunki fizyczne, takie jak:
klimat, gleby, istnienie kopalin i tatwa komunikacj¢ ladowa lub wodna z dana
miejscowoscia oraz ,,opiekg dworu”, ktora dzi$ nalezy interpretowaé jako umie-
jetno$¢ zainteresowania decydentéw sytuacja spoteczno-ekonomiczna branzy,
przedsigbiorstwa lub regionu.

Dystrykty przemystowe charakteryzuja si¢ silng, ale krotkoterminowa lub
cykliczna wspolpraca przedsigbiorcow z administracja. Brakuje rozwinigtej sieci
wspotpracy migdzy przedsigbiorcami i innymi instytucjami, z wyjatkiem wiladz
publicznych [Grosse 2002]. W literaturze zwraca si¢ uwagg na fakt, ze w kon-
cepcji dystryktow przemystowych niezbgdna jest przedsigbiorczo$¢ wiascicieli
1 pracownikow matego biznesu, ktéra uwarunkowana jest historycznie, kulturo-
wo 1 instytucjonalnie. Bliskos$¢ fizyczna migdzy poszczegdlnymi przedsigbior-
stwami, jak i wystgpujaca migdzy nimi spoteczna sita relacji to istotna cecha
dystryktow przemystowych [Johannisson, Caffarina, Cruz i inni 2007]. Przed-
sigbiorstwa dziatajace w ramach dystryktu przemystowego osiagaja szczeg6élne
korzys$ci z miejsca, w ktorym dziataja. Przewaga tych firm wynika z proefek-
tywnie dziatajacych instytucji spoteczno-ekonomicznych, zasobow naturalnych
i posiadanej wiedzy oraz umiejetnosci, a takze ponadprzecigtnej internacjonali-
zacji dziatan rynkowych.

Istota dystryktéw przemystowych jest przedsigbiorczos¢ lezaca u podstaw
funkcjonowania matych i §rednich przedsigbiorstw. Powstanie pewnego obszaru
wspotpracy uzaleznione jest historycznie, kulturowo oraz instytucjonalnie. Naj-
wazniejsze cechy charakteryzujace organizacje dystryktow przemystowych [Jo-
hannisson, Caffarina, Cruz i inni 2007] to:

—  gotowos¢ do wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami,

— zaufanie i wspOtpraca w dziatajacych dystryktach przemystowych,

— wielowymiarowa wspoélpraca (niepolegajaca tylko na poszukiwaniu najniz-
szej ceny oferowanych produktow),

— istnienie ,,sieci” matych przedsigbiorstw,

— dostepnos¢ wykwalifikowanej sity roboczej.

Pozytywny efekt aglomeracji, ktory uzyskuje si¢ dzigki dystryktom, opiera si¢
na trzech podstawowych filarach: przeptywie wiedzy migdzy przedsigbiorstwami,
kreowaniu wyspecjalizowanych czynnikéw produkcji i ustug oraz wyodrgbnieniu
si¢ wyspecjalizowanego rynku wykwalifikowanej sity roboczej, dostosowanej do
potrzeb dystryktu [Olesinski 2006]. Na podstawie koncepcji teoretycznych Al-
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freda Marshalla w latach 80. XX w. prowadzono prace badawcze nad nowymi
dystryktami przemystowymi (new industrial districts). Wtoskie dystrykty prze-
mystowe charakteryzuja si¢ rozdrobniona struktura matych firm rodzinnych, kto-
re silnie ze soba kooperowaly oraz tworza sie¢ wspotpracujacych, rodzinnych
przedsigbiorstw bazujacych na tradycji 1 przyjgtych normach spotecznych. W lite-
raturze przedmiotu pojawiaja si¢ trzy modele dziatajacych dystryktéw przemysto-
wych — odmienne od zaproponowanych przez Marshalla i od wloskiego systemu

dystryktow przemystowych [Markusen 1999, s. 106 i dalsze; Grosse 2002]:
Pierwszy rodzaj dystryktow dziata w oparciu o jedno lub kilka kluczowe
przedsigbiorstwa, ktoére dominuja w rozwoju danego regionu. Przedsiebior-
stwo lub przedsigbiorstwa, podejmujac swoje decyzje, w istotny sposob
wplywaja na sytuacj¢ ekonomiczna i spoteczna regionu. Jako stabos¢ tego
modelu dystryktow przemystowych wskazuje si¢ nadmierne powiazanie
matych 1 $rednich przedsigbiorstw z dominujaca grupa firm. Ogranicze-
niem rozwoju ekonomicznego regionu jest rowniez mata wspotpraca ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw pod wzgledem technologicznym, handlo-
wym i szkoleniowym. Szanse wielokierunkowego rozwoju regionu ostabia
rowniez polityka wtadz lokalnych, ktore skupiaja si¢ na budowaniu relacji
z kluczowymi przedsigbiorstwami, zaniedbujac rozw6j matych i $rednich
przedsigbiorstw dziatajacych w regionie.

— W drugim modelu zwraca si¢ uwagg na dominujaca (czgsto zaopatrzeniowa)
pozycje duzych przedsigbiorstw dzialajacych poza regionem. Podstawowa
r6znica migdzy modelem pierwszym a drugim jest miejsce podejmowania
decyzji dotyczacej dziatalno$ci w obrgbie danego regionu. Cecha charak-
terystyczna jest to, iz w omawianym modelu dystrykt nie posiada wolnych
zasobow inwestycyjnych oraz wyspecjalizowanych instytucji finansowych
wspierajacych przedsigbiorczo$¢ w regionie. W przypadku zasobow pracy
migracja odbywa si¢ czg$ciej poza dystryktem niz w jego obrebie.

— W modelu trzecim dominujaca rolg odgrywa administracja publiczna. Przy-
czyna takiego stanu rzeczy jest w gtownej mierze metropolitarny charak-
ter regionu 1 wynikajace z tego faktu usytuowanie instytucji publicznych.
W przypadku tego rodzaju dystryktéw dominujaca rolg odgrywaé moze je-
den lub kilka podmiotdw, ktore nie kieruja sig efektywnoscia, lecz zobowia-
zaniami wynikajacymi z uktadow politycznych.

W literaturze kwestionuje si¢ koncepcj¢ dystryktow przemystowych przede
wszystkim z uwagi na §wiatowy zasi¢g oddziatywania tanich produktéw z Chin,
Brazylii czy tez Tajlandii. Zwraca si¢ jednak uwagg na fakt, ze koncepcja dys-
tryktow przemystowych stanowi¢ moze punkt wyjscia do analizy zintegrowa-
nych, niezaleznych przedsigbiorstw, ktore wykaza¢ moga wielkie zdolnosci sa-
moorganizacji.



Klastry’ jako instrumenty wsparcia rozwoju
regionalnego w koncepcji Michaela Portera

W literaturze ekonomicznej zaznacza si¢, iz same klastry istnialy juz przed
nasza era. Jako pierwszy klaster wymienia si¢ skupisko miast sumeryjskich, kto-
re przez archeologow uznane zostato za pierwsza Swiatowa, rozwinigta strukturg
miejska. Zlokalizowane bylo na terenie dzisiejszego potudniowego Iraku i po-
chodzito z okresu 4000-3500 r. p.n.e. Na obszarze tym funkcjonowaty specjalnie
wydzielone okregi dla Scisle okreslonych rodzajow rzemiosta oraz wyspecjali-
zowane rynki z rozwinigta ,,obudowa” prawna oraz metodami zarzadzania pro-
dukcja i handlem.

Od 1990 roku, kiedy to Michael Porter opublikowat ,,The Competitive Ad-
vantage of Nations”, w literaturze ekonomicznej utrzymuje si¢ poglad, ze zdefi-
niowanie pojgcia ,,klaster” wymaga wyjscia od koncepcji zaprezentowanej przez
Alfreda Marshalla w 1890 roku w ,,Zasadach ekonomiki”. Przedstawit on nowa
koncepcje rynku, ktérego osnowa byla analiza zbioru przedsigbiorstw zgrupo-
wanych wewnatrz ,,dystryktu przemystowego”. Zatem przyjmuje si¢, ze teoria
klastrow bazuje na marshallowskim paradygmacie rozwoju regionalnego, bo-
wiem Marshall podkreslit znaczenie procesu koncentracji ,,gatezi wytworczosci
w przestrzeni”. Zwrécil uwagg na fakt, iz gldwnymi przyczynami koncentracji
sa zarowno korzystne warunki geograficzne oraz przyrodnicze danej lokalizacji,
jak 1 wydarzenia historyczne. Koncepcja klastroéw opiera si¢ na tezie dotyczacej
zaostrzenia konkurencji na poziomie organizacji biznesowych, regiondw, panstw
1 ponadnarodowych organizacji gospodarczych. Wzrost konkurencyjnosci we
wskazanych obszarach jest wynikiem zdynamizowania wymiany handlowej
(zwiazanej rowniez z liberalizacja handlu, swoboda przeptywu kapitatu, globali-
zacja ustug transportowych itp.). W poprzednim podejsciu uwzgledniano walke
konkurencyjna migdzy organizacjami biznesowymi. W nowym paradygmacie
konkurencjg rozpatruje si¢ rowniez mi¢dzy réznego rodzaju uktadami terytorial-
no-administracyjnymi.

Najczgsciej wykorzystywana definicja klastra jest ta sformulowana przez
Michaela Portera, wedtug ktorej klaster to ,,geograficzne skupisko wzajemnie
powiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcéw, jednostek $wiadczacych
ushugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiazanych z nimi insty-
tucji (np. uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzo-
wych), w poszczegolnych dziedzinach konkurujacych migdzy soba, ale row-

3 W literaturze pojecie to wystepuje zaréwno jako klaster, jak i grono, co wynika z thumaczenia
z jezyka angielskiego (ang. cluster).
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niez wspotpracujacych. Klaster jest $cisle zwiazany z terytorium” [Porter 2001,

s. 246-247].

Zblizong definicje klastra zaprezentowano w dokumentach OECD, gdzie jest
on okreslany jako sektorowe 1 geograficzne skupisko firm, ktore dzigki powiaza-
niom z wyspecjalizowanymi dostawcami, dostgpowi do surowcdéw 1 komponen-
tow oraz lokalnego rynku pracy, osiagaja korzysci aglomeracji. Przedsigbiorstwa
te sa aktywnie wspierane przez sie¢ instytucji z sektora publicznego i1 prywatne-
go, ktore promuja kolektywne uczenie si¢ i procesy dyfuzji innowacji [Hauknes
1999, s. 270]. W literaturze tematycznej przedstawia si¢ czgsto wyzej omawiang
teori¢ jako kolejna, teoretyczna koncepcje przedstawiajacq formy zorganizowa-
nia przemystu (odmienng od dystryktow przemystowych) [Gancarczyk 2010].

Porter koncentruje si¢ gtdéwnie na powiazaniach i wspoizaleznosciach mig-
dzy uczestnikami tancucha wartosci. W tej koncepcji klastry ro6znia si¢ od in-
nych form wspoétpracy tym, ze podmioty w nim uczestniczace budujaq warto$¢
dla ostatecznych odbiorcoéw, w ten sposodb zapewniajac sobie sukces na rynku.
Z tego punktu widzenia koncepcja klastrow wykracza poza opisywana w lite-
raturze sie¢ wspdlnie produkujacych przedsigbiorstw w ramach jednej branzy.
Przedsigbiorstwa funkcjonujace w klastrze, czgsto wspdlnie prowadza badania
1 rozwoj, podejmuja dziatania marketingowe, czy tez realizuja wspolna polityke
zakupow. Powstaja rowniez migdzysektorowe struktury klastrowe (o integracji
zardwno pionowej, jak i1 ukosnej) wymieniajace si¢ wiedza w ramach tancucha
wartos$ci [Roelandt, Hertog 1999, s. 270]. Teoria klastrow (gron gospodarczych)
Portera sktada si¢ z kilku zatozen [Grosse 2002]:

— w ramach klastra rozpatruje si¢ klasyczne (wynikajace z teorii czynnikow
produkcji) czynniki takie, jak kapitat, sita robocza, infrastruktura techniczna
1 komunikacyjna;

— rozw0j klastra przyczynia si¢ do wzrostu popytu na rynku regionalnym, ale
daje rowniez impuls do eksportu 1 konkurowania na rynkach ponadregional-
nych i migdzynarodowych;

— na terenie dzialania klastra pojawiaja si¢ sektory pokrewne wspomagajace
na tym obszarze sie¢ wspolpracy;

— strategia gospodarcza (strategia rozwoju) poszczegolnych przedsigbiorstw
tworzacych strukturg¢ powinna by¢ tozsama z warunkami globalnej konku-
rencji i odpowiada¢ strukturze ekonomicznej regionu.

Powiazane ze soba przedsigbiorstwa, wyspecjalizowani dostawcy i ustugo-
dawcy oraz inne instytucje otoczenia okotobiznesowego buduja sie¢ wspotpracy
1 konkurencji stanowiac o istnieniu klastrow. W koncepcji klastrow Porter skupia
si¢ w swych rozwazaniach gtoéwnie na czynnikach spotecznych i instytucjonal-
nych zwiazanych z dang kultura i strukturami gospodarczymi. W literaturze eko-
nomicznej wyrdznia si¢ nastgpujace cechy charakteryzujace porterowski model
klastra [Skawinska 2009, s. 173—175]: przestrzenna koncentracja podmiotow
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konkurujacych ze soba w regionie oraz koncentracjg¢ przedsigbiorstw dziataja-

cych w jednym sektorze lub w sektorach, w ktoérych kompetencje 1 umiejgtnosci

moga by¢ wykorzystane.
Do najwazniejszych cech klastra, stanowiacych jednoczesnie wyrdznik
przedmiotowej formy dziatania kooperacyjnego zalicza sie [www.pi.gov.pl]®:

— podobienstwo sektorowe, a stad podobienstwo technologiczne, wspdlni do-
stawcy 1 podobni klienci,

—  wystgpowanie relacji migdzy przedsigbiorstwami w tzw. ,fancuchu wartosci”,

— Dbliskie sasiedztwo przedsigbiorstw, ale nie jest to warunek konieczny, bo-
wiem zdarzaja si¢ przypadki wspotpracy firmy z calego kraju,

— ro6znorodno$¢ rodzajow dziatalnosci i funkcji spetnianych przez wspotpracu-
jace przedsigbiorstwa oraz mozliwo$¢ wlaczania si¢ instytucji publicznych,
typu uczelnie wyzsze lub instytuty,

— brak $cistych struktur organizacyjnych migdzy przedsigbiorstwami, polegaja-
cy na zachowaniu przez nich niezaleznosci i nieformalnych powiazan.
Klastry moga mie¢ niejednorodny charakter, co uzaleznione jest od pewnej

specyficznej grupy czynnikow, ktore je rdznicuja. Zaliczy¢ do nich mozna m.in.

glebig klastra, czyli charakter integracji powiazan; zakres, czyli zréznicowanie
dziatalno$ci przedsigbiorstw przypisanych do sektora; dostep do informacji, in-
stytucji i dobr publicznych; poziom specjalizacji, a takze wielko$¢ podmiotow
wchodzacych w sktad klastra oraz innowacyjnos$¢, szczegodlnie widoczna w wy-
sokorozwinigtych technologiach. Zaleznie od przyjgtego kryterium wyrdznia sig

roznorodne rodzaje klastrow (tab. 1).

Klastry ro6znia si¢ migdzy soba np. pod wzgledami [Ketels, Lindqvist, So-

lvell 2008, s. 3]:

— rozwoju (niektore klastry maja pozycje¢ ugruntowana, podczas gdy inne sa
dopiero wschodzace),

— intensywnosci relacji (duze klastry z licznymi powiazaniami z przemystem
kontrastuja z matymi klastrami o nielicznych relacjach),

— rodzaju dzialalnos$ci (istnieja klastry w wigkszym stopniu zorientowane na
produkcje, np. klastry motoryzacyjne i bardziej nastawione na ustugi, np.
klaster finansowy),

— absorpcji wiedzy (wystepuja klastry, w ktorych sita napedowa jest wiedza
oraz klastry w sektorach tradycyjnych),

— stopnia powiazan mi¢dzynarodowych (istnieja klastry z silnymi relacjami
zewngtrznymi oraz o zasiggu globalnym i regionalnym).

6 portal nalezy do Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci i instytucji, ktorej zadaniem jest m.in.
wspieranie dziatan innowacyjnych przedsigbiorstw, komercjalizacja wynikoéw badan naukowych oraz
wspieranie rozwoju nowoczesnych kompetencji kadr organizacji biznesowych dziatajacych w Polsce.
Patrz szerzej: www.parp.gov.pl
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Tabela 1

Podziat klastréw w zaleznosci od przyjetych kryteriow

Przyjete kryterium
podziatu

Rodzaje klastréw

Zasieg terytorialny

Klastry o zasiegu:
— lokalnym,
— regionalnym,
— krajowym,
— miedzynarodowym (ponadnarodowym)

Liczba horyzontalnie
powigzanych sektorow

Klastry waskie
Klastry szerokie

Liczba stadiow tancucha
produkcyjnego

Klastry ptaskie, obejmujace 1 lub kilka ogniw tancucha produkcyjnego
Klastry gtebokie obejmujace zazwyczaj wszystkie ogniwa

Pozycja konkurencyjna
klastra

Klastry bedace liderami $wiatowymi

Klastry bedace liderami krajowymi

Klastry posiadajace przecietng pozycje konkurencyjng
Klastry o stabej pozycji konkurencyjnej

Zdolnos¢ do kreowania
miejsc pracy

Klastry o rosngcym zatrudnieniu
Klastry o stabilnym zatrudnieniu
Klastry o malejacym zatrudnieniu

Znaczenie technologii

Klastry wysokotechnologiczne
Klastry sredniotechnologiczne
Klastry niskotechnologiczne

Klasyfikacja OECD

Klastry oparte na wiedzy (farmaceutyka, przemyst lotniczy, chemia,
elektronika)

Klastry oparte o korzysci skali (produkcja artykutéw spozywczych,
przetwoérstwo surowcow masowych)

Klastry uzaleznione od dostawcy (rolnictwo, lesnictwo, tradycyjny
przemyst przetworczy, przemyst meblarski i meblowy, ustugi)
Klastry wyspecjalizowanych dostawcow (oferujgcych np. sprzet

i oprogramowanie komputerowe)

Stadium rozwoju
wg Portera

Klastry embrionalne (powstajace)
Klastry wzrostowe (rozwijajace sie)
Klastry dojrzate (rozwiniete)
Klastry schytkowe (upadajace)

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Baran, Klasyfikacje klastréw i inicjatyw
klastrowych. Whnioski dla systemu wspierania struktur klastrowych w Polsce. Metody
ewaluacji polityk wspierania klastrow ze Srodkéw strukturalnych, Prace Naukowe nr 47,
Wyd. SGGW, Warszawa 2007, s. 39-46; A. Grycuk, Koncepcja gron w teorii i praktyce
zarzadzania. Organizacja i Kierowanie nr 3 (113), 2003; S. Szulika, Klastry. Innowacyjne
wyzwanie dla Polski. IBnGR, Gdansk 2004.

W literaturze wskazuje si¢ rowniez na powstajace multiklastry podkreslajac,
ze ,,w istniejacych w Polsce dystryktach przemystowych mamy do czynienia
nie tyle ze struktura grona, lecz koegzystujacych wzajemnie quasi multigron”
[Olesinski 2006, s. 169]. Relacje miedzy wieloma podmiotami okreslane sg jako
istnienie wielu klastrow na tym samym terytorium.
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Inicjatywy klastrowe

W literaturze przedmiotu oprocz klastra spotyka si¢ pojgcie ,,inicjatywy kla-
strowej”, ktore czasami traktowane sa jako tozsame. Stanowig jednak odmienna
koncepcje. O ile bowiem klastry to skupiska firm wzajemnie ze soba wspotpra-
cujacych, ale takze konkurujacych, o tyle inicjatywy klastrowe to zorganizowane
dziatania, ktorych celem jest przyspieszenie rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci
klastréw w regionie. Obejmuja one firmy funkcjonujace w ramach klastra, rzad
oraz/lub jednostki naukowo-badawcze. W ostatnich latach inicjatywy klastro-
we staly si¢ podstawowym elementem polityki mikroekonomicznej. Wystepuja
nie tylko w najbardziej zaawansowanych krajach, ale rowniez w gospodarkach
rozwijajacych sig. Pobudzaja zle funkcjonujace klastry oraz promuja sektory ba-
zujace na nauce. Zdarza sig, ze pokrywaja si¢ z wczesniejszymi inicjatywami
polityk, ale w niektérych przypadkach tworzone sa zupetnie nowe. Do najbar-
dziej znaczacych dziatan w ramach inicjatyw klastrowych zalicza si¢ [Solvell,
Lindqvist, Ketels 2003, s. 18]:

— zwigkszong orientacjg¢ na mikroekonomiczne §rodowisko biznesowe w prze-
ciwienstwie do tradycyjnej orientacji na makroekonomig,

— opracowywanie strategii dziatan na rzecz poprawy konkurencyjnosci kla-
strow, a nie poszczegdlnych przedsigbiorstw lub catych sektorow,

— rozw0j regionow i obszaréw lokalnych,

— wzmacnianie relacji migdzy cztonkami klastra, zwigkszanie zaufania oraz
inicjowanie transferu wiedzy z firm zagranicznych,

— oparcie na kapitale zalazkowym (seed money), a nie na duzych dotacjach,

— réwnowazenie ilosci srodkow ze strony rzadu i przemystu,

—  wybor klastra oparty na kryterium konkurencyjnos$ci, narzucenie tagodniej-
szej formy wybierania zwycigzcy,

— laczenie konkurencji i wspotpracy jako kluczowych czynnikow na rzecz
uczenia 1 innowacji,

— doboér matych, srednich i duzych przedsigbiorstw do klastra,

— partnerstwo w ramach Triple Helix, polegajace na angazowaniu oprocz rza-
du 1 przedsigbiorstw nalezacych do klastra rowniez jednostki akademickie,

— nauke i innowacje oparte na systemie, a nie na pojedynczych firmach.

Cele i dzialania inicjatyw klastrowych sa szerokie. Obejmuja m.in. groma-
dzenie informacji i ich rozpowszechnianie, analiz¢ klastrow, budowanie rela-
cji, lobbing, promocjg eksportu, regionu i marki, innowacje oraz rozwdj klastra.
W badaniach 34 inicjatyw klastrowych w Europie najczgsciej wyznaczanymi
celami byty: relacje z rzadem, szkolenia, badania i rozw6j, wspolny marketing
1rozw0] marki regionu. Z inicjatywami klastrowymi mamy do czynienia na
trzech poziomach polityki: regionalnej, w celu przyspieszenia rozwoju stabych
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regionow i ozywienia stabych klastrow; przemystowej oraz sektora MSP; polity-
ki przyciagania bezposrednich inwestycji zagranicznych (obecnie nastawionych
na przyciaganie catych regionow lub krajow i lepiej umocowanych inwestycji)
oraz polityki na rzecz nauki, badan i innowacji. Obecny trend to orientacja na
przedsigbiorstwa oparte na wiedzy [Solvell, Lindqvist, Ketels 2003, s. 19]. Ini-
cjatywy klastrowe maja swoje charakterystyczne cykle zycia, odmienne od kla-
strow. Inicjatywa klastrowa moze mie¢ miejsce we wstgpnym etapie rozwoju
klastra, stanowiac zazwyczaj katalizator przemian. Oceniajac wplyw inicjatywy
klastrowej na rozw0j klastra sformutowano m.in. nastgpujace spostrzezenia:

— Pojawienie si¢ inicjatywy klastrowej uzaleznione jest gtdéwnie od poziomu
zaawansowania rozwoju klastra (rownocze$nie inicjatywa, ktéra powstala
z pomyshu przedstawicieli danej branzy zmniejsza sklonnos¢ zaangazowa-
nia instytucji rzadowych i odwrotnie, gdy inicjatywa wywodzi si¢ z instytu-
cji rzadowych zmniejsza si¢ zaangazowanie przedstawicieli branzy);

— Sukces inicjatywy klastrowej w gldwnej mierze zalezy od podmiotu ini-
cjujacego. Gdy inicjatywa wychodzi od gtownego podmiotu na rynku, tzw.
»wiodacego przedsigbiorcy klastra”, a nastgpnie biezacym zarzadzaniem
inicjatywy zajmuje si¢ doradca.

— Impulsy do pojawienia si¢ inicjatywy budowy klastra wychodza najczesciej
z administracji rzadowej lub od przedstawicieli branzy, gdy wystepuje (lub
grozi) sytuacja kryzysowa.

— W przypadku kosztéw inicjatywa rozwoju klastra przyczynia si¢ do zwigk-
szenia jedynie kosztow administracyjnych (zaplecza biurowego), nie wyka-
zujac znacznego podwyzszenia kosztow dziatalnosci. RoOwnoczes$nie kapitat
poczatkowy odgrywa decydujaca rolg w powodzeniu inicjatywy, w fazach
kolejnych przy zmniejszeniu si¢ doptat, np. rzadowych, wzrastaja $rodki po-
chodzace ze sktadek cztonkowskich. Wylaniajaca si¢ organizacja zmienia
si¢ z ,,organizacji opartej na projekcie” w ,,organizacj¢ oparta na optatach
cztonkowskich”.

Uwarunkowania rozwoju klastrow

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na kilka etapow rozwoju klastrow.
W etapie pierwszym (rozwoju embrionalnego) dochodzi do poczatkowej ,,za-
lazkowej” integracji, dzigki wymianie informacji i wspotpracy wzrasta liczba
innowacji w danym obszarze terytorialnym. Powstaja nowe przedsigbiorstwa
i na bazie obserwacji (np. benchmarkingu) nastgpuje dyfuzja innowacji. Etap
drugi polega na wzro$cie aktywnos$ci gospodarczej danego obszaru, przyciaga
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on nowe podmioty gospodarcze, zwigksza si¢ konkurencyjnos$¢ zar6wno samego
regionu, jak 1 migdzy przedsigbiorstwami. Specjalizacja wplywa na zmniejszenie
kosztow poszczeg6lnych przedsigbiorstw i wzrost specjalizacji danego regionu
oraz nastgpuje utrwalenie wizerunku danego regionu, jako specjalizujacego si¢
w danym rodzaju produkcji (czy tez specjalizacji ustug). W etapie dojrzatosci
dzialania wspotpracujacych podmiotow staja si¢ rutynowe, zmniejsza si¢ doptyw
konkurentow z zewnatrz, przewaga konkurencyjna wynikajaca z innowacyjnos$ci
staje si¢ niewystarczajaca przewaga klastra. Przedsigbiorstwa dzialajace w da-
nym regionie utrzymujq przewage konkurencyjng bazujac na przewadze kosz-
towej. W etapie schytku dziatalno$ci biznesowej klastra nastgpuje petna zaste-
powalnos¢ produktow z regionu przez bardziej innowacyjne lub tansze wyroby
substytucyjne. W zblizony sposob rozwoj gospodarczy regionu charakteryzowa-
ny jest przez A. Scotta i M. Stopera [Scott, Stoper 2003, s. 191], ktorzy uznaja
za istotne w ksztaltowaniu rozwoju regionalnego znaczenia wigzi spotecznych
[Markowski 2008, s. 17] i kulturowych, wpisujac si¢ w ten sposoéb w teorie eko-
nomii instytucjonalnej [Pizto 2009]. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na
nastgpujace, wyjatkowo istotne, czynniki rozwoju klastrow [Zespot Sektora Pu-
blicznego 2010, s. 189]: tradycje gospodarcze regionu, wspotpracg z jednostkami
badawczo-rozwojowymi oraz atrakcyjnos¢ inwestycyja branzy, w ktorej dziata
powstaty klaster. Czgs¢ klastrow wykorzystywata tradycje regionalne opierajac
si¢ na tradycji kulinarnej czy tez turystycznej regionu, w ktorym dzialaja ich
cztonkowie. Przedstawiciele klastrow wskazywali jako wazny czynnik sukcesu
wykorzystanie potencjatu regionu. Tym grupom organizacji, ktore tego poten-
cjalu nie wykorzystywaty, trudniej byto budowa¢ zaufanie i wzmacnia¢ biezaca
wspolprace migdzy cztonkami klastra. Klastry w literaturze ekonomicznej czgsto
sa postrzegane jako gltdéwne katalizatory procesow innowacyjnych.

Podsumowanie i wnioski

Problematyka konkurencyjnosci jest poruszana w literaturze ekonomicz-
nej od wielu lat. Jej kluczowym aspektem jest dazenie do poprawy efektywno-
$ci roznego rodzaju podmiotéw gospodarujacych. Wspotczesne teorie rozwoju
regionalnego siggaja swymi korzeniami do pracy Johanna von Thiinena, kto-
ry wskazywat na znaczenie lokalizacji w osiagnigciu sukcesu ekonomicznego,
podkreslajac substytucyjno$¢ czynnikéw produkcji i mozliwos¢ kombinacji
wielu produktow w poszczegélnych kregach. Szczegdlng uwage zwracat on na
rolg szlakow komunikacyjnych i transportu, determinujacych koszty transportu,
a w konsekwencji wzrost lub spadek konkurencji.
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Rowniez w pracach Alfreda Marshalla odnalez¢ mozna kwestie odnoszace
si¢ do funkcjonowania przedsigbiorstw skupionych na jednym obszarze. Mar-
shall wskazal, iz poza naturalna konkurencja na rynku rownie wazne (o ile nie
wazniejsze) sa relacje migdzy przedsigbiorstwami, polegajace na wzajemnym,
akceptowanym $wiadczeniu réznych ustug. Wspoélpraca i zaufanie migdzy ludz-
mi odgrywa istotna rol¢ w innowacyjnosci gospodarek, stajac si¢ kluczowa sita
budujaca konkurencyjnos$¢ regionu. Tworczo rozwinigta koncepcja dystryktow
przemystowych data podstawy teoretyczne do formutowania zalecen dla polity-
ki gospodarczej, dotyczacych konieczno$ci rozwijania matych i $rednich przed-
sigbiorstw, m.in.: gotowos¢ do wspolpracy, aktywne wplywanie na rynek pracy
w celu zapewnienia wykwalifikowanej sity roboczej oraz budowanie zaufania
pozwalajacego podejmowac wspotprace w danej spotecznosci.

W literaturze ekonomicznej, co warte jest podkreslenia, kwestionuje si¢
koncepcje dystryktow przemystowych, podajac przyktad preznie rozwijajacych
sig¢ gospodarek Chin, Brazylii czy tez Tajlandii, ktorych dziatalno$¢ gospodarcza
ma $wiatowy zasi¢g. Klastry w koncepcji Michaela Portera opisywane sa jako
roznigce si¢ pod wzgledem rozwoju, intensywnosci relacji, rodzaju dziatalnosci,
absorpcji wiedzy i r6znego stopnia powiazan mi¢dzynarodowych oraz jako kata-
lizatory procesow innowacyjnych.

Bariera rozwoju klastra byt rowniez brak wspotpracy z jednostkami ba-
dawczo-rozwojowymi wzmacniajacymi proces dyfuzji innowacji. Proces ten
byl jednak mozliwy dzigki przeplywowi wiedzy i1 innowacji kanatami niefor-
malnymi. Transfer wiedzy odbywat si¢ gtéwnie za posrednictwem pozyskania
wyksztatconych pracownikow, a w mniejszym stopniu za posrednictwem pozy-
skania nowych technologii i, jak juz wczes$niej podkreslono, wspotpracy z insty-
tucjami naukowymi. Efektywne dziatanie struktur klastrowych moze napotkac
bariery twarde: fizyczne, techniczne, regulacyjno-administracyjne i legislacyjne
oraz bariery migkkie, w tym szczegélnie niska sktonno$¢ do wspotpracy pol-
skich przedsigbiorstw zarowno miedzy soba, jak i ze sfera nauki i otoczeniem
biznesowym.
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Theoretical inspirations of competitiveness

Abstract

In the article is presented selected theoretical aspects of competitiveness
according to classical economists: Johann von Thiinen, Alfred Marshall and
Michael Porter. There is the theoretical clusters conception particularly cluster
initiatives and conditions of their developments.
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Rola bezposrednich inwestycji zagranicznych
w tworzeniu miejsc pracy w Polsce
w latach 2000-2009

Wstep

Bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ) maja istotne znaczenie w roz-
woju rynku pracy, bowiem przyczyniaja si¢ w kraju biorcy do tworzenia nowych
miejsc pracy, wzrostu jej wydajnosci, podwyzszania kwalifikacji pracownikow
oraz unowoczesniania organizacji pracy i zarzadzania. Skutki naptywu bezpo-
srednich inwestycji zagranicznych do Polski sa przedmiotem wielu analiz eko-
nomicznych. Najczgsciej badany jest wptyw BIZ na wzrost gospodarczy, zwigk-
szenie zasobow kapitatlu, rozwdj infrastruktury, transfer technologii, wzrost eks-
portu, zwigkszenie wplywow do budzetu panstwa, a w mniejszym stopniu na
wzrost zatrudnienia i wydajnos$¢ pracy [Witkowska 2000].

Obok pozytywnej roli BIZ, na rynku pracy wystgpuja rowniez aspekty ne-
gatywne, takie jak: zwolnienia pracownikow w wyniku racjonalizacji zatrudnie-
nia 1 transferu nowoczesnych technologii, obsadzanie stanowisk pracownikami
zagranicznymi o wyzszych kwalifikacjach, doprowadzanie do bankructwa kra-
jowych producentéw oraz nadmierny import towaréow. Ponadto BIZ wplywaja
negatywnie na zatrudnienie przez wzrost obciazen wynagrodzen z tytutu skta-
dek ZUS, podatkéw oraz sprowadzenie krajowe;j sity roboczej do roli podwyko-
nawcow [Bojar 2001].

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie roli BIZ w tworzeniu
miejsc pracy i podnoszeniu produktywnosci pracy. W pierwszej czesci zostang
opisane przemiany w dynamice i strukturze BIZ w Polsce, natomiast w drugiej
tendencje w ksztattowaniu si¢ liczby spotek z udziatem kapitatu zagranicznego
oraz zmiany wielko$ci zatrudnienia w tych spotkach. W ostatniej czg$ci zamiesz-
czono analiz¢ wptywu BIZ na poziom wydajnosci pracy, mierzonej wartoscia
przychodéw na jednego zatrudnionego. Na koniec poréwnano wydajnos¢ pracy
w spoltkach z kapitatem zagranicznym i krajowym.

Informacje statystyczne zamieszczone w opracowaniu pochodza z publika-
cji GUS, NBP, oraz PAIIIZ i obejmuja lata 2000-2009.
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Poziom i dynamika naptywu BIZ do Polski

Bezposrednie inwestycje zagraniczne sa najbardziej zaawansowanym sposo-
bem migdzynarodowego transferu kapitatu z kraju macierzystego do kraju przyj-
mujacego w celu utworzenia lub przejecia przedsigbiorstwa. BIZ maja charakter
dlugoterminowy i moga wystepowac w formie inwestycji greenfield (tworzenie
nowych przedsigbiorstw od podstaw) oraz brownfield (przejgcie istniejacych
przedsigbiorstw). Pierwszej formie inwestycji towarzyszy zazwyczaj tworzenie
nowych miejsc pracy, natomiast drugiej utrzymanie lub redukcja zatrudnienia
[Bojar 2001]. Istota BIZ jest nie tylko transfer kapitatu, ale takze zasobow pracy,
technologii, wiedzy marketingowej i organizacyjnej.

Wedtug NBP inwestor zagraniczny musi posiada¢ minimum 10% udziatu
w kapitale przedsigbiorstwa i 10% gloséw na walnym zgromadzeniu sp6iki, aby
inwestycj¢ zaliczy¢ do BIZ. BIZ-y obejmuja inwestycje w kapitat zaktadowy
przedsigbiorstwa (zakup akcji, majatku, wnoszenie aportow postaci maszyn
1 urzadzen), reinwestowane zyski oraz kredyty inwestorow (tab. 1).

Tabela 1
Wielkos$¢ i forma bezposrednich inwestycji zagranicznych w Polsce w latach 20002007
w min euro

W tym:
Rok | BIZ ogdtem | ;akup akcji, majatku | reinwestowane kredyty
oraz aportow zyski inwestorow pozostate

2000 10 334 9409 —433 994 364
2001 6 372 5585 -1161 1612 336
2002 4371 4115 -1 298 1162 392
2003 3671 3029 -74 -290 1 006
2004 10 305 3 250 5085 -621 2 591
2005 8 260 2609 2756 1958 937
2006 15 576 4 289 4 359 5318 1610
2007 16 582 4 556 6 630 4 186 1210
2008 9972 5477 —438 3917 1016
2009 9 863 3 800 4 099 -930 2 884

Zrédio: Bezposrednie inwestycje zagraniczne w Polsce w 2009 r. i latach poprzednich,
NBP, Warszawa 2010.
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W latach 2000-2003 dynamiczna formg naptywu kapitatu stanowity inwe-
stycje w kapitat zaktadowy, natomiast po wejsciu Polski do UE reinwestowane
zyski i kredyty. W analizowanym okresie udziat inwestycji w formie udziatow,
akcji 1 aportow zmniejszyt sig¢ z 91,0% w 2000 r. do 38,5% w 2009, a udziat zy-
skow reinwestowanych zwigkszyt si¢ do 41,5%, co §wiadczy o korzystnej sytu-
acji finansowej inwestorow bezposrednich z zagranicy. Bezposrednie inwestycje
zagraniczne w Polsce osiagnety wysoki poziom w 2000, 2004, 2006 i 2007 r.
glownie wskutek korzystnych wskaznikow makroekonomicznych, przyspiesze-
nia procesOw prywatyzacji oraz wejscia do Polski France Telecom.

Spadek naptywu BIZ w latach 2001-2003 wynikat ze zmniejszenia ogolne-
go tempa wzrostu gospodarczego i zahamowania procesu prywatyzacji. Warto$¢
BIZ w Polsce w 2009 r. spadta w stosunku do 2000 r. tylko o 4,6%, za$ do 2007 r.
az 0 40,6%. Zmniejszenie wartosci BIZ w latach 2008-2009 spowodowat gtow-
nie §wiatowy kryzys finansowy.

Znaczace zwigkszenie poziomu i dynamiki BIZ w latach 2004-2007 byto
wynikiem akcesji Polski do UE. W 2009 r. 82,4 % kapitalu zagranicznego po-
chodzilo z 25 krajow UE, najwigcej z Niemiec (21,7%), Francji (13,9%) 1 Luk-
semburga(12,7%).

Struktura BIZ i ich zr6znicowanie przestrzenne

Sytuacja na rynku pracy zalezy, najogdlniej mowiac, od tworzenia nowych
miejsc pracy w kraju. Inwestycje BIZ wspieraja ten proces, sa zalezne od ich
struktury i sa bardzo zr6znicowane regionalnie. Struktura BIZ pokazuje nie tylko
rodzaj prowadzonej dzialalnosci, ale takze jej charakter. Jesli jest ona komple-
mentarna, to kapital zagraniczny z reguty wplywa pozytywnie na zatrudnienie,
natomiast gdy jest konkurencyjna to moze eliminowac¢ stabsze firmy z rynku
[Pilarska 2005]. W 2000 r. najwigkszy udzial BIZ zarejestrowano w trzech sek-
cjach: transport, gospodarka magazynowa i tacznos$¢ oraz przetworstwo przemy-
stowe 1 posrednictwo finansowe (tab. 2).

W 2009 r. w strukturze BIZ dominowaty: przetworstwo przemystowe
(34,1%), obstuga nieruchomosci (20,7%) 1 posrednictwo finansowe (16,4%).
W latach 2000-2009 najwigksza dynamika charakteryzowaty si¢ inwestycje
zagraniczne w obstudze nieruchomosci (wzrost o 565%), dostarczaniu energii
elektrycznej (wzrost o 126%) 1 przetworstwie przemystowym (wzrost o0 49%).

Z punktu widzenia rynku pracy wazne jest przestrzenne rozmieszczenie
inwestycji zagranicznych (tab. 3). Z danych zawartych w tabeli 3 wynika, Ze
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Tabela 2
Bezposrednie inwestycje zagraniczne w Polsce wedtug rodzaju prowadzonej dziatalno-
$ci (w min euro)

Rodzaj sekgii 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Rolnictwo 11,8 10,3 9,4 34| 665 393| 450/ 855/ 100,3| 255
i rybotéwstwo
Gérmictwo 27,8 15| -115| -19| 155 35| 124 51 154 | —14,0
i kopalnictwo
Przetwoérstwo

2261,8 | 1344,8 | 1399,1 [ 1719,6 | 3563,1|2310,6 | 3738,7| 4946,9| 1442,4 | 3359,5
przemystowe

Wytworzenie

i zaopatrywanie
w energie
elektryczng

379,5 | 3255 | 739,5 315 625,7| 193,6 77,6| 454,7/1046,6 | 856,4

Budownictwo 169,7 | 132,0 61,6 | 56,8 142,6| 93,5 | 4156 384| 274,9 | 4161

Handel i naprawy | 811,9 | 920,0 | 804,2 | 1193,4 | 1202,1(2026,7 | 2540,4| 2158| 1455,4 | 948,0

Hotele

. . 90,9 -32,1 31,9 31,4 -11,6| 25,8 36,8 108,2| —24,1 26,3
i restauracje

Transport,
gospodarka
magazynowa
itgcznosé

3925,6 | 1169,8 | -817,2 | -142,1 | 1782,1|-333,5 | 916,3| 611,9/-500,7 | 157,6

Posrednictwo

) 2138,8 | 2326,8 | 1592,3 | 465,4 | 1811,9]/2526,6 | 1652,3 2495(3012,5 | 1616,6
finansowe

Obstuga

; . 307,8 | 141,3 | 196,3 [-100,8 680,3| 1033,6 | 4876,2| 4089,3| 2605,2 | 2047,6
nieruchomosci

Pozostate 208,4 32,1 | 3654 | 8558 | 426,6| 340,2 | 1264,6| 1197,6| 543,7 | 423,5

Ogodtem 10334,0| 6372,0 | 4371,0 | 4313,0 [10304,8( 8259,9 [15575,9(16582,1| 9971,6 | 9863,1

Zrédto: Jak w tabeli 1.

prawie potowa inwestycji zagranicznych zlokalizowanych byla na obszarze
wojewodztwa mazowieckiego. Kolejne miejsca zajmuja: wojewodztwo wiel-
kopolskie, dolnoslaskie i §laskie, a wigc obszary silne ekonomicznie, o dobrze
rozwinigte] infrastrukturze i duzym rynku zbytu, jaki reprezentuja wielkie aglo-
meracje.

Najmniej atrakcyjnymi dla inwestorow zagranicznych sa wojewoddztwa
podlaskie i lubelskie. W tych regionach BIZ stanowity w 2009 r. odpowiednio
0,201 0,54% ogo6lnej wartosci BIZ w Polsce. W analizowanym okresie najwigk-
sza dynamika wzrostu BIZ charakteryzowaty si¢ wojewodztwa: dolnoslaskie
(491,5%), zachodniopomorskie (488,5%) oraz $laskie (366,1%).
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Tabela 3
Poziom i struktura BIZ w Polsce wedtug wojewddztw
2000 2004 2007 2009

wojewodztwa

min zt % min zt % min zt % min zt %
dolno$laskie 2922,3 4,76 | 6396,2 6,51 10958 9,00 | 14364,2 9,35
kujawsko-pomorskie 622,2 1,01 | 1159,9 1,18 | 12659 1,04 | 2502,1 1,63
lubelskie 7443 1,21 560,1 0,57 624,6 0,51 827,9 0,54
lubuskie 921,5 1,50 | 1128,5 1,15 | 13298 1,09 | 22200 1,45
todzkie 1579,7 2,57 | 22323 2,27 | 31494 2,59 | 4222,7 2,75
matopolskie 4606,4 7,51 | 81357 8,28 | 9730,5 8,00 | 10904,8 7,10
mazowieckie 35754,3 | 58,27 | 52180,5 53,11 | 59630,4| 49,00 | 75490,9| 49,15
opolskie 778,6 1,27 | 1072,3 1,09 | 11955 0,98 | 14725 0,96
podkarpackie 684,0 1,11 | 14552 1,48 | 15752 1,29 | 20406 1,33
podlaskie 407,8 0,66 195,5 0,20 221,7 0,18 303,1 0,20
pomorskie 1098,0 1,79 | 2161,2 2,20 | 3054,3 2,51 | 42035 2,74
$laskie 3669,2 598 | 83694 8,52 10770 8,85 | 13432,3 8,75
$wietokrzyskie 1108,7 1,81 | 21356 2,17 | 2790,3 2,29 | 26718 1,74
warmirnsko-mazurskie 482,8 0,79 | 620,9 0,63 | 13287 1,09 | 14589 0,95
wielkopolskie 5133,5 8,37 | 9259,6 9,43 | 11195,9 9,20 | 13352,0 8,69
zachodnio-pomorskie 841,4 1,37 | 1177,9 1,20 | 28733 2,36 | 4110,5 2,68
Ogodtem 61354,7 | 100,00 | 98240,8 | 100,00 | 121693,5| 100,00 | 153577,8| 100,0

Zrédio: GUS: Dziatalno$é gospodarcza podmiotéw z kapitatem zagranicznym w 2009 r.
i w latach 2000-2008.

Zatrudnienie w spoétkach z udziatem kapitatu
zagranicznego

Wplyw bezposrednich inwestycji zagranicznych na rynek pracy mozna roz-
patrywac zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i jako$ciowym zwiazanym
z produktywnoscia pracy.

Efektem naptywu kapitatu zagranicznego jest zwigkszenie liczby spotek,
ktdre przyczyniaja si¢ do tworzenia nowych miejsc pracy.

W analizowanym okresie liczba podmiotéw z kapitatem zagranicznym
zwigkszyla si¢ 0 55,77%. Najwigcej tego typu podmiotéw powstato po wejsciu
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Tabela 4
Poziom i dynamika zatrudnienia w firmach z udziatem kapitatu zagranicznego w Polsce
. ) Liczba . Liczba Udziat
Rok Liczba firm zatrudnionych Dynan@kal zatrudnionych na | w przecietnym
aktywnych (w tys.) zatrudnienia 1 firme zatrudnieniu (%)
2000 14 244 966,5 100,0 67,8 10,3
2001 14 469 957,9 99,1 66,2 10,6
2002 14 488 993,6 102,8 68,6 11,4
2003 15 371 10234 105,9 66,6 11,8
2004 15 816 1112,3 115,1 70,3 12,9
2005 16 837 1186,1 122,7 70,4 13,5
2006 18 015 1313,4 135,9 72,9 14,3
2007 18 515 1453,7 150,4 78,5 15,5
2008 21092 1531,7 158,5 72,6 16,1
2009 22 176 1460,7 151,1 65,9 15,8

Zrédio: Jak w tabeli 3 oraz Roczniki Statystyczne GUS.

Polski do UE. W badanym okresie zatrudnienie w przedsigbiorstwach z kapita-
tem zagranicznym wzrosto o0 494,2 tys. 0sob, czyli o 51,1%, natomiast w przeli-
czeniu na jedno przedsigbiorstwo liczba zatrudnionych wynosita srednio 66—78
0soOb. Szczegolnie wysoka dynamika zatrudnienia nastapita w latach 2007-2009,
a wigc w okresie pogorszenia koniunktury gospodarczej (tab. 4). W podmiotach
wylacznie z polskim kapitalem zatrudnienie w latach 2000-2009 wzrosto zale-
dwie 0 0,5%.

Z danych zamieszczonych w tabeli 4 wynika, ze w analizowanym okresie
zwigkszyt si¢ udziat podmiotéw z kapitatem zagranicznym w przecigtnym za-
trudnieniu w gospodarce z 10,3 do 15,8%. Poziom zatrudnienia w analizowanych
podmiotach byt zroznicowany, chociaz przecigtne krajowe nie sa tak znacznie
zroznicowane (tab. 5).

Tabela 5
Liczba zatrudnionych wedtug wielkosci przedsiebiorstwa z udziatem kapitatu zagra-
nicznego

. L Liczba zatrudnionych Struktura Dynamika
Rodzaje przedsiebiorstw
2000 2009 2000 2009 2009:2000
Mikrofirmy 23 694 33 965 2,4 2,3 143,3
Mate 79 285 102 891 8,2 71 129,8
Srednie 220 031 298 611 22,8 20,4 135,7
Duze 643 496 1025183 66,6 70,2 159,3
Ogotem 966 506 1460 650 100,0 100,0 1511

Zrédio: Jak w tabeli 3.
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Najwigcej miejsc pracy tworza duze i srednie przedsigbiorstwa, a ich udziat
w strukturze zatrudnienia byl do$¢ stabilny, gdyz zwigkszyt si¢ tylko z 89,4%
w 2000 r. do 90,6% w 2009 r. Male firmy z kapitatem zagranicznym, mimo ze
liczebnie stanowia 81%, cechuje niski udziat w zatrudnieniu (zaledwie 7,1%)
oraz najnizsza dynamika. Najwyzszy wzrost zatrudnienia w badanym okresie za-
notowaty duze przedsigbiorstwa i mikrofirmy. Zmiany w strukturze zatrudnienia
w podmiotach z kapitalem zagranicznym w zalezno$ci od rodzaju prowadzonej
dzialalnosci przedstawia tabela 6.

Tabela 6
Poziom i struktura zatrudnienia w firmach z kapitatem zagranicznym wg rodzaju dziatal-
NoSci

) 2001 2003 2005 2007 2009
Rodzaj
sekcji Liczba | % Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
Transport,
gospodarka

magazyno- 97 388 | 10,2 78312 7,7 78 980 6,7| 101165 7,0 145704 10,0
wa i tgcz-
nosé

Dziatalnos¢

produkeyjna 524 095| 54,7| 569947 | 55,7| 662605| 55,9| 774541| 53,3| 730846| 50,0

Handel

i naprawy 180514 | 18,8 215337 | 21,0| 246420 20,8| 289767| 19,9| 337621| 23,1

Obstuga
nierucho- 55805| 5,8 53248 | 5,2 77717 6,5| 140776 9,7 88 879 6,1
moscii firm

Budownic-

two 28183 29 24084 23 31026 2,6 47697 3,3 55110 3,8

Hotele
i restauracje

Pozostate 45954 49 57220 5,6 63 218 53 71234 48 76362 5,2
Ogotem 957 888 100,0 |1 023 427 |100,0 {1 186 148 | 100,0 |1 453 733 | 100,0 |1 460 650 | 100,0

Zrédio: Jak w tabeli 3.

25949 2,7 25279 25 26 182 2,2 28553 2,0 26 128 1,8

Przedsigbiorstwa z kapitalem zagranicznym stworzyly do 2009 r. najwigcej
miejsc pracy w przemysle (50%), glownie zwiazanych z produkcja pojazdow
mechanicznych. Drugie miejsce zajmuja handel i naprawy (23,1%), a kolejne
transport i tacznos¢ (10,0%) oraz obstuga nieruchomosci (6,1%).

W analizowanym okresie najwyzsza dynamika zatrudnienia charakteryzo-
waly si¢: handel 1 naprawy (wzrost o 87,0%), obstuga nieruchomosci (wzrost
0 59,3%) 1 dziatalno$¢ produkcyjna (wzrost o 39,4%).

W przekroju regionalnym najwigcej miejsc pracy utworzyly firmy z kapi-
talem zagranicznym w wojewddztwie mazowieckim, nastgpnie wielkopolskim
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1 $laskim, a najmniej w podlaskim (0,6%), warminsko-mazurskim (1,0%), lu-
belskim (1,1%), swigtokrzyskim (1,3%) i lubuskim (2,4%). Oznacza to, ze naj-
wigcej miejsc pracy z tytutu BIZ powstaje w wielkich aglomeracjach, silnych
ekonomicznie i o niskiej stopie bezrobocia.

Wplyw bezposrednich inwestycji zagranicznych
na wydajnos¢ pracy

Inwestycje zagraniczne w Polsce przyczyniaja sig¢ nie tylko do zwigkszenia
liczby miejsc pracy, ale takze do podniesienia produktywnos$ci pracy poprzez
transfer nowych technologii, instalowanie nowoczesnych urzadzen technicz-
nych, pozyskiwanie wiedzy 1 doswiadczenia oraz umiejetnosci prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej. Powyzsze czynniki maja istotny wptyw na wzrost
wydajnos$ci pracy w spotkach z kapitatem zagranicznym. Wydajnos$¢ pracy zo-
stata zmierzona wskaznikiem przychodow z catej dziatalnosci w przeliczeniu na
jednego zatrudnionego (tab. 7).

W analizowanym okresie wydajnos¢ pracy na 1 zatrudnionego w przedsig-
biorstwach z kapitalem zagranicznym wzrosta z 438,3 do 702,3 tys. zt, czyli
0 60,2%. Byta ona znacznie wyzsza niz w przedsigbiorstwach bez takiego ka-

Tabela 7
Poziom wydajnosci pracy w spotkach z udziatem lub bez kapitatu zagranicznego
Przychody na 1 zatrudnionego Przychody na 1 zatrudnionego
Rok | w spoétkach z udziatem kapitatu | Dynamika w spotkach bez kapitatu Dynamika
zagranicznego (w tys. zt) zagranicznego (w tys. zt)

2000 438,3 100,0 253,4 100,0
2001 451,5 103,0 270,0 106,6
2002 478,2 109,1 2821 11,3
2003 540,8 123,4 318,7 125,8
2004 616,1 140,6 358,8 141,6
2005 564,0 128,7 365,3 144,2
2006 593,7 135,5 376,9 148,7
2007 610,9 139,4 391,2 154,4
2008 630,9 143,9 403,7 159,3
2009 702,3 160,2 431,3 170,2

Zrédio: Dziatalno$é gospodarcza spétek z udziatem kapitatu zagranicznego w 2009 r.
i za lata poprzednie. GUS, Warszawa 2008; Bilansowe wyniki podmiotéw gospodarczych
w 2009 r. i za lata poprzednie. GUS, Warszawa 2010.
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pitalu, bowiem w 2009 r. firmy z kapitalem zagranicznym uzyskaty o ponad
62,8% wyzszy poziom produktywnosci pracy, natomiast w 2000 r. ta przewaga
jeszcze bardziej wzrosta i wynosita 73%. Oznacza to, ze stopniowo zmniejszaja
si¢ rozpigtosci w poziomie wydajnosci pracy miedzy badanymi grupami przed-
sigbiorstw. Z analizy wskaznikow dynamiki wynika, ze wejscie Polski do UE
przyczynito si¢ w obu analizowanych typach spotek do znacznego podniesienia
poziomu wydajnosci pracy i jej tempa wzrostu.

WhioskKi

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna sformulowac nastgpujace

whnioski:

1.

W badanym okresie stwierdzono znaczne wahania poziomu bezposrednich
inwestycji w Polsce. Na ich rozmiary wptywaly gléwnie takie czynniki, jak
proces prywatyzacji gospodarki, wahania tempa wzrostu gospodarczego,
wejscie Polski do UE oraz kryzys finansowy na $wiecie. W analizowanym
okresie mozna zaobserwowa¢ wysoka dynamike¢ BIZ w latach 2004—-2007
oraz spadek w latach 2001-2003 1 2008-2009. Najwigkszy udzial w BIZ
maja Niemcy, Luksemburg 1 Holandia, a w strukturze branzowej dominowa-
ty ustugi i przetworstwo przemystowe.

Bezposrednie inwestycje zagraniczne miaty zarowno bezposredni, jak i po-
sredni wptyw na poprawe sytuacji na rynku pracy, bowiem zatrudnienie
w spoltkach z kapitalem zagranicznym w badanym okresie wzrosto o 51,1%.
Rownoczesnie zwigkszyt si¢ ich udziat w ogélnym zatrudnieniu z 10,3%
w 2000 r. do 15,8% w 2009 r. Najwigcej miejsc pracy powstato w przemysle
motoryzacyjnym i handlu.

Bezposrednie inwestycje zagraniczne w matym stopniu wptywaty na zmniej-
szenie bezrobocia w regionach o wysokim jego nat¢zeniu, poniewaz prawie
potowa firm z kapitatem zagranicznym prowadzita dziatalnos¢ na obszarze
wojewodztwa mazowieckiego. Do wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
ktore ma najwyzsza stopg bezrobocia naptynglo zaledwie 0,95% wszystkich
BIZ.

Naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych do Polski spowodowat zna-
czace podniesienie produktywnosci pracy. W analizowanym okresie przecigt-
na wydajno$¢ pracy w firmie z kapitalem zagranicznym byta o 64% wyzsza
niz w firmach tylko z polskim kapitatem. Firmy z kapitalem zagranicznym
uzyskuja wyzsza wydajnos¢ pracy dzigki stosowaniu nowoczesniejszych
technologii, lepszemu uzbrojeniu 1 organizacji pracy, wyzszej jakosci kapitatu
ludzkiego oraz wigkszym mozliwosciom eksportu swoich produktow.
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Impact of the direct foreign investment on the working
places’ development in Poland in the years 2000-2009

Abstract

The analysis presents the development of the direct foreign investment in
Poland in the years 2000-2009 and its impact on the new jobs’ creation and the
increased work productivity.

The fist part of the study complies an analysis of the direct investment’s
dynamics level and its structure, as well as its spatial location. The second part
presents the dimension and the structure of employment and work productivity in
companies (przyp. thum.) with foreign investment’s input. The major conclusion
of the analysis is the statement of the direct foreign investments’ positive impact
on the increased employment and a higher level of the work productivity, as well
as the fact, that the intensity of the direct foreign investment in Poland varies on
the regional level.

The biggest number of the working places were created in the areas with
a strong economy, such as mazowieckie, wielkopolskie and dolno$laskie voivod-
ship.
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Dywersyfikacja ekonomiczna gospodarstw
rolnych jako przejaw przedsiebiorczych
zachowan rolnikéw

Wstep

Jednym z przejawoéw aktywnosci i przedsigbiorczych zachowan rolnikow
jest dywersyfikacja gospodarstw rolnych. Dywersyfikacja (od tac. diversificare
— urozmaicac¢) definiowana jest jako ,,rozszerzenie zakresu produkcji i ustug
w przedsigbiorstwie lub w danym regionie, czego przestanka moze by¢ koniecz-
no$¢ wykorzystania nadwyzek sity roboczej lub kapitatu, ch¢¢ podniesienia ren-
townosci przedsigbiorstw, wykorzystania rezerw produkcyjnych, zasobow itp.”
[Smid 2000]. Odnoszac pojecie dywersyfikacja do gospodarstw rolnych oznacza
ono ,,roznicowanie struktury produkcji rolniczej oraz wykorzystanie zasobow
ziemi, kapitatu i pracy w gospodarstwach do prowadzenia dziatalno$ci innej
niz rolnicza” [Majewski, Radzikowska 2006]. Czasem pojgcie to uzywane jest
W szerszym znaczeniu i bywa utozsamiane z wielofunkcyjnoscia, czy dla okre-
slenia dywersyfikacji dochodéw rodzin rolniczych [Wilkin 2003]. W klasyfikacji
GUS najczesciej podawane sa nastepujace zrodta dochodéw spoza dziatalnosci
rolniczej: dochdd z pracy na wlasny rachunek (z prowadzenia dziatalno$ci po-
zarolniczej), dochod z pracy najemnej oraz §wiadczenia socjalne. Podstawowa
przyczyna poszukiwania zrodet dochodow poza gospodarstwem rolnym jest sta-
bos¢ ekonomiczna gospodarstw rolnych [Zegar 2009]. Nie wszystkie jednakze
sposoby poszukiwania zroédet dochodow (§wiadczenia socjalne, praca najemna)
nosza znamiona dzialan przedsigbiorczych. Niewatpliwie do przedsigbiorczych
zachowan rolnikow zaliczy¢ mozna podejmowanie przez nich dziatalno$ci poza-
rolniczej, zwiazanej badz nie z gospodarstwem rolnym, tj. wykorzystujacej albo
niewykorzystujacej jego zasobow. Odsetek gospodarstw domowych, z uzytkow-
nikiem gospodarstwa indywidualnego, podejmujacych dziatalno$¢ pozarolnicza
w ostatnich latach systematycznie wzrasta. Wedtug danych GUS w 2005 r. wy-
nosit on 8,4%, natomiast w 2007 r. juz 14,2% gospodarstw domowych uzyski-
walo dochod z dziatalnos$ci pozarolnicze;j.
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W niniejszym opracowaniu pojecie dywersyfikacja zostato uzyte dla okresle-
nia innej niz rolnicza dziatalno$ci gospodarczej, ktora jest bezposrednio zwigza-
na z gospodarstwem rolnym, tj. wykorzystuje jego zasoby (sil¢ robocza, ziemig,
teren, budynki, maszyny itp.). Nie wliczono tu dziatalnosci innej niz rolnicza,
jezeli z zasoboéw gospodarstwa do jej prowadzenia wykorzystywana jest tylko
1 wylacznie sita robocza.

Celem badan bylo poznanie i okreslenie skali zjawiska i jego zroznicowa-
nia regionalnego, poznanie rodzajow dzialalnosci nierolniczej oraz dokonanie
charakterystyki gospodarstw rolnych podejmujacych dziatalno$¢ nierolnicza.
Dla realizacji tego celu wykorzystano dane statystyki krajowej GUS oraz wy-
brane pozycje literatury tematycznej. W koncowej czgsci opracowania skoncen-
trowano si¢ na jednym z rodzajow dziatalno$ci nierolniczej, bedacej przejawem
przedsigbiorczych zachowan rolnikow jakim jest agroturystyka. W tej czesci
zaprezentowano wyniki badan prowadzonych w latach 2006-2008 w Katedrze
Ekonomiki Edukacji 1 Doradztwa SGGW. Celem badan bylo m.in. okreslenie
sylwetki rolnikow prowadzacych dziatalnos¢ agroturystyczna, poznanie zrodet
inspiracji i motywow podejmowania tej dziatalnosci, okreslenie korzysci ekono-
micznych 1 pozackonomicznych osiaganych przez rolnikow $wiadczacych ustu-
gi agroturystyczne.

Skala dziatalnosci i zréznicowanie regionalne

W latach 2002-2007 ogdlna liczba gospodarstw rolnych w Polsce zmniejszy-
ta si¢ 2 2933,2 do 2575,1 tys., czyli prawie o 400 tys. Towarzyszyt temu uwidacz-
niajacy si¢ proces polaryzacji ich struktury obszarowej. Zmalala liczba gospo-
darstw najmniejszych (do 2 ha UR), zwigkszyta si¢ natomiast liczba gospodarstw
o obszarze powyzej 20 ha UR. W 2007 r. liczba gospodarstw powyzej 20 ha
wynosifa jednakze tylko 126,9 tys., co stanowito zaledwie 7% ogotu gospodarstw
o powierzchni powyzej 1 ha [Charakterystyka gospodarstw rolnych 2008]. Wska-
zane przemiany w strukturze obszarowej gospodarstw, chociaz widoczne, nadal
sa stabe i nie powoduja istotnych przeobrazen w polskim rolnictwie [Wilkin,
Nurzynska 2010]. Ta niekorzystna struktura obszarowa wigkszosci gospodarstw
rolnych powoduje, iz rolnicy o postawach proprzedsigbiorczych dokonuja dy-
wersyfikacji gospodarstw i podejmuja rozne rodzaje dziatalno$ci nierolnicze;.

Kolejnym zjawiskiem jest wystepowanie gospodarstw rolnych bez dziatal-
nosci rolniczej, co jest osobliwoscia polskiego rolnictwa, chociaz ich liczba po
akcesji do Unii Europejskiej ulegta zmniejszeniu [Zegar 2009]. W 2007 r. funk-
cjonowalo w kraju 2575,1 tys. gospodarstw rolnych, za$ dziatalno$¢ rolnicza pro-
wadzito 92,7% gospodarstw. W tym samym roku 115,2 tys. gospodarstw rolnych
(4,8% ogodtu gospodarstw prowadzacych dzialalno$¢ rolnicza) prowadzito jed-
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noczesnie dziatalno$¢ gospodarczg inna niz rolnicza zwiazana z gospodarstwem
rolnym. W tej liczbie miescito si¢ prawie 114,0 tys. indywidualnych gospodarstw
rolnych. W Unii Europejskiej (27 panstw) wskaznik ten byt dwukrotnie wyzszy
1 wynosil w 2007 r. okoto 10%. Najwigkszy odsetek gospodarstw z dziatalno$cia
nierolnicza zanotowano w Finlandii, Francji i Danii, najmniejszy w Bulgarii,
Grecji 1 na Litwie. Polska plasowata si¢ na 19. miejscu pod wzgledem odsetka
gospodarstw prowadzacych obok dziatalnosci rolniczej takze dziatalno$¢ nierol-
nicza zwiazang z gospodarstwem rolnym [Krakowska-Bal 2009].

Liczba gospodarstw rolnych prowadzacych dziatalno$¢ nierolnicza, ale
zwiazana z gospodarstwem rolnym oraz ich udziat w ogdlnej liczbie indywidu-
alnych gospodarstw rolnych w Polsce zréznicowany byt regionalnie, co ilustruje
tabela 1.

Najwigcej gospodarstw prowadzito dziatalnos¢ nierolnicza na terenie wo-
jewodztw: matopolskiego, mazowieckiego i 16dzkiego. Nieco inaczej ksztatto-

Tabela 1
Indywidualne gospodarstwa rolne prowadzgce dziatalnos¢ nierolniczg w 2007 r. z uwzgled-
nieniem wojewodztw

Liczba qospodarstw Przecietna liczba
R gosp % og6tu gospodarstw gospodarstw
Wyszczegdinienie prowadzacych indywidualnych z dziatalnoscia
dziatalnos¢ nierolniczg nierolnicza, w gminie
Polska 113 964 4.4 52,5
Dolnoslaskie 5839 51 51,7
Kujawsko-pomorskie 5612 55 44,2
Lubelskie 10 651 37 55,2
Lubuskie 1783 3,9 241
Lédzkie 12776 6,6 80,3
Matopolskie 16 688 52 100,5
Mazowieckie 13 151 3,9 471
Opolskie 3480 57 51,2
Podkarpackie 6 486 2,2 45,0
Podlaskie 3151 2,8 30,0
Pomorskie 4 040 6,4 41,2
Slaskie 7 026 3,9 59,5
Swietokrzyskie 4 454 2,9 437
Warminsko-mazurskie 4 303 6,2 43,0
Wielkopolskie 10 130 55 48,9
Zachodniopomorskie 4394 7.7 42,7

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Charakterystyka gospodarstw rolnych w 2007 r.,
GUS, Warszawa 2008.
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wala si¢ sytuacja w wojewodztwie matopolskim i mazowieckim pod wzgledem
procentowego udziatu tych gospodarstw w ogdlnej liczbie indywidualnych go-
spodarstw rolnych. Najwigkszy odsetek tych gospodarstw zanotowano bowiem
w wojewodztwach: zachodniopomorskim, 16dzkim, pomorskim i warminsko-
-mazurskim, najmniejszy za$§ w wojewoddztwach: podkarpackim, podlaskim
1 swigtokrzyskim. Inaczej tez ksztattowala si¢ sytuacja pod wzgledem przecigt-
nej liczby gospodarstw indywidualnych prowadzacych dziatalno$¢ nierolnicza
w gminie. Najwigcej tego typu gospodarstw przypadato na jedna gming w woje-
wodztwach: matopolskim i t6dzkim, a najmniej w lubuskim i podlaskim. Zdecy-
dowanie najmniej aktywne w podejmowaniu dziatalno$ci nierolniczej byty wige
gospodarstwa wschodniego regionu Polski.

Rodzaje dziatalnosci nierolniczej

Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci nierolniczej ilustruje tabela 2. Nalezy
nadmienié¢, iz 3,7% omawianych gospodarstw prowadzito wigcej niz jeden ro-
dzaj dziatalnosci nierolnicze;j.

Najwigkszy odsetek analizowanych gospodarstw prowadzito dziatalno$¢
ustugowa z wykorzystaniem wiasnego sprzgtu, co moze $wiadczy¢ o tym, iz
najbardziej niewykorzystanym zasobem obok zasoboéw ludzkich byty posiadane

Tabela 2
Indywidualne gospodarstwa rolne prowadzace dziatalno$¢ nierolniczg w 2007 r. wedtug
rodzajow dziatalnosci

0,
. . - . % go.spodars?w % ogotu gospodarstw
Rodzaje dziatalnosci Liczba z dziatalnosciag indvwidualnveh
nierolnicza y y
Ogdtem 118 136 100,00 100,00
D;m%alnosc ustugowa z wykorzysta- 32513 28,52 126
niem witasnego sprzetu
Agroturystyka, wynajem pokoi 10 092 8,86 0,39
Przetworstwo produktéw rolnych 3041 2,66 0,12
Przetwarzanie drewna 6 749 5,92 0,26
Rekodzieto 2135 1,87 0,08
Ak\./vakultura’l (upra\_/va roslin i hodowla 11 339 9.95 0,44
zwierzat w Srodowisku wodnym)
Wytwarzanie energii odnawialnej na 165 0.14 0,01
rynek
Inne dziatalnos$ci 52 102 45,7 2,02

Zrédio: jak w tabeli 1.
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maszyny i1 narzedzia. Kolejnym niewykorzystanym zasobem byly zasoby miesz-
kaniowe, ktore umozliwiaja podejmowanie dzialalnosci agroturystycznej. Licz-
ba gospodarstw agroturystycznych systematycznie wzrasta i jest zréznicowana
regionalnie. Najwigcej gospodarstw prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczna
znajdowato si¢ w analizowanym okresie na terenie wojewodztwa matopolskie-
go i podkarpackiego (tacznie ponad 30% ogoétu gospodarstw agroturystycznych
w Polsce). Sa to wojewddztwa charakteryzujace si¢ szczegdlnie niekorzystna
struktura obszarowa gospodarstw rolnych, a zarazem odznaczajace si¢ duzymi wa-
lorami przyrodniczo-kulturowymi. Najmniej gospodarstw rozwijajacych dziatal-
no$¢ agroturystyczna wystepowato w wojewodztwach: lubuskim, 16dzkim i opol-
skim. Duzym powodzeniem ws$rod rodzajow dzialalno$ci nierolniczej cieszy si¢
akwakultura, czyli uprawa ro$lin 1 hodowla zwierzat w srodowisku wodnym. Jej
celem jest zwigkszenie pozyskiwania zywnos$ci ze srodowiska wodnego. Cieka-
wa, cho¢ jeszcze stabo spopularyzowana forma dywersyfikacji gospodarstw rol-
nych jest wprowadzanie do produkcji roslin niezywnosciowych. Coraz wigkszym
zainteresowaniem w ramach tej produkcji cieszy si¢ kierunek bioenergetyczny,
czyli produkowanie biomasy jako odnawialnego Zrddta energii. Biomasa to naj-
starsze 1 najszerzej wykorzystywane odnawialne zrodto energii, jest trzecim co do
wielkos$ci na $§wiecie naturalnym zrédlem energii [www.energiaodnawialna.net].
Biorac to pod uwagg, nalezy sadzi¢, iz ten rodzaj dziatalnosci nierolniczej gospo-
darstw rolnych bedzie coraz bardziej zyskiwat na znaczeniu oraz ulegat zdyna-
mizowaniu. Stabo spopularyzowanym rodzajem dzialalno$ci nierolniczej prowa-
dzonej z wykorzystaniem zasobow gospodarstwa rolnego byto w analizowanym
okresie przetworstwo produktow rolnych. Inaczej pod tym wzgledem wygladata
sytuacja w pozostatych krajach UE, gdzie bylo ono zdecydowanie dominujacym
kierunkiem dywersyfikacji rozwijanym przez 60% gospodarstw. W dalszej ko-
lejnosci plasowata si¢ dzialalno$¢ ustugowa z wykorzystaniem wlasnego sprzgtu
(15% gospodarstw) oraz agroturystyka (9,2%) [Krakowiak-Bal 2009].

Zroéznicowanie gospodarstw prowadzacych dziatalnos¢
nierolnicza wedlug struktury obszarowej, naktadéw
pracy i wielkosci ekonomicznej

W charakterystyce gospodarstw rolnych podejmujacych dziatalno$¢ nierol-
nicza uwzgledniono trzy wskazniki obrazujace ich struktur¢ obszarowa, naktady
pracy oraz wielko§¢ ekonomiczna.

Rozktad ogotu gospodarstw rolnych prowadzacych dziatalno$¢ nierolnicza
wedtug grup obszarowych (tab. 3) wskazuje, iz najwigkszy ich odsetek to go-
spodarstwa o powierzchni do 5 ha. Jednocze$nie odsetek gospodarstw prowa-
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Tabela 3
Struktura obszarowa gospodarstw prowadzacych dziatalno$¢ nierolniczg w 2007 r. we-
ditug rodzajéw dziatalnosci [w %]

Rodzaje dziatalnosci do1ha| 1-5ha | 5-10 ha | 10-15 ha | 15-20 ha | pow. 20 ha
Gospodarstwa rolne — ogétem 29,9 40,2 15,5 6,5 3,0 4.9
Gospodarstwa z dziatalnoscig

nierolniczg 20,9 41,4 17,3 7,8 3,2 9,7
Dziatalno$¢ ustugowa z wyko-

rzystaniem wtasnego sprzetu 16,4 41,4 19,2 9,0 3,2 10,6
Agroturystyka, wynajem pokoi 16,7 42,9 17,2 7,6 4,5 10,9
Przetwdrstwo produktéw rolnych 6,5 40,5 18,6 9,9 4,3 20,3
Przetwarzanie drewna 32,4 37,8 15,0 6,9 2,5 53
Rekodzieto 24,8 51,4 14,5 4,9 1,2 3,3
Akwakultura 15,1 25,9 17,2 14,2 6,0 21,5
Wytwarzanie energii odnawialnej 4,5 22,7 13,6 14,2 3,4 40,9
Inne rodzaje dziatalnosci 24,5 44,2 16,1 6,1 2,7 6,4

Zrédio: jak w tabeli 1.

dzacych dzialalnos¢ nierolnicza w grupie obszarowej powyzej 20 ha jest prawie
dwukrotnie wyzszy anizeli w gospodarstwach zajmujacych si¢ tylko rolnictwem.
W tej grupie obszarowej miesci si¢ szczegodlnie duzo gospodarstw prowadzacych
dzialalno$¢ w zakresie wytwarzania energii odnawialnej, przetworstwa produk-
tow rolnych oraz akwakultury. Rowniez w UE najwigksza aktywnos¢ pozarolni-
cza wykazuja gospodarstwa, ktorych powierzchnia nie przekracza 5 ha.

Nieco inaczej ksztalttuje si¢ sytuacja, jezeli analizy dokonamy w odniesieniu
do poszczegolnych grup obszarowych gospodarstw. Udziat gospodarstw rolnych
prowadzacych dziatalno$¢ inna niz rolnicza zwigkszat si¢ wraz ze wzrostem po-
wierzchni uzytkow rolnych — od 3,7% w grupie obszarowej do 1 ha do 21,9%
w grupie 100 ha i wigcej. Wérod gospodarstw indywidualnych o powierzchni
powyzej 1 ha UR udziat tych gospodarstw w ogolnej liczbie gospodarstw danej
grupy obszarowej najnizszy byt w grupie 1-2 ha (4,7%), najwyzszy w grupie
100 ha i wiecej (17,1%). Nalezy nadmienic¢ jednakze, iz grupa obszarowa 100 ha
1 wigeej liczyta zaledwie 1,5% ogdtu gospodarstw z dzialalno$cia nierolnicza.

Najwyzszy odsetek gospodarstw prowadzacych dziatalno$¢ inng niz rolni-
cza [Charakterystyka gospodarstw rolnych 2008] odnotowano dla:

* dziatalno$ci ustugowej z wykorzystaniem wtasnego sprzetu — w grupie ob-
szarowej 100 ha UR i wigcej (47,9% ogotu gospodarstw tej grupy prowadza-
cych dziatalno$¢ nierolnicza);
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agroturystyki i wynajmu pokoi — w grupie obszarowej 3050 ha (12,5%);
przetworstwa produktow rolnych — w grupie obszarowej 100 ha i wigcej
(14,9%);

przetwarzania drewna — w grupie obszarowej 0—1 ha (9,1%);

rekodzieta — w grupie obszarowej 2—3 ha (2,8%);

akwakultury — w grupie obszarowej 30-50 ha (27,3%);

wytwarzania energii odnawialnej na rynek — w grupie obszarowej 100 ha
i wigeej (1,2%);

innych dzialalnosci (tacznie z chowem zwierzat futerkowych) — w grupie
obszarowej 2—3 ha (57,6%).

Dokonujac charakterystyki gospodarstw rolnych prowadzacych dziatal-

nos¢ nierolnicza nie mozna pomina¢ wskaznikow obrazujacych naktady pracy.
Ze wzgledu na duzy udziat pracy w niepelnym wymiarze godzin oraz sezono-
wego zatrudniania pracownikow dorywczych, nakltady pracy wyrazone zostaty
w umownych rocznych jednostkach pracy (4dnnual Work Unit — AWU").

Wigkszo$¢ gospodarstw rolnych z dzialalnos$cia nierolnicza, podobnie jak go-

spodarstwa prowadzace dzialalno$¢ rolnicza, wymagata naktadéw pracy ponizej
0,5 AWU, czyli zatrudnienia mniejszego niz potowa etatu. Dane zaprezentowane
w tabeli 4 wskazuja, iz naklady pracy sa zréznicowane zardOwno w ramach po-

Tabela 4
Gospodarstwa rolne prowadzace dziatalnos$¢ nierolnicza wedtug naktadéw pracy
w AWU [%]
i 3,00
Wyszczegdlnienie do 0,49|0,50-0,99 | 1,00-1,99 | 2,00-2,99 . .
i wiecej
Gospodarstwa z dziatalnoscig rolniczg
— ogotem 43,4 16,7 25,3 11,6 3,0
Gospodarstwa z dziatalnoscig nierolnicza 47,3 14,5 23,7 10,1 4.4
Dziatalno$¢ ustugowa 44,0 15,0 23,7 121 5,2
Agroturystyka, wynajem pokoi 39,6 14,7 29,8 10,1 57
Przetwdrstwo produktéw rolnych 26,7 16,6 24,9 18,1 13,5
Przetwarzanie drewna 55,9 11,7 22,2 6,5 3,7
Rekodzieto 34,2 21,0 30,3 9,9 4.4
Akwakultura 32,1 12,7 27,6 18,3 9,2
Wytwarzanie energii odnawialnej 17,6 13,6 49,4 5,7 13,6
Inne rodzaje dziatalnosci 54,3 14,6 211 7,0 2,8

Zrédio: jak w tabeli 1.

I AWU jest odpowiednikiem rocznego wkiadu pracy osoby zatrudnionej w pelnym wymiarze
czasu pracy. W Polsce jako ekwiwalent petnego etatu przyjeto 2120 godzin pracy w roku.
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szczegblnych rodzajow dziatalnosci nierolniczej, jak 1 pomigdzy nimi. Najwigk-
sze naktady pracy charakteryzowaly gospodarstwa zajmujace si¢ wytwarzaniem
energii odnawialnej, przetworstwem produktow rolnych oraz akwakultura.

We wspodlczesnych analizach ekonomicznych gospodarstw rolnych szcze-
golne znaczenie nadaje si¢ wielkosci ekonomicznej gospodarstw (ESU)?. Wiel-
ko$¢ ta wykazuje wyrazny zwiazek z obszarem gospodarstwa [Zegar 2009].
Wielko$¢ ekonomiczna gospodarstw prowadzacych jednoczes$nie dziatalno$§¢
rolnicza i nierolnicza przedstawiona zostata w tabela 5.

Przyjeto za J. Zegarem, ze gospodarstwa o wielkosci ekonomicznej do 4
ESU to gospodarstwa niezywotne ekonomicznie, o wielkosci 4-8 ESU to gospo-
darstwa o stabej zywotnosci ekonomicznej, o wielkosci 8-16 ESU to gospodar-
stwa o $redniej zywotnosci ekonomicznej, zas osiagajace wielkos¢ ekonomiczna
16 ESU i wigcej to gospodarstwa ekonomicznie silnie zywotne. Przyjmujac po-
wyzsze kryteria nalezy stwierdzi¢, iz zdecydowana wigkszo$¢ gospodarstw rol-

Tabela 5
Indywidualne gospodarstwa rolne prowadzace dziatalno$¢ nierolniczg w 2007 r. wedtug
wielkosci ekonomicznej

Do 4 ESU 4-8 ESU 8-16 ESU .16 .ESQ
i wiecej

Gospodarstwa z dziatalnoscig rolniczg
— ogotem 80,5 9,3 6,1 4.1
Gospodarstwa z dziatalnoscig rolniczg
i nierolnicza, 78,2 10,0 6,4 53
Dziatalno$¢ ustugowa z wykorzystaniem
wilasnego sprzetu 78,3 9,9 6,5 5,2
Agroturystyka, wynajem pokoi 81,5 8,3 6,4 3,8
Przetwérstwo produktéw rolnych 62,5 13,7 10,2 12,7
Przetwarzanie drewna 80,8 12,8 4,2 2,2
Rekodzieto 87,7 9,0 1,5 1,7
Akwakultura 59,9 13,4 13,4 13,3
Wytwarzanie energii odnawialnej 53,3 7.9 24,2 14,6
Inne rodzaje dziatalnosci 81,3 9,4 51 4,2

Zrédto: jak w tabeli 1.

2 Wielko$¢ ekonomiczna gospodarstw rolnych jest okre§lana na podstawie standardowej nadwyz-
ki bezposredniej (Standard Gross Margin — SGM) i stanowi sumg standardowych nadwyzek bez-
posrednich wszystkich dziatalnos$ci rolniczych prowadzonych w gospodarstwie. Wyrazona jest
w europejskich jednostkach wielkosci (European Size Unit — ESU). Warto$¢ 1 ESU ustalona przez
Komisj¢ Europejska wynosi 1200 euro.
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nych prowadzacych dziatalno$¢ rolnicza, a takze taczacych dziatalno$¢ rolnicza
z nierolnicza zaliczana jest do grupy o stabej zywotnosci ekonomicznej. R6znice
uwidaczniaja si¢ natomiast w wielko$ci ekonomicznej gospodarstw z uwzgled-
nieniem poszczego6lnych rodzajéw dziatalnos$ci nierolniczej. Najwigkszy odsetek
gospodarstw rolnych o $redniej 1 wysokiej zywotnosci ekonomicznej (przewyz-
szajacy srednia dla ogétu gospodarstw prowadzacych dziatalno$¢ rolnicza oraz
nierolnicza) zauwazono w gospodarstwach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
przetworstwa produktow rolnych oraz akwakultury i wytwarzania energii odna-
wialnej. Wymienione powyzej gospodarstwa, jak wykazano w tabeli 3, posiadaja
jednakze korzystniejsza struktura obszarowa niz te, ktore rozwijaja inne rodzaje
dzialalnos$ci nierolniczej. Najnizsza wielkoscia ekonomiczna odznaczaja si¢ go-
spodarstwa rolne zajmujace si¢ agroturystyka i rekodzietem, co skorelowane jest
z ich wielko$cia obszarowa. Nalezy sadzi¢, iz to wlasnie niewielkie zasoby ziemi
1 kapitatu spowodowaly podjecie dziatalnosci nierolniczej bazujacej gtownie na
zasobach ludzkich oraz zasobach przyrodniczo-kulturowych wsi.

Dzialalnos¢ agroturystyczna jako forma dywersyfikacji
gospodarstw rolnych

Genezy agroturystyki nalezy poszukiwa¢ w bogatych tradycjach letnisko-
wych wielu polskich wsi siggajacych potowy XIX wieku. Jednakze dopiero u pro-
gu ostatniego dziesigciolecia ubiegtego wieku przyjmowanie przez rolnikoéw pod
swoj dach mieszkancoéw miast na wypoczynek przeksztalcito si¢ w zorganizowa-
na formg dziatalnos$ci agroturystycznej [Sikorska-Wolak 2004]. W stymulowaniu
rozwoju agroturystyki szczeg6lna rolg odegrato, przez popularyzowanie idei agro-
turystyki, inspirowanie rolnikow i ich rodzin do podejmowania dziatalnosci agro-
turystycznej, przetamywanie oporow natury psychicznej, pomoc w rozwiazywa-
niu problemow oraz dziatalno$¢ edukacyjna, doradztwo rolnicze. Dzigki duzemu
zaangazowaniu doradcow z osrodkow doradztwa rolniczego liczba gospodarstw
agroturystycznych wzrastata w szybkim tempie. Sprzyjaly temu bogate walory
przyrodnicze i kulturowe polskiej wsi oraz zmiany w gustach i preferencjach
turystow. Wedtug danych Instytutu Turystyki w 2000 r. funkcjonowalo w kraju
4,8 tys. gospodarstw agroturystycznych, w 2007 r. juz ponad 10 tys. gospodarstw
rozwijalo dziatalno$¢ agroturystyczna (patrz tab. 2). Dynamicznemu wzrostowi
liczby tego rodzaju gospodarstw towarzyszylo dazenie do podnoszenia jakoS$ci
$wiadczonych ustug oraz wzbogacanie i réznicowanie oferty turystycznej. Wia-
Sciciele gospodarstw agroturystycznych zaczgli zdawac sobie sprawg, iz chociaz
turysci darza uznaniem wszystko, co stanowi o charakterze wiejskiego zycia, to
poza odpowiednim standardem noclegu i wyzywienia oczekuja takze stworzenia
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im mozliwosci atrakcyjnego spedzenia czasu wolnego, poznawania historii i kul-
tury miejscowosci recepceyjnej i okolicznych wsi, przedstawienia ciekawej oferty
rekreacyjnej. W omawianym okresie daty si¢ rowniez zauwazy¢ pewne przejawy
specjalizacji gospodarstw agroturystycznych, czego przyktadem moze by¢ nasta-
wienie na hodowle¢ koni i §wiadczenie ustug jezdzieckich czy ustug w zakresie
hipoterapii. Inna interesujaca inicjatywa bylo pojawienie si¢ tzw. gospodarstw
edukacyjnych przyjmujacych dzieci i mtodziez w ramach ,,zielonych szkot”, czy
uczestniczacych w wycieczkach szkolnych. To tylko przyktady marketingowego
podejscia 1 umiejetnosci rozpoznania rynku oraz coraz wigkszego profesjonali-
zmu rolnikéw $§wiadczacych ustugi turystyczne.

Wyniki badan prowadzonych w Katedrze Ekonomiki Edukacji, Komuni-
kowania i Doradztwa SGGW na terenie wojewodztw: podlaskiego, lubelskiego
i podkarpackiego [Balinska, Sikorska-Wolak 2009; Zawadka 2010] pozwalaja
na okreslenie profilu osobowego ustugodawcow agroturystycznych. Dziatalno$¢
agroturystyczna jest gtbwnie domena kobiet, osob w wieku powyzej 40 lat, po-
siadajacych w wigkszo$ci wyksztatcenie §rednie badz wyzsze, a wigc wyrdz-
niajacych si¢ in plus pod wzglgdem poziomu wyksztatcenia od ogoétu rolnikow
1 mieszkancow wsi.

Wtasciciele ponad potowy badanych gospodarstw agroturystycznych ukon-
czyli tez r6znego rodzaju kursy i szkolenia z zakresu dziatalnosci agroturystycz-
nej. Tematyka szkolen koncentrowata si¢ najczgséciej na podnoszeniu jakosci ustug
i zywieniu, dotyczyta takze przepiséw prawnych, kategoryzacji wiejskiej bazy
noclegowej, pozyskiwania §rodkoéw finansowych na te¢ dziatalnos¢, dziedzictwa
kulturowego, atrakcji regionu, Internetu jako narzedzia promocji. Tematyka ta,
jak wykazaty badania, byta zgodna z oczekiwaniami wiejskich ustugodawcow.
Organizatorami wymienionych form doskonalenia byty osrodki doradztwa rolni-
czego, stowarzyszenia agroturystyczne oraz lokalne grupy dziatania (LGD).

Tabela 6
Poziom wyksztatcenia osob prowadzacych dziatalnos¢ agroturystyczng wedtug grup
wieku [w %]

Grupy wieku | Podstawowe Zasadnicze Srednie Wyzsze Ogotem
21-30 - - 1,6 - 1,6
31-40 1,6 2,4 11,2 4,0 19,2
41-50 0,8 7,2 24,8 10,4 43,2
51-60 3,2 7,2 12,8 4.8 28,0
61-70 2,4 0,8 24 0,8 6,4

71 lat i wiecej 1,6 - - - 1,6

Ogodtem 9,6 17,6 52,8 20,0 100,0

Zrédio: BalinskaA., Sikorska-Wolak |. 2009: Turystyka wiejska szansg rozwoju wschodnich
terendw przygranicznych na przyktadzie wybranych gmin. Wyd. SGGW, Warszawa, s. 12.



39

Przedstawione w tabeli 6 wskazniki sa zbiezne z wynikami badan prowadzo-
nych w innych osrodkach naukowych [m.in. Sosnowski 2010; Mysiak 2007].

W badaniach starano si¢ rowniez okresli¢ zrddta inspiracji do podejmowa-
nia dziatalno$ci agroturystycznej oraz motywy podejmowania tej dziatalnosci.
Najwigcej badanych (49,4%) decyzj¢ o rozwijaniu dzialalnosci agroturystycz-
nej podjelo samodzielnie, waznym zrédlem inspiracji byly sugestie doradcow
ODR (21,0%), w dalszej kolejnosci plasowaty si¢ — przyktad innych rolnikow
(16,0%) oraz namowa rodziny lub znajomych (13,6%). Dominujacym motywem
podejmowania dziatalnosci agroturystycznej byta mozliwo$¢ uzyskania dodat-
kowego dochodu, znaczaca okazata si¢ takze mozliwo$¢ wykorzystania zasobow
mieszkaniowych, prawie potowa badanych wskazata tez na mozliwos¢ kontaktu
z turystami, co ilustruje tabela 7.

Tabela 7
Motywy decydujace o podejmowaniu dziatalnosci agrotutystycznej
Motywy podjecia dziatalnosci agroturystycznej: % odpowiedzi”

uzyskanie dodatkowego dochodu 90,1
wykorzystanie wolnych pomieszczenh 69,1
kontakt z turystami 45,7
sprzedaz produktéw z gospodarstwa 12,3
wykorzystanie wolnych zasobéw pracy 7.4
sukces innych rolnikow 6,1
inne 1,2

* badani mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej anizeli jednego motywu

Zrédto: jak w tabeli 6.

Wymienione powyzej motywy podejmowania dziatalnosci agroturystycznej
zréznicowane byly w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia i wieku badanych.
Wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia malato znaczenie motywu zwiazane-
go z mozliwo$cia uzyskania dodatkowego dochodu na rzecz mozliwosci kontak-
tu z turystami. Podobna zaleznos$¢ stwierdzono w przypadku wieku. Osoby star-
sze bardziej cenity sobie mozliwos$¢ kontaktu z turystami niz $rodki finansowe
pozyskane z dziatalno$ci agroturystyczne;.

Badane gospodarstwa prowadzace dziatalno$¢ agroturystyczna posiadaty
niewielkie zasoby ziemi. Przecigtna ich powierzchnia wynosita 7,0 ha, zas uzyt-
kéw rolnych 5,2 ha. Jednym z celéw prowadzonych badan bylto okreslenie zrodet
dochodow gospodarstw prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczna. Najwigkszy
udziat w dochodach miaty emerytury i renty (37,2%), w dalszej kolejnosci praca
najemna (22,8%), agroturystyka (19,1%), dzialalnos¢ rolnicza (17,8%), pozarol-
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nicza dziatalno$¢ gospodarcza (3,1%). Warto zauwazy¢, iz uzyskiwane dochody
z dziatalno$ci agroturystycznej przewyzszaly dochody z dziatalno$ci rolnicze;j.
Oczekiwania rolnikow podejmujacych dziatalno$¢ agroturystyczna zostaty wigc
zaspokojone. Nalezy nadmieni¢, iz wigkszo$¢ badanych (59,2%) rozpoczeto
dzialalno$¢ agroturystyczna w latach 2001-2008.

Poza korzysciami ekonomicznymi w postaci dodatkowego dochodu, co pod-
kreslano w wigkszos$ci badan uwzgledniajacych problemy rozwoju agroturysty-
ki, réwnie wazne, a dla niektorych ustugodawcoéw nawet wazniejsze, sa korzysci
o charakterze pozackonomicznym. Wsréd nich badani wlasciciele gospodarstw
agroturystycznych wskazywali:

— poznanie ciekawych ludzi, nawiazanie przyjazni (80,2%);

— poszerzenie wiedzy o ludziach i $wiecie (53,1%);
— zagospodarowanie czasu wolnego (48,1%);
—nobilitacja 1 wzrost pozycji spotecznej we wsi (17,3%);

Nalezy nadmieni¢, iz dziatalno$¢ agroturystyczna przynosi korzysci nie
tylko osobom bezposrednio zaangazowanym w jej prowadzenie, ale tez calym
spolecznosciom lokalnym. Zgodnie z ,,efektem mnoznikowym” pobyt tury-
stow na wsi jest rowniez zrédtem dochodu dla innych mieszkancow, rosnie
bowiem popyt na inne dobra i ustugi zwiazane, badz nie, z turystyka. Z innych
korzy$ci wymieni¢ mozna: rozbudzanie inicjatyw gospodarczych i tworzenie
nowych miejsc pracy, poprawe lokalnej infrastruktury technicznej i spotecz-
nej, promocj¢ gminy, nobilitacj¢ mieszkancéw wsi i ich stylu zycia, ochrong
wartos$ci kulturowych, poprawe estetyki i wygladu wsi. Wymienione korzysci
$wiadcza o tym, iz agroturystyka stanowi wazny element rozwoju spoteczno-
-gospodarczego wsi.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzona analiza dziatalnosci dywersyfikacyjnej wykorzystujacej
zasoby wtasne gospodarstw rolnych pozwala na sformutowanie nastepujacych
uogo6lnien i wnioskow:

1. W Polsce dokonuje si¢ proces réznicowania dziatalnosci gospodarstw rol-
nych, jednakze, pod wzgledem aktywnosci w podejmowaniu dzialan dywer-
syfikacyjnych wypada on niekorzystnie na tle wigkszosci krajow UE. Ponad
dwukrotnie nizszy udzial gospodarstw z dzialalnoscia nierolnicza swiadczy
o stabym wykorzystaniu szans, jakie daje dywersyfikacja. R6znice zauwazo-
no rowniez w rodzajach podejmowanej dziatalno$ci nierolniczej (o ile w po-
zostalych krajach UE na plan pierwszy wysuwa sig przetworstwo produktow
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rolnych, to w Polsce najbardziej popularne sa ustugi z wykorzystaniem wta-
snego sprzetu, a wigc w miarg prosty rodzaj dziatalnos$ci).

Dziatalno$¢ nierolnicza gospodarstw rolnych wykazuje duze zréznicowa-
nie w uktadzie regionalnym. Najwigkszy udzial gospodarstw rozwijajacych
dziatalno$¢ nierolnicza wystgpuje na terenie wojewodztw: zachodniopomor-
skiego, t6dzkiego i pomorskiego, a najmniejszy w wojewodztwach regionu
wschodniego. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, iz rolnicy tego regionu nie
dostrzegaja okazji i mozliwosci poprawy sytuacji dochodowej przez pel-
niejsze wykorzystanie zasobow i podejmowanie dziatalnosci nierolnicze;.
W S$wietle przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, iz dzialalnos¢ nie-
rolnicza stanowi wazny element funkcjonowania matych obszarowo gospo-
darstw (do 5 ha), i to zarbwno w Polsce, jak i1 catej UE. Jedynie wytwarzanie
energii odnawialnej jest gtlbwnie domena gospodarstw powyzej 20 ha.
Gospodarstwa z dziatalno$cia nierolnicza wymagaja wigkszych nakladow
pracy anizeli pozostate rodzaje gospodarstw, w szczegolnosci dotyczy to wy-
twarzania energii odnawialnej, przetworstwa produktow rolnych oraz akwa-
kultury. Znacznie wigkszy odsetek gospodarstw rozwijajacych te rodzaje
dziatalno$ci miesci si¢ w grupie o sredniej i silnej zywotnosci ekonomiczne;.
Na sytuacj¢ t¢ wplywa niewatpliwie bardziej korzystna struktura obszarowa.
Wazna forma dywersyfikacji ekonomicznej gospodarstw rolnych jest pode;j-
mowanie dziatalnosci agroturystycznej. Rozwoj agroturystyki nalezy rozpa-
trywac jednakze w szerszym kontekscie anizeli pozostale rodzaje dziatalno-
$ci nierolniczej — z jednej strony bazuje ona bowiem na zasobach material-
nych i niematerialnych gospodarstw rolnych, z drugiej wykorzystuje zasoby
przyrodnicze i kulturowe wsi. Przynosi wielorakie korzysci o charakterze
ekonomicznym 1 pozaekonomicznym przede wszystkim rolnikom $wiad-
czacym ushugi agroturystyczne i ich rodzinom, ale takze calym wiejskim
spotecznosciom lokalnym. Wtasnie owe korzysci przemawiaja za potrzeba
jej zdynamizowania i uczynienia agroturystyki waznym elementem rozwo-
ju nie tylko pojedynczych gospodarstw rolnych, ale rozwoju spoteczno-go-
spodarczego polskiej wsi i wzbogacania struktury funkcjonalnej obszarow
wiejskich.
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Economic diversity of farms as a sign of enterprising
activity of farmers

Abstract

The research presents a range, regional diversity and different kinds of non-
agricultural activity of farms. These farms have been characterized, the author
has taken into account such features, as a regional structure, work in AWU and
economic size. Agrotouristic activity has been analysed in details, as a form
of diversity of farms. The research presents the models of farmers, sources of
inspiration, motives of activity and economic and noneconomic profits from its
development.
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Przeglad potencjalnych podatkéw i optat
nakiadanych na banki w obliczu globalnego
kryzysu gospodarczego

Wstep

Brak kontroli nad rynkami finansowymi i nieodpowiedzialna dziatalnos¢
niektorych bankow inwestycyjnych doprowadzita w 2008 roku do kryzysu go-
spodarczego. Wsparcie finansowe §rodkami publicznymi dla sektora bankowego
pozwolito unikna¢ wielu bankructw. Zaangazowanie §rodkoéw publicznych w ra-
towanie bankow, ktore sa instytucjami zaufania publicznego, skutkuje powazny-
mi problemami finansowymi wielu gospodarek, w tym UE i USA. Konsekwen-
cja dziatan pomocowych sg cigcia budzetowe, rowniez w sferze socjalnej, ktore
uderzaja bezposrednio w najgorzej sytuowanych. Dlatego tez mozna zaobser-
wowac narastanie niezadowolenia wynikajacego z pogorszenia si¢ sytuacji ma-
terialnej spoleczenstwa wielu krajow oraz zwigkszenie dysproporcji dochodow
migdzy poszczegdlnymi grupami spotecznymi [Marcinkowska 2011]. Sytuacja
ta wymusza wdrazanie przez Komisj¢ Europejska oraz rzad USA regulacji na
rynkach finansowych, majacych na celu zapobieganie w przysztosci tego typu
sytuacjom kryzysowym.

Wprowadzenie podatkéw bankowych z jednej strony umozliwia odzyskanie
pieniedzy zaangazowanych w ratowanie bankow przed upadkiem, z drugiej jed-
nak strony wprowadza ryzyko spowolnienia gospodarczego i przesunigcia ob-
cigzen finansowych na klientéw bankow, szczegolnie detalicznych. Kwestia bez-
sporna jest, ze to wlasnie sektor finansowy byt glownym katalizatorem kryzysu
finansowego w 2008 r, ktérego echo powoduje, ze gospodarki wielu krajow sa
obecnie na skraju recesji, a nawet w recesji. Dlatego tez istotne jest pytanie, czy
banki nie powinny bra¢ solidarnie udziatu w zapobieganiu drugiej fali kryzysu
gospodarczego poprzez uiszczanie dodatkowych podatkoéw zwiazanych bezpo-
$rednio ze swoja dziatalnoscia.

Celem artykutu jest podjecie proby przegladu potencjalnych podatkow i optat,
ktore moglyby by¢ natozone na banki w celu zapewnienia stabilizacji finansowe;j
tego sektora, a w konsekwencji unikania sytuacji kryzysowych. Metoda badaw-
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cza wykorzystana do realizacji celu jest opis zjawisk gospodarczych, ze szczegol-
nym uwzglednieniem prezentacji instrumentéw podatkowych oraz argumentow
za i przeciw dodatkowym podatkom. W artykule wykorzystano rowniez analizg
potencjalu podatkowego wazniejszych gospodarek w §wiecie, a takze przedsta-
wiono rdzne stanowiska wobec wprowadzenia mozliwych zmian podatkowych.

Klasyfikacja proponowanych podatkéw i optat
naktadanych na banki

Podatek jest obowiazkowym $wiadczeniem pieni¢znym, jednostronnie
ustalanym i pobieranym przez wtadze publiczne, o charakterze przymusowym,
bezzwrotnym, nieodptatnym 1 ogdlnym, pobieranym przez zwiazek publiczno-
prawny (panstwo, jednostka samorzadu terytorialnego) bez konkretnego, bezpo-

Proponowane
obcigzenia fiskalne
naktadane na banki

Podatki Optaty
I
[ [ 1
Podatek od Podatek od Optata na fundusz
. " . Inne S
dziatalnos$ci transakgiji . — stabilno$ci
) . ) podatki . .
finansowej finansowych finansowej
Podatek od Optata za
— dodatkowych —1 wspditworzenie
wynagrodzen ryzyka systemowego
Dodatkowy podatek Optata 0(.1.
— — transakgiji
dochodowy
walutowych
L Podatki
korekcyjne

Rysunek 1
Klasyfikacja proponowanych podatkéw i optat naktadanych na banki

Zrédio: Opracowanie na podstawie dokumentu Komisji Europejskiej, IP/10/1298, Com-
mission outlines vision for taxing the financial sector, Bruksela 7.10.2010 .
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sredniego $wiadczenia wzajemnego, naktadanym w tym przypadku na banki. Na
Swiecie najczesciej naliczany jest on od zobowiazan oraz zyskow bankow.

Optata natomiast, jest to $wiadczenie pienigzne o charakterze przymuso-
wym, bezzwrotnym, odptatnym, jednostronnie ustalana i pobierana przez wta-
dze publiczne z tytulu okreslonych czynnos$ci urzedowych oraz ushug jednostek
sektora publicznego.

Zasadnicza r6znica migdzy podatkiem a oplata jest to, ze ponoszenie przez
podmioty optat zawsze laczy si¢ ze §wiadczeniem ze strony organow wiadzy
i administracji publicznej. Podatek natomiast nie jest $wiadczeniem wzajem-
nym. Innymi stowy, za uiszczenie podatkéw podmioty nie otrzymuja w zamian
zadnych $wiadczen ze strony organdéw wtadzy i administracji publiczne;j.

Rysunek 1 przedstawia klasyfikacj¢ proponowanych podatkow i optat ukie-
runkowanych na sektor bankowy, ktore sa obecnie rozwazane przez Komisj¢
Europejska w obliczu recesji gospodarcze;.

Cele wprowadzenia podatkéw i optat naktadanych na banki

Bezposrednim celem wprowadzenia analizowanych obecnie podatkéw ban-
kowych jest odzyskanie funduszy zaangazowanych przez panstwo w procesie
ratowania bankéw przed ich upadtoscia w czasie kryzysu finansowego w 2008 r.
W 2009 r. kraje grupy G20 przeznaczyty 3,5% tacznego PKB na ratowanie in-
stytucji finansowych. W Wielkiej Brytanii i USA, gdzie banki najsilniej byty do-
tknigte kryzysem finansowym wydatki stanowity odpowiednio 6,5 i 4,8% war-
tosci PKB'. Tabela 1 przedstawia kierunki $wiatowych regulacji dotyczacych
podatku bankowego i jego roli.

Drugim celem podatku bankowego jest zgromadzenie funduszy na wypa-
dek wystapienia przysztych kryzysoéw finansowych. W dniu 22 czerwca 2010 r.
Niemcy, Francja i Wielka Brytania wyrazity che¢ opracowania wlasnych autor-
skich koncepcji wprowadzenia podatku bankowego, aby dzigki temu mdc zgro-
madzi¢ srodki finansowe na pokrycie ewentualnych kosztow przysztych kryzy-
sOw finansowych.

Trzecim celem wprowadzenia podatkéw bankowych na $wiecie jest zapobie-
ganie niestabilno$ci rynkow finansowych oraz ograniczenie rozmiaru ryzyka po-
dejmowanego przez banki. Podatek bankowy bylby naktadany na instytucje finan-
sowe, ktore przekroczylyby okreslone rozmiary ryzyka sprzyjajacego ich upadto-
$ci 1 prowadzacego do zachwiania systemu finansowego poszczegolnych krajow.

! Na podstawie dokumentu Komisji Europejskiej, Crisis Management: Key Policy Issues, Bruk-
sela 23.09.2010 r.
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Tabela 1
Swiatowe regulacje a podatek bankowy

Regulacje Komentarz Rola podatku bankowego

Wzrost kapitatu wtasnego bankéw
podnosi poziom ich wspétczynnika
wyptacalnosci. Wzrost kapitatu obcego
bedzie determinowat naliczanie podat-
ku bankowego.

Bardziej rygorystyczne
standardy ostrozno-
Sciowe w skali mikro.

Wzmocnienie bazy kapitatowej
instytucji finansowych.

Wzmocnienie regulacji ostrozno- | Podatek bankowy naliczany bytby tylko
$ciowych w duzych instytucjach | w duzych instytucjach finansowych.
finansowych, ktérych upadtos¢ | Wysokos¢ naliczanego podatku banko-
moze destabilizowac¢ caly sys- wego zalezna bytaby od wielkosci ban-
tem finansowy. ku mierzonego suma bilansowa.

Monitorowanie ryzyka

systemowego (nadzor
ostroznosciowy w skali
makro).

Podatek bankowy naliczany bytby od
transakcji finansowych charakteryzuja-
cych sie wysokim ryzykiem.

Ograniczenie ryzykow- | Limity dla ryzykownych inwesty-
nych inwestyciji. cji w instytucjach finansowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Basel Committee on Banking Supervision,
October 2011.

Podatek od dziatalnosci finansowej (Financial Activity
Tax, FAT)’

Celem podatku od dziatalno$ci finansowej jest obciazenie dziatan podejmo-
wanych przez instytucje finansowe, bez interweniowania w bezposrednie tran-
sakcje zawierane na rynku. Zasadniczym celem podatku FAT jest dokonanie ko-
rekty zbyt niskiego opodatkowania bankéw wynikajacego gtéwnie ze zwolnienia
z VAT. W zalezno$ci od konstrukcji podatek FAT moze zwigksza¢ efektywno$¢
rynku i zniechgca¢ do podejmowania nadmiernego ryzyka.

Konstrukcja podatku od dzialalnosci finansowej FAT

*  FAT 1-Podstawa opodatkowania jest suma zyskéw i wynagrodzen wyrazo-
nych w kategoriach przeptywow pienig¢znych, z pelnym odjgciem inwestycji
1 brakiem pomniejszen o koszty finansowe (czyli zysk pomniejszony o aku-
mulacj¢ kapitatu i powigkszony o koszty wynagrodzen).

2 Na podstawie dokumentu Komisji Europejskiej IP/10/1298, Commission outlines vision for
taxing the financial sector, Bruksela 07.10.2010 .
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*  FAT 2 - Opodatkowuje wylacznie rent¢ ekonomiczna, czyli wynagrodzenia
1 zyski gotowkowe powyzej zdefiniowanego poziomu dochodu.

* FAT 3 — Pozwala opodatkowa¢ wylacznie nadwyzkowy zysk wynikajacy
z operacji obcigzonych nadmiernym ryzykiem. Prog zyskow gotoéwkowych
ustalany jest na poziomie okreslonym w oparciu o stawke uznawana za nad-
wyzkowy zwrot z kapitatu wlasnego.

W drugiej i trzeciej wersji podatek poza dokonaniem korekty wynikajacej ze
zwolnienia bankoéw z VAT miatby dodatkowo ograniczy¢ nadmierne wynagro-
dzenia w tym sektorze. W trzeciej wersji miatby takze zniechgca¢ do podejmo-
wania nadmiernego ryzyka.

Na rysunku 2 przedstawiono potencjalng baz¢ podatku od dziatalno$ci finan-
sowej w rozbiciu na poszczegolne jego wersje.

Jak wynika z danych zamieszczonych na rysunku 2 najwigkszy potencjat
wyrazony w % PKB ma podatek FAT 1. Zwiazane jest to z tym, Ze ma on najszer-
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Rysunek 2
Potencjalna baza podatku od dziatalno$ci finansowej w wybranych krajach [% PKB]

Zrédio: Opracowanie na podstawie: Marcinkowska M., Materiaty konferencyjne, Kudowa
Zdroj 2011; Clemens Fuest, University of Oxford, Brussels Tax Forum, Taxation of the
Financial Sector, March 28-29, 2011.
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sze spektrum dzialania. Drugim pod wzgledem potencjatu podatkiem, propono-
wanym przez wigkszos¢ krajow, jest podatek FAT 2. Wyjatkiem sa tu Austria
i Islandia, gdzie potencjal podatku FAT 3 wyrazony jako % PKB przewyzsza
potencjat podatku FAT 2.

Na rysunku 2 jest widoczny rowniez bardzo wysoki potencjat podatkowy Luk-
semburga, wynikajacy ze skali dziatalno$ci bankowej w tym kraju. Nalezy zatem
traktowac to panstwo jako pewne odchylenie od normy, jednakze rzeczywiscie
duzy potencjat podatkowy maja kraje, takie jak: USA, Wielka Brytania, Irlandia,
Holandia, Japonia, Korea, Australia i Kanada. Niewielki potencjat maja natomiast
Finlandia, Szwecja i Norwegia. Wynika to z faktu, ze kraje skandynawskie maja
jedne z wyzszych podatkow na swiecie. Tabela 2 przedstawia stanowisko wazniej-
szych panstw na §wiecie w sprawie wprowadzenia podatku bankowego.

Z zestawienia w tabeli 2 wynika, ze zwolennikami wprowadzenia podat-
kéw bankowych sa kraje, ktore najwigcej wytozyty na ratowanie upadajacych
bankdéw. Ponadto w krajach, takich jak: USA, Wielka Brytania, Niemcy, Francja
1 Wtochy, istnieje duzy potencjat wynikajacy z wprowadzenia podatku od dzia-
falnosci finansowej FAT. Przeciwnikami dodatkowych podatkow bankowych sa
Australia 1 Kanada. Prawdopodobnie dlatego, ze kryzys finansowy dotknat te
kraje w niewielkim stopniu.

Biorac pod uwage kraje rynkéw wschodzacych nie ma wsrdd nich wyraz-
nych zwolennikéw wprowadzenia podatkéw bankowych. Sa one w wigkszosci
niezdecydowane. Jednak jak wynika z rysunku 2, Korea Poludniowa ma stosun-
kowo wysoki potencjat podatkowy.

Zdecydowanymi przeciwnikami ws$rod krajow rynkow wschodzacych sa
Chiny i Indie. Wysoce prawdopodobna przyczyna niechgci do wprowadzania

Tabela 2
Stanowiska wazniejszych panstw na $wiecie w sprawie wprowadzenia podatku banko-
wego

Stanowisko w sprawie

Wyszczegainienie wprowadzenia podatku bankowego

Kraje

USA, Wielka Brytania,

zwolennicy Niemcy, Francja, Wtochy

Kraje
uprzemystowione

przeciwnicy Kanada, Australia, Japonia

Wiekszos¢ krajow rynkéw wscho-
niezdecydowani dzacych. Niektdre z nich popierajg

Kraje rynkow o
podatek od transakgji finansowych.

wschodzacych

przeciwnicy Chiny, Indie, Brazylia, Rosja

Zrédio: Opracowanie na podstawie: Basel Committee on Banking Supervision, October
2011.
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podatkéw bankowych jest dazenie do minimalizacji kosztow, poniewaz jest to
gléwny czynnik przewagi konkurencyjnej tych krajow. W Rosji panuja specy-
ficzne relacje migdzy witadza a oligarchami, dlatego tez trudno jest wyjasniac
stosunek tego kraju do podatkow bankowych. Brazylia jest krajem w dalszym
ciagu stosunkowo biednym, tak wigc wprowadzenie podatkow bankowych mo-
globy si¢ odbi¢ niekorzystnie na obywatelach tego kraju. Dlatego tez autorzy
wyrazaja poglad, ze w razie konieczno$ci podatkami mozna byloby obciazy¢
banki inwestycyjne, a nie banki detaliczne. Tabela 3 przedstawia argumenty za
1 przeciw wprowadzeniu podatku od dziatalnos$ci finansowej FAT.

Tabela 3
Argumenty za i przeciw wprowadzeniu podatku od dziatalnosci finansowej (Financial
Activity TAX, FAT)

Argumenty za Argumenty przeciw

1. Ryzyko przeniesienia obcigzen fiskalnych na
klientéw poprzez kanat cenowy.

2. Ryzyko zwiekszania kosztéw (innych niz wyna-
grodzenia) w celu obnizenia podstawy opodatko-
wania.

3. Znaczace obnizenie rentownosci dziatalnosci fi-
nansowej moze zniecheci¢ do jej prowadzenia.

4. Niebezpieczenstwo przenoszenia réznych ope-
racji finansowych do innych form dziatalnosci.

5. Kalibracja poziomu zysku normalnego oraz wy-
sokich wynagrodzen i nadmiernego ryzyka ma
charakter arbitralny.

1. Obejmuje on instytucje finansowe, a nie
wszystkich uczestnikow rynkéw finanso-
wych (spetniony jest zatem cel bardziej
sprawiedliwego obcigzenia fiskalnego
tych instytucji).

2. Nie opodatkowuje transakcji, lecz ich
efekty.

3. Rozszerzenie tarczy podatkowej na ka-
pitat wlasny podatnikéw, co powinno ob-
nizy¢ ich koszt i zacheca¢ do szerszego
jego zastosowania.

Zrédio: Opracowanie na podstawie dokumentu NBP: Wybrane aspekty dodatkowego
opodatkowania bankow w kontekscie debaty na forum Unii Europejskiej, Warszawa,

15.10.2010 .

Podatek od transakcji finansowych (Financial
Transaction Tax FTT)’

Podatek od transakcji finansowych ma charakter podatku obrotowego.
Przedmiotem opodatkowania sa transakcje dotyczace instrumentéw finanso-
wych. W zaleznosci od konstrukcji moze on spelnia¢ dwa podstawowe cele opo-
datkowania instytucji finansowych:

*  wzrost wplywow budzetowych,

3 Na podstawie: Marcinkowska M., Materiaty konferencyjne, Kudowa Zdréj 2011 r. oraz do-
kumentu Komisji Europejskiej IP/10/1298, Commission outlines vision fot taxing the finncial
sector, Brussels 7.10.2010.
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* ograniczenie ryzyka na rynku finansowym i zapobieganie tworzeniu si¢ nad-
miernych baniek spekulacyjnych na tym rynku.

W aktualnie rozwazanych rozwiazaniach dotyczacych dodatkowego opo-
datkowania bankéw wyodrebnia si¢ dwie formy podatku od transakcji finanso-
wych:

» szeroka (FTT1) — podatek ten dotyczy obrotu instrumentami finansowymi:
akcjami, obligacjami, instrumentami pochodnymi. W przypadku instrumen-
tow prostych podstawa opodatkowania jest warto$¢ transakcji, a w przypad-
ku instrumentéw zlozonych warto$¢ kontraktu.

* waska (FTT2) — podatek obejmuje wytacznie transakcje dotyczace akcji
i obligacji, gtéwnie z uwagi na problemy zwiazane z wycena instrumentow
pochodnych i kontrowersje dotyczace ustalenia podstawy opodatkowania.

Wyroznlamy nastepujace rodzaje podatku FTT:

Podatek od transakcji na papierach warto§ciowych (securities transactions
tax, STT) — dotyczy on obrotu papierami warto§ciowymi (wszystkimi lub
wybranymi rodzajowo). Moze ponadto obejmowa¢ ich emisje lub odnosic¢
si¢ tylko do obrotu wtérnego. Roéwniez moze by¢ wyrazony jako stata optata
od transakcji lub by¢ uzalezniony od rynkowej wartosci instrumentéw finan-
sowych bedacych przedmiotem obrotu.

— Podatek od transakcji w walutach obcych (currency transaction tax, CTT) — jest
to podatek od transakcji na papierach wartosciowych, naktadany na trans-
akcje walutowe i ewentualnie ich derywaty. Stosuje si¢ go jako finansowa
formg kontroli operacji walutowych w miejsce instrumentow regulacyjnych
lub administracyjnych.

— Opfata za kapital (capital levy, registiation tax) — podatek naktadany na
wzrost kapitatu (w formie wptat lub doptat na poczet kapitatu, zaciagnigcia
kredytow i pozyczek, emisji papierow wartosciowych).

— Podatek od transakcji bankowych (bank transaction tax, BTT) — jest to po-
datek od depozytow bankowych i/lub wyptat (wycofania srodkow) z rachun-
kéw bankowych, zwykle jako odsetek wartosci depozytu lub wyptaty. Po-
zwala on na efektywne opodatkowanie zakupoéw dobr i ustug oraz ptatnosci
dokonywanych za posrednictwem bankow.

— Podatek od sktadek ubezpieczeniowych (insurance premium taxes, IPT) —
podatek naktadany na zaktady prowadzace dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.
W tabeli 4 przedstawiono zasadnicze argumenty zaré6wno za, jak 1 przeciw

wprowadzeniu podatkow od transakcji finansowych.
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Tabela 4
Argumenty za i przeciw wprowadzeniu podatku od transakgji finansowych (Financial
Transaction Tax, FTT)

Argumenty za Argumenty przeciw

1. Wysokie wolumeny transakcji na rynkach fi- | 1. Zmienno$¢ cen aktywow finansowych spowodo-
nansowych odzwierciedlajg poziom ptynno-| wana transakcjami spekulacyjnymi powoduje sta-
$ci niezbedny dla ustalenia ceny — utatwiajg| te naruszenie fundamentalnej rownowagi.
zmiany cen aktywdéw do poziomu ich funda-|2. Nierbwnowaga cen aktywow finansowych ma
mentalnej rownowagi. negatywny wptyw na wzrost gospodarczy i za-

2. Znaczna cze$¢ transakcji krotkotermino-|  trudnienie.
wych ma charakter zabezpieczajacy — wia- | 3. Kazde odchylenie cen aktywéw od ich poziomu
ze sie z dystrybucja ryzyka. Spekulacja jest| réwnowagi nie ma charakteru endogenicznego,
nieodzownym elementem ustalania cen lecz jest spowodowane egzogenicznymi szo-
i dystrybucji ryzyka — zatem ma charakter| kami.
stabilizujacy. 4. Podatki transakcyjne sg trudne do wdrozenia

3. Opodatkowanie transakgcji finansowych po-| (w szczegdlnosci w przypadku transakcji mie-
winno stabilizowa¢ ceny aktywdéw finanso-| dzynarodowych). Skomplikowana jest zwtaszcza
wych, gdyz podnosi koszty transakcji speku- kwestia ustalenia podstaw opodatkowania w przy-
lacyjnych, czynigc je mniej optacalnymi. padku operacji na instrumentach pochodnych.

4. Podatek od transakcji finansowych moze |5. Zwiekszenie kosztéw transakcyjnych spowoduje
zrekompensowac znieksztatcenia spowo-| zmniejszenie ptynnosci, co w konsekwencji wpty-
dowane brakiem opodatkowania operac;ji nie na wzrost krétkoterminowej zmiennosci cen
finansowych podatkiem VAT. aktywow.

Zrédio: Opracowanie na podstawie dokumentu NBP: Wybrane aspekty dodatkowego
opodatkowania bankow w kontekscie debaty na forum Unii Europejskiej, Warszawa,
15.10.2010r.

Inne proponowane podatki bankowe*

Dodatkowy podatek dochodowy. Najprostszy mechanizm dodatkowego
opodatkowania bankéw (lub instytucji finansowych), zakladajacy wyzsza niz
ogolna stawke podatku dochodowego od 0s6b prawnych.

Podatek od dodatkowych wynagrodzen. Podatek ten mialby by¢ nakta-
dany na premie 1 dodatkowe wynagrodzenia pracownikow niektorych sektorow
(np. bankowego). Stuzy¢ powinien réwniez ograniczeniu nadmiernego i nieuza-
sadnionego wzrostu wynagrodzen.

4 Na podstawie dokumentu Komisji Europejskiej IP/10/1298, Commission outlines vision for tax-
ing the financial sector, Bruksela 07.10.2010 r.



52

Podatki ,,korekcyjne” dzielimy na:

— podatek od ryzyka systemowego (oparty na oczekiwanym krancowym
udziale w ryzyku systemu finansowego),

— podatek od krotkoterminowych zobowiazan ,,hurtowych” (stawka przyjgta
wg roznicy migdzy akceptowalnym kosztem zobowigzan sredniotermino-
wych a kosztem zobowiazan krotkoterminowych).

Proponowane optaty bankowe’

Oplata na fundusz stabilnosci finansowej (FSC)

W zatozeniach optata taka mialaby si¢ sktada¢ z dwoch elementow:

* Glowna czes¢ stanowitaby optata stuzaca tworzeniu rezerwy na koszty fi-
skalne netto bezposredniej pomocy dla sektora finansowego. Jej konstrukcja
powinna motywowa¢ do ograniczania podejmowanego ryzyka.

* Drugim elementem optaty bylaby stata prowizja za dostgpnos¢ linii kredy-
towej dla zapewnienia, ze wszelkie potrzeby finansowe moglyby zostaé za-
spokojone nawet w przypadku niewystarczalno$ci zasobow zgromadzonych
z pierwszej czgsci optaty. Proponowane sa dwa systemy takiej optaty:

— ex-ante — gldwna czg$¢ optaty przeznaczana jest na stworzenie funduszu
restrukturyzacyjnego (stabilizacyjnego), pozostata cz¢s¢ optaty stanowi
wptywy budzetowe,

— ex-post — gtowna czg$¢ oplaty jest wptywem budzetowym pokrywaja-
cym koszty juz poniesione, pozostata cz¢$¢ stanowi wptywy budzetowe.

Stawka powinna by¢ zalezna od ryzyka, jakie dana instytucja wnosi do sys-

temu finansowego. Zglaszane propozycje optat FSC dotycza duzych instytucji

finansowych (lub tylko bankow), czyli podmiotow, ktore maja istotny wptyw na
ryzyko systemowe.

Oplata za wspoltworzenie ryzyka systemowego

Dodatkowe obciazenie dla bankow bytoby zalezne nie tylko od wartosci ak-
tywow danej instytucji, ale takze od charakteru i skali ponoszonego ryzyka, zto-
zonosci podmiotu i jego powiazan. Jedna z propozycji jest uzaleznienie optaty
od wartos$ci aktywow podmiotu i ryzyka instytucji. Optata kapitatowa z tytutu
ryzyka systemowego (SCC) wynositaby wowczas:

3 Na podstawie dokumentu Komisji Europejskiej IP/10/1298. ..
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SCC=s-MES% - A

gdzie:

S — czynnik systemowy ustalany przez nadzorcg,

MES% — krancowy oczekiwany niedobor straty (Marginal Expected Short-
fall) mierzony jako odsetek sumy bilansowej,

A — warto$¢ aktywow podmiotu.

Oplata od transakcji walutowych

Miatlaby spelnia¢ te same cele co FTT (a doktadnie CTT), jednak z zastoso-
waniem wylacznie do transakcji wymiany walutowej. Na forach dyskusyjnych
réznego szczebla proponuje si¢ wprowadzenie takiej optaty na bardzo niskim
poziomie (op. 0,005%), co nie miatoby istotnie negatywnego wptywu na rynki
1 pozwoliloby na zwigkszenie wplywoéw budzetowych.

Propozycje harmonizacji zasad opodatkowania bankéw
w UE’

Komisja Europejska proponuje obecnie podejscie dwubiegunowe:

* na szczeblu ogdlnoswiatowym — popiera ideg podatku od transakcji finan-
sowych (ktoéry miatby pomdc w finansowaniu wyzwan migdzynarodowych,
takich jak polityka rozwojowa czy zmiana klimatu),

* na szczeblu UE — zaleca by preferowana opcja byt podatek od dziatalnosci
finansowe;.

Ponadto Komisja Europejska popiera ustanowienie funduszy restrukturyza-
cyjnych z optat FSC wnoszonych ex-ante. System 6w winien by¢ tak skonstru-
owany, by:

* pozwalal na gromadzenie zasoboéw koniecznych do pokrycia kosztow ewen-
tualnej restrukturyzacji podmiotéw sektora finansowego,

* motywowal instytucje finansowe do takich postaw, by zmniejszy¢ ryzyko
koniecznosci restrukturyzacji.

% Na podstawie dokumentu NBP: Wybrane aspekty dodatkowego opodatkowania bankow w kon-
teks$cie debaty na forum Unii Europejskiej, Warszawa 15.10.2010 r.
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Tabela 5
Rozwigzania dodatkowego opodatkowania instytucji finansowych funkcjonujace w kra-
jach Unii Europejskiej
Kraj Charakter Przeznaczenie |Zakres podmiotowy |Podstawa
rozwigzania
Niemcy |funduszowy fundusz restruk- |wszystkie banki kra- |pasywa, z wytaczeniem
(stabilizacyjny) | turyzacyjny ban- |jowe (baza nieskon- |kapitatu i depozytow,
kéw istotnych solidowana) nominalna wartos$¢ instrumentow
systemowo pochodnych
Dania funduszowy, |fundusz prze- banki
ex-post znaczony na -
likwidacje
Szwecja |budzetowy, rachunek budze- | banki i inne instytucje | pasywa, z wytgczeniem kapitatu
stabilizacyjny |towy kredytowe wiasnego i zobowiazan podpo-
rzadkowanych
Belgia |budzetowy fundusz banki, zaklady ubez- |banki, firmy brokerskie: depozyty
uwzgledniony pieczen na zycie,
w budzecie firmy brokerskie
Francja |budzetowy budzet panstwa |banki krajowe (baza |aktywa wazone ryzykiem
skonsolidowana),
jednostki podpo-
rzadkowane bankom
zagranicznym
Wielka |budzetowy budzet panstwa |banki krajowe (baza |pasywa, z wylaczeniem funduszy
Brytania skonsolidowana), wiasnych podstawowych, gwaran-
jednostki podporzad- |towanych depozytéw detalicznych,
kowane i oddziaty transakcji repo zabezpieczonych
bankéw zagranicz- obligacjami suwerenow, zobowig-
nych zania ubezpieczycieli detalicznych
w ramach grup bankowych

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Basel Committee on Banking Supervision,
October 2011.

Podsumowanie

Sektor finansowy byt gtéwnym sprawca kryzysu finansowego, a jednocze$nie
otrzymat znaczna pomoc rzadowa. Powinien zatem odpowiednio partycypowaé
w kosztach odbudowy gospodarek i naprawy finansow publicznych. Korygujac
podatek bankowy moéglby uzupetni¢ podstawowe $rodki regulacyjne (w tym po-
datek bankowy i fundusz naprawczy a takze stabilizacyjny) opracowane w celu
zwigkszenia efektywnosci rynkow finansowych 1 ograniczenia ich zmiennosci.
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Biorac pod uwagg to, ze w Unii Europejskiej sektor finansowy jest zwolnio-
ny z podatku VAT, taki podatek zapobieglby zbyt niskiemu opodatkowaniu tego
sektora w poréwnaniu z innymi. Nowy podatek moglby pomoc w zapewnieniu
partycypacyjnego i wigkszego wktadu tego sektora w finanse publiczne, a tak-
ze stworzytby dodatkowe zrodto dochoddw i1 wspieral tworzenie stabilniejszego
oraz sprawniej dziatajacego sektora finansowego.

Nierownomierne obciazenie skutkami kryzysu poszczegdlnych instytucji
(w tym finansowych) powoduje niepokoje opinii mi¢gdzynarodowej. Wydaje sig,
ze w tych okolicznosciach wigksza akceptacje moga mie¢ systemowe instrumen-
ty regulacyjne ukierunkowane na instytucje. Stad tez, zdaniem autoréw, nie po-
winno si¢ opodatkowywa¢ wylacznie bankow detalicznych, poniewaz pogorszy-
toby to sytuacj¢ ekonomiczng przecigtnych obywateli, lecz w razie konieczno$ci
mozna byloby opodatkowaé, w rozsadnym zakresie, banki inwestycyjne, ktore
przez swoja spekulacyjna dziatalno§¢ doprowadzily do zatamania rynkow finan-
sowych w 2008 r.
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Overview of potential taxes and fees imposed on banks
in the face of the global economic crisis

Abstract

This paper aims the review the proposed taxes and fees that could be imposed
on banks, presentation of the classification of such taxes and fees too. Apart
them the paper includes the description of the objectives and the presentation
of arguments for and against their introduction. There are proposals for the
harmonization of taxation of banks in the European Union.
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Emisja obligacji jako czynnik poprawy
stabilnosci i konkurencyjnosci bankéw
spotdzielczych

Wstep

Wyzsza kwota funduszy wtasnych podnosi stabilnos¢ funkcjonowania ban-
kéw a takze umozliwia im rozszerzenie akcji kredytowej i poprawg pozycji na
lokalnym rynku bankowym. Mozliwosci te sa szczegolnie istotne dla bankoéw
spotdzielczych, ktore maja stosunkowo ograniczony zestaw metod powigksza-
nia skali kredytowania gospodarstw domowych oraz matych i srednich przedsig-
biorstw (MSP). Wynika to m.in. z niskich funduszy wtasnych, jakimi zazwyczaj
charakteryzuje si¢ ta grupa bankow. Niska kapitalizacja ogranicza ich swobodg¢
prowadzenia dziatalnosci bankowej oraz zwigkszania akcji kredytowej i warto-
sci jednostkowego kredytu.

Ustawa Prawo bankowe i ustawa o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych!
wskazuja, ze bank o funduszach wlasnych mniejszych niz odpowiednik 5 milio-
ndéw euro w zlotych jest zobowiazany do przystapienia do zrzeszenia organizo-
wanego przez bank zrzeszajacy. Ponadto taki bank moze prowadzi¢ dziatalno$¢
wylacznie na obszarze powiatu, w ktorym ma siedzibg lub sasiadujacych z nim.
Geograficzne rozszerzenie dziatalnosci bankéw spotdzielczych jest istotne dla
poziomu ich dochodowosci, gdyz depozyty gromadzone od gospodarstw domo-
wych i lokalnych MSP sa podstawowym Zrédlem ich finansowania, a przychody
odsetkowe od udzielonych im kredytéw sa jednym z gléwnych zrédel wyniku
dzialalnos$ci bankowej. Poprawa wyposazenia kapitalowego bankow jest za-
tem istotnym warunkiem ekspansji bankoéw, poszerzenia grupy kredytobiorcow,
w tym rowniez MSP, a w konsekwencji poprawy dochodowosci i konkurencyj-
nos$ci na rynku lokalnym.

! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U. 1997 Nr 140, poz. 939); ustawa
z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach
zrzeszajacych (Dz.U. Nr 119, poz. 1252).



58

Nowelizacja ustawy o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych? zezwala
tej grupie bankow na wykonywanie, za zgoda bankoéw zrzeszajacych, czynno-
Sci dotychczas zarezerwowanych wylacznie dla bankéw komercyjnych®. Na-
leza do nich:

* emitowanie bankowych papieréw wartosciowych,

* prowadzenie skupu i sprzedazy warto$ci dewizowych,

* posrednictwo w dokonywaniu przekazéw pienigznych oraz rozliczen w ob-
rocie dewizowym,

* obejmowanie lub nabywanie akcji i praw z akcji oraz udziatow innej osoby
prawnej 1 jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

* zaciaganie zobowiazan zwiazanych z emisja papieréw warto$ciowych,

* dokonywanie obrotu papierami wartosciowymi,

* dokonywanie, na warunkach uzgodnionych z dluznikiem, zamiany wierzy-
telnosci na sktadniki majatku dtuznika,

* nabywanie i zbywanie nieruchomosci,

* $wiadczenie uslug konsultacyjno-doradczych w sprawach finansowych,

» $wiadczenie ustug certyfikacyjnych w rozumieniu przepiséw o podpisie
elektronicznym, z wylaczeniem wydawania certyfikatow kwalifikowanych

1 wykorzystywanych przez banki w czynnos$ciach, ktorych sa stronami,

» $wiadczenie innych ushug finansowych.

Jednym z najwazniejszych uprawnien nabytych przez banki spotdzielcze
jest mozliwo$¢ emitowania bankowych papierow wartosciowych, w tym obliga-
cji. Fundusze pozyskane z ich emisji moga by¢ bowiem zaliczane do funduszy
wlasnych, co daje podstawe do zwigkszania akcji kredytowej, m.in. kierowanej
do MSP [Kozak 2011].

Cel i metoda badan

Celem opracowania jest prezentacja i analiza motywacji bankow spotdziel-
czych do emitowania obligacji oraz mozliwosci podnoszenia przy ich pomocy
funduszy wlasnych dla poprawy ich stabilnosci 1 konkurencyjnos$ci na rynkach
lokalnych.

Wykorzystana w artykule metoda badan to porownawcza analiza literatury
i regulacji prawnych odnoszacych si¢ do bankowych papieréw wartosciowych,
a takze danych liczbowych pochodzacych z instytucji nadzorujacych dziatalnos¢
bankow spotdzielczych.

2 Ustawa z dnia 1 lipca 2009 1. 0 zmianie ustawy o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, ich
zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych (Dz.U. z 2009 r. Nr 127, poz. 1050).
3 Za banki komercyj jmuje sig¢ banki panst i banki w formie spotki akcyjnej

yjne przyjmuje si¢ banki panstwowe i banki w formie spotki akcyjne;j.
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Opracowanie powstato na podstawie literatury przedmiotu oraz danych
o bankach spotdzielczych publikowanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski, Europejskie Stowarzyszenie Bankow Spotdzielczych
(European Association of Co-operative Banks, EACB) i rynek obligacji CATA-
LYST.

Bankowe papiery wartosciowe w Polsce i krajach UE

Do 1997 r. bankowe papiery wartosciowe nie stanowily odrgbnej grupy nor-
matywnych papieréw wartosciowych. W tym czasie banki, dziatajac na bazie
ustawy Prawo bankowe* z 31.01.1989 r., emitowaty obligacje, ktore zaliczano
do tzw. zwyklych papierow wartosciowych. Z kolei ustawa Prawo bankowe
7 29.08.1997 r. uprawnia banki do emitowania papierow warto$ciowych w ra-
mach czynnos$ci bankowych wymienionych w art. 5 ust. 1 pkt 5, co miesci si¢
w ramach dziatalno$ci depozytowo-kredytowej banku. Emitowane na tej podsta-
wie papiery wartosciowe nie tworza jednolitej kategorii i obejmuja:

* bankowe papiery wartosciowe o charakterze depozytowym — §rodki pienigz-
ne gromadzone sa w drodze przyjmowania depozytow i lokat terminowych,

* bankowe papiery wartoSciowe o charakterze pozyczkowym — $rodki groma-
dzone sa na zasadzie pozyczki.

Funkcja gospodarcza bankowych papierow wartosciowych jest pozyskanie
przez banki srodkéw przeznaczonych na podstawowa dziatalno$¢ banku, tj. ak-
cje kredytowe [Michalski 2011].

Do 2005 r. banki komercyjne w bardzo niewielkim stopniu korzystaty z takiej
formy pozyskiwania funduszy na finansowanie dziatalno$ci. Dopiero na koniec
2004 r. warto$¢ wyemitowanych bankowych papierow wartosciowych osiagngla
6,5 mld zl, co stanowito okoto 1% sumy bilansowej sektora bankowego (rys. 1).
Emisja tych papierow byty zainteresowane gtownie banki specjalistyczne o nie-
licznej sieci placéwek i ograniczonej bazie depozytowej. Ponadto caty sektor ban-
kowy charakteryzowat si¢ w tym okresie nadptynnoscia i stosunkowo tatwym
dostgpem do $rodkdéw na rynku pozyczek migdzybankowych.

Znacznie czgsciej z bankowych papieréw wartosciowych, ktore sa stosun-
kowo waznym zrodtem refinansowania, korzystaly banki w krajach strefy euro.
W 2000 r. ich $redni udziat w sumie bilansowej wynosit 16,3%, a w okresie do
2010 r. nie spadat ponizej poziomu 15% (rys. 1). Krajami o najwigkszym wyko-
rzystaniu obligacji bankowych sa Niemcy i Wtochy. Ich udzialy w pasywach ban-
kéw w tych krajach utrzymywaty si¢ odpowiednio na poziomie 20 i 17%. Wyni-

4 Ustawa Prawo bankowe z 31 stycznia 1989 r. (Dz.U. z 1989 r. Nr 4, poz. 21).
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Rysunek 1

Wartos¢ zobowigzan z tytutu bankowych papieréw dtuznych (o$ lewa) i ich udziat w su-
mie bilansowej (0$ prawa) w sektorze bankowym w Polsce (lewy panel) i krajéw strefy
euro (prawy panel)

Zrédto: EBC, KNF.

kato to m.in. z lepiej rozwinigtych w tych krajach rynkow finansowych i wigkszej

skali kredytowania gospodarstw domowych i przedsigbiorstw [NBP 2009].
Istotnym czynnikiem zwigkszajacym zainteresowanie bankowymi papiera-

mi warto$ciowymi w Polsce byl wzrost popytu na kredyty konsumenckie, glow-
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nie samochodowe i mieszkaniowe, jaki notowano po 2005 r. Wzrost obrotow
na rynku nieruchomosci, przyspieszenie tempa przyrostu kredytow, przy jedno-
czesnym ostabieniu tempa naptywu depozytdéw, spowodowatly, ze rowniez banki
uniwersalne o duzych sieciach placowek zaczgly emitowaé wlasne papiery war-
tosciowe na potrzeby finansowania dzialalnosci kredytowe;.

Firma ratingowa Fitch Ratings wskazuje, ze emisje o najwigkszych warto-
$ciach nominalnych przeprowadzity w tym czasie takie banki jak: Bank Millen-
nium, BOS Bank, BRE Bank Hipoteczny, Pekao Bank Hipoteczny, Santander
Consumer Bank, Bank BPH, Bank Polskiej Spotdzielczosci [Fitch 2010 1 2011].
W konsekwencji w latach 2004-2006 warto$¢ zadtuzenia bankéw z tytutu ban-
kowych papieréw warto$ciowych wzrosta z 6,5 do 15,9 mld zP.

Stan sektora bankéw spétdzielczych i motywacja
do emisji obligaciji

Sektor bankowosci spotdzielczej na terenie Polski ma ponad 150-letnig tra-
dycje w obstudze finansowej sektora MSP, rzemiosta i rolnikow [Kozak 2010].
Aktualnie MSP sa dla bankoéw spotdzielczych najwigksza grupa klientoéw pro-
wadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Na koniec 2010 r. w sektorze bankéw spot-
dzielczych warto$¢ udzielonych im kredytow stanowita 97,7% portfela kredytow
dla przedsigbiorstw oraz 24,1% portfela kredytow dla sektora niefinansowego.
Oznacza to 7,5-procentowy udzial bankow spotdzielczych w sektorze banko-
wym pod wzgledem wielkosci kredytowania MSP (rys. 2).

Zarowno w Polsce, jak 1 innych krajach UE banki spotdzielcze sa natural-
nym zapleczem finansowym dziatalnosci MSP i maja w tym wzgledzie wielo-
letnie doswiadczenie. Zgodnie z danymi Europejskiego Stowarzyszenia Bankow
Spoldzielczych w takich krajach, jak Austria, Holandia, Niemcy czy Wlochy
banki spotdzielcze dostarczaja odpowiednio 46, 41, 27 1 26% kredytow dla MSP
(tab. 1).

Jednak jednym z istotnych ograniczen w rozszerzaniu tej dziatalnos$ci jest
niska kwota funduszy wlasnych uniemozliwiajaca absorpcj¢ ryzyka wynikaja-
cego z wicgkszej akcji kredytowej. Srednie wartosci wspotczynnika wyplacal-
nosci bankéw spotdzielczych w Polsce i innych krajach UE tylko nieznacznie
przekraczaja regulacyjny wymog 8% (tab. 1). Mozliwos$¢ poprawy tej sytuacji
w Polsce daje emitowanie przez banki wiasnych papierow wartosciowych, m.in.
dlugoterminowych obligacji. O wadze problemu $wiadczy fakt, Zze po uzyska-
niu odpowiednich uprawnien banki spotdzielcze niemal natychmiast skorzystaty

3 Silny wzrost zadhizenia w latach 2009-2010 wynika z emisji przez Bank Gospodarstwa Krajo-
wego dtugoterminowych obligacji na rzecz Krajowego Funduszu Drogownictwa.
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Rysunek 2
Struktura kredytéw dla przedsiebiorstw w bankach spoétdzielczych i sektorze bankowym
w Polsce w latach 2009-2011

Zrédto: EBC, KNF.

Tabela 1
Stan sektora bankéw spétdzielczych w Polsce i niektérych krajach UE w latach 2007-
—2009 (w %)

AT* | DE | HU T LX | ND PL
Udziat w rynku depozytéw | 2007 | 358 | 183 | 91 | 337 | 100 | 41,0 | 88
2008 | 34,6 | 186 | 83 | 343 | 100 | 430 | 88
2009 | 374 | 19,3 | 105 | 333 | 11,0 | 400 | 82
Udziat w rynku kredytéw | 2007 | 31,3 | 16,0 | 31 | 295 | 100 | 280 | 65
2008 | 321 | 160 | 27 | 30,3 | 10,0 | 300 | 65
2009 | 325 | 16,8 | 42 | 308 | 11,0 | 300 | 58
Kredyty MSP 2007 | bd. | 27,0 | 500 | 490 | 17,0 | 19,0 | 20,0
w portfelu kredytowym 2008 | bd. | 27,0 | 53,0 | 490 | 26,9 | 136 | 221
2009 | 32,0 | 26,4 | 31,8 | 490 | 19,3 | 14,1 | 24,1
Udziat w rynku kredytéw | 2007 | bd. | 250 | 40 | 230 | 60 | 380 | 60

MSP 2008 | 38,0 | 250 | 40 | 250 | 60 | 390 | 63

2009 | 466 | 271 | 52 | 263 | 80 | 410 | 75
Wspétczynnik 2007 | 8,1 79 | 68 | 75 | 71 | 107 | 95
wyptacalnosci 2008 | 8,1 78 | 68 | 106 | 85 | 127 | 95

2009 9,5 8,3 14,1 11,8 7,9 13,8 9,5

* Rozwinigcia skrotéw: AT — Austria, DE — Niemcy, HU — Wegry, LX — Luksemburg, ND — Holandia,
PL — Polska.

Zrodio: EACB, www.eurocoopbanks.coop
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z mozliwosci emitowania obligacji, deklarujac przy tym wspolpracg ze swoimi
bankami zrzeszajacymi®. Aktywnos¢ ta pozwolita na przeprowadzenie 23 emisji
obligacji do konca wrzesnia 2011 r.

Wyzszy poziom funduszy wtasnych ma istotne znaczenie dla bankdéw spol-
dzielczych, gdyz nadaje im dodatkowe uprawnienia zwigkszajace mozliwosci
prowadzenia dziatalno$ci bankowej, tj.:

* bank o funduszach wlasnych w przedziale od 1 do 5 miln euro ma prawo
dziata¢ w powiecie macierzystym, powiatach sasiadujacych z nim, a za zgo-
da banku zrzeszajacego i KNF w innych powiatach; ma rowniez obowiazek
Zrzeszania sic;

*  bank o funduszach wlasnych, wyzszych niz odpowiednik 5 mln euro w zto-
tych, moze prowadzi¢ dziatalno$¢ na terenie catego kraju i nie ma obowiaz-
ku zrzeszania sie’.

Kolejna motywacja do podniesienia funduszy wtasnych jest konieczno$¢ do-
stosowania ich do wartosci 1 poziomu ryzyka aktywow banku, z ktérych podsta-
wowymi sa kredyty dla sektora niefinansowego. Zwigkszenie akcji kredytowe;,
m.in. dla podniesienia dochodéw odsetkowych, wiaze si¢ z podniesieniem mini-
malnego wymogu kapitalowego, bedacego funkcja wysokos$ci przyjetego przez
bank ryzyka kredytowego. Warto$¢ funduszy musi by¢ na tyle wysoka, aby bank
zachowal warto$¢ wskaznika wyplacalnosci powyzej ustawowego wymogu wy-
noszacego 8%.

Brak zharmonizowania wzrostu bazy depozytowej i portfela kredytowego
(tab. 1) moze prowadzi¢ do obnizenia dochodowosci banku i1 pogorszenia jego
przysziej stabilnos$ci finansowej. Banki spotdzielcze, posiadajac duza ilos¢ de-
pozytow od gospodarstw domowych, nie moga zwigksza¢ akcji kredytowej ze
wzgledu na niski poziom funduszy wlasnych i zmuszone sa do inwestowania
srodkow w mniej dochodowe lokaty w instytucjach finansowych.

Dla wielu bankow spotdzielczych nadal istotny jest problem utrzymania fun-
duszy wlasnych na poziomie wyzszym niz odpowiednik 1 min euro w ztotych.
W 2009 r., w wyniku znacznego obnizenia si¢ kursu ztotego wzgledem euro, wy-
razona w ztotych kwota funduszy wtasnych w niektorych bankach spotdzielczych
stata si¢ zbyt niska, cho¢ w poprzednim roku byla wystarczajaca dla spetnienia
wymogu kapitatlowego. Sytuacja ta stata si¢ szczegdlnie powazna w | kwartale
2009 r. W tym czasie jedyna metoda poprawy sytuacji byto podniesienie kapita-
tow poprzez zatrzymanie zyskow za 2008 r., a w niektorych bankach podwyzsze-
nie funduszy udzialowych. Zgodnie z informacja KNF na koniec czerwca 2009 r.

6 Zgodnie z komunikatem Banku BPS z 9 listopada 2009 r., 9 bankow spotdzielczych nalezacych
do zrzeszenia zgodzito si¢ na wyemitowanie dlugoterminowych wtasnych papieréw dluznych za
posrednictwem Domu Maklerskiego BPS (dostgp 15.10.2011 r., http://www.bankbps.pl).

" Dotychczas z tej mozliwosci korzysta tylko Krakowski Bank Spotdzielczy.
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26 bankoéw spoétdzielczych nie spelniato wymogu kapitalowego w kwocie row-
nowartej 1 mln euro. Po uwzglednieniu niezweryfikowanego zysku w trakcie za-
twierdzania oraz niezweryfikowanego zysku za okres biezacy na koniec III kwar-
tatu 2009 r. nadal 16 bankow nie spelnialo wymogu [KNF 2009]. Utrzymywanie
zatem kapitaldow wlasnych na poziomie nieznacznie przekraczajacym wymog ka-
pitatowy moze stac si¢ z jednej strony przyczyna obnizenia stabilnosci finansowe;j
banku, a z drugiej narazi¢ bank na konieczno$¢ natychmiastowego dokapitalizo-
wania, a nawet przygotowania i realizacji programu naprawczego banku.

Niskie fundusze wlasne ograniczaja réwniez wielko$¢ zaangazowania ban-
ku w jednym podmiocie gospodarczym, a takze w wigkszej liczbie podmiotow,
w ktorych bank w znaczny sposob si¢ zaangazowal. Ustawa Prawo bankowe
wskazuje, ze dla ograniczenia koncentracji ryzyka kredytowego suma wierzytel-
nos$ci banku, udzielonych przez bank zobowiazan pozabilansowych oraz posia-
danych przez bank bezposrednio lub posrednio akcji lub udziatéw w innym pod-
miocie nie moga przekroczy¢ limitu koncentracji zaangazowan, ktéry wynosi:

*  20% funduszy wlasnych banku — dla zaangazowania banku wobec kazdego
podmiotu lub podmiotow powiazanych kapitalowo lub organizacyjnie, gdy
ktérykolwiek z tych podmiotow jest w stosunku do banku podmiotem domi-
nujacym lub zaleznym albo jest podmiotem zaleznym od podmiotu dominu-
jacego wobec banku,

*  25% funduszy wlasnych banku — dla zaangazowania banku wobec kazdego
podmiotu lub podmiotow powiazanych kapitalowo lub organizacyjnie, gdy
zaden z nich nie jest podmiotem powiazanym z bankiem.

Ponadto suma zaangazowan banku réwnych lub przekraczajacych 10%
funduszy wilasnych (tzw. duze zaangazowanie) w stosunku do wspomnianych
wczesniej podmiotéw nie moze by¢ wyzsza niz 800% tych funduszy (tzw. limit
duzych zaangazowan).

Niski poziom mozliwych do udzielenia kredytéw obniza poziom atrakcyjno-
$ci banku w stosunku do wigkszych podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych
na terenie dziatania banku spoétdzielczego. Fakt ten zmniejsza jego szanse na
oferowanie ustug corporate banking, co moze mie¢ istotne znaczenie dla docho-
dowosci 1 stanu wyptacalnosci banku.

Wartos¢ emisji obligacji bankow spétdzielczych

Poczawszy od potowy 2010 r. banki spotdzielcze w stosunkowo szybkim
tempie zwigkszaja wartos¢ wyemitowanych obligacji. Najczestszymi emitenta-
mi sa cztonkowie zrzeszenia Banku Polskiej Spotdzielczosci (BPS). Pierwsze
porozumienie o wspolpracy i obstudze emisji obligacji zostato podpisane 9 li-
stopada 2009 r. przez Bank BPS, Dom Maklerski Banku BPS i 9 bankow spot-
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dzielczych. Pierwsze obligacje czterech bankéw spotdzielczych wprowadzono
na rynek CATALYST — GPW w lipcu 2010 r. Do konca wrzes$nia 2011 r. na
rynku CATALY ST notowano 21 serii obligacji 19 bankow spotdzielczych oraz 2
serie obligacji wyemitowane przez BPS. Laczna kwota emisji wynosi 351 min

7k (tab. 2).

Tabela 2
Emisje obligacji bankéw spotdzielczych w latach 2010-2011
Bank — emitent Termin wykupu Oprocentowania Suma emisji (min zt)
Bank Polskiej Spoétdzielczosci 2020.07.12 WIBOR 6M +3,5 p.p. 100,0
Podkarpacki Bank Spétdzielczy 2020.07.02 WIBOR 6M +4 p.p. 25,0
BS w Ostrowi Mazowieckiej 2021.02.11 WIBOR 6M +3,5 p.p. 10,0
Spoidzielczy Bank Rozwoju 2025.03.12 | WIBOR 6M +3,5 p.p. 2,0
w Szepietowie
Krakowski Bank Spoétdzielczy 2020.10.29 WIBOR 6M +4 p.p. 20,7
Spoidzielczy Bank Rozwoju 2025.07.16 | WIBOR 6M +3,5 p.p. 50
w Szepietowie
BS w Biatej Rawskiej 2025.04.09 WIBOR 6M +3,5 p.p. 5,0
Spotdzielczy Bank Rzemiosta
i Rolnictwa w Wolominie 2021.07.08 WIBOR 6M +3,2 p.p. 10,0
Polski Bank Spoidzielczy 2020.0622 | WIBOR 6M +3 p.p. 10,0
w Ciechanowie
Warszawski Bank Spoétdzielczy 2021.05.07 WIBOR 6M +3,2 p.p. 7,0
BS w Skierniewicach 2018.04.01 WIBOR 6M +3,5 p.p. 8,0
Mazowiecki Bank Spotdzielezy | 5056 4723 | WIBOR 6M +3,2 p.p. 6,0
w tomiankach
Podlasko-Mazurski Bank
Spétdzielczy w Zabtudowie 2024.06.18 WIBOR 6M +3 p.p. 5.0
BS w Limanowej 2021.07.08 WIBOR 6M +3,2 p.p. 10,0
BS w Piagtnicy 2010.06.11 WIBOR 6M +3,2 p.p. 4,0
ESBANK Bank Spotdzielczy 2025.07.16 WIBOR 6M +3 p.p. 5,0
Polski Bank Spotdzielczy 2020.06.18 | WIBOR 6M +3 p.p. 10,0
w Ciechanowie
Batycki Bank Spoldzielczy 2025.12.24 | WIBOR 6M +3 p.p. 2,9
w Dartowie
Bank Polskiej Spoétdzielczosci 2018.07.15 WIBOR 6M +3 p.p. 80,0
BS w Piasecznie 2010.06.25 WIBOR 6M +3 p.p. 5,0
Orzesko-Knurowski Bank 2020.0528 | WIBOR 6M +3 p.p. 7.0
Spotdzielczy
BS w Plonsku 2021.04.15 WIBOR 6M +3 p.p. 7,0
BS w Barlinku 2021.04.15 WIBOR 6M +2,8 p.p. 6,8

Zrédio: www.gpwecatalyst.pl
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W wigkszosci przypadkow agentem emisyjnym byt Dom Maklerski Banku
BPS. Banki dostosowaty termin wykupu obligacji do wymogu stawianego przez
KNF przy zaliczaniu $rodkéw z emisji do funduszy wiasnych®. Dotychczasowe
emisje obligacji posiadaja zazwyczaj 10 i 15-letni termin wykupu. Warto$¢ emisji
jest silnie zréznicowana i uzalezniona od warto$ci aktywow banku 1 jego sytuacji
finansowej. Najmniejsza emisja opiewala na kwotg 2 min zt, a najwigksza na 25
mln zt. We wszystkich przypadkach warto$¢ nominalna obligacji wynosi 1000 zt,
a oprocentowanie jest zmienne i uzaleznione od stawki WIBOR. Jako cel emisji
obligacji banki w swych prospektach emisyjnych wskazuja m.in. na koniecznos¢
podniesienia funduszy wlasnych 1 poprawy stabilnosci finansowej, a takze rozwoj
akcji kredytowej dla przedsigbiorstw na terenach wiejskich i1 sektora MSP.

Podsumowanie

Wyniki badan wskazuja, ze w Polsce i innych krajach UE banki spotdziel-
cze naleza do istotnych dostarczycieli kredytu, szczeg6lnie dla MSP. Mozliwosci
rozszerzania obszaru dziatania oraz zwigkszania kwoty kredytow ograniczone sa
jednak niskimi funduszami wtasnymi bank6éw. Emitowanie obligacji przez banki
spotdzielcze, mozliwe od 2009 r., pozwala im na zwigkszenie skali kredytowania
1 ekspansj¢ geograficzng bankéw na sasiednie rynki lokalne przy zachowaniu
odpowiednich poziomdéw wspdtczynnika wyptacalnosci.

Dzigki emisji obligacji w latach 2010-2011 banki podniosty fundusze wta-
sne, staty si¢ zdolne do absorpcji wigkszych strat finansowych i poprawily stabil-
no$¢ funkcjonowania. Zwigkszyty tez swe mozliwosci rozwoju poprzez podnie-
sienie poziomu wskaznikow koncentracji zaangazowan. W konsekwencji beda
mogly udziela¢ wigkszych kwotowo kredytéw dla jednego podmiotu gospodar-
czego 1 rozszerzy¢ grupg klientow korporacyjnych. Banki spotdzielcze podno-
szac poziomu swej wyptacalnosci i stabilnos$ci poprawiaja swa konkurencyjnosé
1 pozycj¢ na rynku bankowym.
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Issuance of bonds as a factor in improving stability
and competitiveness of cooperative banks

Abstract

The amount of own funds of banks has a significant impact on the stability
of their operations and ability to absorb losses. In the indirect way it determines
the value of lending activity, the level of competitiveness and position in the
banking market. This article aims to analyze the regulations and the scale of
bond issuance held by cooperative banks and the role of funding to improve their
stability and competitiveness in the banking market in 2010-2011. The results
indicate that in Poland and other EU countries, cooperative banks are important
providers of credit, especially for SMEs. Raising equity through issuance of
bonds may extend the area of operation and increase the total amount of credit
and commitment to individual enterprise.
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Wartos¢ aktywow netto otwartego funduszu
emerytalnego a stopa zwrotu z jednostki
rozrachunkowej

Wstep

Otwarte fundusze emerytalne pojawity si¢ na polskim rynku finansowym
w nastepstwie reformy systemu ubezpieczen spotecznych, ktora weszta w zycie
1 stycznia 1999 r. W przypadku os6b urodzonych po 1968 r. przynaleznos¢ do
OFE jest obowiazkowa, osoba ubezpieczona moze jedynie samodzielnie wybraé
konkretny fundusz, do ktorego bedzie przekazywana sktadka na ubezpieczenie
spoleczne.

Wysokos$¢ przysziej emerytury zalezy od wielu czynnikéw, przede wszyst-
kim od wartosci sktadek na ubezpieczenie spoteczne wptaconych do systemu
w trakcie aktywnosci zawodowej oraz okresu optacania sktadek. Ta czgs¢ sktad-
ki, ktéra trafia do OFE jest lokowana na rynku finansowym, co oznacza, ze wy-
sokos¢ emerytury bedzie zalezala réwniez od efektywnosci inwestowania tych
srodkow. W zwiazku z tym wybdr OFE nie powinien by¢ przypadkowy.

Celem opracowania jest okreslenie, czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy wielko-
scia OFE, mierzona wartoscia aktywow netto, a stopa zwrotu z jednostki rozra-
chunkowej. W pracy poddano weryfikacji hipotezeg, ze stopa zwrotu z jednostki
rozrachunkowej nie zalezy od wielko$ci funduszu. Jako okres badawczy przyjeto
lata 2001-2010. W opracowaniu wykorzystano dane publikowane przez Komi-
sj¢ Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczenia spoteczne jako rodzaj zabezpieczenia
spotecznego ludnosci

Ubezpieczenie jest to umowa miedzy dwiema stronami: ubezpieczajacym,
bedacym zarazem ubezpieczonym — osoba, ktora placi sktadke ubezpieczeniowa,
a ubezpieczycielem — zaktadem ubezpieczen, ktory przyjmuje na siebie odpowie-
dzialno$¢, na podstawie ktorej, wskutek zaj$cia okreslonych sytuacji, ubezpieczo-
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ny ma prawo domagac si¢ wyptaty swiadczenia od ubezpieczyciela [Muszalski

1984]. Celem ubezpieczenia jest ochrona przed zdarzeniami losowymi.

Wedtug Adolfa Wagnera ,,ubezpieczenie to instytucja gospodarcza, ktora
usuwa lub zmniejsza zgubne skutki wynikajace z oddzielnych, przypadkowych
1 nieprzewidywalnych zdarzen oraz rozdziela te skutki na inne podmioty, ktorym
grozito takie samo niebezpieczenstwo” [Kabat 2007].

Ubezpieczenie okresla si¢ takze jako rodzaj dziatalnosci gospodarczej, opar-
tej na zasadach solidarnosci i wzajemnosci, majacej na celu zaspokojenie po-
trzeby wywotanej powstaniem przypadkowego i jednocze$nie dajacego si¢ ujac
statystycznie zdarzenia [Gregorowicz 1923].

W zwiazku z ewolucja systemu ubezpieczen powstaty rozne klasyfikacje. Do
podstawowych i najbardziej popularnych mozemy zaliczy¢ dwie, przyjmujace
za kryterium podzialu zabezpieczenie spoteczne ludnosci oraz zakres ubezpie-
czenia. Wedlug pierwszego kryterium ubezpieczenia mozna podzieli¢ na [Pisz
1998]:

* ubezpieczenia spoteczne,

* ubezpieczenia na zycie 1 nie na zycie (majatkowe),

*  pomoc spoteczna,

*  ochrong zdrowia,

» rehabilitacj¢ inwalidow,

* uzupehiajace §wiadczenia socjalne,

* $wiadczenia dla bezrobotnych.

Zgodnie z inng klasyfikacja, bioraca pod uwage kryterium zakresu ubezpie-
czenia, ubezpieczenia mozna podzieli¢ na [Podstawka 2005]:

* ubezpieczenia osobowe, ktore dziela sig¢ na ubezpieczenia spoteczne (rolni-
kéw, pracownikow i innych osob) i komercyjne (indywidualne i zbiorowe
ubezpieczenia na zycie),

* ubezpieczenia gospodarcze, wsrod ktorych wyrdznia si¢ ubezpieczenia ma-
jatkowe i ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenia OC po-
siadaczy pojazdow mechanicznych i ubezpieczenia OC rolnikdéw).
Ubezpieczenia osobowe sa swego rodzaju zabezpieczeniem na wypadek

$mierci lub niezdolnosci do pracy. Podstawowa rdznica migdzy ubezpieczeniami
osobowymi 1 gospodarczymi jest zakres podmiotowy i przedmiotowy ubezpie-
czenia. W ubezpieczeniach spotecznych jest to osoba, zas§ w ubezpieczeniach
gospodarczych nieruchomosci lub rzeczy ruchome, bgdace w posiadaniu ubez-
pieczajacego.

Zaroéwno ubezpieczenia osobowe, jak i gospodarcze podzieli¢ mozna na obo-
wiazkowe 1 dobrowolne. Ubezpieczenia spoleczne sa obowiazkowe i1 nie mozna
unikna¢ ich ptacenia w formie sktadek, zas ubezpieczenia komercyjne, jak sama
nazwa wskazuje, sa dobrowolne i zaleza od woli ubezpieczonego.
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W ubezpieczeniach gospodarczych, zarowno dla rolnikow, jak i dla posiada-
czy pojazdéw mechanicznych, obowiazkowe jest ubezpieczenie OC. Ubezpie-
czenia majatkowe maja natomiast charakter dobrowolny.

Sposrod wszystkich ubezpieczen szczego6lna funkcje petnia ubezpieczenia
spoteczne, ktore mozna okresli¢ jako catoksztalt publicznych dziatan 1 srodkow.
Maja one na celu ochrong cztonkéw spoteczenstwa przed niemoznos$cia zaspo-
kojenia swoich podstawowych potrzeb, wynikajaca z braku mozliwo$ci podjgcia
pracy [Chybalski 2009]. Ubezpieczenie spoleczne to system zagwarantowanych
ustawowo 1 zwigzanych z praca $wiadczen o charakterze roszczeniowym (zobo-
wigzane do tego instytucje pokrywaja potrzeby wywotane przez zdarzenia lo-
sowe lub inne zrdwnane z nimi sytuacje) oraz finansowym (bezposrednie badz
posrednie roztozenie cigzaru tych swiadczen, w catosci lub wigkszej czgsci, na
grupg os6b do nich uprawnionych) [Szubert 1987].

System ubezpieczen mozna takze okresli¢ mianem urzadzenia spoleczno-
-ekonomicznego, ktorego zadaniem jest zapewnienie pracownikom, a takze ich
rodzinom, ochrony w razie wystapienia losowej niemoznos$ci zdobywania $rod-
kéw finansowych [Jedrasik-Jankowska 2004].

Majchrzycka-Guzowska uwaza natomiast, ze ,,ubezpieczenie spoteczne ma
na celu zabezpieczenie obywateli przed niedostatkiem spowodowanym utrata
zdolnos$ci do pracy na skutek wieku, choroby lub inwalidztwa. Chodzi o dostar-
czenie obywatelom $rodkow, gléwnie finansowych, niekiedy i rzeczowych do
zaspokojenia potrzeb ekonomicznych” [Majchrzycka-Guzowska 1999].

Gléwne zatozenia reformy systemu emerytalnego
w Polsce w 1999 roku

Do konca 1998 r. w Polsce, w sferze pracowniczych ubezpieczen spotecz-
nych, funkcjonowal system emerytalny o charakterze repartycyjnym. Wymagat
on jednak reformy ze wzgledu na zjawisko starzenia si¢ polskiego spoteczenstwa
1 zwiazane z tym niekorzystne zmiany proporcji migdzy liczba osob oplacaja-
cych sktadki i liczba 0s6b pobierajacych swiadczenia. Utrzymywanie systemu
repartycyjnego w dtugim okresie skutkowatoby koniecznoscia ciagltego zwigk-
szania dotacji z budzetu panstwa, gdyz sktadki w coraz mniejszym stopniu po-
krywalyby biezace §wiadczenia, a to mogloby stanowi¢ zagrozenie dla stabilno-
sci finansow publicznych.

Od 1999 r. funkcjonuje mieszany system finansowania ubezpieczen spotecz-
nych. Polega on na podziale ubezpieczenia emerytalnego na filary, ktore funk-
cjonuja wedlug odmiennych zasad. I tak w polskim systemie, ktory sktada si¢
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z trzech filarow, I filar oparto na systemie repartycyjnym, zas II i III na systemie
kapitatlowym, z tym ze III filar jest obecnie nieobowiazkowy, w przeciwienstwie
do filarow I i II.

Filar I to obowiazkowe ubezpieczenie emerytalne oparte na umowie mig-
dzypokoleniowej. W mysl tej zasady z wynagrodzenia kazdej pracujacej osoby
odprowadzana jest sktadka do ZUS-u, gdzie ksiggowana jest na indywidualnym
koncie emerytalnym, a zgromadzone sktadki podlegaja waloryzacji. Tak wigc
$wiadczenie pieni¢zne w postaci emerytury to wptacone sktadki i srodki powsta-
te wskutek waloryzacji. Wyptaty emerytur finansowane sa sktadkami osob obec-
nie pracujacych, zgodnie z zatlozeniami umowy pokoleniowe;j.

Filar II to otwarte fundusze emerytalne, ktore lokuja pieniadze cztonkow
w instrumenty finansowe w celu ich pomnazania. Przynalezno$¢ do II filaru jest
obowiazkowa dla osob, ktore urodzity si¢ po 1968 r. Osoby urodzone w latach
1949-1968 mogty same zdecydowac, czy ich sktadka ma by¢ odprowadzana do
ZUS-u czy dzielona na I i II filar. Otwarte fundusze emerytalne zarzadzane sa
przez powszechne towarzystwa emerytalne, ktére nadzoruje Komisja Nadzoru
Finansowego. Podstawowa rola II filaru jest pomnazanie kapitatu zebranego od
uczestnikow w postaci obowiazkowych sktadek emerytalnych. Ma to przyczyni¢
si¢ do podwyzszenia §wiadczen emerytalnych oraz przyspieszenia wzrostu gospo-
darczego przez dostarczanie kapitatu dla emitentow na rynku kapitatowym.

Filar III to dobrowolne ubezpieczenie w dowolnym PTE. Tu nie wystgpuja
zadne ograniczenia co do kwoty i wieku ubezpieczonego. Kazda osoba moze
zatozy¢ konto w dowolnym PTE i odktadaé¢ tam sktadki na swoja emeryturg. III
filar powstal, aby zmobilizowa¢ obywateli do samodzielnego dbania o wtasna
emeryturg. Ma to na celu zwigkszenie §wiadomosci na temat wilasnej przysztosci
oraz sktonienie pracownikow do oszczedzania srodkéw na czas, gdy juz nie beda
mogli pracowac.

Podstawowe zalozenia systemu emerytalnego powstatego po 1999 r. to [Ko-
losowska 2004]:

* ,uzaleznienie wysokosci emerytury od wysokosci wplacanych sktadek,

» zlikwidowanie przywilejow, jakie obowiazywaly w poszczegolnych bran-
zach,

* obnizanie sktadek wptywajacych do ZUS-u w celu rozwoju ubezpieczen do-
datkowych,

* podziat sktadki migdzy pracodawce i pracownika”.

Tak skonstruowany model ma zapewni¢ wigksze bezpieczenstwo emerytur
oraz pozwoli¢ na osiaganie wigkszych korzysci wynikajacych z mozliwosci in-
westowania srodkow pieni¢znych na rynku kapitatowym. ,,Celem reformy, we-
dlug jej tworcow, bylo zapewnienie spoteczenstwu bardziej stabilnej perspek-
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tywy przysztosci i poczucia bezpieczenstwa dzigki stworzeniu lepszej jakosci
ustlug oraz bardziej sprawiedliwych i przejrzystych zasad” [Kotosowska 2004].

Zmiana systemu ubezpieczen emerytalnych ma na celu zmniejszenie roz-
nicy miedzy emeryturg a wynagrodzeniem pobieranym za wykonywana obec-
nie pracg tak, aby po przejsciu na emeryturg nie byl odczuwalny brak srodkow
pieni¢znych. Stwarza roéwniez przejrzyste i sprawiedliwe zasady funkcjonowa-
nia systemu emerytalnego przystosowanego do zmiennych warunkoéw na rynku
pracy. Emerytura, w mysl nowego systemu, begdzie pochodzita z dwdch zrodet:
ze $srodkow pienigznych zgromadzonych na indywidualnym koncie w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych oraz ze srodkéw zgromadzonych na koncie w otwar-
tym funduszu emerytalnym.

Wedhug zatozen nowego systemu sktadka emerytalna wynosi 19,52% placy
brutto' i ptacona jest w réwnym stopniu przez pracownika i pracodawce. Z tego,
do kwietnia 2011 r., 12,22% sktadki emerytalnej trafiato do ZUS-u, zas$ 7,3% do
wybranego przez osobe pracujaca OFE2. Od 1 maja 2011 r. obowiazuja nowe
przepisy, na mocy ktorych do OFE trafia jedynie 2,3% ptacy brutto, a 5% na
specjalne subkonto prowadzone przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w ra-
mach konta ubezpieczonego®. W kolejnych latach transfery do OFE beda ulegaty
zwiekszeniu i docelowo, od stycznia 2017 r., wyniosa 3,5% placy brutto?.

Dzialalnos¢ lokacyjna otwartych funduszy
emerytalnych

,Fundusz lokuje swoje aktywa zgodnie z przepisami ustawy, dazac do osia-
gnigcia maksymalnego stopnia bezpieczenstwa i rentownosci dokonywanych
lokat™.

Zgodnie z intencjami ustawodawcy dziatalnos¢ lokacyjna musi jednoczesnie
realizowac tak sprzeczne cele, jak bezpieczenstwo i rentownos$¢. Najwigksze zy-
ski na rynku kapitatowym osiaga si¢ przy relatywnie wysokim poziomie ryzyka,
najcze¢sciej dotyczy to inwestycji w akcje, za§ najwigksze bezpieczenstwo wiaze

U Art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych [Dz.U.
z 2009 r. Nr 205, poz. 1585].

2 Ibidem, art 22, ust. 3.

3 Art. 21 ustawy z dnia 25 marca 2011 r. o zmianie niektérych ustaw zwiazanych z funkcjonowa-
niem systemu ubezpieczen spotecznych [Dz.U. z 2011 r. Nr 75, poz. 398].

4 Ibidem, art. 7, ust. 2, lit. a.

3 Art.139 ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 . o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych
[Dz.U. 22010 r. Nr 34, poz. 189].
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si¢ z lokowaniem kapitalu w obligacjach, ktorych rentowno$¢ jest relatywnie

niska. Aktywa funduszu moga by¢ lokowane wytacznie w®:

* obligacjach, bonach i innych papierach wartosciowych emitowanych przez
Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski, a takze w pozyczkach i kredy-
tach udzielanych tym podmiotom,;

» obligacjach i innych dtuznych papierach warto$ciowych, opiewajacych na
$wiadczenia pienigzne, gwarantowanych lub porgczanych przez Skarb Pan-
stwa albo Narodowy Bank Polski, a takze depozytach, kredytach i pozycz-
kach gwarantowanych lub porgczanych przez te podmioty;

* depozytach bankowych i bankowych papierach wartosciowych w polskiej
walucie;

* depozytach bankowych i bankowych papierach wartosciowych w walutach
panstw bedacych cztonkami OECD oraz panstw, z ktorymi Rzeczpospolita
Polska zawarla umowy o popieraniu i wzajemnej ochronie inwestycji, z tym
ze waluty te moga by¢ nabywane wylacznie w celu rozliczenia biezacych
zobowiazan funduszu;

» akcjach spotek notowanych na regulowanym rynku gieldowym, a takze no-
towanych na regulowanym rynku gietdowym prawach poboru, prawach do
akcji oraz obligacjach zamiennych na akcje tych spotek;

» akcjach spotek notowanych na regulowanym rynku pozagietdowym lub
zdematerializowanych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o obrocie instrumentami finansowymi akcji spotek niebgdacych przedmio-
tem obrotu na rynku regulowanym, a takze notowanych na regulowanym
rynku pozagieldowym lub zdematerializowanych, lecz nienotowanych na
rynku regulowanym, prawach poboru, prawach do akcji oraz obligacjach
zamiennych na akcje tych spotek;

» akcjach narodowych funduszy inwestycyjnych;

» certyfikatach inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne za-
mknicte;

* jednostkach uczestnictwa zbywanych przez fundusze inwestycyjne otwarte
lub specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte;

» zdematerializowanych obligacjach i innych dtuznych papierach wartoscio-
wych emitowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwiazki
lub miasto stoteczne Warszawa;

* innych niz zdematerializowane obligacjach i innych dluznych papierach
warto$ciowych emitowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego, ich
zwiazki lub miasto stoleczne Warszawa;

* obligacjach przychodowych;

® Ibidem, art. 141.
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* zdematerializowanych obligacjach emitowanych przez inne podmioty niz
jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwiazki, miasto stoteczne Warsza-
wa, ktore zostaly zabezpieczone w wysokosci odpowiadajacej petnej warto-
$ci nominalnej i ewentualnemu oprocentowaniu;

* innych niz zdematerializowane obligacje i dtuzne papiery warto§ciowe emi-
towane przez inne podmioty niz jednostki samorzadu terytorialnego, ich
zwiazki, miasto stoteczne Warszawa, ktore zostaty zabezpieczone w wyso-
kosci odpowiadajacej wartosci nominalnej wraz z ewentualnym oprocento-
waniem;

* obligacjach i innych dtuznych papierach warto$ciowych emitowanych przez
spoiki publiczne;

* listach zastawnych;

* kwitach depozytowych, w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obro-
cie instrumentami finansowymi, dopuszczonych do obrotu na rynku regulo-
wanym na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j;

* obligacjach emitowanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego na zasa-
dach okreslonych w ustawie z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach
ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym;

* jednostkach uczestnictwa zbywanych przez fundusze inwestycyjne otwarte
oraz specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte, jezeli polityka inwe-
stycyjna tych funduszy polega na lokowaniu aktywow wytacznie w wyzej
wymienionych kategoriach.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami OFE nie moze inwestowaé w [Ste-
fanski 2002]:

,;hieruchomosci,

* obligacje i papiery dluzne niedopuszczone do publicznego obrotu, emitowa-
ne przez nienotowane w Polsce spotki,

* instrumenty banku, ktory jest depozytariuszem OFE,

» akcje lub inne papiery warto§ciowe emitowane przez PTE zarzadzajace tym
funduszem,

» akcje lub inne papiery warto$ciowe emitowane przez akcjonariusza PTE za-
rzadzajacego tym funduszem”.

Maksymalny udzial wymienionych lokat w strukturze aktywow OFE okre-
slono w przepisach ustawy o zmianie niektorych ustaw zwiazanych z funkcjo-
nowaniem systemu ubezpieczen spotecznych’ oraz w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 26 kwietnia 2011 r. w sprawie okres$lenia maksymalnej czg$ci
aktywow otwartego funduszu emerytalnego, jaka moze zosta¢ ulokowana w po-
szczegbInych kategoriach lokat®.

7 Art. 4, ust. 34, lit. c. [Dz.U. z 2011 r. Nr 75, poz. 398].
8 Dz.U. 22011 . Nr 90, poz. 516.
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Polityka inwestycyjna funduszu musi uwzglednia¢ potrzebg zapewnienia
uzyskania wysokiej stopy zwrotu zaangazowanych $srodkoéw, przy zachowaniu
gwarancji bezpieczenstwa srodkow gromadzonych na wyptate cztonkom otwar-
tych funduszy. Analiza struktury portfeli inwestycyjnych OFE objetych bada-
niem wskazuje, ze w latach 2001-2010 fundusze, z nielicznymi wyjatkami, pro-
wadzily podobna polityke inwestycyjna i1 rzadko kiedy udziat akcji w portfelu
zblizat si¢ do dopuszczalnego poziomu 40%. W badanym okresie wynosit sred-
nio nieco ponad 30%.

W przysztosci mozna oczekiwaé istotnej przebudowy portfeli inwestycyj-
nych, gdyz w zwiazku z przeprowadzong reforma systemu emerytalnego, pole-
gajaca m.in. na obnizeniu wysokosci transferéw do OFE, bedzie wzrastat (po-
czawszy od 2011 r.) maksymalny dopuszczalny limit udziatu akcji w portfelu
funduszu. W 2034 r. zostanie osiagnigty docelowy poziom 90%.

Statystyczna ocena zaleznosci miedzy wartoscia
aktywow otwartego funduszu emerytalnego
a stopa zwrotu z jednostki rozrachunkowej

W celu okreslenia zwiazku migdzy wielkoscia otwartego funduszu emery-
talnego, mierzona wartoscig aktywoOw netto, a stopa zwrotu z jednostki rozra-
chunkowej, spo$rod OFE prowadzacych dziatalno$¢ na polskim rynku do badan
wybrano cztery najwigksze i cztery najmniejsze fundusze wedlug stanu na ko-
niec 2010 r. W pierwszej grupie znalazly si¢: Aviva OFE Aviva BZ WBK, ING
OFE, OFE PZU ,,Ztota Jesien” i Amplico OFE (populacja P1), za§ w drugiej
grupie: Allianz Polska OFE, Pekao OFE, OFE Warta i OFE Polsat (populacja
P2). Poréwnania $rednich stop zwrotu w dwoch grupach funduszy dokonano za
pomoca testu istotnosci dla dwoch $rednich.

Jak wspomniano wcze$niej, fundusze emerytalne prowadza podobna polity-
k¢ inwestycyjna, dlatego réznice w uzyskiwanych wynikach mozna zaobserwo-
wac tylko w dtugim okresie. Z punktu widzenia uczestnika funduszu wazna jest
nie tylko wysokos¢ stopy zwrotu, ale takze powtarzalno$¢ wynikéw, co w przy-
sztosci przetozy si¢ na wyzsze swiadczenie emerytalne.

W tabeli 1 przedstawiono roczne stopy zwrotu dla wszystkich badanych
OFE. Obliczono takze o ile procent zwigkszyta si¢ warto$¢ jednostki rozrachun-
kowej od poczatku 2001 do konca 2010 r. Wyznaczono rowniez mediang, sred-
nig arytmetyczng oraz odchylenie standardowe stopy zwrotu dla kazdego OFE
objetego badaniem.

Roczne stopy zwrotu charakteryzuja si¢ znaczna zmiennoscia, w zaleznosci
od koniunktury panujacej na rynku finansowym. Na przestrzeni catego okresu



77

Tabela 1
Stopa zwrotu z jednostki rozrachunkowej wybranych otwartych funduszy emerytalnych
w latach 2001-2010 [w %]

Allianz Aviva OFE

Rok Doihs | Amplico | OFE | ING | Pekao | OFE | PZU | OFE

OFE OFE Aviva OFE OFE Polsat LZtota Warta

BZ WBK Jesien”

2001 7.1 2,0 97 75 9,2 73 | 100 1,6
2002 14,0 | 13,1 15 | 168 72 | 109 | 143 | 102
2003 10,9 | 11,8 98 | 11,3 | 103 | 166 | 116 | 122
2004 1M1 | 139 | 127 | 127 | 162 | 133 | 137 | 152
2005 10 | 157 | 152 | 162 | 121 | 138 | 136 | 142
2006 160 | 159 | 154 | 166 | 208 | 226 | 172 | 17,3
2007 6,0 6,4 6,5 4,5 6,5 1,7 6,4 35
2008 1,7 | -135 |-151 | -143 | -144 |-180 |-138 |-14,0
2009 133 | 146 | 128 | 137 | 139 | 207 | 134 | 133
2010 11,1 12 | 113 | 119 | 106 94 | 113 | 111
S(t)%ﬁa_;é"{gt” 131,9 | 1341 | 1325 | 1471 | 1356 |1457 | 1475 | 119,2
Mediana 8,9 9,1 9,0 97 9,2 98 9.8 8,5
Srednia 1M1 | 125 | 14 | 123 | 105 | 121 | 125 | 117
St:ﬁ?;'nge 7.8 9,1 8,9 93 93 | 116 88 9,3

Zrédio: Obliczenia wtasne na podstawie: http://kalkulator.knf.gov.pl/wjrofe.nsf/webstart?re-
adform (stan na 30.09.2011)

objetego badaniem najwyzsza skumulowana stopg zwrotu osiagnety OFE PZU
oraz ING OFE, czyli fundusze zaliczane do grupy najwigkszych. Na koncu staw-
ki znalazt si¢ jeden z najmniejszych funduszy OFE Warta, uzyskujac stopg zwro-
tu o ponad 28 p.p. nizsza od lidera.

Biorac pod uwagg $rednia arytmetyczng stop zwrotu obliczona dla poszcze-
golnych funduszy, najwyzsze warto$ci mozna zaobserwowa¢ w przypadku naj-
wigkszych funduszy emerytalnych (OFE PZU, Amplico OFE 1 ING OFE).

Wsroéd badanych OFE najwigksza warto$¢ mediany, na poziomie 12,5%,
osiagnety OFE PZU oraz OFE Polsat. Na drugim biegunie znalazty si¢ dwa fun-
dusze z grupy najmniejszych — OFE Warta oraz Allianz Polska OFE.

W badanym okresie najwigksza powtarzalno$cia osiaganych wynikow cha-
rakteryzowat si¢ Allianz Polska OFE, na co wskazuje najnizsza warto$¢ odchyle-
nia standardowego stopy zwrotu. Z kolei najwigksza zmiennoscia charakteryzo-
wala si¢ stopa zwrotu innego funduszu z grupy najmniejszych — OFE Polsat.
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Do poréwnania $rednich arytmetycznych w dwoch populacjach uzyto testu
istotnos$ci dla dwoch $rednich. Ze wzgledu na mata liczebno$¢ proby badawczej
sprawdzeniem tego testu jest statystyka 7, przy czym T ma rozktad t-Studenta
o nj + ny — 2 stopniach swobody. Warto$¢ statystyki 7 obliczono na podstawie
wzoru [Starzynska 2002]:

T = (5 —%) - (4 —1)

2 2
n-S +n,-S,
n+n,—2

gdzie:

M, — i, =0 przy prawdziwosci Hy,

X, — Srednia arytmetyczna z populacji P1,
X, — Srednia arytmetyczna z populacji P2,
S} — wariancja z populacji P1,

S2 — wariancja z populacji P2,

n, —liczebnos¢ P1,

n, — liczebno$¢ P2.

Sformutowano hipotezg zerowa, ze w obu populacjach migdzy Srednimi
arytmetycznymi, liczonymi ze stop zwrotu, nie wystgpuje statystycznie istotna
roéznica, co oznacza, iz mozemy przyjac, ze wartosci te sa na ogot takie same.
Hipoteza alternatywna mowi, iz §rednie te nie sa sobie rowne. Weryfikacji doko-
nano na poziomie istotnosci a = 0,05.

H,:H1= 12
Hy g # po

Do zweryfikowania hipotezy Hy wykorzystano test t-Studenta. Warto$¢ kry-
tyczna odczytana z tablic rozktadu, przy dwustronnym obszarze odrzucenia dla
a = 0,051 n; + ny — 2 stopni swobody, wynosi — ¢,, = —2,447 oraz t,, = 2,447.
Hipoteze zerowa odrzuca si¢ w przypadku, gdy 7<—,, lub T> ¢,

Na poziomie istotnosci a = 0,05 w calym badanym okresie warto§¢ empi-
ryczna statystyki 7 nie stanowita podstawy do odrzucenia hipotezy zerowej, co
nalezy interpretowac jako brak statystycznie istotnej réznicy w wynikach uzy-
skiwanych przez najwigksze i najmniejsze fundusze (tab. 2).

Mozna wigc przypuszczac, ze mimo roznic nominalnych migdzy wartos$cia-
mi $rednich, dzielac OFE na populacje duzych i matych funduszy, nie znajdzie-
my migdzy nimi statystycznie istotnej roznicy w stopie zwrotu.

Powodem réwnosci srednich moze by¢ fakt, iz wszystkie OFE obowiazu-
ja te same ograniczenia ustawowe dotyczace struktury portfeli inwestycyjnych,
jak rowniez to, ze strategie inwestycyjne poszczegdlnych OFE sa do siebie bar-
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Tabela 2
Statystyczna ocena zaleznosci pomiedzy wielkoscig OFE a stopg zwrotu z jednostki
rozrachunkowej

Rok Srednia stop:a zwrotu Srednia stopg zwrotu T empiryczne
dla populacji P1 [%] dla populacji P2 [%)]
2001 7,30 6,30 0,286
2002 13,93 10,58 1,325
2003 11,13 12,50 -0,651
2004 13,25 13,95 -0,423
2005 15,18 12,78 1,815
2006 16,28 19,18 -1,301
2007 5,95 4,43 0,883
2008 -14,18 -14,53 0,184
2009 13,63 15,30 -0,642
2010 11,43 10,55 1,433

Zrédto: jak w tabeli 1.

dzo podobne, na co wskazuje analiza struktury portfeli inwestycyjnych. Mozna
przypuszczac, iz mate OFE nasladuja te najwigksze, co ma zapewni¢ osiagnigcie
minimalnej stopy zwrotu, aby zapobiec koniecznosci pokrycia niedoboru z fun-
duszu gwarancyjnego.

Podsumowanie

Kazda osoba urodzona po 1968 r., wkraczajac na rynek pracy staje przed
koniecznoscia dokonania wyboru otwartego funduszu emerytalnego, do ktorego
pracodawca bedzie odprowadzat sktadki na ubezpieczenie spoteczne. Decyzja ta
wydaje si¢ wazna, gdyz migdzy innymi od tego zaleze¢ bgdzie wysokos$¢ przy-
sztej emerytury. Jednym z kryteriow wyboru moze by¢ wielkos¢ OFE. Fundusze,
do ktorych nalezy najwigcej osob 1 ktore zarzadzaja aktywami o najwyzszej war-
tosci moga si¢ wydawac bezpieczniejsze 1 bardziej stabilne. Z kolei najmniejsze
fundusze sa bardziej elastyczne, moga szybciej reagowac na zmiang koniunktury
na rynku finansowym i dzigki temu uzyskiwaé¢ wyzsze stopy zwrotu z jednostki
rozrachunkowej.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze miedzy stopami zwrotu z jednostki
rozrachunkowej osiaganymi przez najwigksze i najmniejsze fundusze emerytal-
ne nie wystgpuje statystycznie istotna réznica. Z tego punktu widzenia wielko$¢
funduszu, mierzona wartoscia aktywow netto, nie wydaje si¢ kryterium przydat-
nym przy wyborze otwartego funduszu emerytalnego.
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Value of net assets of open pension fund and the rate
of return from unit of account

Abstract

The aim of the article was to determinate the existence of relation between the
value of net assets of open pension fund and the rate of return from unit of account.
To estimate this relation the author used independent two-sample #-test. In the
analysed period, at the significance level of a = 0,05, the empricial value of T
statistic was not the basis to reject the null hypothesis. It showed that there was no
statistically significant difference between the reasults obtained by the biggest and
the smallest pension funds. The examined period related to the years 2001-2010.
The author used the data from the Polish Financial Supervision Authority.
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Kreowanie wizerunku przedsiebiorstwa
na rynku ubezpieczeniowym

Wstep

Przedsigbiorstwa zmierzajace do uzyskania przewagi konkurencyjnej po-
winny w coraz wigkszym zakresie uwzgledniaé w strategii przedsigbiorstwa
warunki spoteczno-rynkowe otoczenia, w tym okresla¢ whasna tozsamos¢ w sto-
sunku do konkurentéw z danego segmentu rynku. Swiadomosé¢ oddzialywania
polityki informacyjnej, w tym wizerunkowej, na odbiorcg w perspektywie stra-
tegicznej ma swoje konsekwencje w obecnosci danego przedsigbiorstwa w $wia-
domosci spolecznej. Efektywna strategia zarzadzania w nowoczesnym przed-
sigbiorstwie polega m.in. na prowadzeniu dialogu spotecznego na poziomie
lokalnym w pierwszej kolejnosci, a potem na poziomie globalnym, budowaniu
reputacji i ksztattowaniu korzystnych warunkéw dla rozwoju spotecznego oraz
ekonomicznego, czyli wdrazaniu polityki spotecznej odpowiedzialnosci. Jednak
powinien by¢ spetniony podstawowy warunek, a mianowicie przedsigbiorstwo
powinno by¢ rentowne lub przynajmniej nie generowac strat, gdyz w innych
przypadkach rozwazania dotyczace czynnikow kreowania wizerunku przedsig-
biorstwa maja charakter czysto teoretyczny.

Istnieje szereg czynnikow efektywnej polityki wizerunkowej przedsigbior-
stwa, w tym m.in. sponsoring, $rodki spolecznego przekazu oraz uczestnictwo
w kampaniach spotecznych. Wymienione uwarunkowania polityki wizerun-
kowej przedsigbiorstwa zostang przedstawione na przykltadzie Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie ING S.A. i wynikéw badan wiasnych, ktérych celem
byta identyfikacja czynnikow kreujacych wizerunek przedsigbiorstwa na rynku
towarzystw ubezpieczeniowych. Badania ankietowe zostaly przeprowadzone
w okresie kwiecien—czerwiec 2010 roku. W wyniku doboru losowego uczestni-
czylo w nich 96 0sob, ktore legitymowaty si¢ gtownie sSrednim wyksztatceniem,
tj. ponad 3/4 uczestnikow badan. Byly to osoby zatrudnione na podstawie umo-
Wy 0 pracg na czas nieokreslony i pracujace w bankowos$ci, administracji oraz
wykwalifikowani robotnicy. Blisko 63% uczestnikow badan nie przekroczyto
35. roku zycia.
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Tozsamos¢ — wizerunek — marka przedsiebiorstwa

J. Penc charakteryzuje tozsamos$¢ firmy jako zespotl atrybutow i1 wartosci,
dzigki ktorym mozna prezentowac firmeg i jej osiagnigcia, stuzacy prawidto-
wej identyfikacji wyrobow czy ustug. Zatem tozsamos$¢ jest zbiorem atrybutow
wyrozniajacych dang organizacje sposrdd innych [Altkorn 2004, s.11]. Z kolei
W. Budzynski [Budzynski 2002, s. 28] stwierdza, ze tozsamo$¢ jest suma ele-
mentéw identyfikujacych i wyrdzniajacych firme sposrod innych przedsigbiorstw
oraz, ze wyraza si¢ w indywidualnym charakterze firmy w formie wizualne;.
Zatem mozna stwierdzi¢, ze tozsamos¢ to odbicie rzeczywistosci obiektywnie
postrzeganej przez rozne grupy spoleczne, na ktéra wptyw ma wiele czynnikow.
Tozsamos¢ firmy jest czym$ wewngtrznym dla danej organizacji, a jej oddziaty-
wanie przebiega dwukierunkowo. Jest ona skierowana do wewngtrznego srodowi-
ska przedsigbiorstwa i rozwija §wiadomos$¢ wsrod kierownictwa i pracownikow
umozliwiajac identyfikowanie si¢ personelu z przedsigbiorstwem. Tozsamo$¢
zwigksza motywacjg, morale pracownikéw zapewniajac poczucie przynalezno-
sci. Dodatkowo za$ daje silg, dzigki ktdrej przedsigbiorstwo potrafi wlasciwie
zareagowac na pojawiajace si¢ zagrozenia ptynace z otoczenia. Oddziatuje takze
na otoczenie zewngtrzne, prezentujac przedsigbiorstwo z jak najlepszej strony
[Altkorn 2004, s.13]. Przedsigbiorstwo powinno ksztaltowa¢ swoja tozsamosé
w aktywnych dziataniach, ktore polegaja na obserwowaniu, badaniu i elastyczne-
mu reagowaniu na kazde pojawiajace si¢ zagrozenie jej stabilnosci. W procesie
budowania tozsamosci niezbgdne jest ukierunkowanie dziatalnosci nie tylko na
terazniejszos¢, ale 1 na oczekiwane zmiany przysziosciowe (nowe produkty, inne
formy komunikacji z rynkiem, dynamika konkurencji).

A. Zargbska [Zargbska 2009, s. 18—19] przedstawia amerykanska koncepcje
wyrdzniajaca cztery typy tozsamosci, a mianowicie: komunikacje¢ i elementy wi-
zualne, zachowania, kulturg organizacyjna oraz warunki rynkowe. Komunikacj¢
stanow1 system komunikacji firmy z otoczeniem, architektura i lokalizacja firmy,
natomiast elementami wizualnymi mozna nazwa¢ wszelkiego rodzaju aspekty
graficzne identyfikujace firmg. Do zachowan zaliczono czynniki moéwiace o po-
stawach pracownikow 1 kadry zarzadzajacej oraz style zarzadzania. Z kolei filo-
zofia, zbidr zasad i celow, symbolika i historia organizacji sktadaja si¢ na kul-
turg organizacyjna. Jako ostatni typ zostaly wymienione warunki rynkowe, tzn.
strategie korporacyjne i marketingowe, jak rowniez charakter branzy w jakiej
funkcjonuje organizacja.

Z przedstawionych definicji wynika, ze tozsamo$¢ tworza wszystkie ele-
menty istniejace w organizacji, identyfikujace ja i odroézniajace od innych orga-
nizacji. Natomiast nadrzednym celem tozsamosci jest zajecie przez organizacj¢
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zaktadanej pozycji na rynku, uzyskujac tym samym przewage konkurencyjna.
W formowaniu wlasciwej dla danej organizacji tozsamosci moze pomoc skupie-
nie jej dzialan wokot wybranego czynnika lub czynnikéw nazywanych wyr6zni-
kami tozsamosci [Altkorn 2002, s. 12-33].

Termin wizerunek wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego. Oznacza wzor, pier-
wowzor, odbicie, obraz. W stowniku jezyka polskiego znajdujemy m.in. de-
finicj¢, w ktorej podkresla sig, ze wizerunek oznacza to samo co image, czyli
wykreowany przez dang osobg (lub na jej uzytek przez innych) obraz wtasnej
osobowosci. To takze wypracowanie (czgsto przez specjalistow w tym zakre-
sie) oblicza osoby lub organizacji, ktore przedstawiane w korzystnym $wietle
stuzy zdobywaniu spotecznej akceptacji dla jej dziatalnosci, a tym samym po-
zyskiwaniu coraz wigkszych grup odbiorcéw. Wraz z pojgciem wizerunku or-
ganizacji pojawia si¢ cz¢sto termin osobowos$¢ (corporate personality), ponie-
waz s to terminy bliskoznaczne. Osobowos$¢ oznacza, ze jednostka ma pewne
cechy charakterystyczne, np. rozsadek, przychylne lub negatywne nastawienie
do innowacji itp. Korzystanie z pojecia osobowosci na potrzeby funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw wynika z przekonania, ze podobnie jak w przypadku ludzi
ujawniaja si¢ w przedsigbiorstwach tendencje do okreslonych reakcji. Zatem
wizerunek to okreslenie firmy oraz cech oséb, do ktorych skierowane sa dzia-
tania. W $wiadomosci klientow przedsigbiorstwo znajduje si¢ na konkretnej
pozycji dzigki skojarzeniom i do§wiadczeniom powstatym na skutek porownan
danej firmy do konkurencji. Pozycjonowanie takie jest procesem samoistnym
1 dokonuje si¢ bez wzgledu na to, czy dane przedsigbiorstwo o to zabiega, czy
tez nie [Altkorn 2004, s.15].

Tak wigc tozsamos¢ jest pewnym zespotem atrybutow, ktore przedsigbior-
stwo przekazuje konsumentom, natomiast wizerunek stanowi ich realny obraz.
Inaczej moéwiac, tozsamo$¢ kreujac wizerunek pozycjonuje przedsigbiorstwo
w $wiadomosci otoczenia. W konsekwencji kazde przedsigbiorstwo, niezaleznie
do tego czy chce, czy nie chce, ma pewien wizerunek, poniewaz nawet jego brak
jest takze jakim$ wizerunkiem. Wizerunek nie moze by¢ statyczny ani trwaty,
poniewaz stale ulega przeobrazeniom w miarg jak zmienia si¢ przedsigbiorstwo
1jego otoczenie spoteczno-rynkowe. Marka natomiast jest kombinacja kilku ele-
mentoéw (nazwy firmy, logo, opakowania, sloganu) stuzacych wyr6znieniu dane-
go produktu od produktéw konkurencyjnych. Dobra marka powinna by¢ krotka
1 prosta, tatwa do wymowienia i odczytania, tatwa do rozpoznania i zapamigtania
oraz dajaca si¢ wykorzysta¢ na wszystkich no$nikach reklamy. Marka powinna
przede wszystkim wywolywac u klientdow pozytywne skojarzenia z produktem
[Garbarski, Rutkowski, Wrzosek 2000, s. 338-341]. W odniesieniu do produktu
wyro6znia si¢ marki indywidualne, zbiorowe i kombinowane.
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Rola sponsoringu w polityce wizerunkowej
przedsiebiorstwa

Wsrdd szybko rozwijajacych si¢ form promocji nalezy wymieni¢ sponso-
ring. Analiza literatury przedmiotu uprawnia do stwierdzenia, ze firmy anga-
zujace si¢ w sponsoring kreuja dobry wizerunek i nie wzbudzaja watpliwosci
oraz podejrzen. Opinie takie wyraza §rednio blisko 90% badanych, natomiast
50-60% badanych twierdzi, ze dzigki sponsoringowi przedsigbiorstwa sponso-
rujace odnotowuja wzrost popularnosci i rozpoznawalnosci, a wéréd pracowni-
kow wzrasta stopien identyfikacji z firma. Polskie przedsigbiorstwa najczgsciej
wspieraja projekty o charakterze charytatywnym (29%), nastgpnie dotyczace
kultury 1 sztuki (25%), sportu (19%) oraz nauki i edukacji (16%) [Podczaska,
Kujawska-Krakowiak 2007, s. 172].

O skutecznos$ci sponsoringu w duzym stopniu decyduje zaistnienie tzw. troj-
kata sponsorskiego. Trojkat sponsorski polega na tym, ze sponsor finansujacy
przedsigwzigcie, podmiot sponsorowany i media komunikuja fakt sponsorowania
szerokim kregom spotecznym [Datko 2003, s.102—103]. Oddziatywanie trojkata
sponsorskiego wedtug L. Steckiego [Stecki 2000, s. 59—62] ma na celu ,transfer
renomy, zwlaszcza sponsora, do szerokich kregéw spotecznych, ktory nastepuje
przez wierne sprawozdanie ze zdarzen sponsoringowych”. Warunkiem skutecz-
nego transferu jest np. udany koncert czy zwycigstwo sponsorowanego zawod-
nika lub druzyny oraz rozpropagowanie tego faktu przede wszystkim wsrdd grup
docelowych sponsora i catej opinii publicznej. Decydujaca role w procesie na-
glosnienia wydarzenia odgrywaja media. Kazdy sponsor powinien zadbaé o ich
udzial w przedsigwzigciu sponsoringowym, poniewaz nieuwzglednienie srodkoéw
spotecznego przekazu moze spowodowac, ze przekaz sponsora trafi do nielicznej
grupy odbiorcéw, a tym samym nie zostang zrealizowane podstawowe cele kam-
panii promocyjnych [Datko 2003, s.104].

Duza rolg w procesie sponsorowania odgrywaja osoby publiczne i znane
szerszym krggom spotecznym m.in. dzigki sile oddzialywania mediow. Sponso-
rowanie z ich udziatem ma na celu zasugerowanie nabywcy, ze produkty danego
sponsora gwarantuja sukces. W sponsoringu wykorzystuje si¢ zatem autorytet
tych postaci jako lidera opinii, czyli osoby cieszacej si¢ uznaniem spolecznym.

Dobrym przyktadem moze by¢ wplyw wsparcia sponsorskiego Formuty 1 na
rozpoznawalno$¢ marki ING. Przed i po zakonczeniu sezonu Formuty 1 w 2007
roku, ING przeprowadzito ankiete wsrdd 16 tys. losowo wybranych oséb w 32
krajach w celu zbadania zmian w postrzeganiu ING i nastawieniu do tej marki.
Analiza wynikow badania ankietowego pozwolita zaobserwowac, ze wsrod an-
kietowanych':

! Biuletyn wewnetrzny ING ,,Wiadomosci Lwa” nr 56/2008.



85

— znajomo$¢ marki wzrosta z 69 do 74%, co oznacza, ze 50 mln os6b wigcej
dowiedziato si¢ 0 ING w sezonie Formuly 1,

—  najwickszy wzrost §wiadomosci marki zostat odnotowany w Europie Srod-
kowo-Wschodniej i Azji, gdzie nagle rozpoznawanie marki wzrosto odpo-
wiednio 0 391 62%,

— ogolna znajomos$¢ ING jako sponsora Formuty 1 wzrosta dwukrotnie do 25%,
co 0znacza, ze co czwarta osoba pytana wie, ze ING jest sponsorem F1,

— glowne przestanie patronatu dotarto do 56% publicznosci uwazajacej ING
za markg globalna, a 47% uznato, ze ING jest liderem w swojej branzy,

— co czwarta osoba stwierdzila rowniez, ze bardziej polubita ING dzigki spon-
soringowi Formuty 1.

Pojawianie si¢ marki ING skutkowato, dzigki sponsoringowi, wzrostem war-
tosci i wygenerowania wigkszych zyskoéw. Ta zalezno$¢ zostata potwierdzona
wynikami badan wtasnych, poniewaz badani kojarzyli firm¢ ING jako zamozna
1 stabilng finansowo. Szczegdlowy rozktad odpowiedzi zostal zaprezentowany
na rysunku 1.

Dziatania zwiazane z trzyletnim programem sponsoringowym Formuty 1
przyniosty widoczne efekty. Wedlug ostatnich badan znajomosci i wizerunku
marki przeprowadzonych przez dzial marketingu ING Ustugi Finansowe S.A.
wskazano, ze ING umocnito swoja pozycj¢ jako najbardziej rozpoznawalnego
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Skojarzenia respondentéw wywotane patronatem Formuty 1

Zrodio: Badania wiasne.
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Tabela 1
Zaangazowanie ING w Formute 1 w celu kreowania wizerunku firmy
Populacja ogdlna ~Zamozni”
Stopien 2007 2008 2009 2007 2008 2009
dopasowania N =164 N =244 N =244 N =86 N =119 N =118
Nie wiem 5% 8% 9% 7% 4% 8%
Zupetnie nie 1% 1% 0% 1% 0% 2%
Niezbyt dobrze 1% 0% 0% 1% 0% 0,80 %
Umiarkowanie 15% 14% 13% 23% 13% 4%
Dos$¢ dobrze 53% 53% 53% 45% 59% 48%
Bardzo dobrze 26% 24% 25% 22% 24% 38%

Zrédio: Materiaty zrodtowe ING.

sponsora Formuty 1 w Polsce. Szczegdtowe informacje zamieszczono w tabeli
1. Zdecydowana wigkszos$¢ badanych uwaza, ze zaangazowanie ING w Formutlg
1 co najmniej do$¢ dobrze zostalo dopasowane do wizerunku kreowanej marki.
Co wigcej, w grupie zamoznych klientow poziom takich opinii w ciagu trzech
lat wzrést z 67 do 86%, gtownie z powodu silnego wzrostu (z 22 do 38%) opinii
o0 bardzo dobrym doborze Formuty 1 do wizerunku ING.

Wizerunek przedsiebiorstwa w srodkach spotecznego
przekazu

Najlepiej rozpoznawalna marka w Polsce wsrod towarzystw ubezpieczen na
zycie jest PZU. Marka i logo tej grupy finansowej sa znane prawie wszystkim
badanym (97%). Z powszechnie znanych marek kolejne pozycje zajmuja: ING,
Warta, AVIVA, AXA i Link4. Rozpoznawalno$¢ marek jest miedzy innymi rezul-
tatem wczesniejszego zaangazowania poszczeg6élnych podmiotow w dziatania
promocyjne, w tym reklamowe w mediach.

Nieco inaczej wyglada klasyfikacja towarzystw ubezpieczeniowych wedlug
kryterium reklamy. Pod wzgledem znajomosci reklam badani najczgsciej przy-
pominali sobie reklamy Link4, PZU, AXA i AVIVA oraz ING i Warty. Rozpozna-
walnos¢ reklam telewizyjnych zaprezentowano na rysunku 2.

Srodki spotecznego przekazu umozliwiaja dotarcie z przekazem do wybrane;
grupy adresatow. Ich podstawowa funkcja jest przyciaganie uwagi i podtrzymy-
wanie jej na stalym poziomie. Jest to mozliwe dzigki ich informacyjnej i kulturo-
wej roli w zyciu spolecznym oraz technicznej mozliwosci dotarcia w okreslone
miejsce 1 w okreslonym czasie do wybranego audytorium. W przypadku kreowa-



87

35
30
25
20

29,1 30,1

15 2 2
10 - :

5_
0_

< RN\ SN &
N G R yﬂy\y N

B % wskazywanych reklam

Rysunek 2
Znajomosc¢ reklam telewizyjnych poszczegdlnych towarzystw ubezpieczeniowych

Zrodio: Badania wiasne.

nia wizerunku przedsigbiorstwa duze znaczenie ma to, w jakim medium ukazuja
si¢ takie informacje. Korzystna sytuacja dla reklamujacego si¢ przedsigbiorstwa
zachodzi wowczas, gdy dane medium ma pozytywna opini¢ w $wiadomosci
spotecznej. W przypadku reklamowania si¢ w prasie o niskich notowaniach na
rynku mediéw drukowanych zachodzi prawdopodobienstwo spadku poziomu
wiarygodnosci i atrakcyjnosci oferty reklamowe;.

Transmisja przekazywanych informacji o organizacji w gldwnej mierze za-
lezy od jej zasiggu dziatania. Przedsigbiorstwa matle i $rednie, instytucje lokalne,
takie chociazby jak regionalne muzeum lub urzad gminy ukierunkowuja swo-
ja aktywno$¢ na spoleczno$¢ lokalna. Takie zatozenie wymaga wykorzystania
mediow, ktore maja mozliwos¢ zapewnienia zaktadanej selektywnosci przekazu.
Media lokalne odgrywaja bardzo duza rolg, poniewaz przekazuja informacje,
ktore sa pomijane przez media ogdlnopolskie, ktére nie moga by¢ nosnikiem
informacji gminnych czy wojewddzkich. Zasadnicze cechy rézniace poszcze-
golne media z uwagi na ich funkcje w kreowaniu polityki wizerunkowej zostaty
przedstawione w tabeli 2.

Niewatpliwie telewizja nadal jest postrzegana jako srodek masowej komu-
nikacji o duzym znaczeniu w procesie ksztattowania opinii spotecznej. W realny
sposob, przez taczenie obrazu z dzwigkiem i ruchem, charakteryzuje promowa-
ne produkty, przekazuje wazne informacje dotyczace zycia codziennego i sytu-
acji na swiecie. Nadawca przekazu ma najwigksze szanse skutecznie zaistnie¢
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Tabela 2

Cechy mediow tradycyjnych wazne dla polityki wizerunkowej przedsiebiorstwa.

Cechy medium

Dziennik

Czasopismo

Telewizja

Radio

aktualna informacja,

informacja, roz-

informacja, roz-

aktualna informa-

Funkcje ograniczona roz- rywka, edukacja |rywka, edukacja cja, ograniczona
rywka rozrywka
Forma przekazu |tekst, obraz tekst, obraz obraz, dzwiek dzwiek

Zakres przekazu

informacja
i argumentacja

emocjonalny
charakter argu-
mentac;ji

jak w przypadku
czasopisma, sita
animaciji

apele racjonalne

Miejsce odbioru

dom, praca
(w godzinach przed-
potudniowych)

dom (kontakt
wielokrotny)

dom (popotudnie,
wieczor)

dom, praca (caty
dzien)

Czestotliwos¢

zazwyczaj jedno-

wielokrotny

jednokrotny

jednokrotny

kontaktu krotny
Selektywnosé zazwyczaj niewielka [duza niewielka niewielka
Koszty dotarcia |relatywnie duze relatywnie niskie |Srednie relatywnie niskie

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie: Wiktor J.W., Promocja. System komunikagii
przedsiebiorstwa z rynkiem. Wyd. Naukowe PWN. Warszawa 2006, s. 168.

w $wiadomosci spotecznej w porach najwigkszej ogladalnosci. Reklamowanie
si¢ w telewizji stwarza wigksze prawdopodobienstwo, ze informacja zostanie
zarejestrowana przez odbiorcg. W konsekwencji moze wyzwala¢ pozytywna re-
akcje w postaci kupna produktu, pdjscia do kina, muzeum czy teatru. Jednakze
telewizja stwarza zaktdcenia w percepcji reklamy, poniewaz ogranicza ja czas an-
tenowy. Ponadto spoteczenstwo traktuje reklamy jako przeszkody w odbiorze
innych audycji telewizyjnych. Tworzenie reklam w ramach polityki wizerunko-
wej przedsigbiorstwa i ich czgstotliwos$¢ emisji, to dziatania generujace wysokie
koszty. Mimo tych trudnosci nalezy mie¢ na wzgledzie fakt, ze niemal 100% go-
spodarstw domowych posiada odbiorniki telewizyjne i wykorzystanie tego stanu
rzeczy okazuje sig¢ najbardziej efektywnym dziataniem.

Wedtug 30% badanych najwazniejszym elementem przy wyborze towarzy-
stwa ubezpieczen na zycie pozostaje wiarygodnos$¢ firmy oraz jej oferta (wy-
ptacanie odszkodowania sprawnie i adekwatnie do zaistnialej szkody). Sam
wizerunek wiarygodnego towarzystwa, majacego odpowiednia ofert¢, mozna
budowac¢ przez przystgpna cenowo oferte oraz fakt, ze ma dobra opini¢ wsréd
znajomych i rodziny. Globalny zasigg firmy oraz profesjonalizm to istotne cechy
towarzystw ubezpieczeniowych, ktore wsrod badanych jednoznaczne sa z presti-
zem danego przedsigbiorstwa. W dalszej kolejnosci zauwazany jest wptyw du-
zego doswiadczenia rynkowego firmy oraz umiej¢tnos¢ inwestowania pieni¢dzy.
Mniej istotnymi cechami wizerunkowymi towarzystwa sa kompetentna obsluga
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Rysunek 3
Czynniki wptywajace na wizerunek towarzystwa ubezpieczen na zycie [%]

Zrodio: Badania wiasne.

1 dostgpnos¢ towarzystwa ubezpieczen. W ramach tego czynnika przede wszyst-
kim brany jest pod uwage profesjonalizm oraz tatwos¢ kontaktu z agentami,
a takze poziom $§wiadczonej przez nich obstugi (rys. 3). Wedtug przeprowadzo-
nych badan jedynie nieliczni badani zwracali uwagg na medialno$¢ towarzystwa
ubezpieczen, czyli obecnos¢ w mediach, chociaz analizujac wyniki badan ING
nalezy zauwazy¢ wzmocnienie si¢ marki wskutek przekazow medialnych.

Budowanie wizerunku przedsiebiorstwa w kampaniach
spotecznych

Dobrym przyktadem jest wspotpraca ING Ustlugi Finansowe z Fundacja
»Krewniacy”. ING, ktore od kilkunastu lat ubezpiecza Polakéw i zachgca spote-
czenstwo do podejmowania dziatan chroniacych zycie, zdecydowato si¢ dtugo-
falowo wspiera¢ fundacj¢ ,,Krewniacy” w ramach kampanii ,,Ubezpiecz zycie”,
a w kampanii ,,Porozmawiajmy o odpowiedzialno$ci” sprawdzono, jak Polacy
rozumieja odpowiedzialne postawy w zyciu codziennym oraz jak przektadaja
si¢ one na sferg finansowa. W tym celu zostaly przeprowadzone badania, ktore
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staty si¢ podstawa do stworzenia raportu ,,Sztuka odpowiedzialnosci”. Badanie
prowadzone bylo etapowo. Pierwszy etap to poglebione badania jakosciowe
(tzw. fokusy — FGI oraz wywiady indywidualne — IDI). W badaniu udziat wzigli
mieszkancy trzech miast: Warszawy, Katowic i Radomia w wieku 25-50 Iat.
Lacznie przeprowadzono 8 fokusoéw i 12 wywiadow indywidualnych. Nastgpnie,
w kwietniu 2010 roku, przeprowadzono sondaz telefoniczny na ogélnopolskiej
probie reprezentatywnej 1000 oséb w wieku 25-50 lat. Z przeprowadzonych
analiz wynika, ze 95% Polakow uwaza si¢ za osoby odpowiedzialne. Zdaniem
respondentéw odpowiedzialne zachowanie moze przejawiac si¢ jednak na rézne
sposoby. Okoto 27% badanych czuje si¢ odpowiedzialnie troszczac sig o dzieci,
25% dbajac o rodzine, a 23% dobrze wykonujac swoja prace?.

Fundacja ,,Krewniacy” dysponuje 1 ambulansem, ktory m.in. dzigki wsparciu
ING rusza w trasy po catym kraju. Stoiska w autobusie i przy bolidzie odwiedza
srednio kilkaset osob dziennie, a w niektorych miastach nawet ponad tysiac. Dzigki
temu akcje wzbudzaja zainteresowanie lokalnych mediow, co w efekcie staje sig
dodatkowa promocja oddziatow ING w Polsce. W planach Fundacji jest zatem
stworzenie floty podobnych ambulansow, ktora liczytaby od 5 do 10 sztuk. Pierw-
szy autobus zostat sfinansowany dzigki hojnosci tysigcy Polakow, ktorzy przekazali
srodki w ramach akcji SMS, realizowanej przy wspolpracy z Telewizja Polska oraz
kupili cegietkg ,,Brelok Krewniakéw z grupa krwi”. W akcje pozyskiwania srod-
kow systematycznie wlacza si¢ wielu artystow, sportowcow, politykow i firm.

Wedlug respondentow akcje poboru krwi odbierane sa przede wszystkim jako
element kampanii reklamowe;j. Tak stwierdzila blisko potowa badanych (49%).
Samo promowanie idei krwiodawstwa jest zauwazane przez 41% badanych. Mimo
tak wysokiego wskaznika 0sob uznajacych przeprowadzane akcje za reklamg firmy

3,6

32,1

O Bardzo pozytywnie
B Raczej pozytywnie
O Raczej negatywnie

Rysunek 4
Wplyw kampanii ,Ubezpiecz zycie” na wizerunek firmy [%]

Zrodio: Badania wiasne.

2 Materialy zrodtowe ING.
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1 dziatania wizerunkowe, wigkszo$¢ respondentow wyraza swoje poparcie dla tego
typu inicjatyw prowadzonych na rynku finansowym. Znajduje to potwierdzenie
w rozktadzie odpowiedzi przedstawionych na rysunku 4.

Uczestnictwo w kampaniach spotecznych to z jednej strony realizacja po-
lityki wizerunkowej przedsigbiorstwa, a z drugiej urzeczywistnianie koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie.

Podsumowanie

Wizerunek i tozsamo$¢ przedsigbiorstwa tworza jego marke. Przedsigbior-
stwo budujace swoja tozsamo$¢ wptywa na wyobrazenie klientow o danej mar-
ce. Najwazniejsze w zarzadzaniu marka jest to, aby wizerunek, tzn. obraz firmy
u klientow, byl bliski tozsamosci przedsigbiorstwa, aby postrzegano wizerunek
tak, jak zalozono to w tozsamosci przedsigbiorstwa.

Rozpoznawalno$¢ marek zalezy od wczesniejszego zaangazowania przed-
sigbiorstwa w dziatania promocyjne, w tym reklamowe i sponsoring, oraz udziat
w kampaniach spotecznych. Emitowanie reklam w telewizji nadal stwarza wigk-
sze prawdopodobienstwo, ze informacja zostanie zarejestrowana przez odbiorce
(chociaz konkurencyjnym medium staje si¢ Internet), mimo tego, ze badani ele-
ment medialno$ci wymieniali w dalszej kolejnosci wérdd czynnikow kreujacych
wizerunek. Bardzo pozytwnie natomiast zostatl oceniony przez badanych udziat
w kampaniach spotecznych, co potwierdzito blisko 65% badanych.

Kreowanie wizerunku to szeroki zakres dziatan uwzgledniajacych m.in.
odbiorce, wady i zalety no$nikow przekazu, umiejetnosci zarzadzania wiedza
1 personelem. Wybor ich wynika m.in. z gtéwnych celow przedsigbiorstw, ktore
zmierzaja do zaistnienia z nazwa firmy 1 logo w coraz szerszych kregach spo-
tecznych, do wzrostu zaufania do firmy, budowania przewagi konkurencyjnej
oraz relacji ze spotecznoscia lokalna.
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Creating the image of enterprise on the insurance
market

Abstract

The article focuses on the role of sponsorship, the mass media and social
campaigns in creating the corporate image. In addition to theoretical considerations
concerning the identity, image and brand of a company, the article presents the
findings of author’s own research studies as well as the study of the effectiveness
of public image policy conducted by the Life Insurance Company ING S.A.
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Preferencje polskich konsumentéw na rynku
przetworéow mleczarskich w latach 2004-2008

Wstep

Zmiany zachodzace we wzorcach zachowan konsumentow zywnosci sta-
nowia istotna podstawe decyzyjna przy ksztattowaniu polityki segmentacyjnej
przedsigbiorstw. Coraz wigkszego znaczenia nabiera wybor segmentow doce-
lowych w oparciu o kryteria behawiorystyczne, zwiazane z docieraniem do nisz
rynkowych. Ocena preferencji nabywczych powinna stanowi¢ gtéwna przestan-
ke decyzyjna dla przedsigbiorstw podejmujacych efektywne dziatania segmenta-
cyjne i zwiazane z kreowaniem strategii marki. Potrzeba budowania wigzi z mar-
ka jest coraz czesciej zauwazana na rynku zywnosciowym, z uwagi na wysoki
poziom jego nasycenia i konkurencyjnos¢ cenowa. Coraz wigkszego znaczenia
w diagnozowaniu problematyki zwigzanej z tworzeniem i ocena strategii marki,
nabieraja wyniki badan konsumenckich o charakterze jednozrodtowym (Target
Group Index). Celem artykutu jest okreslenie wyznacznikow i przeprowadzenie
oceny rozktadu preferencji konsumenckich na rynku przetworow mleczarskich
w Polsce.

Uwarunkowania zachowan nabywcéw zywnosci

Zachowania konsumenckie stanowia kompleks dziatan i czynnosci maja-
cych na celu zaspokojenie potrzeb cztowieka przez zdobywanie dobr i ustug
wedhug odczuwanego systemu preferencji. Potrzeby maja trzy zrédta: fizjolo-
giczne, psychologiczne, i socjologiczne. Realizacja potrzeb zalezy od cztowie-
ka, od hierarchizowania owych potrzeb oraz warunkéw ekonomicznych, ktore
umozliwiaja badz utrudniaja ich zaspokojenie. Jednakze hierarchia potrzeb nie
jest pojeciem jednoznacznym. Zmienia si¢ wraz z rozwojem gospodarczym,
ze wzrostem zamoznos$ci spoteczenstwa czy wzrostem dochodow konsumenta.
Potrzeby zywno$ciowe naleza do potrzeb podstawowych, ktorych zrédlem sa



94

biologiczne wymogi organizmu, stawiane zawsze na pierwszym miejscu jako
potrzeby obiektywne, najpilniejsze do zaspokojenia. Jednocze$nie migdzy po-
trzebami biologicznymi a psychicznymi i spotecznymi istnieje Scisty zwiazek
i zalezno$¢. Fizjologiczne potrzeby organizmu zaspokajane sa w okre§lony spo-
sob, ktory ma spoteczny i kulturowy wymiar, do czego niezbedne sa okreslone
produkty jako wytwory pracy i kultury ludzkiej. Czlowiek jako istota zywa jest
jednoczesnie istota spoteczna i t¢ sama potrzebe zywnosciowa zaspokaja w spo-
sOb zdeterminowany socjospotecznie, ale jednoczesnie wedhug indywidualnych,
subiektywnych preferencji.

Istnieje wiele czynnikdw warunkujacych zmiany zachowan konsumentow
zywnosci. Jako priorytetowe nalezy wymieni¢ czynniki ekonomiczne, spoteczne,
psychologiczne 1 marketingowe. Waga i znaczenie poszczegolnych z nich jest
powiazana z charakterem produktow zaspokajajacych potrzeby zywno$ciowe
konsumentow [Szwacka-Salmonowicz 2003]. Na rynku podstawowych produk-
tow zywnosciowych wiodace znaczenie maja czynniki ekonomiczne i spoteczne.
Na rynku luksusowych produktéw zywnosciowych coraz wigkszego znaczenia
nabieraja czynniki psychologiczne i marketingowe. Jednocze$nie nalezy nadmie-
ni¢, iz wprowadzony podziat jest raczej sztuczny z uwagi na ztozono$¢ zachowan
konsumenckich i, co si¢ z tym wiaze, potrzebg komplementarnego oddziatywania
réznorodnych czynnikoéw na decyzje rynkowe konsumenta zywnosci.

Uwarunkowania ekonomiczne

Sposrdd réznych czynnikéw ekonomicznych podstawowa rolg spetniaja do-
chody i ceny oraz ich wzajemne relacje. Podaz jest bowiem waznym czynnikiem
ekonomicznym, ale w warunkach gospodarki rynkowej nie stanowi zadnego
ograniczenia dla swobodnego ksztaltowania si¢ relacji cenowo-dochodowych.
Dochody, ceny i1 podaz tworza materialne warunki podejmowania okreslonych
decyzji konsumpcyjnych i wyznaczaja ramy, w ktorych przejawia si¢ dziatanie
czynnikow psychosocjospotecznych. Wsrdd czynnikow ekonomicznych szcze-
gblne znaczenie ma dochodd, okreslajacy poziom zamoznos$ci spoteczenstwa
1 poszczegolnych gospodarstw domowych. Jednocze$nie dochody gospodarstw
domowych sa gldéwnym wyznacznikiem zaspokojenia potrzeb zywnosciowych
w wymiarze ilosciowym i jako§ciowym. Mimo iz w Polsce dochody i ceny wciaz
okreslaja poziom i strukture konsumpcji zywnosci, to nalezy zauwazy¢ istotny
spadek udziatu wydatkow konsumentéw na zywnos$¢ w ogolnej wartosci wydat-
kéw gospodarstwa domowego z 39% w 1993 roku do 27% w 2008 roku [Budze-
ty Gospodarstw Domowych 2008].
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Uwarunkowania socjologiczne

Konsumpcja zywnosci (i innych dobr) to nie tylko pozyskiwanie okre§lonych
sktadnikéw odzywczych (wartosci uzytkowych), lecz takze konsumpcja ,,znakoéw
spolecznych” [Swigtochowska 1988]. Poszukiwanie okreslonych rodzajow pro-
duktow, zwiazane z ich znaczeniem symbolicznym, pozwala na realizacjg potrzeb
niepokarmowych, a mianowicie potrzeby przynaleznosci i wyrdznienia sig. Obie
potrzeby wystgpuja w roznych proporcjach (z rézna intensywnoscia) u poszcze-
golnych konsumentow, co zwiazane jest z rdznymi typami ich osobowosci. R6z-
norodne cechy produktu (ekonomiczne i pozackonomiczne) oraz sposob uczest-
nictwa w konsumpcji i jej czas pozwalaja na wskazanie przynaleznosci do:

— okreslonej warstwy (klasy) spotecznej,
— miejsca zajmowanego przez jednostke w grupie spotecznej,
— okreslonego kregu kulturowego.

Istotnego znaczenia w analizie uwarunkowan socjologicznych nabieraja
zwyczaje zywieniowe. Nalezy tu wyodrebni¢ dwie formy ich oddziatywania na
decyzje konsumpcyjne. Pierwsza zwiazana jest z nakazem spozywania okreslo-
nych produktow w okreslonym czasie (i ewentualnie formie), druga za$ z za-
kazem spozycia (produkty tabu). Powstanie tych zakazow i nakazéw zwigzane
jest z systemem warto$ci cenionym w danych grupach spotecznych oraz spo-
sobem postrzegania zwiazkoéw czlowieka z otaczajacym go $wiatem. Zrodlem
nakazow 1 zakazoéw zywieniowych moze by¢ zar6wno nadmiar, jak i niedobor
surowcow pokarmowych. Innym zrodtem zwyczajow moze by¢ przedmiot czy
forma konsumpc;ji, ktora towarzyszy szczegdlnie doniostym wydarzeniom w zy-
ciu danego spoteczenstwa. Warto zwrdci¢ uwagg na fakt, ze wspolczesnie zaka-
zy 1 nakazy moga przybiera¢ posta¢ norm, a dotyczy¢ moga nie tylko produktow
zywnosciowych, np. zakaz palenia papieroséw, picia alkoholu, nakaz szczepien
ochronnych.

Zwyczaje i obyczaje zywieniowe sg elementem kultury. Wéréd dorobku kul-
turowego mozna wyrdzni¢ elementy materialne i warto$ci symboliczne, w tym
takze normy moralne, pojgcia dobra i zfa, sprawiedliwosci i niesprawiedliwosci.
System norm moralnych porzadkuje §wiat warto$ci, do osiagnigcia ktorych na-
lezy dazy¢ i tych, ktore nalezy odrzuci¢. Reguluje on takze percepcje roznych
doznan zmystowych 1 sposob reakcji na bodzce tego typu. Dotyczy to takze in-
tensywnosci, z jaka pozytywne doznania emocjonalne wptyna na ilo$¢ i strukturg
spozywanej Zywnosci.

W kulturze zawarte sa nie tylko normy ,,ilosciowe”, lecz takze ,,jakoscio-
we”, tzn. regulujace strukturg doznah zmystowych. Kazdy spozywany produkt
ma okreslony kolor, smak, zapach, konsystencj¢. Doznania zwigzane z tego typu
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wrazeniami nie maja jednakowej struktury w réoznych spotecznosciach. Reasu-
mujac, nalezy dodac, iz elementem kultury jest takze stosunek do wlasnego ciata
i zdrowia. Ksztaltowac si¢ on moze na podstawie roznych elementéw — z jednej
strony na wiedzy naukowej, a z drugiej na normach (pogladach) estetycznych.

Uwarunkowania psychologiczne

Uwarunkowania psychologiczne wynikaja z indywidualnego sposobu od-
bierania bodzcow pokarmowych i reagowania na nie. R6znice istniejace mig-
dzy ludzmi w tym zakresie uwarunkowane sa odmienno$cia budowy recepto-
réw oraz procesami uczenia si¢ i przetwarzania informacji. Podkresli¢ nalezy,
ze u poszczegbdlnych konsumentow sposob reagowania na bodzce nie jest jed-
nakowy. Wiaze si¢ to z jednej strony z kumulacja wynikow uczenia sig, a z dru-
giej ze zmianami zachodzacymi w organizmie wskutek uptywu czasu (proces
starzenia si¢). Generalna zasada doboru produktéow do konsumpcji jest poszu-
kiwanie pozytywnych standéw emocjonalnych zwiazanych z sama konsumpcja,
jako procesem i faktem gratyfikacji potrzeby pokarmowe;j. Zestawy produktow
umozliwiajacych realizacj¢ tej zasady zmieniaja si¢ pod wptywem dazenia do
uniknigcia stanu znudzenia. Zmiennos¢ ta dyktowana jest takze koniecznoscia
dostarczenia organizmowi réznorodnych sktadnikéw. Potrzeba zmian zestawow
spozywanych produktow u poszczegoélnych konsumentdw nie jest taka sama. Jej
przeciwstawieniem jest potrzeba bezpieczenstwa, realizujaca si¢ przez wiernos¢
znanemu zestawowi. Potrzebe zmian wspiera dodatkowo potrzeba poznania
i zrozumienia. Mamy wigc zestaw bodzcow sktaniajacych do modyfikacji za-
chowania, jak i utrzymania jego stato$ci. Rozne proporcje, w ktérych te motywy
wystepuja, stanowig podstawe podzialu konsumentow na grupy ze wzgledu na
szybkos$¢ akceptacji przez nich nowosci rynkowych.

Odbieranie bodzcow wewngtrznych, wytwarzanych przez stan braku, oraz
zewngtrznych, zwiazanych z produktami (ich wtasciwosciami), jest rozne u po-
szczegolnych konsumentéw m.in. ze wzgledu na ich temperament czy osobo-
wos¢. Typy temperamentu wskazuja na zachowania w dziedzinie konsumpcji
zywnosci. Niezaleznie od temperamentu, intensywno$¢ odbioru zewngtrznych
1 wewngtrznych bodzcow pokarmowych zalezy rowniez od czasu, ktory uptynat
od ostatniego aktu konsumpcji. Im jest on dtuzszy, tym napigcie potrzeby jest
wicksze.

Szersza kategoria niz temperament jest osobowo$¢, rozumiana jako system
wzglednie statych cech, badz jako centralny system regulacji zachowan. Jed-
nym z elementdow osobowosci jest poziom samooceny. Jak wykazuja badania
Maslova, roznice w poziomie samooceny wptywaja na konsumpcj¢ produktow
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zywnos$ciowych. ,,Osoba silniejsza ujawnia si¢ w doborze pokarmow bardziej
stonych, kwasnych, gorzkich, ostrych i o wyrazniejszym smaku”. Obraz wia-
snego ja ma znaczenie nie tylko dla wyboru produktow o okreslonych cechach,
lecz takze dla sposobu podejmowania decyzji. Niski poziom samooceny oznacza
brak zaufania do trafno$ci wlasnych decyzji, a tym samym duza sktonno$¢ do
ulegania wptywom otoczenia. Nalezy zauwazy¢, ze rdwniez status spoteczny
sktania ludzi do ubiegania si¢ o okreslone miejsce w ramach réznych grup. Miej-
sce, do ktorego jednostka aspiruje uwarunkowane jest intensywnoscia potrzeby
dominacji i szacunku jakie si¢ chce uzyskac. Wielko$¢ grup, do ktérych sig row-
noczes$nie nalezy moze powodowac konflikty w zachowaniach konsumpcyjnych.
Procesy zywienia moga by¢ ptaszczyzna osiagania sukcesu dla tych osob, kto-
rym zajmowanie si¢ innymi ,,przypisane” jest z racji rol spotecznych. Chodzi tu
glownie o kobiety — gospodynie domowe — przygotowujace positki zaréwno dla
cztonkow gospodarstwa domowego, jak i na spotkania towarzyskie.

Na zakonczenie nalezy nadmieni¢, iz w zachowaniach zwiazanych z za-
spokajaniem potrzeb niektore decyzje maja charakter nawykowy. Nawyki te,
wyksztalcone w Zyciu jednostki, pelnig wazne funkcje. Pozwalaja one na unik-
nigcie dodatkowego wysitku (kosztoéw) zwiazanych z podjeciem nowych de-
cyzji — gromadzenia i przetwarzania informacji, uniknigcie ryzyka zwiazanego
z nowymi decyzjami, przeznaczenie wigcej czasu na zaspokojenie potrzeb nie-
pokarmowych.

Te ,,ekonomiczne” funkcje nawykow sa realizowane wowczas, gdy sam
nawyk powstal w wyniku optymalizacji decyzji pierwotnych. Obok nich moze
wystepowac konsumpcja nawykowa o charakterze patologicznym. Na potrzeby
pokarmowe wptywaja rowniez procesy zachodzace w zakresie innych potrzeb.
Brak gratyfikacji potrzeb pokarmowych wywotuje ich intensyfikacjg.

Uwarunkowania marketingowe

Wazna determinanta zmian zachodzacych we wzorcach konsumpcji zyw-
no$ci sa dzialania marketingowe stosowane zaréwno przez przedsigbiorstwa
przemystu spozywczego, jak tez handlowe. Szczegodlne znaczenie ma umiejgtna
polityka produktowa (ksztaltowanie zroznicowanej oferty, strategie marki, opa-
kowanie produktu), polityka cenowa oraz dzialania promocyjne przedsigbiorstw.
Istotnym czynnikiem popytotworczym w Polsce na przestrzeni ostatnich dwu-
dziestu lat stata si¢ polityka produktu. Z uwagi na coraz wyzszy poziom orien-
tacji klientow na jakos$¢ 1 marke produktu, istotnego znaczenia nabieraja dzia-
fania o charakterze proinnowacyjnym [Szwacka 2006]. Obejmuja one swoim
zakresem wprowadzanie nowych technologii i technik wytwarzania produktu,
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jak tez udoskonalanie zawarto$ci sensorycznej oraz opakowania produktu. Coraz
wigkszego znaczenia w wyborze produktu na rynku zywnosci nabiera opakowa-
nie, jego funkcjonalnos¢, trwatos¢, kolorystyka. Stad tez okoto 70% innowacji
produktowych dotyczy opakowania. Waga i1 znaczenie innowacji produktowych
sa znacznie wigksze na rynku drogich marek, niz w przypadku produktéow stan-
dardowych, gdzie przemawia do konsumenta niska cena, a produkt jest z regu-
ty przecigtnej jakosci. Na przestrzeni ostatnich lat istotne zmiany mialy miejsce
w zakresie prowadzonej przez przedsigbiorstwa polityki promocji. Podczas gdy
jeszcze w pierwszej potowie lat 90. najskuteczniejszym narzedziem promocji
byla reklama w mediach, to w ostatnich latach wyrazny jest zwrot w kierunku
reklamy w punktach sprzedazy, tzw. techniki below the line. Fakt ten ma uzasad-
nienie w rozwoju sprzedazy preselekcyjnej w Polsce, a tym samym rozwoju tech-
nik promocyjnych mogacych mie¢ zastosowanie w duzych sieciach detalicznych.
Sytuacja ta stwarza wigcej mozliwosci w zakresie doboru r6znych, zindywiduali-
zowanych technik promocyjnych (promocja cenowa, degustacje, konkursy).

Osobnego omoéwienia wymaga znaczenie marki w podejmowaniu przez
konsumenta decyzji zakupowych. Wrazliwo$¢ konsumenta na marke jest $cisle
powiazana z jej wizerunkiem. Budowanie wizerunku marki zalezy od adekwat-
nos$ci doboru narzgdzi promocyjnych w komunikacji z docelowym odbiorca. Na
etapie lansowania marki na rynku spektakularnym czynnikiem budowania jej
wizerunku jest niewatpliwie reklama. Na etapie utrwalania jej wizerunku istot-
nego znaczenia nabieraja dziatania z zakresu promocji dodatkowej, programy
lojalnosciowe, publicity oraz sponsoring. O znaczeniu marki jako instrumentu
oddziatywania na decyzje zakupowe konsumentoéw, swiadczy¢ moga przyktady
silnych marek produktowych wystgpujacych na rynku zarowno produktoéw tra-
dycyjnych, jak i nowej generacji [Szwacka 2006]. Szczegdlne znaczenie ma wy-
kreowanie marki w segmencie drogich produktow, gdzie konsumenci wykazuja
wyzszy poziom jej identyfikacji 1 utozsamiaja ja z wysoka jakoscia. Na rynku
tanich marek, gdzie konsumenci kieruja si¢ gtownie atrakcyjnoscia cenowa pro-
duktu, wystepuje znacznie nizszy poziom lojalnosci nabywcow, a zatem w szer-
szym zakresie zjawisko substytuowania marek produktowych.

Segmentacja rynku

Segmentacj¢ rynku mozna okresli¢ jako proces faczenia w homogeniczne
grupy nabywcow o tych samych lub zblizonych potrzebach i preferencjach badz
zachowaniach na rynku [Glowacki 1987]. Selekcja konsumentow na podstawie
jednorodnych potrzeb i preferencji musi si¢ opiera¢ na odpowiednio dobranych
kryteriach. Wiaze si¢ z tym rozwiazanie nast¢pujacych problemow:
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— okres$lenie, na ile segmentow podzieli¢ rynek, aby stanowil wzglgdnie jed-
norodne rynki czastkowe (subrynki),

—  wybor kryteriow segmentacyjnych,

— dobor sposobu efektywnego wykorzystania segmentow wraz z zaprojekto-
waniem odpowiedniego programu marketing-mix,

— zroznicowanie produktow i strategii marketingowych w celu zapewnienia
racjonalnej segmentacji.

Dobor kryteriow segmentacyjnych moze opiera¢ si¢ na dwoch alternatyw-
nych procedurach: procedurze a priori lub badaniach empirycznych [Bazarnik,
Grabinski, Kaciak, Mynarski, Sagan 1992]. Procedura a priori polega na wcze-
$niejszym doborze kryteriow segmentacyjnych i ma szczegodlne zastosowanie,
jesli mozliwe jest zidentyfikowanie potencjalnego nabywcy na podstawie jego
obiektywnych cech (zmiennych deskrypcyjnych).

W praktyce dziatalno$ci segmentacyjnej przedsigbiorstw przemystu spozyw-
czego wykorzystywane sa obydwie procedury: deskrypcyjna i behawiorystyczna,
poniewaz sa komplementarne. Podejs$cie deskrypcyjne jest bardziej uzasadnione
w przypadku wigkszej jednorodnosci potrzeb 1 przejrzystosci rynku (produkty
zywnosciowe o charakterze podstawowym). W przypadku duzego zréznicowa-
nia potrzeb 1 matej przejrzystosci rynku (produkty Zywno$ciowe o charakterze
luksusowym) wigksze zastosowanie maja procedury behawiorystyczne.

Kryteria deskrypcyjne opisuja obiektywne cechy konsumentow. Nalezy tu
wymieni¢ kryteria socjoekonomiczne, biologiczne, demograficzne oraz psy-
chospoteczne [Szwacka-Salmonowicz 2003]. Kryteria socjoekonomiczne (np.
wyksztalcenie, stopien aktywnosci zawodowej kobiet) moga stanowi¢ podstawe
wyodrgbnienia konsumentow artykutow zywnosciowych gotowych do spozycia
tzw. ,,wygodnej zywnos$ci”; kryteria demograficzne (np. wiek) moga by¢ pod-
stawa wyodrebnienia segmentow rynku zywnosci dla niemowlat, dzieci w r6z-
nym wieku czy tez ludzi starszych. W praktyce marketingowej przedsigbiorstw
stosuje si¢ najczesciej faczenie rdznych kryteriow. Z reguty wykorzystuje sig
jednoczesnie kryteria socjoekonomiczne i demograficzne (wiek, pte¢, dochdd,
fazg rozwoju rodziny, miejsce zamieszkania). Zmienne socjoekonomiczne i de-
mograficzne uzupelniane sa zmiennymi psychospotecznymi, ktore odgrywaja
coraz wigksza rolg w procesie segmentacji rynku zywnosci, zwlaszcza na rynku
produktoéw zywnosciowych o wysokiej jakosci, nowoczesnych, o duzym stopniu
przetworzenia.

Procedura oparta na badaniach empirycznych (behawiorystyczna) zwraca
uwagg na przyczyny dokonywania zakupu (wzorce zachowan). Procedura ta wy-
maga jasnego okreslenia celow i strategii firmy. Pozwala na identyfikacjg nisz ryn-
kowych. Segmentacja oparta na podejsciu behawiorystycznym sprowadza si¢ do
wyodregbnienia grup nabywcoéw na podstawie motywow zakupu. Wykorzystujac
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to podejscie nalezy ustali¢ przede wszystkim preferencje nabywcoéw co do pro-
duktu, ceny, miejsca, czasu i czgstotliwosci zakupu. Ma to istotny wptyw na do-
bor i wykorzystanie instrumentéw marketingowych. Procedura oparta na zmien-
nych empirycznych obejmuje nastepujace kryteria:

poszukiwanie korzySci (oszczgdnosé¢, wygoda, prestiz),

— kategoria uzytkowania,

— lojalno$¢ wobec produktu,

—  czestotliwos$¢ uzytkowania,

— wrazliwo$¢ na narzgdzia marketingu — jako$¢, cena, ustugi, reklama, promo-

cja dodatkowa [Szwacka-Salmonowicz 2003].

Sposrod kryteriow behawiorystycznych istotnego znaczenia nabiera zmien-
na ,,poszukiwanych korzysci”’. Podstawa wyodrgbnienia segmentow rynku jest
wigc dostarczenie nabywcom okreslonej ,,wiazki korzysci”, zgodnie z ich ocze-
kiwaniami. Poszukiwane przez nabywce korzysci moga dotyczy¢ wygody za-
kupu i szerokiej dostgpnosci produktu, jak tez oszczednos$ci dzigki nabyciu pro-
duktu po niskiej cenie. Obok ,,poszukiwanych korzysci” istotna jest wrazliwos¢
na instrumenty marketingowe, a wsrdd nich percepcja produktu, jego atrybutéw,
ceny i promocji. Na omawianym rynku szczegdlnego znaczenia nabiera wrazli-
wos$¢ konsumentéw na promocje, a przede wszystkim reklame, ktora czestokroc¢
odwotuje si¢ do sfery emocjonalnej, uczu¢, dowartoSciowania konsumenta.

Kryterium lojalnosci wobec firmy czy marki produktowej wykorzystu-
je w szerokim zakresie informacje na temat reakcji nabywcy na produkt, ceng
1 promocjg. Przedsigbiorstwo powinno dotozy¢ wszelkich staran, zeby nie do-
pusci¢ do utraty lojalnych klientow, ktorzy sa szczegolnie zwiazani z dang firma
1 oferowanymi przez nig produktami. Szerokie zastosowanie ma réwniez kry-
terium czestotliwosci zakupu. Nabywcow produktu dzieli si¢ na intensywnych,
regularnych, nieregularnych i okazjonalnych. Podziat ten ma duze zastosowanie
w przypadku rynku piwa, kawy, ustug gastronomicznych.

Podstawy metodologiczne badania

Z uwagi na potrzebg prowadzenia analiz o charakterze retrospektywnym istot-
nego znaczenia w diagnozowaniu problematyki rozktadu preferencji nabywczych
na rynku zywno$ciowym nabieraja wyniki badan Target Group Index o charak-
terze jednozrodtowym prowadzone przez Instytut SMG/KRC. Badania te maja
wymiar ilosciowo-jakosciowy. Dostarczaja niezbednych informacji do analizy
zmian zachodzacych we wzorcach zachowan konsumentéw zywnosci z uwzgled-
nieniem uwarunkowan spoteczno-demograficznych oraz psychograficznych.
Podstawowym zadaniem TGI jest stworzenie mozliwosci do prowadzenia analiz
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segmentacyjnych. Diagnoza dokonana na podstawie badan TGI stanowi komple-
mentarne zrodlo w stosunku do analizy wspotczynnikéw elastycznosci dochodo-
wej wydatkow 1 spozycia zywno$ci. Wyniki badan TGI postuza do przeprowa-
dzenia segmentacji opartej na wzorcach zachowan konsumentow przetworow
mleczarskich oraz do oceny rozktadu preferencji nabywczych na tym rynku. Pre-
zentowany materiat stanowi wynik kontynuacji badan prowadzonych w latach
1998-2002 1 opisanych w licznych publikacjach [Szwacka-Salmonowicz 2003;
Szwacka 2006; Szwacka, Chudzian 2007]. Badaniem objgto lata 2004—2008. Do
badan wybrano branzg przetworéw mleczarskich. Jesli chodzi o uzasadnienie
doboru branzy to kierowano si¢ nast¢pujacymi kryteriami:

1. Poziomem nasycenia rynku dang kategoria produktowa.

2. Stopniem przetworzenia produktu z uwzglednieniem podziatu na:

— oferty tradycyjne (o niskim stopniu przetworzenia),

— oferty ,,nowej generacji”’ (o wysokim stopniu przetworzenia).

Opierajac si¢ na wymienionych kryteriach nalezy stwierdzi¢, iz przemyst
mleczarski charakteryzuje si¢ relatywnie wysokim poziomem koncentracji,
gdzie okolo 70% rynku kontroluje pig¢ najwigkszych firm. Tendencja do konso-
lidacji 1 koncentracji kapitalowej prowadzi do powstawania ugrupowan przed-
sigbiorstw, przy wzrastajacym udziale inwestorow zagranicznych. Sytuacja ta
niewatpliwie sprzyja rozwojowi inwestycji, przy$pieszaniu tempa modernizacji
potencjatu wytworczego przemyshu spozywczego, a w konsekwencji wprowa-
dzeniu nowych technologii. Efektami podejmowanych dziatan sa intensyfikacja
procesoéw proinnowacyjnych, dynamiczny rozwoj stopnia przetworzenia zZywno-
$ci, poszerzenie oferty asortymentowej ,,wygodnej zywnos$ci”, produkcja zyw-
nosci wielosktadnikowej, deserow i przekasek.

W ramach branzy przetworoéw mleczarskich dokonano wyboru reprezentan-
tow do badan segmentacyjnych, kierujac si¢ kryterium poziomu nasycenia rynku
dana kategoria oraz stopniem przetworzenia produktu. Wyodrgbniono nast¢puja-
ce produkty do badan: jogurty, desery mleczne, twarozek i serek wiejski.

Jesli chodzi o oceng stopnia nasycenia potrzeb to jogurty i desery mleczne
wystepuja w grupie I — produktow o charakterze luksusowym, osiagajac wysokie
wspotczynniki elastycznosci dochodowej spozycia (1,0 i powyzej). W omawia-
nej grupie desery zostaty uplasowane jako kategorie o wysokim stopniu prze-
tworzenia, tzw. nowej generacji, osiagajac relatywnie najwyzsze wspotczynniki
elastycznosci. Jogurty zostaly usytuowane jako produkty o charakterze trady-
cyjnym, 0 WyZszym poziomie nasycenia, osiagajac wspotczynniki elastyczno-
Sci bliskie 1,0. Natomiast grupa produktowa ,,sery twarogowe”, a w jej ramach:
twarozek i serek wiejski znajdujg si¢ w grupie II — produktéw o charakterze pod-
stawowym, z uwagi na wysoki poziom nasycenia potrzeb i osiaganie relatywnie
niskich wspoétczynnikow elastycznosci [Szwacka-Salmonowicz 2003].



102

Segmentacja rynku przetworéw mleczarskich w Polsce
w latach 2004-2008

Segmentacj¢ oparto na podejsciu behawiorystycznym, ktore, jak juz zosta-
to powiedziane powyzej, sprowadza si¢ do wyodrgbnienia grup nabywcéw na
podstawie motywow zakupu. Wykorzystujac to podejscie nalezy ustali¢ przede
wszystkim preferencje nabywcoéw co do produktu, ceny, miejsca, czasu i czg-
stotliwosci zakupu. W prezentowanym badaniu do segmentacji wykorzystano
nastgpujace kryteria behawiorystyczne: kategori¢ uzytkownika z podziatem na
powaznego uzytkownika (heavy), przecigtnego (medium) i doraznego (light),
czestotliwos$¢ uzytkowania, lojalnos¢ wobec marki produktowej (tab. 1, 2, 3).
Z danych zamieszczonych w tabelach 1, 2, 3 wynika, iz na przestrzeni badanego
okresu relatywnie najwigkszy jest udzial powaznego uzytkownika (heavy) na

Tabela 1
Struktura uzytkownikéw i czestotliwosé spozywania jogurtu w latach 2004-2008

Kategorie uzytkownikéw

JOGURT
Powazny uzytkownik | Przecietny uzytkownik | Dorazny uzytkownik
Struktura uzytkownikéw 20,58% 22,94% 56,48%
Czestotliwo$¢ spozywania 20,58% 22,94% 56,48%

Zrédto: Opracowano na podstawie TGI-SMG/KRC.

Tabela 2

Struktura uzytkownikéw i czestotliwosé spozywania deseréw mlecznych w latach 2004—-2008

Kategorie uzytkownikow

DESERY MLECZNE
Powazny uzytkownik | Przecigtny uzytkownik | Dorazny uzytkownik
Struktura uzytkownikow 14,86% 22,51% 62,63%
Czestotliwos$¢ spozywania 14,86% 22,51% 62,63%

Zrédto: Opracowano na podstawie TGI-SMG/KRC.

Tabela 3
Struktura uzytkownikéw i czestotliwosé spozywania twarozku i serka wiejskiego w latach
2004-2008
TWAROZEK Kategorie uzytkownikéw
| SEREK WIEJSKI Powazny uzytkownik | Przecietny uzytkownik | Dorazny uzytkownik
Struktura uzytkownikow 17,05% 25,60% 57,35%
Czestotliwo$¢ spozywania 17,05% 25,60% 57,35%

Zrédto: Opracowano na podstawie TGI-SMG/KRC.
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rynku jogurtu, stanowiac 20,58%. Kategoria heavy na rynku twarozku i serka
wiejskiego stanowi 17,05%, natomiast relatywnie najnizszy jest jej udzial na
rynku deseréw mlecznych (14,86%). W $wietle deklaracji konsumentow, po-
wazny uzytkownik spozywa badane produkty codziennie lub 5-6 razy w ty-
godniu. Stosunkowo najwyzszy jest udziat na badanym rynku uzytkownikéw
doraznych (light), ktorzy spozywaja jogurty, desery mleczne i twarozki z naj-
nizsza czgstotliwos$cia, tzn. raz w tygodniu lub rzadziej. Jesli chodzi o oceng
lojalnosci nabywczej konsumentdw, to nalezy zauwazy¢ relatywnie najwyzszy
udziatl konsumentéw deklarujacych wybor jednej marki (Srednio 19% w prze-
kroju analizowanych kategorii), co §wiadczy o wzrastajacej ich wigzi z marka
produktowa [SMG/KRC 2009].

Rozktad preferencji nabywczych konsumentéw
przetworéw mleczarskich

W celu okreslenia preferencji nabywczych konsumentow przetworow mle-
czarskich przeprowadzono analiz¢ w oparciu o:

— udzial procentowy spozycia produktow danej marki w stosunku do ogédtu
spozywanych danej kategorii;
— poziom orientacji nabywcy na marke i ceng produktu.

Ocena pozycji wiodacych marek produktowych wedlug wymienionych ka-
tegorii objeta lata 2004-2008. Nalezy zauwazy¢, ze rynek deseréw mlecznych
wykazuje na przestrzeni analizowanego okresu tendencj¢ wzrostowa. W 2004
roku udziat konsumentow deklarujacych spozywanie deseréw mlecznych stano-
wit 23,91% 1 wzrdst do 28,6% w 2008 roku. Wiodace znaczenie w ksztalttowaniu
popytu na t¢ kategori¢ odgrywa segment ludzi mtodych, tzw. poszukujacych.
Jesli chodzi o udziaty wiodacych marek na badanym rynku to wsrdd najbardziej
preferowanych w latach 2004—2008 znalazty si¢ nastepujace: Satino Deser z bita
$mietana — Bakoma, Monte — Zott, Pudding — Bakoma, Deser z korona — Zott
oraz Pudding — Zot [SMG/KRC 2009]. Na rynku jogurtu zblizony jest rozktad
preferencji konsumenckich, jak na prezentowanym powyzej rynku deserow
mlecznych. Wiodace znaczenie w wyborach konsumenckich maja marki Zott,
Bakoma oraz Danone. Wsérdd marek wybieranych najczgsciej mozna wymienic:
Jogobella — Zott, Jogurt Naturalny — Bakoma, Jogurt Pyszny Danone, Jogurt Na-
turalny — Danone oraz Jogobella do picia — Zott [SMG/KRC 2009]. Jesli chodzi
o plasowanie marek na rynku twarozku i serka wiejskiego, to pierwsze miej-
sce w $wiadomosci konsumentéw zajmuje Piatnica — Serek Wiejski, a kolejne:
Ostrowia, Campina — Twarog Wiejski, Krasnystaw — Serek Wiejski oraz Wlosz-
czowa — Twardg Wiejski [SMG/KRC 2009].



104

Istotne znaczenie z punktu widzenia oceny rozktadu preferencji nabywczych
wzgledem ceny 1 jako$ci (marki produktu) ma analiza poziomu indeksow ce-
nowych i jako$ciowych. Analiza indeksow zostala przeprowadzona w oparciu
o skojarzenia nabywcow zwiazane z dang marka. Pozwolilo to na zdiagnozowa-
nie, jak dla konsumenta istotna byta marka, a jak cena produktu.

W latach 2004-2008 na omawianych rynkach produktowych postgpowat
proces dywersyfikacji konsumentéw wyraznie ukierunkowanych na jako$¢ i ce-
n¢ produktu. Rynek deseréw mlecznych wykazuje na tle badanych kategorii rela-
tywnie najnizszy poziom nasycenia (w latach 2004-2008 26,50% konsumentow
deklarowato ich spozycie).Wsrod konsumentow deseréw mlecznych zwracaja-
cych uwage na jako$¢, najwyzszy poziom lojalnosci odnotowano w stosunku do
marki Zott (Belriso — Zott — indeks 115, Monte — Zott — indeks 109), nastgpnie
Dr. Oetker (indeks 110). Wsréd konsumentéw zorientowanych na ceng produktu
najwyzszy poziom lojalnos$ci wzglgdem marki odnotowano w stosunku do marki
Budyn Kremowy — Dr. Oetker (indeks 126), nastgpnie Miku$ — Bakoma (indeks
131) oraz Ostrowia (indeks 118) (tab. 4).

Jogurt nalezy do kategorii o duzym nasyceniu potrzeb (75,05% konsumen-
tow w latach 20042008 deklarowato jego spozycie). Popyt na jogurty wystepuje
przede wszystkim u ludzi mtodych, tzw. ,,poszukujacych”, oraz w §rednim wie-
ku, o tradycyjnym modelu konsumpcji, tzw. ,,zgorzkniatych”. Na rynku jogurtu
zaobserwowano wysoki poziom orientacji nabywcdéw na mark¢ Danone i1 Zott.
Otrzymane indeksy zorientowane na jako$¢/marke wyniosly odpowiednio: Da-
nonki do picia — Danone (115), Jogobella L.Casei — Zott (114), Bactiv — Bakoma
(113) oraz Actimel — Danone (112). Jednocze$nie nalezy podkresli¢, iz poziom
orientacji konsumentow na ceng produktu jest wyzszy niz na jako$¢, czego po-
twierdzeniem sa otrzymane indeksy. Najwyzszy poziom lojalnosci nabywczej
jest zwiazany z marka Bakoma — Danie Na Sniadanie (130), Bakus$ (108) oraz
Ostrowia, dla ktorej otrzymano indeks 117 (tab. 5).

Tabela 4
Poziom orientacji konsumentéw deserow mlecznych na cene i marke produktu w 2008 roku
Marki Zorientowani na cene Zorientowani na marke/jakos¢
Belriso — Zott - 116
Budyn Kremowy — Dr Oetker 126 -
Dr Oetker (pozostate produkty) - 115
Mikus — Bakoma 131 -
Monte — Zott - 109
Ostrowia 118 -

Zrodto: Opracowano na podstawie TGI-SMG/KRC.
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Tabela 5
Poziom orientacji konsumentow jogurtéw na cene i marke produktu w 2008 roku
Marki Zorientowani na cene Zorientowani na marke/jakos¢
Actimel — Danone - 112
Bactiv — Bakoma - 113
Baku$ — Bakoma 108 -
Danie Na Sniadanie — Bakoma 130 -
Danonki do picia — Danone - 115
Jogobella L.Casei — Zott - 114
Jogurt Pitny — Danone - 113
Ostrowia 117 -

Zrédio: Opracowano na podstawie TGI-SMG/KRC.

Tabela 6
Poziom orientacji konsumentéw twarozku i serka wiejskiego na cene i marke produktu

w 2008 roku

Marki Zorientowani na cene Zorientowani na marke/jakos¢
Serek Wiejski — Czarnkow 109 -
Ostrowia - 106
Twardg Wiejski — Campina - 120

Zrédio: Opracowano na podstawie TGI-SMG/KRC.

Z kolei na rynku twarozku i serka wiejskiego zaobserwowano relatywnie
wyzszy poziom orientacji nabywcow na marke, niz na ceng produktu. Swiadcza
o tym otrzymane indeksy: Campina — Twarog Wiejski (120), Ostrowia (106).
Jesli chodzi o poziom orientacji nabywcow na ceng, to relatywnie najwyzszy
zwiazek zaobserwowano w odniesieniu do marki Czarnkow — Serek Wiejski, dla
ktorej indeks wyniost 109 (tab. 6). Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz omawiany
rynek charakteryzuje wciaz duzy potencjal, cho¢ poziom nasycenia rynku jest
dos¢ wysoki — wynidst w badanym okresie 63,30%.

Podsumowanie

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz polski rynek przetworow mleczarskich
jest zdominowany przez silne marki, przewaznie o zasiggu globalnym. W $wie-
tle wynikoéw przeprowadzonych badan nalezy zauwazy¢, ze skuteczne plasowa-
nie marki wymaga wlasciwego profilowania rynku docelowego, poprzedzonego
dzialaniami segmentacyjnymi. Wspoélczesnie na rynku Zywno$ciowym coraz
wigkszego znaczenia nabiera wybor rynku docelowego w oparciu o procedurg
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oparta na badaniach empirycznych, ktora zwraca uwagge na przyczyny dokony-
wania zakupu (wzorce zachowan) i pozwala na identyfikacj¢ nisz rynkowych.
W latach 2004-2008 na omawianym rynku postgpowal proces wyksztatcania
marek produktowych przy wzrastajacej wzgledem nich lojalnosci. To ostatnie
stwierdzenie dotyczy zwlaszcza drozszych produktow, gdzie wystepuje wyrazne
ukierunkowanie nabywcow na marke¢ utozsamiang z jakoscia. Mniejszy poziom
lojalnosci w segmencie konsumentéw cenowych niz markowych wskazuje na
wigksza elastyczno$¢ w zakresie substytuowania wyboréw na tym rynku.
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Preferences of Polish consumer on dairy market in
2004-2008

Abstract

The article describes the determinants and the results of estimation of
changes in preferences on dairy market in Poland. Determinants of consumer
behavior, results of behavioral segmentation and positioning of strong brands
are presented. Evaluation of consumers preferences was made upon the results
of single sources research (Target Group Index). It was carried out that on the
luxury dairy market loyalty is relatively higher than on cheap dairy market which
demonstrates the change of loyalty level in connection with market sector and
product character.
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Konkurencyjnos¢ polskiego rynku wotowiny
na rynku unijnym

Wstep

Konkurencyjnos$¢ obejmuje zagadnienia zarowno w makroskali, dotyczac
rywalizacji gospodarek narodowych, jak 1 w mikroskali, odnoszac si¢ do kon-
kurencyjnosci branz, sektorow i przedsigbiorstw. Biorac pod uwage zwiazek
przewagi konkurencyjnej z rodzajami konkurencji, w ktorej przedsigbiorstwo
uczestniczy, wyodrgbnia si¢ cenowa, jakosciowa 1 informacyjna przewage kon-
kurencyjna. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele miernikéw konkuren-
cyjnosci, w tym: mierniki przewag komparatywnych, mierniki udziatu w rynku
1 handlu czy mierniki konkurencyjnosci kosztowo-cenowej. Kazda z ww. metod
posiada walory poznawcze, ale takze i ograniczenia, nie ma bowiem miernikow
doskonatych [Krugman 1987].

Istotne zatem wydaje si¢ poznanie pozycji konkurencyjnej polskiego rynku
migsa wolowego. Celem niniejszego opracowania jest okreslenie przewagi kon-
kurencyjnej polskiego rynku wotowiny w poréwnaniu z rynkiem unijnym. W ce-
lu okreslenia konkurencyjnosci na rynku wotowiny postuzono si¢ danymi po-
chodzacymi z krajowej i migdzynarodowe;j statystyki publicznej, gtéwnie za lata
2004-2008. W ramach przeprowadzonych badan wykorzystano analiz¢ poziomu
i eksportu produkcji wotowiny, analize porownawcza cen migsa wotowego, jak
rowniez analizg przewagi komparatywnej typu Balassy — wskaznik RCA.

Konkurencyjnos¢ i jej miary na rynku wotowiny

Konkurencja jest wszechobecna w zyciu gospodarczym i spotecznym, chociaz
nie zawsze mozna by¢ tego Swiadomym. Jednak wszystkie podmioty, ktore wyste-
puja na rynku, konkuruja ze soba. Konkurencja dotyczy przede wszystkim produk-
tow finalnych, pojawiajacych si¢ na rynku i wiazacych czastke ogolnego popytu,
jak réwniez czynnikéw wytworczych. Frohberg wyrdznia 2 typy konkurencji:
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— pierwszy odnosi si¢ do konkurencji na krajowych i migdzynarodowych ryn-
kach produktéw — oznacza zdolno$¢ zdobycia 1 utrzymania okreslonej pozy-
cji na tych rynkach,

— drugi dotyczy konkurencji na rynkach czynnikow wytworczych [Wos 2001,
s. 7].

Konkurencyjnos¢ wystepuje nie tylko wowczas, gdy dwie firmy konkuruja
na rynku danego dobra, w sposdb bezposredni walczac o mozliwie najwigkszy
udzial w rynku, ale rowniez wtedy, gdy poszczegdlne podmioty (np. gospodar-
stwa rolne) nie sg strong na rynku, ale ich koszty produkcji maja zasadniczy
wplyw na zdolno$¢ konkurencyjna produktéow finalnych na danym rynku (np.
migsa). Mowi si¢ wowczas o zdolnosci konkurencyjnej catego rolnictwa lub od-
powiedniego segmentu tego sektora. Rolnictwo jest wowczas ogniwem, ktore
w duzym stopniu przesadza o tym, czy konkurencyjne moga by¢ ogniwa finalne.
W tym przypadku chodzi wigc o konkurencyjno$¢ kosztowa rolnictwa, chociaz
rolnicy nie sa strong na rynku dobr finalnych.

Zeby odpowiedzie¢ na pytanie, czy rolnicy polscy sa w stanie konkurowaé
na rynku unijnym, nalezy wzia¢ pod uwagg realne ceny czynnikdw wytworczych
oraz fizyczne ich zuzycie na jednostke wytwarzanego produktu. Zdolnos¢ konku-
rencyjna zalezy zatem od poziomu zuzycia czynnikow wytworczych, ale takze od
ich cen rynkowych. Polskie rolnictwo utrzymuje zdolno$¢ konkurencyjna dzig-
ki niskiej optacie pracy i relatywnie wysokiej pracochtonnosci produkcji mimo
mniej efektywnego jednostkowego zuzycia dobr kapitatowych. Wynika z tego, ze
konkurencyjnos$¢ jako miernik sprawnosci technologicznej i efektywnosci ekono-
micznej nie jest kategoria jednoznaczna [Wos 2001, s. 8; Lubinski 1995].

Akceptowalne ceny dla rolnika to takie, ktore pozwalaja pokry¢ koszty pro-
dukcji oraz osiagnaé optat¢ zatrudnionych i1 zuzytych czynnikéw produkcji na
poziomie poréwnywalnym z tym, co mozna osiagna¢ w innych sektorach gospo-
darki lub w innych zastosowaniach. Niestety w rolnictwie wystepuje dysparytet
dochoddéw, poniewaz sektor ten jest mato mobilny, a na taki stan rzeczy wptywa
specyfika sity roboczej i czynnika produkcji, jakim jest ziemia.

Istnieja trzy plaszczyzny, na ktorych rozpatruje si¢ zdolnosci konkurencyjne
[Wos 2001, s. 7-141]:

1) konkurencyjnos$¢ na poziomie firmy (podej$cie mikroekonomiczne),

2) konkurencyjno$c¢ sektorowa (podejscie sektorowe, branzowe),

3) konkurencyjno$¢ gospodarki narodowej w catosci (podejscie makroekono-
miczne).

W przypadku rynku wotowiny nalezy zwrdci¢ uwagg na podejscie drugie,
czyli sektorowe (inaczej branzowe). Konkurencyjnos¢ rolnictwa zalezy od poli-
tyki sektorowej panstwa. Prawie we wszystkich krajach na $wiecie zdolnos¢ kon-
kurencyjna rolnictwa jest przedmiotem polityki panstwa. Korzysci jakie niesie ze
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soba dobra pozycja konkurencyjna krajowego rolnictwa sa wigksze niz koszty

tej polityki. Rolnictwo krajéw Unii Europejskiej (UE) nie jest zdolne skutecz-

nie konkurowaé z rolnictwem Standéw Zjednoczonych bez doptat specjalnych

1 roznych form polityki protekcyjnej. Rola panstw cztonkowskich i catej UE jest

wyréwnywanie warunkow konkurencji.

Wedhug M. Guzka i J. Biskupa do miernikéw konkurencyjnosci sektorowej
naleza:
I. Mierniki przewag komparatywnych:

— przewagi komparatywne w sensie ricardianskim,

— przewagi komparatywne typu Balassy — wskaznik RCA (revealed compa-
rative adventage — ujawnionej przewagi komparatywnej), ktory pozwala
okresli¢ stopien zaawansowania eksportu towaréw 1 ustug z poszczeg6lnych
dziedzin produkcji krajowej w porownaniu ze stopniem zaawansowania eks-
portu poszczeg6lnych dziedzin produkcji w skali $wiatowej [Guzek, Biskup
1999, s. 83-87].

Formuta modelu Balassy przybiera nast¢pujaca postac:

RCA = Xy : Xie
Xj Xe
gdzie:
Xij — warto$¢ eksportu grupy towarowej/produktu i z kraju j,
Xi — catkowity eksport z kraju J,
Xie — warto$¢ eksportu grupy towarowej i z UE,
Xe — catkowity eksport z UE [Rytko 2003, s. 133].

Wskaznik komparatywnej przewagi eksportu interpretuje si¢ nastgpujaco:
badany kraj charakteryzuje si¢ przewaga komparatywna w zakresie badanego
produktu, gdy warto$¢ wskaznika wynosi powyzej 1, natomiast gdy plasuje sig
ponizej 1 oznacza to, ze wystepuje niekorzy§¢ komparatywna. Trzeba podkre-
§li¢, ze nie ma mozliwosci $cistego okreslenia konkurencyjnosci przy pomocy
wskaznika B. Balassy’ego, poniewaz wskaznik RCA jest ograniczony tylko od
dotu przez 0, a nie jest ograniczony od gory i moze si¢ charakteryzowa¢ duzymi
réznicami trudnymi do interpretacji.

Do pomiaru konkurencyjno$ci w r6znych krajach mozna zastosowacé, oprocz
wskaznika komparatywnej przewagi eksportu, indeks penetracji importowej
(IMP) oraz indeks relatywnej przewagi handlu (RTA).

II. Mierniki udzialu w rynku i handlu.

Konkurencyjnos¢ jest miara wzgledna, co wykorzystuja wszystkie mierniki
udziatu w rynku 1 handlu:

— indeks relatywnej komparatywnej przewagi eksportu,
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— indeks relatywnej przewagi handlu,

— indeks komparatywnej przewagi eksportu,

— indeks chlonnosci importu,

— indeks handlu migdzygateziowego.

III. Mierniki konkurencyjnosci kosztowo-cenowej (DRC, NEB, SOB):

1. koszty zasobow krajowych, jakie trzeba ponies¢ dla zaoszczgdzenia lub za-
robienia jednostki waluty obcej (Domestic Resource Costs — DRC); metoda
ta mierzy si¢ warto$¢ dualng krajowych niezbywalnych naktadoéw potrzeb-
nych do wytworzenia ilo$ci zbywalnego produktu, przypadajace na jednost-
ke wartosci dodanej w produkcji dobra zbywalnego;

2. wskaznik korzysci ekonomicznych netto (Net Economic Benefit — NEB),
ktory powiazany jest ze wskaznikiem kosztow zasobdéw krajowych w ten
sposob, ze kiedy NEB jest dodatni, to wskaznik DRC jest mniejszy od 1,
a gdy NEB jest ujemny, to DRC przyjmuje wartosci wigksze od 1;

3. wskaznik korzys$ci z kosztow spotecznych (Social Cost Benefit — SOB),
ktory jest stosunkiem sumy kosztow niezbywalnych naktadéow posrednich,
kosztow zasobow krajowych oraz naktadéw zbywalnych do ceny produktu
na granicy danego kraju. Wskaznik ten umozliwia ranking alternatyw pro-
dukcji wg rosnacej efektywnosci spotecznej [Wos 2001, s. 15, 22-23].
Przewaga konkurencyjna przedsigbiorstwa jest kategoria globalna. Powinna

ona ulega¢ dezagregacji, poniewaz przedsigbiorstwo nie osiaga przewagi kon-

kurencyjnej w ogole, ale w pewnym tylko zakresie, czyli pewien jej rodzaj. Ro-
dzaje przewagi konkurencyjnej sa zwiazane z rodzajami konkurencji, w ktorej
przedsigbiorstwo oraz jego konkurenci moga uczestniczy¢. Przedsigbiorstwo nie
moze osiagac innej przewagi konkurencyjnej niz ta, w ktorej uczestniczy, np. je-
zeli przedsigbiorstwo uczestniczy w konkurencji cenowej, to nie moze osiagnac
innego rodzaju przewagi konkurencyjnej niz przewaga cenowa. Jezeli przedsig-
biorstwo uchyla si¢ od udzialu w konkurencji jako$ciowej, to nie moze osiagac
przewagi jakosciowe;.

Uwzgledniajac zwiazek przewagi konkurencyjnej z rodzajami konkurencji,

w ktorej przedsigbiorstwo uczestniczy, mozna wyrdznic jej trzy podstawowe ro-

dzaje:

1) cenowa przewage konkurencyjna;

2) jako$ciowa przewage konkurencyjna;

3) informacyjna przewage konkurencyjna [Oszczygiet 2000, s. 229].
Osiaganie kazdego z tych rodzajow przewagi konkurencyjnej wymaga:

— odmiennych zasobow i odmiennych umiejetnosci;

— podporzadkowania tych odmiennych zasobdéw i umiejgtno$ci dazeniom
przedsigbiorstwa do osiagania przewagi konkurencyjnej na rynku.
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Podstawowym warunkiem osiagania cenowej przewagi konkurencyjnej jest
ksztattowanie cen identycznych produktoéw na poziomie nizszym niz konku-
renci. Nalezy tak ksztatltowaé zasoby i umiejgtnosci, zeby zredukowac koszty
dzialalnos$ci. Warunkiem osiagania jakosciowej przewagi konkurencyjnej jest
ksztattowanie jakosci oferowanych produktéw oraz jakosci dziatan (np. uslugi
okotosprzedazowe) na poziomie wyzszym niz konkurenci.

Kazdy z tych rodzajow przewagi konkurencyjnej moze by¢ wspomagany
przez inny rodzaj, np. przewaga jakosciowa moze by¢ wspierana przez przewage
cenowa i odwrotnie. Przedsigbiorstwo moze wowczas osiagac tzw. zintegrowa-
na przewage¢ konkurencyjna. Wspieranie jakosciowej przewagi konkurencyjnej
cenowa przewaga konkurencyjna wymusza redukcje kosztow, a to moze odbié
si¢ na jakosci produktow. Osiaganie zintegrowanej przewagi konkurencyjnej jest
mozliwe tylko wowczas, gdy przedsigbiorstwo moze przezwyci¢zy¢ sprzeczno-
$ci migdzy niskim poziomem kosztéw a wysokim poziomem jako$ci produktow.
Oba wymienione rodzaje przewagi konkurencyjnej koresponduja bezposrednio
z wyroznionymi przez Portera: przewaga konkurencyjna oparta na wiodacej po-
zycji kosztowej oraz przewaga konkurencyjna oparta na réoznicowaniu [Porter
1992, s. 54].

Trzeci rodzaj przewagi konkurencyjnej zwiazany jest z istnieniem konku-
rencji za pomoca informacji (reklamy). Przedsigbiorstwo osiaga informacyjna
przewage konkurencyjna, jezeli lepiej zaspokaja potrzeby informacyjne nabyw-
cOw oraz, przy danych cenach 1 danej jakosci produktow, skuteczniej ksztaltuje
ich preferencje. Ten rodzaj przewagi konkurencyjnej moze wzmacnia¢ przewa-
ge cenowa badz jakosciowa. Dzigki przewadze informacyjnej przedsigbiorstwo
moze zwigkszy¢ efekty swojego dziatania oferujac produkty o wyzszych cenach
lub nizszej jakosci. Jezeli nabywcy tatwo poddaja si¢ informacji, to przedsig-
biorstwo moze za pomoca przewagi informacyjnej zmniejsza¢ lub niwelowac
przewagg cenowa lub jakosciowa konkurentow.

Wielko$¢ przewagi konkurencyjnej nie moze by¢ charakteryzowana 1 okre-
slana w sposob globalny bez uwzglednienia jej rodzajéw. Rozmiary poszcze-
golnych rodzajow przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa znajduja odzwier-
ciedlenie w odmiennych kategoriach ekonomicznych. Miara wielkosci cenowej
przewagi konkurencyjnej moze by¢ osiagnigty dzigki tej przewadze zakres swo-
body przedsigbiorstwa w dziedzinie operowania pozacenowymi instrumentami
konkurencji (jakoscia produktéw, reklama itp.).

Przedsigbiorstwo ma tym wigksza cenowa przewage konkurencyjna, im
w szerszym zakresie moze minimalizowa¢ naktady zwiazane z ksztattowaniem ja-
kosci produktow oraz dziatalnosci informacyjnej bez grozby zmniejszenia efektow
dziatania na rynku. Dopoki przedsigbiorstwo, mimo obnizania jakosci produktow
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1 zaniechania reklamy, nie wywotuje spadku sprzedazy produktéw i zmniejszenia
jego udziatu w rynku, to posiada cenowa przewage konkurencyjna.
Wplyw na stopien trwalo$ci przewagi konkurencyjnej ma tempo zmian
w strukturze preferencji nabywcow. Stopien trwalosci cenowej przewagi kon-
kurencyjnej maleje, jezeli wsrdd preferencji nabywcoéw zaczynaja dominowac
preferencje jakosciowe. Zasoby i umiejetnosci skierowane na redukcj¢ poziomu
kosztdw 1 cen nie moga w tej sytuacji sprzyja¢ utrwalaniu przewagi konkuren-
cyjne;j.
Przy omawianiu trwalo$ci przewagi konkurencyjnej nie mozna zapomnie¢
o réznych poziomach tej konkurencyjnosci, na ktorych moze by¢ ona analizowa-
na [Adamowicz 2000, s. 30; Wijsman, Spitlears 1998]. Do czynnikow konkuren-
cyjnosci na poziomie sektora, zwlaszcza agrobiznesu, mozna zaliczy¢:
— warunki i czynniki produkcji (dostgpnos¢ surowcoéw i zasobow pracy, kli-
mat, infrastrukture, kapitat, wiedzg, warunki sanitarne),
— warunki i czynniki popytu (potencjalna wielko$¢ rynku, tendencje rozwojo-
we, jakos¢, potrzeby i preferencje konsumentoéw),
— pokrewne i wspierajace przemysly (ich obecnos¢ lub brak),
— strategie firm (charakter i strukturg rywalizacji),
— rolg panstwa (0golna polityke panstwa wobec sektora),
— role przypadku (szanse i zagrozenia).

Konkurencyjnos¢ na rynku miesa woltowego

W tradycyjnej ekonomii zdolno$¢ konkurencyjna byta przede wszystkim
pytaniem o szanse firmy, sektora lub gospodarki narodowej w zetknigciu z oto-
czeniem migdzynarodowym. W wyniku globalizacji poszczegdlne podmioty
gospodarcze, lub nawet cate sektory, traca swoja niezalezno$¢. Uwaza sig, ze
sektor jest wowczas globalny, gdy istnieja w nim powiazania migdzynarodowe.
Warunek ten spetnia w duzym stopniu kilka czotowych branz polskiego prze-
mystu spozywczego (thuszczowa, piwowarska, mleczarska, migsna, cukiernicza,
OWOCOWO-warzywna).

Polska produkcja migsa wolowego ksztattowata na poziomie od 310,5 tysia-
ca ton w 2004 roku do 393,4 tysiaca ton w 2008 roku. [losci te stanowity od 3,7%
w 2004 roku do 4,9% w 2008 roku ogo6tu produkcji migsa wotowego w krajach
Unii Europejskiej. Dato to Polsce 8. (w latach 2004-2007) i 7. (w 2008 roku)
pozycje wsrdd krajow UE pod wzgledem ilosci produkowanego migsa wotowe-
go (tab. 1).

Réwnoczesnie wzrastat udziat Polski w eksporcie produktow wolowych,
ktérych gtéwnymi odbiorcami sa Wlochy, Niemcy, Hiszpania i Francja. Istotnym
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Tabela 1
Poziom produkcji miesa wotowego w krajach Unii Europejskiej (UE-27) w latach 2004—
—2008 (w tonach)

Lp. Kraj 2004 2005 2006 2007 2008
1 |Francja 1565490 | 1516910 | 1473100 | 1531820 | 1518220
2 [Niemcy 1258000 | 1166900 | 1193180 | 1185720 | 1159350
3 |Wiochy 1145100 | 1101970 | 1109210 | 1118530 | 1056910
4 | Wielka Brytania 719 000 762 000 847 281 882 000 862 000
5 | Hiszpania 713 886 715 329 670 048 620 166 658 332
6 |Irlandia 563 542 546 033 572 300 580 800 537 243
7 |Holandia 386 000 396 008 384 000 385 571 378 383
8 |Polska 310 500 309 500 362 900 379 500 393 400
9 |Belgia 280 931 267 156 286 979 287 977 267 274
10 |Austria 206 103 204 468 216 478 217 784 224 231
11 | Rumunia 161618 190 196 159 313 164 642 149 660
12 | Szwecja 143 000 135 943 137 404 133 533 128 786
13 | Dania 150 000 135 921 128 650 129 986 128 800
14 | Portugalia 118 335 117 987 105 276 91243 108 540
15 | Finlandia 93 290 86 710 87 150 88 570 81900
16 | Czechy 96 660 81031 79712 79328 80 020
17 | Grecja 77 030 72 429 72874 76 046 68 000
18 | Litwa 57 900 62 300 47 323 55 977 47 539
19 | Stowenia 47 090 45 413 39 378 38 359 36 944
20 |Wegry 46 180 32 446 33 546 34519 32 121
21 |Bulgaria 30 767 29 783 22727 21703 19 911
22 |Stowacja 25 580 26 385 21413 22989 19 862
23 |totwa 21 587 20 444 20 684 22 755 21 445
24 | Luxemburg 15 982 16 833 15 838 15 520 16 450
25 |Estonia 15 242 13 431 14 829 15 422 14 277
26 |Cypr 3804 4182 4003 3920 4 248
27 |Malta 1290 1390 1398 1386 1479
UE-27 8253907 | 8059098 | 8106994 | 8185766 | 8015325

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych FAO.

produktem eksportowym wsrdd produktow wolowych jest migso wotowe, w eks-
porcie ktorego od 2006 roku Polska zajmuje 4. pozycj¢ wsrod krajow Unii Eu-
ropejskiej (UE-27).

Polskie ceny generalnie sa blizsze cenom $§wiatowym niz ceny w Unii Eu-
ropejskiej. W stosunku do rolnictwa w UE, Polska jest konkurencyjna w zakre-
sie cen, co nie oznacza, ze jest konkurencyjna realnie w zakresie efektywnosci
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1 wydajnosci czynnikéw produkcji. W badanych latach najwyzsze ceny migsa wo-
towego zaobserwowano w Belgi i Portugali, a najnizsze na Lotwie i Litwie (rys. 1).
Ceny migsa wotowego w Polsce ksztattuja si¢ ponizej sredniej ceny w UE.

Okreslenie i ocena konkurencyjnosci gospodarki rolno-zywnosciowej sa za-
gadnieniami trudnymi i bardzo ztozonymi. Konkurencyjno$¢ wotowiny na ryn-
ku Unii Europejskiej zostala okreslona na podstawie wskaznika RCA. Wyliczo-
ny wskaznik informuje o niskim (do momentu wejscia Polski w struktury Unii
Europejskiej) poziomie konkurencyjnosci Polski na rynku UE w odniesieniu do
migsa woltowego i przetwordw, a takze migsa wolowego swiezego. Analizujac
dane za okres po wstapieniu Polski do UE mozna stwierdzi¢, w jakim stopniu
ulegla poprawie konkurencyjno$¢ tego rodzaju migsa.

Analizujac wartosci wskaznika RCA zawarte w tabeli 2 mozna zauwazy¢,
ze konkurencyjnos¢ polskiej wotowiny na rynku Unii Europejskiej (do momentu
wejscia Polski do UE) jest niska w przypadku §wiezego migsa wolowego, na-
tomiast wyzsza w przypadku sprzedazy przetworow wotowych. Od 2004 roku
sytuacja ta ulegla zmianie, poniewaz wystgpuje nizsza konkurencyjno$¢ prze-
tworow wotowych niz migsa wotowego swiezego. Konkurencyjnos¢ przetwo-
row wotowych ulegta znacznemu zmniejszeniu w przeciagu analizowanych lat,
co moze by¢ spowodowane m.in. przystapieniem do UE nowych krajow czlon-
kowskich. Warto$¢ wskaznika RCA dla swiezego migsa wotowego, pomimo ni-
skiego poziomu, byta natomiast bardziej stabilna. Wzrost warto$ci wskaznika
odnotowano od 2004 roku.

2004 2008
a0 8000
7000 000 |
o G007 .
§ 5000 g
9 g 400 [
g am 2
3000 | So00 |°
2000 LA
1000 l: 1000 ,.
0 ’ = arochia boldka min, max, érednia | Polska
. % u i 19930 | 70410 | 41027 | 3218
[Miesowolowe | 10315 | 71277 | 30031 | 18614 1 Wiso wolowe
Rysunek 1

Ceny migsa wotowego w Polsce w poréwnaniu do cen minimalnych, maksymalnych
i srednich w krajach Unii Europejskiej w 2004 i 2008 roku

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych FAO.
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Tabela 2
Wskaznik komparatywnej przewagi eksportu wotowiny (RCA) dla Polski na rynku Unii
Europejskiej (UE-15) w latach 1990-2008

Rok 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Mieso wotowe $wieze | 1,32 | 0,72 | 0,45 | 0,47 | 0,47 | 0,46 | 0,66 | 0,65 | 1,39 | 0,52
Przetwory wotowe 16,6 | 7,48 | 3,96 8 6,4 6,9 | 7,75 8,08 | 8,08 | 4,46
Rok 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 -
Mieso wotowe $wieze | 0,55 | 0,75 | 1,36 | 0,79 | 1,54 | 2,67 | 3,19 | 3,06 | 3,24 -
Przetwory wotowe 3,46 2 1,36 | 14 | 0,81 0,78 | 0,73 | 1,13 | 1,15 -

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych FAO.

Jednak wskaznik RCA nie jest doskonala miara poziomu konkurencyjno-
sci, ze wzgledu na brak ograniczenia jego wartosci od gory, co zauwazalne jest
zwlaszcza w odniesieniu do jego wartos$ci dla przetworéw wolowych (rys. 2).

Istotnym elementem na rynku UE sa subwencje, bez ktorych rolnicy krajow
UE nie byliby w stanie skutecznie konkurowa¢ na rynkach miedzynarodowych.
Rolnicy polscy natomiast, do momentu wejscia Polski do struktur UE, praktycz-
nie nie korzystali z subwencji do produkcji, co stawiato ich w nierownej pozycji
wobec konkurentéw na rynkach zagranicznych [ Wyszkowska 2002].

RCA dla miesa wotowego RCA dla produktéw wotowych
4,00 4,00
*3.57 l3.40 353
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, 267 3.19 3,08 3,24 3.00
1,82
200 [
¢ 2,00
1,54 1,36 1,38
1,00 0,98 0,85 0,88 . 2
1,00 :
¢ 113 115
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RCA w stosunku do catkowitego handlu UE-15
4 RCA w stosunku do catkowitego handlu UE-27 RCA w stosunku do catkowitego handlu UE-15
+ RCA w stosunku do catkowitego handlu UE-27

Rysunek 2
Zmiany wskaznika RCA wotowiny dla Polski na rynku Unii Europejskiej w latach 2004—
—-2008

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych FAO'.

! Na stronach FAO znajduja sie takze objasnienia dotyczace charakterystyki poszczegdlnych pro-
duktow i grup produktow.
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Tabela 3
Wartos¢ eksportu miesa wotowego w krajach Unii Europejskiej (UE-27) w latach 2004—
—2008 (w tys. USD)

Lp Kraj 2004 2005 2006 2007 2008
1. |Niemcy 697 172 631 035 745 250 718 417 971 781
2. |Francja 602 237 668 681 790 604 865 369 991 869
3. |Holandia 525 422 620 922 610 221 663 754 742 463
4. |Belgia 288 495 292 517 325190 369 276 377 730
5. | Hiszpania 244 844 324 972 314 681 297 501 412 679
6. |lIrlandia 198 478 215019 257 829 276 476 303 336
7. | Austria 155 433 164 387 199 592 211 953 248 485
8. | Polska 111 372 229 271 341197 380 273 534 370
9. |Dania 92 511 85679 87 201 96 914 103 455
10. | Wiochy 79 826 97 228 117 222 139 462 178 134
11. | Wegry 22 405 23 282 16 778 28 154 39 345
12. | Litwa 13 343 29 008 29 196 40 868 30 034
13. | Stowenia 9717 10 313 10 101 12 489 17 965
14. | Finlandia 5825 452 383 7 262 1149
15. | Stowacja 5543 14 272 13513 10 629 8 237
16. | Luxemburg 4101 2716 2 891 3347 4 200
17. | Wielka Brytania 3081 3 058 83038 98 224 150 524
18. | Czechy 2791 5265 6614 6 799 14 217
19. | Szwecja 2387 1730 1557 3098 7131
20. | Grecja 1292 3311 1785 1705 1969
21. | Estonia 671 30 25 405 3148
22. | Rumunia 444 376 1251 12 035 9072
23. | Portugalia 202 427 638 256 837
24. | Bulgaria 87 86 159 526 702
25. | Lotwa 21 157 3627 7703 13 960
26. | Cypr 5 35 77 - -
27. | Malta - 130 - 6 -
UE-27 3 067 705 3424 359 3 960 620 4252 901 5166 792

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych FAO.

Konkurencyjno$¢ na rynku unijnym mozna okresli¢ takze analizujac war-
tos¢ eksportu zywca wolowego wyrazong w tys. USD (tab. 3). Powyzsze dane
wskazuja raczej na znaczaca pozycj¢ Polski wyrazona wartoscia eksportu, mimo
ze do analizy zostaly przyj¢te dane ze wszystkich krajow nalezacych obecnie do
UE. Pozycja Polski wzrosta w analizowanym okresie z 8. miejsca w 2004 roku
do 4. w latach 2006-2008.
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Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze polska wolowina po wejsciu Polski
do Unii Europejskiej uzyskata przewage komparatywna na wewngtrznym ryn-
ku unijnym. Przy wsparciu, jakie zapewniaja regulacje unijne powoli powinna
stawa¢ si¢ w dalszej perspektywie optacalnym kierunkiem produkcji. Poprawe
optacalnosci produkcji wotowiny odnotowano juz po wejsciu Polski do struktur
unijnych. Chow bydta ras migsnych nie jest kierunkiem ani nadmiernie praco-
chtonnym, ani tez kapitatlochtonnym, zwtaszcza na terenach o duzej powierzchni
trwatych uzytkow zielonych. Ponadto wolowina jest gatunkiem migsa o diete-
tycznych wlasciwosciach.

W powyzszym opracowaniu analizowano wptyw réznorodnych czynni-
kéw na konkurencyjno$¢ polskiej wotowiny. Glowny nacisk potozono na jeden
z dwoch najbardziej istotnych czynnikdw, a mianowicie na wptyw ceny na kon-
kurencyjnos$¢. Stwierdzono, ze ceny w znacznym stopniu determinuja ilo$¢ pro-
dukowanej wotowiny. Drugi wazny czynnik to jakos¢, ktora jest niezbgdna do
pobudzenia popytu zar6wno wewngtrznego, jak i zewnetrznego. Wejscie Polski
do UE stworzylo nowe szanse na wzrost produkcji wotowiny.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze stopien przetworzenia nie wplywa znaczaco
na przewage komparatywna na rynku polskiej wotowiny. Obecnie wigksza prze-
wage komparatywna obserwuje si¢ w przypadku sprzedazy wotowiny nieprze-
tworzonej. Jezeli uda si¢ poprawi¢ jakos¢ produkowanej wotowiny kulinarnej
1 utrzymac¢ ceny na oplacalnym poziomie, to bgdzie mozna poprawi¢ konkuren-
cyjnos¢ wewnetrzna i zewngtrzna polskiej wotowiny.

Literatura

ADAMOWICZ M., KROL J. 1998: Ochrona konkurencji a rynek rolny. Wydawnictwo
SGGW, Warszawa.

ADAMOWICZ M. 2000: Polityka ochrony konkurencji a konkurencyjnos¢ w kompleksie
rolno-zywnosciowym. [w:] Mozliwosci poprawy konkurencyjnosci agrobiznesu. Wy-
dawnictwo Akademii Rolniczej w Lublinie, Lublin.

GUZEK M., BISKUP J. 1999: Konkurencyjnos¢ Polski wobec Unii Europejskiej w zakre-

sie towarow rolno-zywnosciowych wedtug przewag komparatywnych. Wydawnictwo
IKiCHZ, Warszawa.

KRUGMAN PR. 1987: Market Access and Competition in High Technology Industries:
A Simulation Exercise [in:] H. Kierzkowski (ed.), Protection and Competition in
International Trade, New York. Por. Scott B.R. (1985): U.S. Competitiveness: concpets,
Performance and Implications.



118

OSZCZYGIEL A. 2000: Konkurencja jakosciowa w zaopatrzeniu surowcowym w zaktadach
miesnych w Lukowie. [w:] Mozliwosci poprawy konkurencyjnosci agrobiznesu. Wy-
dawnictwo Akademii Rolniczej w Lublinie, Lublin.

PORTER M.E. 1992: Strategie konkurencji. Wydawnictwo PWE, Warszawa.

RYTKO A. 2003: Srodkowoeuropejskie Porozumienie Wolnego Handlu CEFTA jako studium
rozwoju integracji europejskiej w sferze rolnictwa i gospodarki Zywnosciowej. Wydaw-
nictwo SGGW, Warszawa.

WIJISMAN A., SPITLEARS P. 1998: Can the Western European Agr-food Compete on the
Global Market. Rabobank International.

WOS A. 2001: Konkurencyjnosé potencjalna polskiego rolnictwa. Wydawnictwo IERIGZ,
Warszawa.

WYSZKOWSKA Z. [red.] 2002: Konkurencyjnosé¢ polskiego rolnictwa w kontekscie euro-
pejskim i globalnym. Materialy z konferencji naukowej w Pieczyskach, Wydawnictwo
ART. w Bydgoszczy, Bydgoszcz.

The competitiveness of Polish beef market
on the European Union market

Abstract

Poland beef with the large potential would become a competitive product
on the European Union market. The main two factors which decisive about
competitiveness of this product are the price and the quality of offered meat.
The development of this market in the future can be positively evaluated when
improvement of the quality of beef produced and maintain prices at profitable
levels can be managed.

Access of Poland to EU improved situation on Polish beef market. The price
competitiveness of beef after entry was high. The authors in the following study
attempted to analyze price competition on the Polish beef market in the EU
market conditions.
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Spozycie zywnosci w gospodarstwach
domowych z osobami bezrobotnymi
w wojewodztwie mazowieckim

Wstep

Popyt gospodarstw domowych, w tym rodzin z osobami bezrobotnymi, na
produkty zywnosciowe determinowany jest glownie czynnikami o charakterze
ekonomicznym, tj. dochodami konsumentéw, ewentualnymi oszczgdnosciami
1 cenami nabywanych produktow. Wazna rolg odgrywaja réwniez determinanty
pozaekonomiczne, do ktdrych zaliczy¢ nalezy: czynniki demograficzne (struktu-
ra ludnosci wedtug wieku i ptci, wielko$¢ gospodarstwa domowego, faza cyklu
zycia rodziny), czynniki spoteczne (miejsce zamieszkania, poziom wyksztalce-
nia, przynalezno$¢ do grupy spoteczno-ekonomicznej), czynniki kulturowe (tra-
dycje, upodobania i zwyczaje konsumentdw), czynniki psychologiczne (moda,
reklama, promocje, marka) oraz czynniki o charakterze informacyjno-eduka-
cyjnym (informacje rynkowe o produktach, edukacja konsumentow). Dochody
konsumentéw oraz ceny produktow nabywanych przez gospodarstwa domowe,
w tym rowniez gospodarstwa z osobami bezrobotnymi, zaliczane sa do najwaz-
niejszych czynnikow ksztattujacych popyt [Zalega 2008a, s. 252].

Artykul koncentruje si¢ na konsumpcji zywnosci w mazowieckich gospo-
darstwach domowych dotknigtych bezrobociem, w oparciu o badania wtasne.
Kluczowym celem artykutu jest ukazanie zmian, jakie zachodza w spozyciu zyw-
nosci we wspomnianych gospodarstwach domowych w latach 2006-2011 oraz
okreslenie wspotzaleznosci, jaka wystepuje miedzy dochodami gospodarstw do-
mowych z osoba bezrobotng a konsumpcja zywnosci.

Tekst rozpoczyna krotka analiza roli zywno$ci w prawidtowym funkcjono-
waniu czlowieka oraz sposobdw jej pozyskiwania. Struktura artykulu jest na-
stepujaca. Po omowieniu metodologii i zatozen badania, przedstawiono struk-
turg¢ przeci¢tnych miesigcznych wydatkéw na 1 osobg oraz analiz¢ wydatkow
na zywnos$¢ w ankietowanych gospodarstwach domowych. Jednakze z uwagi
na ograniczenie tekstowe artykutu, nie poddano doktadnej analizie struktury do-
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chodow i wydatkow gospodarstw domowych dotknigtych bezrobociem. W dal-
szej czgsci artykutu skoncentrowano si¢ na zmianach w spozyciu Zywnosci oraz
ksztattowaniu si¢ wspotczynnikow dochodowe;j elastycznos$ci popytu na wybra-
ne artykuly zywnos$ciowe. Podsumowanie rozwazan i wazniejsze wnioski kon-
cza niniejszy artykul.

Zmiany w spozyciu zywnosci w gospodarstwach
domowych

Warunkiem sine qua non prawidtowego funkcjonowania organizmu czto-
wieka jest spozywanie zywnosci, dlatego tez zywnos¢ nalezy do tej grupy pro-
duktéw, ktora musi by¢ obecna w konsumpcji cztowieka, zaspokaja bowiem
potrzeby wiscerogenne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zywnos¢ nie posiada sub-
stytutow, a w hierarchii potrzeb, bez wzgledu na sytuacj¢ dochodowa gospodar-
stwa domowego, zawsze bedzie miata priorytetowe znaczenie, cho¢ nie musi to
oznacza¢ dominacji w strukturze spozycia. W przypadku pogarszania si¢ sytu-
acji dochodowej, gospodarstwa domowe w pierwszej kolejnosci chronia potrze-
by podstawowe (nizszego rzedu), w tym zywnosciowe (efekt zapadki).

Potrzeby zywnosciowe, zgodnie z kluczowymi teoriami i koncepcjami hie-
rarchizacji potrzeb ludzkich zaproponowanymi m.in. przez Maslowa, Alderfera,
McClellanda czy Max-Neefa, naleza do podstawowych potrzeb fizjologicznych
cztowieka 1 uwazane sa za najwazniejsze potrzeby kazdej jednostki, ktorych
spetnienie warunkuje rozwoj dalszych potrzeb [Zalega 2011a].

Zywno$¢ konsumowana w gospodarstwach domowych pochodzi z trzech
podstawowych zrodet. Po pierwsze, moze ona pochodzi¢ z wtasnego gospodar-
stwa lub dzialki, co w literaturze tematycznej okreslane jest mianem samozaopa-
trzenia lub spozyciem naturalnym. Owa autokonsumpcja jest jednym z kluczo-
wych czynnikéw wptywajacych na zachowania zywieniowe w gospodarstwach
domowych, a zwlaszcza rolnikow i pracownikow uzytkujacych gospodarstwo
rolne, natomiast w innych grupach gospodarstw domowych ma niewielkie zna-
czenie [Gutkowska, Ozimek, Laskowski 2001, s. 116]. Kolejnym waznym zro-
dlem zaspokajania potrzeb zywno$ciowych ludnosci sa zakupy rynkowe, zwane
takze spozyciem rynkowym lub towarowym, ktére finansowane sa z dochodow
osobistych ludnosci i dotycza jedynie tych zakupow zywnosci, ktére dokonywa-
ne sa przez konsumentow na rynku zorganizowanym. Trzecim mozliwym sposo-
bem pozyskiwania zywnosci jest spozycie spoleczne, zwane réwniez spozyciem
zbiorowym, ktore jest finansowane przez panstwo. Srodki na ten cel pochodza
z budzetu centralnego lub zasobow finansowych wtadz lokalnych. Zwykle po-
moc ta jest bezptatna lub odptatna czg¢$ciowo [Zalega 2011Db].
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Wraz z rozwojem gospodarczym kraju istotng cecha przemian w zrodtach
pozyskiwania Zzywnosci staje si¢ przechodzenie od samozaopatrzenia w Zywnos¢
do czgstszych zakupow na rynku. Zmiany, jakie mozna zaobserwowaé w tym za-
kresie obejmuja cechy zaréwno ilo§ciowe, jak i jakoSciowe, wynikajace glownie
z modernizacji zaktadow produkujacych zywnos¢, ktore systematycznie udosko-
nalaja swoje produkty oraz poszerzaja ich asortyment. W literaturze przedmiotu
proces odchodzenia od spozycia naturalnego okreslany jest denaturalizacja spo-
zycia. Rozwoj spoleczno-ekonomiczny kraju oraz wzbogacanie rynku w coraz
bardziej zréznicowane produkty zywnosciowe przyczynia si¢ do permanentnego
zmniejszenia samozaopatrzenia na rzecz zakupow rynkowych [Kowrygo, Sa-
wicka, Swistak 1998 Zalega 2008].

Konsument, bedac suwerennym uczestnikiem rynku, sam ksztaltuje poziom
i struktur¢ wydatkow na dobra i ustugi zywnosciowe, ktore sa efektem realiza-
c¢ji odczuwanych potrzeb, aspiracji i mozliwosci finansowych. Przemiany wy-
datkéw na zywno$¢ znajduja z kolei odbicie w ilosciowym spozyciu artykulow
zywnosciowych przez gospodarstwa domowe.

Charakterystyka badanej zbiorowosci

Badania podejmujace problem spozycia zywnosci w gospodarstwach domo-
wych z osoba bezrobotna przeprowadzono na terenie wojewodztwa mazowiec-
kiego na probie 1048 respondentow w okresie od czerwca do sierpnia 2006 r.
oraz od marca do maja 2011 r. na probie 1173 os6b. W badaniach uczestniczyto
54,7% kobiet i 45,3% mezczyzn w 2006 r., zas w 2011 1. 58,4% kobiet i 41,6%
mezezyzn. Wazng zmienng przy badaniu konsumpcji jest miejsce zamieszkania.
W prébie respondentdw, zgodnie z przyjetymi zatozeniami badawczymi, zna-
lazly si¢ osoby zamieszkujace gldéwne miasta Mazowsza: Warszawa — 23,4%
w 2006 1. (27,8% w 2011 r.), Zyrardow — 19,2% w 2006 r. (21,6% w 2011 r.),
Ptock — 23,3% w 2006 r. (25,7% w 2011 r.), Radom — 19,5% w 2006 r. (12,3%
w 2011 r.) 1 Ostrotgka — 14,6% w 2006 r. (12,6% w 2011 r.).

Podstawowym Zrodlem wykorzystanych w badaniach informacji na temat
gospodarstw domowych z osobami bezrobotnymi stanowia wyniki wywiadu
standaryzowanego (kwestionariuszowego) przeprowadzonego wsrdéd osob bez-
robotnych zarejestrowanych, badz dopiero rejestrujacych si¢ w urzedach pracy
w Warszawie, Zyrardowie, Ptocku, Radomiu i Ostrotece. Liczba odpowiedzi na
poszczegolne pytania zawarte w kwestionariuszu nie byta jednakowa, jednakze
uzyskane wyniki analizowano w odniesieniu do wszystkich przyjetych do ba-
dan gospodarstw domowych. Mozliwe byto zaznaczenie wigcej niz jednej odpo-
wiedzi. Zastosowana metoda wywiadu standaryzowanego okazata si¢ pomocna
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zardbwno w opisie wystepujacych zjawisk, jak i sprawdzeniu wystgpowania okre-
Slonych relacji migdzy nimi a §wiadomoscia badanych. Dzigki jej zastosowaniu
uzyskano wiele cennych informacji na temat r6znych aspektow zachowan kon-
sumentéw na rynku, a zwlaszcza na temat motywow ich postgpowania, opinii
1 postaw.

Najliczniejsza grupa respondentéw w pigciu ankietowanych miastach sta-
nowily osoby w wieku 26-35 lat (39,3% w 2006 r. 1 42,9% w 2011 r.), druga
co do wielkosci kategorig stanowity osoby w wieku 36-50 lat (37,1% w 2006 r.
124,9% w 2011 r.), najmniejsza za§ osoby najstarsze, tj. majace 51 lat i wigcej
(9,8% w 2006 1.19,1% w 2011 1.).

W badaniu zadano respondentom pytanie o wyksztatcenie. W kwestionariu-
szu wywiadu przedstawiono 6 kategorii wyksztalcenia: podstawowe, zasadnicze
zawodowe, $rednie zawodowe, $rednie ogolnoksztatcace, policealne i wyzsze.
W badanej probie najwigksza grupg stanowity osoby z wyksztalceniem podsta-
wowym (27,9% w 2006 1. 1 25,6% w 2011 r.) oraz $rednim ogo6lnoksztatcacym
(18,4% w 2006 r. i 24,2% w 2011 r.), podczas gdy najmniej liczne byly re-
prezentowane osoby z wyksztatceniem $rednim zawodowym (13,8% w 2006 r.
110,9% w 2011 r.) oraz z wyksztatlceniem wyzszym (9,3% w 2006 r. 1 10,1%
w2011 ).

Warto takze zwro6ci¢ uwagg, ze ok. 60% badanych okreslito siebie jako ,,gto-
we rodziny”. Ponadto bardzo duza grupa gospodarstw (59,9% w 2006 r. 1 62,3%
w 2011 r.) utrzymywata si¢ z zarobkow tylko jednego cztonka rodziny, za$ blisko
20% z nich nie miata w swym skladzie osob zarobkujacych. Sytuacja taka musi
w zdecydowanie negatywny sposob wptywaé na poziom zycia osiagany przez
te gospodarstwa domowe.

Ponad 1/3 badanych stanowily osoby bgdace reprezentantami trzyosobo-
wych gospodarstw domowych (32,1% w 2006 1. 1 33,8% w 2011 r.), nieco mniej-
sza grupg badanych stanowity dwuosobowe (25,0% w 2006 1. 126,1% w 2011 r.)
i czteroosobowe gospodarstwva domowe (odpowiednio: 23,9% i 22,1%). Nato-
miast 12,3% w 2006 r. 1 11,6% w 2011 r. byto przedstawicielami jednoosobo-
wych gospodarstw domowych, za$ jedynie ponad 6% stanowily gospodarstwa
domowe liczace 5 0sob i wigce;.

Wsrdd badanych az 39,2% w 2006 r. 1 25,3% w 2011 r. nie miato na utrzy-
maniu dzieci, natomiast 30,6% w 2006 1. 1 34,8% w 2011 r. miato jedno dziecko,
a21,8% w 2006 r. i 33,4% w 2011 r. dwoje dzieci; zaledwie 6,7% w 2006 r.
16,5% w 2011 r. to gospodarstwa domowe wielodzietne.

W badaniach przyjeto jako wskaznik wielkos¢ dochodu gospodarstwa domo-
wego na 1 osobg 1 wielkos$¢ uzyskiwanego dochodu. Wielko$¢ dochodu na 1 osobg
w gospodarstwie domowym podzielono na sze$¢ kategorii: do 200 zt, od 201 do
400 zt, 0od 401 do 600 zt, od 601 do 800 zt, od 801 do 1000 zt i powyzej 1000 zt.
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W 2006 r. najwigksza grupg wsrod respondentow stanowity osoby, ktorych
miesigczny dochod na 1 osobg miescit si¢ w przedziale 401-600 zt (29,1%), za$
najmniej liczna osoby, ktore uzyskiwaty dochody w wysokosci powyzej 1000 zt
(7,9%). Z kolei w 2011 r. najwigksza grupg stanowily gospodarstwa domowe
w przedziale dochodowym 801-1000 zt (35,6%), a najmniejsza grupeg reprezen-
towaly osoby osiagajace dochod do 200 zt (1,0%), a takze osoby ktorych mie-
sigczny dochod miescit si¢ w przedziale 201-400 zt (2,7%).

Dochody i wydatki gospodarstw domowych

Sytuacja materialna stanowi jeden z najistotniejszych problemoéow dla bar-
dzo wielu gospodarstw domowych w Polsce. W odniesieniu do 0s6b bezrobot-
nych i ich rodzin, waga biezacych i oczekiwanych trudnos$ci finansowych na-
biera jeszcze istotniejszego znaczenia. Oczywistym jest, ze utrata badZ znaczne
ograniczenie dochodéw chocby jednego cztonka rodziny wptywa w negatywny
sposob na poziom globalnych dochodow catego gospodarstwa domowego. Go-
spodarstwa, ktorych srodki na konsumpcj¢ ulegly obnizeniu, czgsto drastyczne-
mu, zmuszone zostaly do konstruowania nowego koszyka doébr i ustug. Nale-
zalo ograniczone dochody indywidualne podzieli¢ na dotychczas zaspokajane
potrzeby z budzetow domowych oraz na dobra i ushugi, ktore ,,wypadty” z fi-
nansowania poprzez fundusz spozycia spotecznego [Zalega 2008b]. Wszystkie
gospodarstwa domowe zmuszone zostaty dostosowac struktur¢ wydatkow do
nizszego poziomu dochodéw i do nowej struktury (relacji) cen. Z przeprowa-
dzonych badan wynika, ze w 2006 r. przecigtny nominalny miesi¢czny rozporza-
dzalny dochdd per capita ksztattowal si¢ na poziomie 676,63 zt, za§ w 2011 r.
wyniost 1024,98 zt.

Kategoria dochodow nominalnych nie odzwierciedla jednak faktycznych
dochodow gospodarstwa domowego. Skutkiem poziomu dochodéw nominal-
nych i zmian wskaznikéw cen dobr i ustug konsumpcyjnych sa zmiany docho-
dow w ujeciu realnym. Uwzgledniajac wskazniki zmiany cen towardow i ustug
konsumpcyjnych mozna stwierdzi¢, ze wskaznik wzrostu cen towardéw 1 ustug
konsumpcyjnych ksztaltowatl si¢ na poziomie 100,9 w 2006 r., za$ w 11 kwartale
2011 r., w stosunku do analogicznego kwartatu roku poprzedniego, uksztattowat
si¢ na poziomie 104,2'. Najwickszy wplyw na poziom wskaznika miaty pod-
wyzki cen zywnosci (o 6,7%) oraz oplat zwiazanych z mieszkaniem (o 5,1%).
Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze wzrost kosztow utrzymania, ktory nie jest
rekompensowany odpowiednim wzrostem dochoddéw, prowadzi do ubozenia

' Dane GUS, www.stat.gov/gus/5840 2665 PLK HTML.htm
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gospodarstw domowych, co ma swoje bezposrednie przetozenie na obnizenie ich
poziomu zycia. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze niski wzrost dochodow realnych,
badz ewentualny ich spadek nie wplywa korzystnie na zmiany konsumpcji w go-
spodarstwach domowych, w tym réwniez z osobami bezrobotnymi.

Struktura wydatkéw konsumpcyjnych

Poziom i struktura wydatkow konsumpcyjnych gospodarstw domowych jest
jednym z kluczowych miernikow oceny funkcjonowania rynku. Wydatki sa waz-
nym determinantem wskazujacym nie tylko na wielko$¢ i1 jako$¢ zaspokojenia
potrzeb, ale rowniez na réznice w skali 1 poziomie rozdysponowania dochodow.
Poziom wydatkow, ich ukierunkowanie na zakup okreslonych grup towaréw po-
zwalaja na uchwycenie podobienstw i roznic w poziomie zycia gospodarstw do-
mowych oraz oceng poziomu Zycia catego spoteczenstwa.

Wydatki gospodarstw domowych, ich poziom i struktura okreslaja w znacz-
nym stopniu sytuacj¢ bytowa gospodarstw domowych. Obejmuja one spozycie
w ujeciu wartosciowym (towary i ustugi konsumpcyjne) oraz pozostate wydat-
ki2. Mozna zatem powiedzie¢, ze wydatki ludnosci sa pewnego rodzaju fotogra-
fia zachowan konsumpcyjnych w skali makroekonomicznej, gdyz obrazuja przy-
wiazanie do okreslonych wzorow spozycia [Zalega 2009]. Wydatkowane kwoty
na poszczegolne cele konsumpcyjne nie w petni jednak obrazuja realizowany
wzOr konsumpcji i poziom zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych gospodar-
stwa domowego. Do analiz takich stuza przede wszystkim wskazniki struktury
wydatkow konsumpcyjnych. Wyniki badan budzetéw gospodarstw domowych
z osobami bezrobotnymi przeprowadzone w 2006 i 2011 r. pozwalaja okresli¢
strukture rzeczowa wydatkow (tab. 1).

Z analizy struktury wydatkow gospodarstw domowych z osoba bezrobotna
wynika, ze w 2006 i 2011 r. okoto 79% dochodéw przeznaczana byta na zaspo-
kojenie potrzeb o charakterze podstawowym. Wydatki na tzw. potrzeby ponad-
podstawowe byly rzedu okoto 19% (sa to wydatki na kulture, sport, turystyke
1 wypoczynek, a takze na §rodki komunikacji indywidualnej). Pozostate 2% sta-
nowia tzw. wydatki inne.

Zmiany zachodzace w konsumpcji na szczeblu gospodarstwa domowego
znajduja swoje odzwierciedlenie w zmianach struktury wydatkow konsumpcyj-

2 Pozostate wydatki obejmuja podatki i inne optaty na rzecz pafstwa i samorzadow lokalnych, t.
podatki od nieruchomosci, spadkow i darowizn, niektore zaliczki na podatek dochodowy od 0séb
fizycznych ptacone m.in. od dochodow z wtasnosci, z wynajmu i sprzedazy nieruchomosci, cla,
przekazane dary, a takze kaucje, zguby i straty pieni¢zne.
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nych. Porownujac strukture wydatkow w 2006 i 2011 r. mozna zaobserwowac
spadek udziatu wydatkow na zywnos$¢. Ponadto tendencja spadkowa miata miej-
sce w udzialach wydatkow na odziez i obuwie. Z kolei tendencje wzrostowe
zaobserwowaé mozna byto w przypadku udzialu wydatkow na alkohol i wyroby
tytoniowe, utrzymanie 1 wyposazenie mieszkania (glownie za sprawa wzrostu
statych optat mieszkaniowych), ochron¢ zdrowia, higieng osobista, transport
1 tacznos¢, edukacje oraz sport, turystyke i wypoczynek.

Wisrod ankietowanych gospodarstw domowych z osobami bezrobotnymi wy-
zywienie rodziny jedynie przez co czwartego respondenta zostato ocenione jako
dobre. Zaledwie ponad 1% ankietowanych okreslit je jako bardzo dobre, podczas
gdy jako zte 33,8% w 2006 1.1 35,1% w 2011 . i bardzo zte 6,7% w 2006 1. 1 8,5%
w 2011 r. Co trzeci z zapytanych bezrobotnych uwazat, ze potrzeby zywnosciowe
zaspokajane sa w ich rodzinach na poziomie zadowalajacym.

Wydatki na zywnos¢

W analizowanym okresie istotnie zmniejszyt si¢ udzial wydatkow na zyw-
no$¢. Udziat wydatkow na ten cel w 2006 r. ksztaltowat sig¢ w granicach 27%,
aw 2011 r. na poziomie 24%. W 2006 r. najwyzszy procentowy udziat wydat-
kéw na zywno$¢ cechowat gospodarstwa domowe w Radomiu (27,9% w 2006 r.
124,2% w2011 r.), anastepnie w Zyrardowie (26,9% w 2006 1.124,7% w 2011 r.).
Najnizszym udziatem wydatkow na zywno$¢ cechowaty si¢ gospodarstwa do-
mowe w Warszawie (25,3% w 2006 r. 1 23,6% w 2011 r.). Doktadniejszy udziat
wydatkéw na ten cel w miesigcznym budzecie ankietowanych gospodarstw do-
mowych prezentuje tabela 2.

W 2006 r. ponad potowa badanych gospodarstw domowych wydawata na
zywno$¢ miesigcznie do 30% swoich dochodow, za$ co trzecia rodzina okreslita
ten udziat na poziomie 31-40%. Do 50% swoich dochodéw wydawato na pokry-
cie potrzeb zywnosciowych co dziesiate gospodarstwo dotknigte bezrobociem,
za$ powyzej 50% — 2,3%. Z kolei w 2011 r. prawie 3/5 ankietowanych na cele
zywnos$ciowe wydawato do 30% swoich miesi¢cznych dochodow, prawie 1/3 na
ten cel przeznaczala do 40% swoich dochod6éw, natomiast powyzej 40% na cele
zywnosciowe przeznaczalo co dziesiate ankietowane gospodarstwo domowe.

Zrbéznicowanie udziatu wydatkéw na zywnos$¢ badanych rodzin uzaleznione
jest w duzej mierze od miesigcznych dochodow przypadajacych na jedna oso-
be w gospodarstwie (wspotczynnik korelacji Spearmana r = —0,272, p = 0,01
w2006r.1ir=-0,256, p=0,01 w 2011 r.). Najnizszym udziatem wydatkow na
ten cel cechowaly sig¢ gospodarstwa, w ktorych miesigczny dochod na 1 osobg
przekraczat 1000 zi. Sa to gospodarstwa stosunkowo zamozne jak na rodziny
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Tabela 2
Udziat wydatkéw na zywnos$¢ w miesiecznym budzecie w badanych gospodarstwach
domowych [w %]

Do 30% 31-40% 41-50% Powyzej 50%
Cechy ankietowanych dochodu dochodu dochodu dochodu
2006 r. | 2011 r. | 2006 1. | 2011 r. | 2006 1. | 2011 r. [ 2006 . | 2011 r.
Ogotem 53,3 57,1 35,6 32,0 9,5 8,3 2,3 1,8
Dochdd na 1 osobe
[w z]:
do 200,00 41,5 32,6 36,8 46,5 19,6 17,3 21 3,6
201,00-400,00 51,1 53,6 35,6 34,7 11,9 9,7 1,4 2,0
401,00-600,00 60,0 64,3 31,2 27,9 7,6 6,8 1,2 1,0
601,00-800,00 71,1 75,8 23,4 19,2 54 5,0 0,1 -
801,00-1000,00 76,3 82,5 21,9 16,5 1,8 1,0 - -
powyzej 1000,00 77,2 90,9 21,6 8,2 1,2 0,9 - -
brak dochodu - - 78,7 73,8 19,0 18,8 2,3 7.4
Miejsce zamieszkania:
Warszawa 57,8 63,2 31,4 27,2 8,1 7,2 2,7 24
Zyrardéw 541 61,3 35,8 28,2 8,6 8,6 1,5 1,9
Ptock 53,6 58,1 35,2 30,6 9,8 8,9 1,4 24
Radom 50,8 51,3 37,6 38,1 10,6 9,3 1,0 1,3
Ostroteka 50,2 51,6 38,0 37,9 10,4 8,5 1,4 2,0

Zrodio: Badania wiasne.

bezrobotne, dlatego tez mozna postawi¢ $miata hipoteze, ze w ich przypadku
prawidtowos¢ sformutowana w I prawie Engla znalazla swoje empiryczne po-
twierdzenie. W przypadku mato zamoznych gospodarstw domowych, ktérych
miesigczny dochod na 1 osobg nie przekroczyt 400 zi, fakt zmniejszenia udzia-
hu wydatkoéw na zywno$¢ nie jest jednak klasycznym potwierdzeniem dziatania
I prawa Engla, a jedynie jest konsekwencja wzrostu udziatu wydatkow ,,sztyw-
nych” w wydatkach ogétem.

W ankietowanych rodzinach udzial wydatkéw na zywno$¢ byt najwigkszy
w grupie dochodowej do 200 zt na 1 osobg (2,1% w 2006 r. 1 3,6% w 2011 r.)
1do 400 zt (1,4% w 2006 1.12,0% w 2011 r.). W grupie dochodowej 601-1000 zt
i powyzej 1000 zt na 1 osob¢ w zadnym z ankietowanych gospodarstw domo-
wych udziat wydatkow na zywno$¢ nie ksztattowat si¢ powyzej 50%.

Miejsce zamieszkania natomiast z nieco mniejsza sila réoznicowato bada-
na probe, niemniej jednak byta to zalezno$¢ statystycznie istotna (wspotczynnik
V-Cramera = 0,164, p <0,01 w 2006 1. i V-Cramera = 0,148, p < 0,01 w 2011 r.).
Biorac pod uwage miejsce zamieszkania, udziat wydatkéw na zywnos$¢ byt naj-
wickszy w gospodarstwach domowych os6b mieszkajacych w Warszawie (2,7%
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w 2006 1. 1 2,4% w 2011 r.) i w Plocku (1,4% w 2006 r. i 2,4% w 2011 r.),
a najnizszy w rodzinach mieszkajacych w Radomiu (1% w 2006 r. i 1,3%
w 2011 r.). Ponadto w Warszawie (57,8% w 2006 1. 1 63,2% w 2011 r.) znajdo-
wala si¢ najwigksza liczba gospodarstw domowych, w ktorych udziat wydatkow
na zywnos$¢ w ich budzetach ksztattowat si¢ do 30%.

Sytuacje niektérych gospodarstw domowych, w ktorych udziat wydatkow
na zywno$¢ w ich budzetach ksztattowat si¢ powyzej 50%, mozna okresli¢ jako
przedenglowska, poniewaz nie ujawnita si¢ prawidtowos¢ Engla, gdyz wraz ze
wzrostem dochodow nie zmalat (za§ w przypadku 31 badanych gospodarstw
domowych wzrost) udziat wydatkow na Zzywno$¢. Taka sytuacja odnosi sig
przede wszystkim do rodzin bardzo ubogich, zyjacych na poziomie minimum
biologicznego lub co najwyzej minimum socjalnego. W przypadku najzamoz-
niejszych rodzin, ktorych miesigczny dochod na 1 osobeg przekraczat 1000 zi,
w 13 ankietowanych gospodarstwach domowych mamy do czynienia z sytuacja
poenglowska, poniewaz przyrosty dochodéw nie wptyngly na poziom i strukturg
wydatkéw na zywnos¢. Udziat wydatkow na ten cel byl niski i w analizowanym
okresie wykazywat tendencj¢ spadkowa.

Zmiany w spozyciu zywnosci

W analizowanym okresie, obok przemian, jakie zaobserwowano w wydat-
kach na cele konsumpcyjne, wystapily réwniez zmiany w poziomie spozycia
niektorych artykulow, w tym Zywnosciowych, ktore naleza do elementarnych
potrzeb gospodarstw domowych. Potrzeby zywnosciowe naleza do najsilniej
odczuwanych potrzeb, a takze w istotny sposob warunkuja stopien zaspokojenia
pozostatych, niezywnosciowych potrzeb.

Przemiany wydatkow na zywnos$¢ znajduja przede wszystkim odbicie w ilo-
sciowym spozyciu artykutdow zywnosciowych przez gospodarstwa domowe.
Ogodlnie jednak mozna powiedzie¢, iz w badanym okresie mamy do czynienia ze
spadkiem spozycia wielu grup artykutow zywnosciowych (tab. 3).

Poréwnujac spozycie w 2011 r. ze spozyciem w 2006 r. mozna zaobser-
wowac pewne tendencje. Otdz, nastapilo zmniejszenie spozycia przetworow
zbozowych, w tym pieczywa (we wszystkich ankietowanych gospodarstwach
domowych obnizyto si¢ o ponad 9%), kasz i1 ptatkow o 10,5%, maki o ponad
17,5%, cukru 0 9,5%, herbaty o 16%, owocow i przetworéw owocowych o 8,1%
oraz warzyw i przetworow warzywnych o 6,5%, w tym ziemniakoéw o 15,1%,
ryb i przetwordéw rybnych o 8,8%. Sposrod produktéw ttuszczowych spozy-
cie margaryny 1 innych tluszczéw roslinnych obnizyto si¢ o blisko 9%, spo-
zycie masta nie uleglo zmianie, za$ spozycie oliwy z oliwek i oleju roslinnego
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wzrosto o 14,9%. Roéznorodna sytuacja wystapita w przypadku nabiatu: spozy-
cie mleka obnizyto si¢ o blisko 30%, a seréw twarogowych o 8,1%, natomiast
wzrost konsumpcji dotyczyt serow dojrzewajacych i topionych o 28,6%, jogur-
tow 1 napojow mlecznych o 12,5%, zas spozycie jaj wzrosto o 1,3%. Natomiast
zaoferowano minimalny wzrost spozycia migsa (2%) i kawy (11%).

Z przytoczonej analizy wynika, ze w przypadku ankietowanych gospodar-
stwach domowych z osobami bezrobotnymi, sposréd produktow biatkowych,
najbardziej spadto spozycie mleka i ryb, zas najbardziej wzrosto spozycie serow
dojrzewajacych i topionych. W przypadku produktéw weglowodanowych naj-
wigkszy spadek spozycia dotyczyl cukru, maki 1 ziemniakoéw, za§ najwigkszy
wzrost — makaronu. Jesli za$ chodzi o produkty tluszczowe, to w najwigkszym
stopniu wzrosto spozycie oliwy z oliwek 1 olejow roslinnych, natomiast widocz-
ny spadek spozycia dotyczyt gldownie margaryny.

Zmiany w spozyciu zywno$ci w 2006 1 2011 r., przy uwzglednieniu miejsca
zamieszkania ankietowanych bezrobotnych, zaprezentowano w tabeli 4. Dane
wskazuja, ze, poza nielicznymi wyjatkami, nie zaszly wigksze zmiany w ilo-
sciach produktow zywnosciowych konsumowanych w ankietowanych gospodar-
stwach domowych o niepewnych dochodach.

Przesledzenie zmian w ilo§ciowym spozyciu artykutow zywnosciowych, ja-
kie zaistnialty w badanym okresie, pozwala zaobserwowac, ze zmniejszenie si¢
udzialu wydatkéw na zywno$¢ w gospodarstwach domowych z osobami bezro-
botnymi jest wynikiem raczej koniecznosci, anizeli efektem poprawy poziomu
zycia. RoOwnoczesnie mamy do czynienia ze spadkiem spozycia stosunkowo du-
zej ilosci artykutow zywnosciowych, z wyjatkiem makaronu, serow dojrzewa-
jacych 1 topionych, kawy, jogurtow i napojow mlecznych oraz oliwy z oliwek
i olejow roslinnych. W dwdch ostatnich przypadkach jest to najprawdopodob-
niej objaw zmian we wzorcach wyzywienia, polegajacych na coraz czgstszym
odchodzeniu od spozywania ttuszczoOw zwierzgcych na korzysé tych, ktore nie
zawieraja groznego dla organizmu cztowieka cholesterolu.

Spadek udziatu wydatkéw zywnosciowych w latach 2006-2011 nie jest
jednak, w odczuciu autora, wyrazem ogolnego wzrostu poziomu zycia go-
spodarstw domowych z osobami bezrobotnymi w swoim sktadzie, lecz raczej
konsekwencja koniecznosci przeznaczania coraz wigkszych sum na inne cele,
gléwnie utrzymanie mieszkania. Dotyczy to zwtaszcza gospodarstw miejskich,
uzaleznionych w tych optatach od polityki panstwa. Nalezy w tym miejscu za-
znaczy¢, ze przeprowadzona analiza zmian, jakie zaszly w konsumpc;ji artyku-
tow zywnosciowych nie pozwala na wyciagnigcie jednoznacznych wnioskow
co do tendencji zmian wzorca spozycia w poszczegolnych miastach. Dostrze-
zone zmiany trudno jest skorelowa¢ z oddziatywaniem determinant o charak-
terze ekonomicznym.



"USBIM BluEpeg :0{po.IZ

7106 12'06 16'26 €2'06 11'18 1G'06 [6% m] sonin
9L'LLL LLLLL 9z's0L 9L L1 6L'GLL LLLLL [6% m] emey
ve'es 12'G8 ve'es ve'es ve'e8 ve'e8 [6% m] eyequeH
19001 €6°001 #9'001 660l /€001 LE'1L0L [1zs m] efer
69201 €0'LEl 00‘0¢l z9'vel €062l 1582l [6% m] suoldoy | ecklemazilop Aieg
6v'08 00's8 1€'88 0008 €12 6816 [6% m] amoBolemy Aieg
z8'CchL alell L0°2LL LLLLL 18011 0S'2LL [I m] suzosjw slodeu | Aunbor
€z'eL 80 9LLL 0189 G219 0g'0L [I m] oxaIIN
16'GLL vo'cLL z'siL 8G'vLL 60'GLL 68'vLL [I m] suuyisou slsjo 1 EMI[0 Z BMIIO
91'G6 z2'e6 89'88 11'68 €868 8¢'L6 [6% m] suuljsol 8zozsny suul | eukiebiely
00041 9z'sol G¥'G6 ¥2'G6 G9'G6 0000} [6% m] ofsepy
1588 60°.8 €906 eV'1L6 6816 8L'16 [6% m] Aghy
82201 L¥'201 8v'20l 18001 ze'zol €020} [6% m] osdiy
0z'68 ¥0'16 ¥6'06 02'06 vv'L6 ¥6°16 [6% m] @00MO
l2'e8 6,98 zv'es 67'c8 0€'98 98'v8 IeIuLBIZ WA} m
€2'¢6 20°L6 10'88 S¥'v6 68'76 £6'c6 [6% m] emAziepn
6L'GLL 69'801 00'GLL 7801 9z's0l 25601 (6% m] zAY
06201 ¥6'201 ve'ell 62'€Ll 0S'2LL 60'601 [6% m] uosexepy
6888 1'68 8106 00'G8 Ge'z8 1768 [6% m] pjjerd | azsey
908 6068 9z'el 9z'06 €621 1¥'Z8 [63 m] extepy
zr'e6 68'G6 zl'es zL')6 12'68 G9'L6 [6% m] omAzosld
ey3401s0 wopey 300td mopJieihz BMBZSIBAN waobo azomAzods AnyAuy

yoAmouwop yoemjsiepodsob yoAuemojanjue m yaAmolosoumAz momnyAue yoAueighim einAzods eyiweulq

v ejoqeL



132

Dochodowa elastycznosé¢ popytu na zywnos¢é

Podstawowym miernikiem okreslajacym zalezno$¢, jaka wystgpuje migdzy
dochodami gospodarstw domowych a konsumpcja zywnosci jest wspotczynnik
dochodowej elastyczno$ci popytu’.

Dochodowa elastycznos$¢ popytu jest relacja procentowej zmiany popytu do
procentowej zmiany dochodu. Wspotczynniki dochodowej elastycznos$ci popytu
na produkty zywnos$ciowe moga przyjmowaé zarOwno wartosci dodatnie, jak
i uyjemne. Ujemna warto$¢ wspotczynnikéw swiadczy o zmniejszeniu si¢ popytu
na okreslony produkt w miarg wzrostu dochodu konsumenta i odnosi si¢ do dobr
podrzednych, ktére przy wzroscie dochodoéw zastgpowane sa substytutami wyz-
szego rzedu. W przypadku, gdy wspolczynniki sa réwne zero popyt jest dosko-
nale nieelastyczny (sztywny) i dotyczy dobr podstawowych, ktore traktowane sa
jako produkty niezbedne w codziennym zyciu (np. sol, maka). Gdy wspotczyn-
niki sa wicksze od jednosci, wowczas popyt jest elastyczny wzgledem dochodu
1 dotyczy dobr wyzszego rzedu, a jesli sa nizsze od jednosci — wtedy mamy do
czynienia z popytem nieelastycznym (mato elastycznym), co ma miejsce w przy-
padku débr normalnych. Im wspotczynniki dochodowe;j elastycznosci popytu sa
wyzsze, tym silniejszy jest wptyw dochoddéw na konsumpcj¢ produktow zywno-
sciowych [Zalega 2007, s. 95-96].

W s$wietle przeprowadzonych analiz statystycznych okazato sig, ze wspol-
czynnik dochodowej elastycznosci popytu na zywnos¢ dla gospodarstw domo-
wych o niepewnych dochodach z osobami bezrobotnymi wyniost 0,812. Ozna-
cza to, ze przyrost przecigtnego dochodu w ankietowanych gospodarstwach do-
mowych o 1% moze spowodowa¢ wzrost wydatkow na zywnos¢ o 0,812%. Tak
wysoki wspotczynnik dochodowej elastycznosci dochodowej popytu jedynie
potwierdza, ze analizowana grupa gospodarstw domowych ma niezaspokojone

3 Wspblezynniki dochodowej elastycznosci popytu na podstawowe produkty zywnosciowe oraz
wspotczynniki dochodowej elastyczno$ci wydatkow na zywnos¢ obliczono na podstawie funkcji

B

logarytmiczno-hiperbolicznej opisanej wzorem: y = e“ + ?, gdzie: e — liczba Eulera, o 1 f — pa-
rametry funkcji, za§ Y — dochod. W oparciu o oszacowane parametry obliczono wspotczynniki
dochodowej elastycznosci popytu zapisane wzorem: O = % Funkcja logarytmiczno-hiperbo-

liczna posiada asymptot¢ wyznaczajaca empiryczny poziom (antylogarytm parametru ), do
ktorego dazy konsumpcja (spozycie) przy dochodach konsumentdéw rosnacych nieogranicze-
nie. W obliczeniach przyjgto zatozenie, ze konsumpcja jest wytacznie funkcja dochodéw. Do
obliczen wspolczynnikéw dochodowej elastycznosci popytu wykorzystano program kompu-
terowy STATISTICA.
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potrzeby zywnosciowe, co w rezultacie grozi niedozywieniem, ktére powoduje
powazne konsekwencje zdrowotne, zwlaszcza wsrdd dzieci.

Wspotezynniki dochodowej elastycznosci popytu na wybrane produkty zyw-
no$ciowe w wyrazie ilosciowym w gospodarstwach domowych o niepewnych
dochodach z osobami bezrobotnymi w swoim sktadzie prezentuje tabela 5.

Na podstawie zgromadzonego materialu empirycznego zaobserwowano, ze
do dobr wyzszego rzgdu naleza: owoce, ryby, maslo, jogurty i napoje mleczne,
sery twarogowe oraz sery dojrzewajace i topione. Swiadcza o tym wartosci ich
wspotczynnika dochodowej elastycznosci popytu, ktore ksztaltowaty si¢ powy-
zej jednosci. Z kolei do dobr normalnych, dla ktérych wspotczynniki dochodo-
wej elastyczno$ci popytu sa nieelastyczne (czyli zmiany w popycie dokonuja
si¢ wolniej anizeli zmiany w dochodzie) naleza: pieczywo, maka, kasza i ptatki,

Tabela 5
Wspétczynniki dochodowej elastycznosci popytu na wybrane produkty zywnosciowe
w ankietowanych gospodarstwach domowych

Warto$¢ wspoétczynnika dochodowej

Artykuty zywnosciowe elastycznosci popytu

Pieczywo [w kg] 0,050
Maka [w kg] 0,017
Kasze i ptatki [w kg] 0,409
Makaron [w kg] 0,314
Ryz [w kg] 0,514
Warzywa [w kg] 0,619
w tym ziemniaki —-0,008
Owoce [w kg] 1,405
Mieso [w kg] 0,384
Ryby [w kg] 1,186
Masto [w kg] 1,317
Margaryna i inne tluszcze roslinne [w kg] -0,215
Oliwa z oliwek i oleje roslinne [w 1] 0,410
Mieko [w 1] 0,207
Jogurty i napoje mleczne [w 1] 1,834
Sery twarogowe [w kg] 1,103
Sery dojrzewajace i topione [w kg] 1,107
Jaja [w szt.] 0,353
Herbata [w kg] 0,957
Kawa [w kg] 0,401
Cukier [w kg] 0,094

Zrodio: Badania wiasne.
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makaron, ryz, warzywa, migso, mleko, oliwa z oliwek i oleje roslinne, jaja, her-
bata, kawa 1 cukier. Natomiast do dobr podrzgdnych, dla ktérych wspotczynniki
dochodowej elastycznosci popytu na produkty zywnosciowe sa ujemne (czyli
wzrost dochodu konsumentéw powoduje spadek popytu) naleza ziemniaki oraz
margaryna i inne tluszcze.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze dla gospodarstw domowych o niepew-
nych dochodach z osobami bezrobotnymi 61,9% spozywanych produktow zyw-
nos$ciowych (sposrod dwudziestu jeden przeanalizowanych) stanowia dobra nor-
malne, 28,6% — dobra wyzszego rzedu, zas 9,5% — dobra podrzedne.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych analiz mozna wyciagna¢ nastgpujace wnioski:

1. Zmniejszenie si¢ dynamiki zmian wynikajacych z I prawa Engla.

2. Spadek udzialu wydatkéw zywnosciowych nie jest wyrazem ogolnego
wzrostu poziomu zycia gospodarstw domowych z osobami bezrobotnymi
w swoim skladzie, lecz raczej konsekwencja konieczno$ci przeznaczania
coraz wigkszych sum na inne cele, gtownie utrzymanie mieszkania.

3. W gospodarstwach domowych z osobami bezrobotnymi wyraznie wzrosto
spozycie jogurtow i napojow mlecznych, makaronu, ryzu, serow dojrzewa-
jacych i topionych, kawy, oliwy z oliwek i olejow roslinnych, masta, mig-
sa oraz jaj, przy jednoczesnym zmniejszeniu konsumpcji pieczywa, maki,
kaszy i ptatkow, warzyw, owocow, ryb, margaryny, mleka, serow twarogo-
wych, cukru i herbaty.

4. Z analizy wspotczynnikdw dochodowej elastycznosci popytu na wybra-
ne, podstawowe produkty zywnosciowe wynika, ze gospodarstwa domowe
z 0soba bezrobotna spozywaja najwigcej produktoéw zywnosciowych zalicza-
nych do tzw. dobr normalnych, za$ najmniej konsumuja débr podrzednych.
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Consumption of food in households with unemployed
members in the Mazowieckie voivodeship

Abstract

The article describes changes in food consumption of households affected by
unemployment. It is based on the results of author’s own research conducted in
the Mazowieckie voivodeship, during which two samples consisting of 1048 and
1173 respondents were surveyed between June—August 2006 and March—May
2011, respectively. To capture changes in food consumption among households
with unemployed members, first the households’ incomes and expenditures and
the structure of their consumption expenditures are analysed. The next issues the
article focuses on are food expenditures and their changes as observed among the
households in the years 2006-2011, and income elasticity of demand for selected
food articles in the selected population. The article closes with a summary of the
discussion and major conclusions.
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Konkurencja cenowa i pozacenowa
na rynku nawozéw mineralnych w Polsce

Wstep

Gospodarka naszego kraju potrzebuje nowoczesnego i wydajnego rolnic-
twa. Dazenie do tego stanu nie moze odby¢ si¢ bez srodkoéw produkcji rolnej,
dostarczanych na rynek przez przedsigbiorstwa produkcyjne i handlowe, ktorych
zastosowanie sprawi, ze krajowe gospodarstwa rolne stana si¢ konkurencyjne
na europejskim i globalnym rynku. Aktualnie jednym z najwazniejszych srod-
kéw produkeji rolnej sa nawozy mineralne, ktére wzbogacaja gleby w sktadniki
pokarmowe niezbedne do prawidtowego rozwoju roslin. Nawozy mineralne sa
najwazniejszym plonotworczym czynnikiem produkcji rolnej o duzych poten-
cjalnych mozliwosciach.

Na rynku nawozoéw mineralnych zachodzi zjawisko konkurencji i odgrywa
istotng rolg w procesach wymiany. W celu kreowania przewag konkurencyjnych
na rynku nawozow mineralnych przedsigbiorstwa produkcyjne i handlowe wy-
korzystuja wiele instrumentéw konkurowania, ktore nakreslaja rynkowy wymiar
konkurencji. W niniejszym opracowaniu przedstawiono rozwazania teoretyczne
1 wyniki badan empirycznych dotyczace zjawiska konkurencji wsrod dwoch grup
podmiotow rynkowych na rynku nawozow mineralnych: producentow nawozow
1 posrednikow handlowych.

Cele, metody badan i zrédta materiatéw

Gléwnym celem pracy jest udzielenie odpowiedzi na pytania: Jaka jest
glowna forma konkurencji na rynku nawozoéw mineralnych w Polsce? Jakie
sa najwazniejsze instrumenty konkurowania na tym rynku? Co jest wlasciwie
glownym zrédlem przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw produkujacych
1 dystrybuujacych nawozy mineralne?

Podstawa opracowania byty badania wiasne autora, przeprowadzone wsrod:
— dziesigciu najwigkszych przedsigbiorstw produkujacych nawozy mineralne

w Polsce,
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— dwudziestu czterech przedsigbiorstw handlowych w wojewodztwie dolno-

Slaskim.

Wybor wojewoddztwa dolnoslaskiego, jako podstawowego obszaru badaw-
czego przedsigbiorstw handlowych byt celowy. Przyjeto przy tym zalozenie, ze
funkcjonujace na tym obszarze przedsigbiorstwa handlowe sa typowe dla ana-
lizowanej branzy w Polsce. Badania przeprowadzono na obszarze trzech po-
wiatow wojewoddztwa dolnoslaskiego (powiat wroctawski, strzelinski, ktodzki),
znacznie rozniacych si¢ zaroOwno poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego,
jak i mozliwo$ciami rozwoju rolnictwa.

Mimo niewielkich odleglo$ci migdzy badanymi powiatami zasadniczo roz-
nig si¢ one mozliwo$ciami rozwoju rolnictwa. Powiat wroctawski charakteryzu-
je sie rolnictwem typowo podmiejskim. Rozw6j budownictwa mieszkalnego na
obszarach wiejskich w tym powiecie sprawia, ze rolnictwo zatraca swoje dotych-
czasowe znaczenie. Nalezy jednak podkresli¢, ze w powiecie wroctawskim wy-
stepuja bardzo dobre warunki glebowe i klimatyczne dla rozwoju rolnictwa. Po-
wiat strzelinski jest natomiast powiatem typowo rolniczym. Wiaze sig to przede
wszystkim z wystgpowaniem urodzajnych gleb. Dodatkowymi czynnikami
sprzyjajacymi rozwojowi rolnictwa jest rozwini¢te zaplecze doradztwa i ushug
dla produkcji rolnej. Relatywnie najgorsze warunki przyrodnicze dla produk-
cji rolniczej wystepuja w powiecie ktodzkim. Powiat ten jest w znacznej czgsci
polozony na terenach gorskich i gorzystych. Tereny wiejskie Kotliny Ktodzkiej
charakteryzuja si¢ wysokimi walorami przyrodniczymi, co sprawia, ze sa obsza-
rem o duzych mozliwos$ciach rozwoju alternatywnych zrodet utrzymania ludno-
sci wiejskiej, w tym m.in. agroturystyki.

Przeprowadzone w 2009 r. badania ankietowe stanowity cz¢$¢ prac badaw-
czych prowadzacych do glgbszego poznania zagadnien z obszaru konkurencji
1 konkurencyjnos$ci na rynku nawozoéw mineralnych w Polsce. W artykule wy-
korzystano réwniez wyniki badan ankietowych producentow rolnych. Wielko$¢
proby badawczej wyniosta 319 gospodarstw rolnych, w tym 114 z powiatu wro-
ctawskiego, 103 z powiatu strzelinskiego i 102 z powiatu ktodzkiego.

Organizacja rynku nawozéw mineralnych w Polsce
i jej wptyw na zjawisko konkurencji

Nawozy mineralne sa dostarczane na polski rynek gtdéwnie przez krajowy
przemyst chemiczny. W obrocie nawozami mineralnymi na rynku w Polsce do-
minujaca rolg w przypadku importu odgrywaja jedynie nawozy potasowe, ponie-
waz Polska nie posiada wlasnych zt6z soli potasowej. Do najwigkszych produ-
centow nawozow mineralnych w Polsce zaliczy¢ nalezy:
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— Anwil Wloctawek S.A.,

— Zaklady Azotowe Kedzierzyn S.A.,

— Zaklady Azotowe Putawy S.A.,

— Zaklady Azotowe w Tarnowie-Moscicach S.A.,

— Zaktady Chemiczne Police S.A.,

— Gdanskie Zaktady Nawozow Fosforowych Fosfory Sp. z o.0.,

— Luvena S.A. (dawniej Zaklady Chemiczne Lubon S.A.),

— Zaklady Chemiczne Siarkopol Tarnobrzeg Sp. z o.0.,

— Fosfan S.A. (dawniej Szczecinskie Zaktady Nawozow Fosforowych Super-

fosfat S.A.).

Na krajowym rynku obecne sa réwniez nawozy z wytworni zagranicz-
nych, w tym glownie z przedsigbiorstwa Yara, ktore eksportuje do Polski przede
wszystkim saletr¢ wapniowa do produkcji rolniczej i ogrodnicze;.

Wyniki badan wykazaty, ze najwigksze przedsigbiorstwa produkujace na-
wozy mineralne w Polsce przewaznie nie prowadza sprzedazy bezposrednie;.
Handel prowadzony jest przez posrednikow (przedsigbiorstwa handlowe) za-
kupujacych i rozprowadzajacych srodki produkcji rolnej na wiasny rachunek
i ryzyko [Piwowar 2008, s. 47]. Schemat funkcji dystrybucji na rynku nawozoéw
mineralnych w Polsce przedstawiono na rys. 1.

Badania ankietowe wykazaly, ze dominujacymi kanatami dystrybucji nawo-
zo6w produkowanych w najwigkszych przedsigbiorstwach w Polsce byly trzy-
1 czteroszczeblowe kanaty posrednie. Potwierdzeniem dominujacej formy sprze-
dazy posredniej na rynku nawozéw mineralnych sa rOwniez zestawienia wyni-
kéw badanh ankietowych producentdéw nawozoéw, odnosnie udziatu sprzedazy
posredniej] w ogolnej wartosci sprzedazy nawozow. We wszystkich badanych
podmiotach udziat sprzedazy posredniej w ogdlnej wartosci sprzedazy nawo-
zow w latach 20042008 wynosil co najmniej 90%. Przedsigbiorstwa handlo-
we stanowig zatem bardzo wazne ogniwo rynku nawozow. Gtownym zadaniem
dzialalnosci handlowej jest przesunigcie produktow wytworzonych przez produ-
centow do sfery konsumpcji. Posrednie szczeble w obrocie towarowym na rynku

Producgnt Handel Nabywca
nawozow m::m ; W;I ;

Rysunek 1
Schemat funkgji dystrybucji na rynku nawozéw mineralnych

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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nawozow maja zapewni¢ producentowi rolnemu zakup we wlasciwym miejscu,
czasie i po odpowiedniej cenie. Finalnymi odbiorcami nawozow mineralnych na
rynku, oprécz rolnikéw indywidualnych, moga by¢ réwniez gospodarstwa pan-
stwowe, spoldzielnie, grupy produkcyjne i marketingowe. Rola i funkcje jakie
spelnia ogniwo handlu na rynku nawozoé6w mineralnych podkresla jego wysoka
site przetargowa wobec pozostalych uczestnikoéw rynku nawozéw mineralnych
(gtownie producentdéw rolnych).

Rynek nawozoéw mineralnych w Polsce ma okreslona specyfikg. Po stro-
nie popytu znajduje si¢ duza liczba podmiotow, natomiast podaz jest repre-
zentowana glownie przez jednostki o charakterze oligopolistycznym [Kapusta
2003, s. 129]. Biorac pod uwagg liczbg podmiotéw funkcjonujacych na rynkach
w charakterze oferentow i nabywcow, rynek nawozow mineralnych w Polsce
jest rynkiem oligopolu oferenta.

Oligopolistyczna forma rynku jest traktowana jako posrednia migdzy kon-
kurencja doskonala a monopolem. W strukturze tej kilka firm wytwarza ten
sam produkt i konkuruje na rynku. Kazde z przedsigbiorstw, ustalajac ceng
lub wielko$¢ sprzedazy, wptywa istotnie na sytuacj¢ rynkowa. Oligopol jest
struktura rynku, w ktorej kazda z firm, podejmujac decyzje dotyczace wiel-
kosci produkeji lub cen wytwarzanych przez siebie produktow, musi bra¢ pod
uwage decyzje konkurentow. Wystepuje tu tzw. interakcja strategiczna [Baniak
1999, s. 7-12].

W oligopolu przedsigbiorstwa probuja przewidzie¢ swoje reakcje i od tych
przewidywan uzalezniaja swoje decyzje o cenie i wielkosci produkcji [Klimczak
2001, s. 256]. Pojedyncze przedsigbiorstwa podejmujac decyzje rynkowe biora
pod uwage zachowania konkurentow. Prowadzi¢ to moze do zmdéw monopoli-
stycznych. Maja one na celu ograniczenie (zanik) konkurencji przez stosowanie
praktyk monopolistycznych, tj. wysokiego poziomu cen (wspolna polityka ce-
nowa), podzialu rynkdéw zbytu i zaopatrzenia, zwalniania procesOw innowacyj-
nych itp. Przedsigbiorstwa dziatajace w oligopolu stoja wigc w obliczu dylema-
tu: porozumie¢ si¢ i wspotdziata¢ w celu maksymalizacji tacznych zyskow czy
tez konkurowa¢ o wigkszy wilasny udzial w zmniejszonej puli zyskow [Begg,
Fischer, Dornbusch 2007, s. 291]. Porozumienia moga mie¢ charakter formalny
(np. kartel) badz nieformalny (zmowa).

W ostatnim czasie bardzo czgsto wystgpujacym tematem dyskusji $rodo-
wisk rolniczych sa zmowy cenowe przedsigbiorstw produkujacych nawozy
mineralne. Réwniez podczas badan ankietowych producentow rolnych powta-
rzat si¢ watek dotyczacy zmowy cenowej pomigdzy najwigkszymi producenta-
mi nawozow w Polsce w celu uniknigcia wzajemnej konkurencji. Uczestniczacy
w badaniach rolnicy wymieniali rowniez inne przyczyny wysokich cen nawozow
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mineralnych, m.in.: celowe ograniczanie produkcji nawozow, wspdlne polityki
cenowe punktéw handlowych oraz podziaty rynku.

Nalezy jednak podkresli¢, ze Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi wie-
lokrotnie podejmowalo dziatania majace na celu wyjasnienie przyczyn, jak i za-
sadnos$ci gwaltownych podwyzek cen nawozoéw mineralnych na polskim rynku,
zwlaszcza po 2004 r. Rowniez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw nie
znalazl przestanek potwierdzajacych zmowy na rynku nawozoéw mineralnych
w Polsce. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na podstawie
art. 43 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw zamknat, wszczete w dniu 11 marca 2005 r., postepowanie wyjasniajace
w tej sprawie. Nie istnialty bowiem przestanki uzasadniajace wszczgcie postgpo-
wania antymonopolowego w sprawie naduzywania pozycji dominujacej, o kto-
rej mowa w art. 8 ustawy, gdyz zaden z producentéw nawozoéw mineralnych ani
posrednikéw handlowych nie posiadal pozycji dominujacej na krajowym rynku
nawozOow w rozumieniu art. 4 pkt. 9 ustawy. W ramach postgpowania wyjasnia-
jacego przeprowadzono m.in. analiz¢ ksztaltowania si¢ poziomu cen poszczegol-
nych nawozow lub potproduktow stuzacych do ich produkeji. Ustalono, iz pro-
ducenci nawozow mineralnych prowadzili roznorodne polityki handlowe oraz
stosowali r6zne zasady ustalania cen nawozow. Ponadto, producenci nawozow
podejmowali decyzje cenowe w réznym okresie, przy czym z reguly byly podej-
mowane z kilku lub kilkunastodniowym wyprzedzeniem w stosunku do decyzji
innych producentéw. Uznano wigc, iz dzialania producentéw nawozoéw mineral-
nych przybieraly charakter dziatan paralelnych, polegajacych na podobnym do-
stosowaniu si¢ przedsigbiorcow do zmienionych warunkéw rynkowych (w tym
do zachowan konkurentéw). W kontekscie powyzszego, w badaniu zjawiska
konkurencji na rynku nawozéw mineralnych, szczego6lnej wagi nabiera odpo-
wiedz na postawione pytanie we wstgpie artykutu, dotyczace formy konkurencji
na badanym rynku oraz podstawowych zrodet przewag konkurencyjnych.

Zjawisko konkurencji powoduje wiele pozytywnych efektow w gospodarce.
Adamkiewicz-Drwilto wymienia m.in. wzrost liczby wynalazkoéw i innowacji,
wzrost ilo§ci towaru na rynku oraz wzrost poziomu konsumpcji [Adamkiewicz-
-Drwitto 2002, s. 72—134]. W literaturze ekonomicznej oligopol czgsto analizuje
si¢ biorac pod uwage dwie formy konkurencji: cenowq i ilo§ciowa. Znane sa
one pod nazwa konkurencji w sensie Cournota (konkurencja ilo§ciowa) oraz
konkurencji w sensie Bertranda (konkurencja cenowa). Rozroznienie to pomaga
zrozumie¢ zachowania oligopolistyczne. W przypadku konkurencji typu Cour-
nota kazda firma uznaje, ze wielkos¢ produkcji konkurenta jest dana. Oferenci
podejmuja decyzje odnosnie produkowanych ilosci w tym samym momencie,
kieruja si¢ w swej decyzji nie tylko popytem rynkowym, ale takze biora pod
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uwage fakt, ze konkurenci rowniez wprowadza na rynek okreslona wielkos¢
produkcji. W przypadku konkurencji typu Bertranda kazda firma za dang uznaje
cen¢ zadana przez konkurenta. Podobnie jak w modelu Cournota pojedynczy
oferent nie moze autonomicznie ustala¢ ceny, lecz musi bra¢ pod uwage ceny
ustalane przez swoich konkurentow. Poniewaz oferenci nie znaja decyzji swoich
konkurentow, musza oni zaktada¢ pewne oczekiwania co do ich decyzji [Begg,

Fischer, Dornbusch 2007, s. 277-291].

Przedstawione powyzej modele opisuja decyzje przedsigbiorstw dotycza-
ce ilosci lub ceny. W rzeczywisto$ci jednak przedsigbiorstwo decyduje o wielu
innych parametrach, ktore maja wptyw na dzialania konkurencyjne na rynku.
Na rynku nawozéw mineralnych w Polsce konkuruja ze soba silne, dysponuja-
ce duzym kapitalem przedsigbiorstwa produkcyjne, ktore dzialaja w warunkach
niepelnej informacji w zakresie sytuacji ekonomiczno-finansowej konkurentow,
a zwlaszcza ksztattowania si¢ ich kosztow produkc;ji.

Konkurencja cenowa w oligopolu nie prowadzi do eliminacji konkurentow,
ale powoduje powazne straty wszystkich firm (zwlaszcza w poziomie realizo-
wanego zysku). Wazne jest rOwniez, ze wykorzystywanie ceny w celu poprawy
rentownosci firmy nie daje przewagi dlugookresowej, poniewaz reakcja konku-
rentdw jest natychmiastowa. Co wigcej, decydujac si¢ na konkurencj¢ cenowa
przedsigbiorstwo musi bra¢ pod uwagg, ze sposoby oddziatywania za pomoca
cen sa tatwe do nasladowania przez konkurentow. Wazna jest zatem alternatywa
konkurencji cenowej — konkurencja pozacenowa. W warunkach oligopolu do
pozacenowych form konkurencji rynkowej nalezy zaliczy¢:

— zroznicowanie produktéw za pomoca: marki, znaku firmowego, lub tez
zréznicowanie produktow za pomoca opakowania;

— roznorodno$¢ ustug towarzyszacych sprzedazy, m.in.: szybkos$¢ dostawy,
dlugoterminowe kredyty, zakres i profesjonalizm obstugi klientow, $wiad-
czenia dodatkowe;

— reklamg 1 promocjg sprzedazy;

— wspotzawodnictwo naukowo-techniczne, ktére dokonuje si¢ poprzez kre-
acj¢ nowych produktéw i ulepszen organizacyjnych oraz modernizacj¢ do-
tychczasowej produkcji;

— skale produkcji oraz wykorzystanie pozytywnych jej efektow (obnizanie
przecigtnych kosztow wytwarzania).

Przedsigbiorstwa wykorzystuja wigc wszystkie posiadane zasoby w celu
kreowania przewag konkurencyjnych. Przy badaniu konkurencji na rynku na-
wozow mineralnych nalezy uwzgledni¢ i ocenic te aspekty, aby mozna byto od-
powiedzie¢ na pytanie o zakres konkurencji cenowej i pozacenowe;.
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Zrédta przewag konkurencyjnych na rynku nawozéw
mineralnych

Konkurencja, z punktu widzenia przedsigbiorstwa, dotyczy zdobycia jak
najlepszej pozycji na rynku za pomoca wykorzystania poszczegdlnych instru-
mentow, np. wprowadzania nowych wyrobdw, atrakcyjnej ceny, zwigkszonego
zakresu obstugi klientow [Bojanczyk 1996, s. 165]. Gtownym celem strategii
przedsigbiorstwa jest uzyskanie przewagi nad konkurencja, zwanej przewaga
strategiczna lub konkurencyjna. Wedlug Smida ,,przewaga konkurencyjna to
unikatowa pozycja danego przedsigbiorstwa w sektorze, umozliwiajaca uzyska-
nie ponadprzecictnych zyskow” [Smid 2000, s. 294]. Przewaga konkurencyjna
jest jednym z najistotniejszych elementow konkurencyjnosci z punktu widzenia
przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa, ktore konkuruja na rynku, daza do osiagnig-
cia i utrwalenia przewagi konkurencyjne;j.

Przeprowadzenie badan wsréd producentéow i dystrybutoréw nawozow
umozliwito pozyskanie informacji o zrodtach przewag firm konkurencyjnych
na rynku nawozow. Biorac pod uwage opinie przedsigbiorcow produkujacych
nawozy, dotyczace zrodet przewag firm konkurencyjnych, najwigksza wage
upatrywali oni w korzysciach zwiazanych z wigksza skala produkcji, nizszymi
kosztami produkcji nawozoéw oraz wyzsza ich jakoscia. Mniej wazne, zdaniem
dyrektorow handlowych najwigkszych w Polsce zaktadow produkujacych na-
wozy mineralne, okazaty si¢ dziatania konkurentéw w zakresie promocji oraz
dystrybucji.

Wyniki badan wskazaty, ze waznym zrédtem przewag konkurencyjnych
jest jako$¢ nawozu. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze o jako$ci nawozu de-
cyduje nie tylko jego sktad (dobor pierwiastkow chemicznych), ale wazne
sa rowniez cechy fizyczne, ktoére umozliwiaja jego rOwnomierny rozsiew na
polu uprawnym. Wymusza to na producentach nawozéw tworzenie oferty han-
dlowej zgodnej z wymogami jako$ciowymi, jakie stawiaja producenci rolni.
Oprocz odpowiedniego sktadu chemicznego naw6z musi zatem posiadaé od-
powiedni ksztalt, mas¢ oraz wielko$¢. To witasnie te cechy wplywaja na sze-
roko rozumiang jako$¢ nawozenia, a co za tym idzie na wlasciwe odzywianie
roslin uprawnych, zapewniajac tym samym optymalne warunki do ich wzrostu
1 rozwoju.

Przeprowadzone badania umozliwilty réwniez pozyskanie od przedsigbior-
coéw produkujacych nawozy mineralne informacji i opinii na temat czynnikow,
ktoére moga poprawi¢ ich konkurencyjnos¢. Wyniki tej czesci badan zaprezento-
wano narys. 2.
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Czynniki mogace poprawi¢ konkurencyjnos¢ badanych przedsiebiorstw produkujacych
nawozy mineralne

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych producentéw nawozéw.

Respondenci poproszeni zostali o wskazanie trzech najwazniejszych czynni-
kéw mogacych poprawi¢ ich konkurencyjnosé na rynku nawozoéw mineralnych.
Z analizy zbiorowosci najwigkszych przedsigbiorstw produkujacych nawozy mi-
neralne wynika, ze gldwnymi czynnikami poprawy konkurencyjnosci na rynku
nawozow mineralnych sa: rozszerzenie dzialalnosci o nowe produkty (a takze
zwiazany z tym zakup, pozyskanie nowych technologii produkcji) oraz redukcja
kosztow. Waznymi czynnikami sa rowniez dzialania wptywajace na poprawg ja-
kosci, zdobycie nowych rynkéw zbytu oraz wzrost naktadow na promocje.

Wyniki badan wykazaty, ze we wszystkich badanych przedsigbiorstwach
inwestowano w $rodki trwate. Co wigcej, wszystkie badane podmioty gospodar-
cze deklarowaty dalsze inwestycje w rzeczowy majatek trwaty w najblizszych
latach. Wyniki badan ankietowych wskazaty, ze osiem z dziesigciu badanych
przedsigbiorstw wprowadzito w latach 2004—2008 na rynek nowe produkty. Sto-
pien innowacyjnosci przedsigbiorstw jest zalezny od wtasnej dziatalnosci B+R,
wspoOlpracy z innymi przedsigbiorstwami i instytucjami oraz zakupu wiedzy
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w postaci niematerialnej (patenty, licencje, oprogramowanie, ustugi o charakte-
rze technologicznym, marketingowym, organizacyjnym, szkoleniowym). W ta-
beli 1 przedstawiono przyktadowe prace naukowo-badawcze i wdrozeniowe,
przeprowadzone w wybranych przedsigbiorstwach produkujacych nawozy mi-
neralne w Polsce w latach 2004-2008.

Wszystkie badane przedsigbiorstwa prowadzity dziatalno$¢ badawczo-roz-
wojowa w latach 20042008, zakonczona wprowadzeniem innowacyjnych zmian
w technologiach produkcji 1/lub oferowanych produktach. Prace naukowo-ba-
dawcze w sferze technologii dotyczyly maszyn i urzadzen o podwyzszonych pa-
rametrach, nowoczesnych metod granulacji oraz projektow instalacji do produk-
cji nawozow ciektych i zawiesinowych. Badania w zakresie nowych nawozoéw
skupity si¢ nad sktadem nawozow oraz koncentracja sktadnikéw pokarmowych.
Dziatalno$¢ inwestycyjna prowadzona przez przedsigbiorstwa produkujace na-
wozy mineralne w badanych latach obejmowata zadania zwiazane glownie z roz-
szerzeniem profilu produkcyjnego i rozbudowa zdolno$ci produkcyjnych.

Szybko zmieniajace si¢ uwarunkowania zewngtrzne, zwigzane m.in z chion-
no$cia rynku, wymuszaja rowniez na przedsigbiorcach zajmujacych si¢ handlem
nawozami ksztattowanie i utrzymywanie przewag konkurencyjnych. Jedno z py-
tan badawczych skierowanych do wiascicieli (wzglednie dyrektoréw handlo-
wych) przedsigbiorstw handlowych dotyczyto wskazania Zzrodet przewag kon-
kurencyjnych ich przedsigbiorstw. Gtownym zadaniem tej czeéci analizy byto
rozpoznanie, ustalenie i porownanie glownych zrodetl przewag, jakie upatrywali

Tabela 1
Prace naukowo-badawcze i wdrozeniowe przeprowadzone w wybranych przedsiebior-
stwach produkujgcych nawozy mineralne w Polsce w latach 2004—2008

Nazwa przedsigbiorstwa | Prace naukowo-badawcze i wdrozeniowe

Zaktady Chemiczne — badania w zakresie technologii wytwarzania nawozéw wielosktadniko-
Police S.A. wych z wykorzystaniem mocznika i fosfogipsu

— badania nawozu przeznaczonego dla rolnictwa ekologicznego
Luvena S.A. — badania nad skoncentrowanymi nawozami ogrodniczymi
— wprowadzenie na rynek nowych nawozéw rolniczych

— we wspotpracy z INS w Putawach opracowano technologie oraz projekt
Zakiady Azotowe procesowy instalacji do produkcji nawozéw ciektych i zawiesinowych
Kedzierzyn S.A. — otrzymano nawozy typu: RSM, RSMS, RSMMg, RSMNa oraz opracowa-
no procedury ich wytwarzania

Zakiady Azotowe Putawy |- badania zwigzane z rozwojem istniejacych technologii, w tym m.in. mozli-

S.A. wosci produkcji nawozéw azotowych z dodatkami

Zaktady Chemiczne — opracowanie formuty siarkowych nawozéw zawiesinowych z dodatkiem
Siarkopol Tarnobrzeg mikroelementéw oraz sposobu ich wytwarzania

Sp. zo.0. — opracowanie formut nowych nawozéw NPK

Zrédio: A. Piwowar, Aktywno$é innowacyjna i inwestycyjna producentéw nawozéw mine-
ralnych w Polsce. Roczniki Naukowe SERIA 2010, t. XII, z. 5, s. 172.
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przedsigbiorcy na terenie badanych powiatow. Respondenci poproszeni zostali
o wskazanie trzech najwazniejszych zrodet przewag konkurencyjnych. Gtowne
zrodta przewag konkurencyjnych badanych przedsigbiorstw handlowych (wska-
zywane jako pierwsza przewaga) przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Gtéwne zrodta przewag konkurencyjnych badanych przedsigbiorstw handlowych [% od-
powiedzi]

e Powiaty
Wyszczegodlnienie - — -
wroctawski strzelinski ktodzki
renoma, znana marka firmy 36 38 29
personalne relacje z klientami 28 12 14
poziom cen 18 12 43
lokalizacja placéwki handlowe;j 18 38 14

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych przedsiebiorstw handlo-
wych.

Biorac pod uwagg opinie przedsigbiorcow w powiecie wroctawskim, za naj-
wazniejsze przewagi konkurencyjne uwazali oni renomg firmy oraz personalne
relacje z klientami. W dalszej kolejnosci, najczgsciej jako druga i trzecia przewa-
g¢, wymieniono poziom cen oraz lokalizacje placowek handlowych. Szczegolnie
interesujace jest umiejscowienie poziomu cen na dalszej pozycji, gdyz w stereo-
typie producentow rolnych cena stanowi podstawowe kryterium wyboru danego
przedsigbiorstwa jako miejsca zakupu.

Lokalni przedsigbiorcy z powiatu strzelinskiego, wymieniajac przewagi kon-
kurencyjne swoich przedsigbiorstw, najczgsciej na pierwszym miejscu umiejsca-
wiali renomg swojej firmy oraz lokalizacj¢ placowki handlowe;.

W opinii wlascicieli (lub dyrektorow handlowych) badanych przedsigbiorstw
handlowych z powiatu ktodzkiego, gtéwna przewaga konkurencyjna na tym ryn-
ku byt poziom cen. W dalszej kolejnosci ankietowani wymieniali renomg (znana
markg) przedsigbiorstwa oraz lokalizacj¢ placoéwki handlowe;.

Podsumowujac rozwazania na temat formy konkurencji na rynku nawozoéw
mineralnych nalezy podkresli¢, ze jedynie w powiecie klodzkim respondenci
wymieniali poziom cen jako gtowne zrodlo przewagi konkurencyjne;.

WhiosKi

Wyniki badan wtasnych i studia literatury dotyczace zjawiska konkurencji
na rynku nawozow mineralnych pozwalaja wyciagna¢ kilka wnioskdéw:
1. Rynek nawozow mineralnych w Polsce jest oligopolistyczny i dominuja
na nim pozacenowe formy konkurencji. Brak dominacji konkurencji ceno-
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wej na badanym rynku moze wynika¢ z faktu, ze powoduje zmniejszanie

zyskow wszystkich uczestnikéw gry rynkowej. W oligopolu konkurencja

cenowa nie przynosi bowiem pozadanych przez przedsigbiorstwa efektow

i wywoluje szereg niekorzystnych zjawisk. Forma oligopolistyczna rynku

prowadzi réwniez do szybkiego odwetu w przypadku podwyzek cen, gdyz

dzialania poszczegolnych uczestnikoOw rynku sa ze soba sprzgzone (gdy fir-
ma dominujaca podnosi ceny, czynia tak rowniez pozostali).

2.  Wpyniki badan wykazaly, ze podstawowe Zrédla konkurencyjno$ci przedsig-
biorstw na rynku nawozéw mineralnych wynikaja gtownie z przewag:

— technologicznych (patenty, jako$¢ nawozow, innowacyjnosc),

—  produkcyjnych (skala produkcji),

— marketingowych (zréznicowanie produktéw, rozbudowana sie¢ dystry-
bucji, zaawansowana logistyka, skutecznos$¢ dziatan marketingowych,
marka, wizerunek).

3. Istotna forma konkurencji na rynku nawozéw mineralnych w Polsce jest
konkurencja jako$ciowa. Jako$¢ jako instrument konkurowania przedsig-
biorstw wytworczych na rynku nawozoéw mineralnych odnosi si¢ gtéwnie do
cech technicznych produktow i sprawnosci procesow wytworczych. Istotne
znaczenie jakos$ci jako instrumentu konkurowania przedsigbiorstw handlo-
wych dotyczy poziomu obstugi i stopnia zaspokojenia potrzeb odbiorcow.

4. Poziom cen jako gtowne zrédlo przewagi konkurencyjnej na posrednich
ogniwach rynkowych wskazywany byt przez przedsigbiorstwa funkcjonuja-
ce na relatywnie mniej rozwinigtych i konkurencyjnych rynkach lokalnych,
biorac pod uwage m.in. liczb¢ podmiotow oraz oferowany asortyment.
Przedsigbiorstwa handlowe funkcjonujace na relatywnie bardziej konkuren-
cyjnych rynkach lokalnych za gléwne zrodta przewag uwazali renomg firmy,
personalne relacje z klientami oraz lokalizacj¢ placowki handlowe;j.
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Price and non-price competition on the mineral
fertilizers market in Poland

Abstract

The phenomenon of the competition takes place on the market of mineral
fertilizers and plays an important role in the processes of exchange. In order to
create competitive advantages on the market of mineral fertilizers, the production
and trade enterprises are using a variety of competition instruments, which
outline the dimension of competition on the market. In this study are presented
the theoretical considerations and empirical researches on the phenomenon of
competition between two groups of market players on the market of mineral
fertilizers in Poland: fertilizer producers and brokers.
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Stan i perspektywy rozwoju outsourcingu
w Polsce

Wstep

Outsourcing jest jedna z kluczowych koncepcji zarzadzania we wspodicze-
snym $wiecie. Stosowany jest jako narze¢dzie poprawy efektywnos$ci przedsig-
biorstw. Rozwdj koncepcji w roznych krajach nie jest jednak taki sam. Outso-
urcing jest pojeciem bardzo dobrze zdefiniowanym i mogtoby si¢ wydawac, ze
zastosowanie i jego przebieg powinny by¢ identyczne bez wzgledu na lokali-
zacjg, a jednak dostrzegalne sa pewne rdznice. Na zréznicowanie regionalne
maja wpltyw odmienne uwarunkowania zewngtrzne i wewngtrzne przedsig-
biorstw.

Stany Zjednoczone, bedace sita napgdowa gospodarki globalnej, sa liderem
ustug outsourcingowych. Jest to obszar, na ktorym koncepcja ta zostata uksztat-
towana. Tamtejszy rynek ukierunkowany jest na coraz wigksza specjalizacje i do-
stosowywanie ofert do klientéw indywidualnych. Na uwage zastuguja ponadto
dwa kraje z Dalekiego Wschodu, czyli Indie i Chiny, specjalizujace si¢ w ofero-
waniu ustug typu offshoring na skalg §wiatowa [Ktos 2009, s. 201-203].

Polski rynek outsourcingu znaczaco rozni si¢ od §wiatowego, a szczegolnie
tego w Stanach Zjednoczonych czy Europie Zachodniej. Podstawowa rdznice
stanowi zakres stosowania. W krajach rozwinigtych wyodrgbniane sa nie tylko
funkcje uboczne, ale rowniez te o znaczeniu strategicznym dla przedsigbiorstw.
Popularne w$rod tych firm jest powierzanie dostawcom ustug proceséw bizneso-
wych (BPO) oraz obszaréw dziatalnosci kluczowych dla organizacji'. Glownym
celem artykutu bylo przedstawienie kierunkéw rozwoju outsourcingu w Polsce
na tle szans 1 zagrozen w regionie.

U Wykorzystaj outsourcing lepiej od konkurencji, raport z serii: Nowe trendy zarzadzania, Harvard
Buissness Review 2007, nr 6, s. 3-4.
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Szanse i zagrozenia rozwoju outsourcingu w Polsce
na tle gospodarki sSwiatowej

W Polsce outsourcing jest koncepcja stosunkowo nowa, wobec czego przed-
sigbiorstwa nie znaja jeszcze w petni jego mozliwosci. Polskie firmy stosuja
przewaznie funkcje uboczne, w mniejszym stopniu funkcje pomocnicze. Po-
sredni wplyw ma na to historia kraju. Do konca lat 80. nastgpowaty procesy re-
strukturyzacyjne przedsigbiorstw. Odbywaty si¢ one na zasadach outsourcingu
W jego najprostszej formie, tzn. wyodrebniano funkcje mato znaczace dla stra-
tegii organizacji. Najcze$ciej byty to: ochrona, serwis porzadkowy czy socjal-
ny [Kopczynski 2010, s. 144]. Okres transformacji w Polsce, czyli przemiany
spoteczno-gospodarcze, mozna uzna¢ za rewolucyjny, wobec czego §wiadomos¢
przedsigbiorcoOw rowniez ulegta zmianie, z czasem nabierali oni wiedzy 1 do-
$wiadczenia. Jednak mimo ze od czasu wielkich przemian w Polsce mingto 20
lat, to wciaz polska gospodarka rozni si¢ znaczaco od zachodnich, wysoko kon-
kurencyjnych.

Polskie przedsigbiorstwa dopiero w ostatnich latach zaczgty dostrzega¢ moz-
liwosci 1 szanse, ktdre niesie za soba outsourcing. Rynek outsourcingu w Polsce
w przewazajacej czesci zwiazany jest z ustugami typu nearshoring i offshoring?.
W 2010 r. zaobserwowano dynamiczny wzrost bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych w Europie. Na terenie Starego Kontynentu Polska plasuje si¢ w czo-
16wce, a na obszarze Europy Srodkowo-Wschodniej jest liderem w zakresie za-
interesowania inwestorow>.

Inwestycje w rozwdj outsourcingu pociagaja wystgpowanie szeregu rodza-
jow ryzyka. Ryzyko polityczne istnieje gldwnie na terenie Bliskiego Wscho-
du 1 Afryki. Zamieszki w Tunezji 1 Egipcie, walki w Libii, protesty w Algierii
1 Maroku, demonstracje w Jemenie oraz stan wyjatkowy w Bahrajnie wptynety
na wycofywanie si¢ z inwestycji na tych obszarach. Ze wzglgdu na niskie koszty
pracy i tanie biura obszary te byty do niedawna nazywane wschodzacymi rynkami

2 W artykule przyjeto, ze proces outsourcingu rozumiany jest jako wydzielenie ze struktury
przedsigbiorstwa realizowanych w nim wcze$niej funkcji i/lub jako dtugookresowa wspotpraca
partnerska z jednostka zewngtrzna, dostawca ushug. Ze wzgledu na lokalizacje projekty outso-
urcingowe mozna dzieli¢ na typu nearshoring i offshoring. Nearshoring polega na przeniesieniu
proceséw biznesowych poza granice danego kraju, do panstw bliskich pod wzgledem geograficz-
nym i kulturowym. Blisko$¢ geograficzna, w tym uniknigcie problemoéw zwigzanych ze zmiang
stref czasowych i brak duzych réznic kulturowych sprawiaja, ze nearshoring staje si¢ skutecznym
narz¢dziem poprawy efektywnosci dziatania przedsigbiorstw. Z kolei offshoring oznacza zlecanie
pracy do panstw odlegtych od zleceniodawcy np. do Indii, ktore staty si¢ outsorcingowa potega
w dziedzinie oprogramowania (ustugi IT).

3 P. Stefaniak, Polska nadal atrakcyjna jako miejsce do inwestowania, wnp.pl, czerwiec 2011 .,
http://www.praca.wnp.pl/polska-nadal-atrakcyjna-jako-miejsce-do-inwestowania, 142970 1 0 0.php
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ustug outsourcingowych. Jednak zagrozenie jakie wiazato si¢ z pozostawieniem
tam biznesu 1 funkcjonowanie bez Internetu, z niedyspozycyjnymi pracownika-
mi oraz ws$rod zorganizowanej przestgpczo$ci wymusity na przedsigbiorcach
szukanie korzystniejszych i bezpieczniejszych obszarow pod inwestycje. Jeszcze
do niedawna centra swoich ustug biznesowych mialty tam: Microsoft, Vodafone,
Orange, Infosys Technologies, Wipro, Dell, Genpact 1 inni. Inwestorzy zdecy-
dowali si¢ przenies¢ swoje ustugi na tereny bardziej bezpieczne i stabilne. Ich
celem stala si¢ gtownie Europa, a szczegéInie Europa Srodkowa i Wschodnia.

Ryzyko naturalne jest zwiazane przede wszystkim ze zjawiskami sejsmicz-
nymi zagrazajacymi zarOwno biznesowi, jak 1 zyciu na tych obszarach. Teren
Azji Wschodniej, czyli Chiny, Indonezja, Filipiny, Tajlandia oraz Japonia jest
najbardziej podatny na tsunami, trzgsienia ziemi czy tajfuny. W marcu 2011 r.
tsunami w Japonii zabito kilka tysigcy osob, spowodowalo straty materialne
w wysokos$ci wielu miliardow dolaréw oraz zagrozenie radioaktywne ze znisz-
czonej elektrowni, wzbudzito strach wsrod inwestorow i wywotato wstrzyma-
nie proceséw biznesowych i produkcyjnych, m.in. w takich firmach jak Toyota,
Sony czy Honda.

Ryzyko techniczne zwigzane jest posrednio z dwoma poprzednimi zagroze-
niami. Klgski naturalne i problemy polityczne wptywaja na czgste awarie tech-
niczne. Odtaczanie Internetu, awarie zasilania i systemu powoduja zachwianie
gospodarki i straty finansowe inwestorow. Wtadze Wenezueli zdecydowaty si¢
na racjonalizacjg energii, dlatego dostawy pradu przerywane sa na 4 godziny, co
wplywa bezposrednio na procesy gospodarcze®.

Wobec powyzszych zagrozen przedsigbiorcy szukaja nowych lokalizacji dla
swoich biznesow. I tak obszar Europy Srodkowo-Wschodniej znalazt sig na liscie
3 najbardziej pozadanych regionow pod inwestycje. Wedlug badan przeprowa-
dzonych przez Gounell’a i Lhermitt’a w latach 1997-2008, warto$¢ inwestycji
bezposrednich w tym regionie wzrosta z 20 do 155 mld dolaréw (z czego drugim
najwigkszym beneficjentem byta Polska — 20% wartosci) [Gounelle, Lhermitte
2009, s. 24].

Wedtug raportu SourcingLine® Top outsourcing countries 2010 Polska zaj-
muje 16 miejsce na $wiecie pod wzgledem atrakcyjnosci dla ustlug outsourcin-
gowych. Przy tworzeniu wynikoéw brane byty pod uwage informacje dotyczace
kosztow prowadzenia dziatalno$ci, zasobow 1 kompetencji oraz otoczenia biz-
nesowego. Polska wyprzedzita w rankingu m.in. Czechy, Bulgari¢, Rumuni¢

# Wzrost ryzyka na §wiatowej mapie ustug dla biznesu. Szansa dla Polski, Raport LinkLeaders,
http://www.linkleaders.pl/cms/zalaczone pliki/Wzrost ryzyka na swiatowej mapie uslug_ biz-
nesowych - raport.pdf, s. 1-3.

3 Raport SourcingLine, Top Outsourcing Countries, http://www.sourcingline.com/top-outsourc-
ing-countries, 2011.
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i Meksyk. Z kolei ranking Top 50 Emerging Outsourcing Cities przeprowadzony
przez Tholonos® plasuje Krakow w pierwszej 10 miast $wiata, gdzie outsourcing
rozwija si¢ najszybciej. Krakéw zostat doceniony jako miasto o duzym potencja-
le gospodarczym, wyprzedzajac Buenos Aires czy Pekin.

Powstaje w tym miejscu pytanie, dlaczego akurat Polska jest tak wysoko
plasowana w rankingach, co wptywa na jej $wiatowy sukces. Odpowiedzi mozna
szukaé migdzy innymi w potozeniu geograficznym. Europa Srodkowo-Wschod-
nia stanowi idealne miejsce do budowania, na zasadzie nearshoringu, centrow
ustug biznesowych koncernéw z Europy Zachodniej. Przewagg konkurencyjna
Polski w tej czgsci Europy ksztattuje takze wielko$¢ populacji, ktora wynosi 38
min. Jedynie wigksza jest Ukraina — 46 mln, lecz ze wzgledu na to, ze nie jest
cztonkiem Unii Europejskiej nie wzbudza zaufania inwestoréw. Liczba miesz-
kancow przektada si¢ na liczbg studentow, ktéra w Polsce wynosi okoto 2 min.
Jest to ceniony przez przedsigbiorcow czynnik, gdyz dostgpnos¢ i kwalifikacje
absolwentéw moga stanowi¢ o ich sukcesie na rynku. Najbardziej poszukiwane
zawody to ksiegowi, finansisci, informatycy, filologowie i inzynierowie’.

Obszary stosowania outsourcingu w Polsce

Glownymi atutami Polski na rynku outsourcingowym $wiata sa: centralna
lokalizacja, cztonkostwo w Unii Europejskiej, atrakcyjna relacja kosztow do ja-
kos$ci ustugi, niskie ryzyko oraz dostgpnos¢ wysoko wykwalifikowanych kadr.
Wyroézniamy si¢ réwniez pod wzgledem znajomosci jezykow i1 cho¢ w angloje-
zycznej obstudze nie zawsze mozemy konkurowac z Indiami czy Egiptem, to juz
w przypadku obstugi kontraktow z Niemiec oraz zlecen wymagajacych wieloje-
zykowych kompetencji znajdujemy si¢ w zdecydowanej $wiatowej czotowcee®.
Zaleta kraju jest rowniez elastyczno$¢ przepisdw prawa wobec wymogow rynku.
Niskie koszty pracy oraz dogodne potozenie moga stanowi¢ o jego atrakcyjno-
Sci. Polska jest krajem UE najbardziej wysunigtym na wschod Europy, co wpty-
wa na duze mozliwosci dla inwestycji. Wyniki gospodarcze kraju, a w szczegol-
nos$ci niski wskaznik inflacji oraz wzrost gospodarczy, jakim mogta pochwali¢
si¢ Polska w 2010 r., przyciagaja zainteresowanie inwestorow.

6 Raport Tholonos, Top 10 Emerging Outsourcing Cities Ranking, http://www.tholons.com/pdf/
top50_eoc_report2.pdf, 2009.

1. Pigta, Centra ustug biznesowych — dlaczego Polska wygrywa w rywalizacji?, http://hrblog.
infopraca.pl/2010/12/centra-uslug-biznesowych-%E2%80%93-dlaczego-polska-wygrywa-w-
rywalizacji/, 2010.

8 Wzrost ryzyka na $wiatowej mapie ustug dla biznesu. Szansa dla Polski, Raport LinkLeaders,
jw.,s. 7.
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Z badan Instytutu Outsourcingu wynika, ze w 2011 r. rynek ten bgdzie wart
ponad 4 mld zt°. Najczesciej wyodrebnianymi ustugami sa IT, ksiggowosc¢, fi-
nanse oraz zarzadzanie kadrami. Dodatkowa informacja jest to, ze 20% proce-
sOw biznesowych w Polsce oddawanych jest w outsourcing, a az 93% polskich
firm wyodrgbnia jaka$ funkcj¢ ze swojej dziatalnosci. Znajduje sig tu 300 pol-
skich i zagranicznych centrow ustug biznesowych zatrudniajacych 50 tys. spe-
cjalistow.

Polska prezydencja w Unii Europejskiej moze by¢ wielka szansa na przy-
ciagnigcie inwestorow oraz zaprezentowanie si¢, jako kraj odpowiedni dla ustug
typu offshoring. Przy odpowiednim podejsciu podobny rezultat moga przynies¢
organizowane wraz z Ukraing mistrzostwa w pitce noznej w 2012 r. Oprécz dzia-
tan promocyjnych istotne sa rowniez inwestycje w kadre pracownicza, gdyz wia-
$nie wyksztatceni obywatele przyciagaja zainteresowanie zagranicznych przed-
sigbiorcoOw. Konkurencja o najcenniejsze inwestycje zwigksza sig. Istnieje tez
szansa na skok cywilizacyjny oraz budowg silnej, opartej na wiedzy gospodarki,
a Polska moze sta¢ si¢ jednym z liderow na $§wiecie. Musi jednak zwigkszy¢
swoje wysitki 1 bardziej skupi¢ si¢ na podnoszeniu inwestycyjnej atrakcyjnosci
w trzech obszarach: wsparcia dla inwestorow zagranicznych, edukacji zoriento-
wanej na praktyke biznesowa oraz migdzynarodowej promocji.

Outsourcing w swietle przeprowadzonych badan

Celem badan byto poznanie czynnikéw, jakie determinuja podjgcie wspol-
pracy outsourcingowej oraz form i zasiggu wspotpracy. W badaniach przyjgto
hipotezg, ze przedsigbiorstwa decyduja si¢ na stosowanie outsourcingu gldwnie
w celu obnizenia kosztow dziatalno$ci. Badania zostaty przeprowadzone w gru-
pie 18 przedsigbiorstw z sektora MSP w okresie od kwietnia do maja 2011 r.
wsrod menedzerow sredniego szczebla oraz samodzielnych specjalistow. Zosta-
li oni poddani badaniu metoda wywiadu standaryzowanego w oparciu o kwe-
stionariusz ztozony z 24 pytan. Prawie polowa badanych reprezentowata firmy
ustugowe, ponadto 28% respondentéw wskazato produkcje¢ przemystowa jako
rodzaj dzialalnosci. Pozostate przedsigbiorstwa zostaty okreslone jako prowa-
dzace dziatalno$¢ inna niz te wymienione w kwestionariuszu. Gtowne siedziby
badanych organizacji w przewazajacej cz¢sci zlokalizowane sa na terenie Polski,
centrale 4 przedsigbiorstw znajduja si¢ w Europie, tzn. w Niemczech, Francji,
Norwegii lub Holandii, natomiast jednego w USA.

° T. Boguszewicz, Polski outsourcing wart ponad 4 mld z, Rzeczpospolita, 2011, nr 133, s. B8.
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Wszystkie badane przedsigbiorstwa korzystaty z ustug outsourcingowych.
Wigcej niz jeden obszar ze swojej dziatalnosci wyodrgbniato okoto 42% przed-
sigbiorstw. Jak wynika z rysunku 1, 40% jednostek ustugowych oraz ponad po-
towa przedsigbiorstw przemystowych wydzielata kilka obszaroéw dziatalnosci.

Flota/Transport 39%
Informatyka (IT) 39%
Szkolenia i rozwoj zawodowy 33%
Inne

Finanse i rachunkowos$¢
tancuch dostaw
Zarzadzanie nieruchomo$cig,

Zarzadzanie personelem

CRM - Zarzadzanie relacjami | 0%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

= Zadane pytanie: Jakie obszary dziatalnosci firmy podlegajg
outsourcingowi?

Rysunek 1
Obszary outsourcingu w badanych przedsiebiorstwach

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Najczes$ciej outsourcowanymi obszarami byly te zwiazane z flota samocho-
dowa i transportem oraz informatyka. Z rysunku 1 wynika, ze zostaly one wska-
zane przez 39% respondentow. Wyniki badan dotyczace liderow pokrywaja si¢
z analiza przeprowadzona przez Ernest&Young. Wysoki wynik osiagnety row-
niez ,,szkolenia i rozwoj zawodowy” (33%), a w 28% przedsigbiorstw wydzie-
leniu ulegaja inne funkcje niz wymienione. Respondenci zaznaczyli, Ze s to
dzialania zwiazane glownie z serwisem sprzatajacym. Na kolejnych pozycjach
znajduja sig finanse i rachunkowos$¢ (22%), tancuch dostaw (17%), zarzadzanie
nieruchomoscia (11%) oraz zarzadzanie personelem (11%). Zadna z badanych
organizacji nie wydziela dziatan w ramach CRM, czyli zarzadzania relacjami
z klientami. Jest to czesto jedna z kluczowych kompetencji, a jej oddanie ustu-
godawcy moze wigzac si¢ z duzym ryzykiem.

Wsrod przedsigbiorstw o charakterze ustugowym najczgsciej wskazywanym
obszarem wydzielen byta informatyka (63%), natomiast w organizacjach zajmu-
jacych si¢ produkcja przemystowa korzystanie z zewngtrznych dostawcow ustug
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w zakresie transportu i floty (80%), ktore sa zwiazane z ich codzienng dziatalno-
$cia, czyli dostawami materialéw i odbiorem towarow.

Wydawac by si¢ moglo, ze outsourcing w Polsce jest koncepcja stosunko-
wo nowa i od niedawna stosowana. Jednak jak pokazuja uzyskane wyniki 78%
badanych przedsigbiorstw wspotpracuje na tej zasadzie z dostawcami ustug od
ponad 2 lat. Potowa tej grupy rozpoczeta korzystanie z outsourcingu ponad 7 lat
temu, 28% z nich od 2 do 7 lat wstecz. Pozostale 22% nawiazalo relacje z koope-
rantami mniej niz 2 lata temu.

Studia literatury wskazuja na koniecznos¢ stosowania dtugofalowej wspot-
pracy z dostawcami ustug, by uzyska¢ mozliwie najwigkszy sukces. Wsrod
badanych przedsigbiorstw 61% (rys. 2) wskazato charakter wspotpracy jako
strategiczny, co wiaze si¢ z kontraktami dlugoterminowymi oraz powierzaniem
funkcji nie tylko tych wspierajacych. Pozostali respondenci okreslili natomiast
charakter dziatalno$ci outsourcingowej jako taktyczny. Blisko potowa przed-
sigbiorstw korzysta z formy nearshoringu zlokalizowanego w Polsce. Wtasne
centrum ustugowe w kraju posiada 33% badanych przedsigbiorstw, co ukazuje
szanse Polski na naptyw zagranicznych inwestorow.

Przy podejmowaniu decyzji o formie outsourcingu dominujacym czynni-
kiem byty spodziewane korzysci, ktore wskazane zostaty w 61% przedsigbiorstw
(rys. 3). Nastgpny czynnik to podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy wystgpujacy
w 39% z nich. Na kolejna pozycje jaka sa ograniczenia prawne (22%) w duzej
mierze moze mie¢ wptyw odpowiedz przedstawicieli instytucji bankowych, gdyz

Zadane pytanie: Jaki jest charakter stosowanego
outsorcingu w firmie?

Rysunek 2
Charakter outsourcingu

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Spodziewane korzysci 61%
Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy
Obwarowania prawne

Zdobyte wecze$niej doswiadczenie
Wizerunek firmy

Przyjete glowne kierunki polityki firmy

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zadane pytanie: Jakie podstawowe czynniki strategiczne firma brata (lub bierze) pod uwage
przy wyborze formy outsourcingu?

Rysunek 3
Czynniki strategiczne wyboru outsourcingu

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Koszty 94%

Dostepnos¢ wykwalifikowane;j sity roboczej

Dostepnos$¢ podmiotéw $wiadczacych ustugi
outsourcingowe

Procedury zawierania umow

Stosunki pracy

T i infrastruktura

Rozwigzania dotyczace podatkow VAT oraz CIT

Zachety podatkowe i zwigzane z prawem pracy

Kwestie prawne 6%

Jezyk [ 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zadane pytanie: Jakie inne wazne czynniki wptywaja na wybor miejsca,
z ktorego $wiadczone s ustugi outsourcingowe?

Rysunek 4
Czynniki lokalizacji outsourcingu

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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w tej branzy istnieja restrykcyjne przepisy dotyczace oddawania niektorych ob-
szarOw na zewnatrz organizacji.

Podobnie jak przy czynnikach decydujacych o formie outsourcingu, waz-
nym aspektem wyboru lokalizacji sa czynniki kosztowe (rys. 4). Dwa nastgpne
czynniki sg elementami wptywajacymi na wysoko$¢ kosztow: dostepnos¢ sity
roboczej (50%), ktora umozliwia utrzymanie $wiadczonych uslug na niezmie-
nionym poziomie jako$ci oraz dostgpnos¢ podmiotow §wiadczacych ustugi out-
sourcingowe (28%) — im wigksza ich liczba, tym oferowane ceny sa nizsze, co
wynika z konkurencji na rynku. Te ostatnie maja alternatywe na rynku w postaci
wiasnych centréw ustug oraz wydzielonych filii.

WhiosKi

1. Polski rynek outsourcingu znaczaco rdzni si¢ od §wiatowego, a szczegolnie
tego w Stanach Zjednoczonych czy Europie Zachodniej. Jest zorientowany
przede wszystkim na $wiadczenie ustug wspierajacych kluczowe procesy.

2. Polska umiejetnie wykorzystuje naturalne atuty do rozwoju outsourcingu,
takie jak polozenie geograficzne, wielkos¢ rynku, zwlaszcza zaopatrzenio-
wego, istotnego w kontekscie relacji Business-to-Business (B2B).

3. Centra uslug biznesowych w Polsce oferuja szeroki wachlarz ustug. W naj-
wigkszej liczbie centrow obstugiwane sa procesy zwiazane z ksiggowoscia
1 finansami (71), obstuga klienta (52), ustugami finansowymi oraz HR.

4. Polska, aby utrzymac¢ wysoki poziom ustug outsourcingowych powinna kon-
centrowac si¢ na podnoszeniu swojej inwestycyjnej atrakcyjnosci w trzech
obszarach: wsparcia dla inwestorow zagranicznych, edukacji zorientowanej
na praktyke biznesowq oraz migdzynarodowej promoc;ji.

5. Hipoteza dotyczaca znaczenia czynnika kosztowego przy stosowaniu out-
sourcingu zostata zweryfikowana pozytywnie, co wskazuje na jego istot-
na funkcje w ksztattowaniu efektywnosci przedsigbiorstw. Na zaleznos$¢ t¢
wskazato 94% przedsigbiorstw.
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Condition and prospects for development
of outsourcing in Poland

Abstract

Outsourcing is one of the key management concepts in the modern world.
It is used as a tool to improve business efficiency. The development of concepts
in different countries is not the same. Poland in order to maintain a high level of
outsourcing services must focus on improving its investment attractiveness, in
three areas: support for foreign investors, education-oriented business practices
and international promotion. The hypothesis concerning the importance of cost
factor in the application of outsourcing has been verified positively, indicating its
important function in shaping the business efficiency. This relationship indicated
that 94% of enterprises.
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Sytuacja ekonomiczna jako czynnik
determinujacy aktywnos¢ turystycznag
oso6b niepetnosprawnych

Wstep

Przyjmuje si¢, ze na catym $wiecie zyje ponad 500 mln oséb niepetnospraw-
nych, co stanowi od 10 do 14% og6tu ludnosci ziemi. Wedtug ogdlnej definicji
Swiatowej Organizacji Zdrowia ,,0soby niepelnosprawne to osoby o naruszonej
sprawnosci psychofizycznej, powodujacej ograniczenie funkcjonalne sprawno-
$ci lub aktywnosci zyciowej w stopniu utrudniajacym petnienie wiasciwych dla
nich rdl spotecznych” [Kaganek 2009, s. 10].

Osoby niepelnosprawne sa czgsto izolowane i dyskryminowane m.in.
w dziedzinie zatrudnienia, co powoduje zazwyczaj pogorszenie ich warunkow
zycia [Podolec, Ulman, Watgga 2008, s. 190]. Na zatrudnianie os6b niepetno-
sprawnych wplywa wiele niekorzystnych czynnikéw. Po stronie podazowej sa to
— poza relatywnie niskimi kwalifikacjami oso6b niepelnosprawnych — stabe mo-
tywacje, jak rowniez istniejace liczne bariery instytucjonalno-infrastrukturalne.
Po stronie popytu jest to m.in. niech¢¢ pracodawcdw, znaczny koszt ich motywo-
wania oraz ogodlnie trudny rynek pracy (wysoka stopa bezrobocia), charaktery-
zujacy si¢ dodatkowo staba dynamika tworzenia miejsc pracy [Podolec, Ulman,
Walgga 2008, s. 196-197]. Aktywno$¢ zawodowa 0sob niepelnosprawnych ma
aspekt nie tylko ekonomiczny i powinna by¢ rozpatrywana w szerszym kontek-
scie. Wykonywanie pracy wzmacnia poczucie wlasnej wartosci i1 przydatnosci
w spoleczenstwie, sprzyja zaspokajaniu potrzeby kontaktow z innymi ludzmi,
zmniejsza bariery spoteczne. Moze tez by¢ szansa na poprawg stanu zdrowia,
a wigc sposobem na rehabilitacje [Wasilewska 2010, s. 81].

Podobne funkcje w Zyciu 0s6b niepelnosprawnych petni turystyka. Doty-
czy to kazdej formy niepelnosprawnosci — zarowno ruchowej, jak i umystowe;.
Uczestnictwo w ruchu turystycznym wyzwala aktywnos¢, ksztaltuje motywacjg
do wysiltku fizycznego oraz aktywnego wypoczynku. Nabyte nowe umiejgtnosci
z duzym powodzeniem moga by¢ przenoszone na inne obszary funkcjonowania
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w zyciu codziennym. Uczestnictwo w wyjazdach turystycznych wplywa ponadto
bardzo korzystnie na samopoczucie 1 stan psychiczny oso6b niepelnosprawnych,
stanowiac tym samym wazny element integracji spotecznej [Galoch, Lagddka
2010, s. 10-11]. W odniesieniu do os6b niepelnosprawnych turystyka, przez
zwigkszanie ich aktywnosci ruchowej, stwarza naturalny bodziec przyspiesza-
jacy 1 wspomagajacy procesy odnowy, regeneracji, a nawet kompensacji funkcji
uszkodzonego organizmu [Cygan 2010, s. 19]. Dlatego nalezy ja traktowac nie
tylko jako relaks i rozrywke, ale takze jako srodek terapeutyczno-wychowawczy
tagodzacy skutki kalectwa, umozliwiajacy wyproébowanie swoich sit w réznych,
czesto trudnych warunkach [Lobozewicz 2010, s. 17].

Cel i metody badan

Celem opracowania jest okreslenie wptywu sytuacji ekonomicznej oséb nie-
petnosprawnych na ich aktywno$¢ turystyczna oraz wybor okreslonych form
turystyki. Czynnikami uwzglednianymi przy analizie badan, okreslajacymi sytu-
acj¢ ekonomiczng respondentdw byly: ocena wlasnej sytuacji materialnej przez
badanych, gtowne zrodto utrzymania (praca zarobkowa lub korzystanie ze zrodet
niezarobkowych, takich jak: emerytura, renta, zasitek) oraz aktywno$¢ zawodo-
wa. Biorac pod uwage ostatnia ceche, badana grupa respondentéw zostata zrdoz-
nicowana na osoby pracujace’, bezrobotne? i bierne zawodowo>.

Badania przeprowadzono w latach 2006-2007, wsréd grupy 360 os6b niepet-
nosprawnych. Zakres terytorialny badan ankietowych obejmowal wojewddztwo
lubelskie. Tworzac probe badawcza wykorzystano dobor kwotowy jednostek do
badan, bazujac na danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego®. Probe kwotowa an-
kietowanych stworzono z uwzglednieniem kryteriow: miejsce zamieszkania, ptec,
wiek, wyksztatcenie, stopien niepelnosprawnosci, stopien aktywnosci zawodowe;.

! Do pracujacych zaliczono wszystkie osoby w wieku 15 lat i wigcej, ktore w okresie badanego
tygodnia wykonywaty przez co najmniej 1 godzing pracg przynoszaca zarobek lub dochod. Vide,
Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski, GUS, Warszawa 2003, s. 8.

2 Bezrobotni to osoby w wieku 15-74 lat, ktore spetnity jednoczesnie trzy warunki:

— w okresie badanego tygodnia nie byly osobami pracujacymi,

— aktywnie poszukiwaty pracy, tzn. podjely konkretne dziatania w ciagu 4 tygodni,

—byly gotowe (zdolne) podjac pracg w ciagu dwoch tygodni nastgpujacych po tygodniu badanym.
Ibidem, s. 9.

3 Ludno$¢ bierna zawodowo (tzn. pozostajaca poza sila robocza) to osoby w wieku 15 lat
i wigeej, ktore nie zostaly zaklasyfikowane jako pracujace lub bezrobotne (...). Wybrane aspekty
aktywnosci ekonomicznej ludnosci 2002, GUS, Warszawa 2005, s. 16.

4 Narodowy Spis Powszechny, GUS, Warszawa 2002.
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W strukturze proby badawczej dominowaty nieznacznie kobiety, ktore sta-
nowity 50,8% badanych. Ponad potowe respondentow, bo 50,7% stanowity oso-
by niepelnosprawne fizycznie. Niepetnosprawno$¢ psychiczna posiadato 26,9%
badanych, niepetnosprawno$¢ ztozona 14% badanych, a sensoryczna 8,4%.
Praca stanowila podstawowe zrodto utrzymania w przypadku 19,7% badanych
osob niepetnosprawnych. Pozostate czerpaty srodki do egzystencji wykorzystu-
jac niezarobkowe zrddla utrzymania (emerytury, renty, zasitki). Wigkszo$¢ re-
spondentow (60,8%) to osoby bierne zawodowo. Odsetek bezrobotnych (18,1%)
i pracujacych (21,1%) ksztattowat si¢ na podobnym poziomie. Cztery osoby na
dziesi¢¢ dobrze ocenialy swoja sytuacje materialng. Tak samo ksztattowata si¢
ocena zjawiska na poziomie dostatecznym. Co piata osoba niepetnosprawna oce-
nita swoja sytuacj¢ materialng jako zfa.

Wyniki badan

Badania dowiodty, ze osoby niepetnosprawne, niezaleznie od swojej aktyw-
nosci zawodowej, uczestniczyly najczesciej w ciagu dwodch ostatnich lat w tych
samych formach turystyki. Najwigksza popularnoscia wsrod badanych cieszyly
si¢ krajoznawcze wycieczki autokarowe oraz udziat w turnusach rehabilitacyj-
nych. Znaczna czg$¢ badanych korzystata z wezasow wypoczynkowych, upra-
wiata wedrowki piesze, a takze wyjezdzala do sanatorium. W przypadku osob
niepelnosprawnych pracujacych szczegdlnie popularna forma turystyki sa kra-
joznawcze wycieczki autokarowe, w ktorych uczestniczyt mniej wigcej co drugi
badany. Ta forma turystyki wiaze si¢ ze stosunkowo duzymi wydatkami finan-
sowymi, ktorym osoby niepelnosprawne w duzej czesci sa w stanie sprostac,
otrzymujac wynagrodzenie za wykonywana pracg zawodowa.

W przypadku bezrobotnych 0so6b niepelnosprawnych uwage zwraca szcze-
golnie czgsty udziat w turnusach rehabilitacyjnych, z ktérych korzysta prawie
co drugi respondent. Osoby bezrobotne z definicji poszukuja pracy i sa sktonne
ja podjac. Praca wymaga generalnie dobrej kondycji psychofizycznej, co moze
thumaczy¢ wybor wspomnianej wyzej formy turystyki przez bezrobotne osoby
niepetnosprawne, ktore swiadome sytuacji chca poprawic¢ swoj stan zdrowia.

Osoby niepetnosprawne bierne zawodowo najrzadziej decyduja si¢ na korzy-
stanie z form turystyki zwiazanych z obcowaniem z przyroda, a takze wymagaja-
cych pewnego przygotowania ze strony organizatora. Osoby bierne zawodowo,
podobnie zreszta jak aktywne zawodowo, najrzadziej uczestniczyly w obozach,
biwakach, sptywach kajakowych 1 rejsach zeglarskich. Taki wynik badan jest
zapewne zwiazany z nieznajomoscia oferty turystycznej dostepnej na lokalnym
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rynku lub niedostosowaniem jej przez przedsigbiorstwa turystyczne do potrzeb
segmentu rynku osob niepetnosprawnych. W wielu przypadkach czynnikiem de-
cydujacym o niekorzystaniu ze wspomnianych wyzej form turystyki moze by¢
strach przed zagrozeniami wynikajacymi z charakteru uprawianej turystyki kwa-
lifikowanej. Strukturg¢ uczestnictwa osob niepetnosprawnych, zréznicowanych
pod wzgledem aktywnosci zawodowej w wybranych formach turystyki przed-
stawia rysunek 1.

Niestety osoby niepelnosprawne, niezaleznie od aktywnos$ci zawodowej,
w zdecydowanej wigkszosci rzadko podejmuja aktywnos¢ turystyczna. We
wszystkich formach turystyki, ktére byty przedmiotem badan znaczna czg$¢ re-
spondentow miala okazj¢ uczestniczy¢ tylko jeden raz w ciagu ostatnich dwoch
lat. Na szczgscie istnieja formy turystyki uprawiane systematycznie. Naleza do
nich wedrowki piesze i wycieczki rowerowe. Charakter tych form aktywnosci
turystycznej umozliwia branie w nich udziatu przez osoby niepetnosprawne
w sposob masowy. Czgstotliwos¢ uczestnictwa w formach turystycznych osob

T T T T 347

turnus rehabilitacyjny 46,2
1 I 184 28
sanatorium 18,5
15,1
. . —152,6
krajoznawcza wycieczka autokarowa _407
1 [ [ 1305
130,3
wczasy wypoczynkowe 154
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1276

wycieczka rowerowa 123

pielgrzymka
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biwak

sptyw kajakowy

rejs zeglarski

wedréwki piesze
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B osoby niepetnosprawne bierne zawodowo
B osoby niepetnosprawne bezrobotne
O osoby niepetnosprawne pracujace

Rysunek 1
Udziat oséb niepetnosprawnych w wybranych formach turystyki z uwzglednieniem ak-
tywnosci zawodowej badanych [%]

Zrodio: Badania wiasne.



163

niepetnosprawnych zroznicowanych pod wzgledem aktywnosci zawodowej
przedstawia tabela 1.

Badania wykazaty, ze wsrod osob niepetnosprawnych, ktoérych glownym zro-
dlem utrzymania jest praca, najczgsciej wybierang forma turystyki w ciagu ostat-
nich dwoch lat byty krajoznawcze wycieczki autokarowe. Brala w nich udziat
ponad polowa respondentow. Respondenci utrzymujacy si¢ przede wszystkich
z dochodéw uzyskiwanych dzigki swojej pracy, stosunkowo czg¢sto deklarowali
uczestnictwo w turnusach rehabilitacyjnych, wczasach wypoczynkowych oraz
wycieczkach rowerowych. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢ obozy,
biwaki, sptywy kajakowe oraz rejsy zeglarskie.

Podobnie ksztaltuje si¢ uczestnictwo w wybranych formach aktywnosci tury-
stycznej przez osoby niepelnosprawne, ktdre w przewazajacej mierze utrzymuja
si¢ ze zrodel niezarobkowych, tj. emerytur, rent i zasitkow. Najpopularniejszymi

Tabela 1
Czestotliwos¢ udziatu oséb niepetnosprawnych w wybranych formach turystyki z uwzgled-
nieniem poziomu aktywnosci zawodowej badanych [%]

Pracujacy Bezrobotni Bierni zawodowo
Skala uczestnictwa Skala uczestnictwa Skala uczestnictwa
i~ — — —
> 3 8 ]
g 2 € ol S | s
Ei Tl gl sl 2 Tl x|l el 2 Tl x|l e 2
> o o > > o o > > o o > >
Eln| | 2|8 8| N|ES| |88 | Nn|S| >|8]| ¢
S ®© = N N N ®© = N N N © 3 N N N
(1 14 a [ (@] (@] o [a)] = O O 14 [a] [ (@] (6]
1* 1655(26,9| 3,8 | 3,8 0 |70,0(16,7| 3,3 | 6,7 | 3,3 |544(333|70 ]| 35| 1,8
2* 86,8 7,1 0 0 7,1 |158,3|33,3| 84 0 0 |(515(335| 3,0 | 6,0 6,0
3*| 50 |250| 10 | 75| 75 |346|423| 7,7 | 7,7 | 7,7 |328(328(11,9|10,6| 11,9
4* 1557|1261 | 43| 43| 86 [70,0{30,0| O 0 0 |48,0/40,0]| 8,0 0 4,0
5* 9,5 |381|286| 48 | 20 |250| O |[250| O |50,0|44,4|148|11,1| 0 |29,7
6* (81,8182 0 0 0 |100]| O 0 0 0 |750(14,3|10,7| O 0
71100 | O 0 0 0 |100] O 0 0 0 |700]| O 3,0 0 0
8* | 80 | 20 0 0 0 |66,7| 0 [333| O 0 |850] 50 0 0 |10,0
9* | 80 | 20 0 0 0 |100| O 0 0 0 |80,0/10,0|10,0| O 0
10* {100 | O 0 0 0 |100| O 0 0 0 100| O 0 0 0
11* | 25 (16,7 | 8,3 | 16,7 (33,3|23,1|154|30,7| 7,7 [23,1|33,3|19,0| 9,5 | 49 | 33,3

Oznaczenia: 1* turnus rehabilitacyjny, 2* sanatorium, 3* krajoznawcza wycieczka autokarowa, 4* wczasy
wypoczynkowe, 5* wycieczka rowerowa, 6* pielgrzymka, 7* obdz, 8* biwak, 9* sptyw kajakowy, 10* rejs
zeglarski, 11* wedréwki piesze.

Zrodio: Badania wiasne.
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formami turystyki w tej grupie respondentéw sa: udziat w krajoznawczych wy-
cieczkach autokarowych, uczestnictwo w turnusach rehabilitacyjnych i wyjazdy
do sanatoriow. Uwage zwraca wyraznie mniejszy udzial badanych z opisywanej
grupy we wczasach wypoczynkowych oraz wycieczkach rowerowych, w odnie-
sieniu do pracujacych osob niepelnosprawnych. Fakt otrzymywania emerytury
lub renty wskazuje, ze niepelnosprawni utrzymujacy si¢ ze zrddet niezarobko-
wych to w duzej mierze osoby starsze, czgsto ze znaczna utrata zdrowia. Udziat
w formach turystyki oséb niepelnosprawnych, ktérych gtownym zrédtem utrzy-
mania jest praca lub zrodta niezarobkowe przedstawia rysunek 2.

Dokonujac analizy czestotliwosci uczestnictwa w turystyce osob niepetno-
sprawnych, zréznicowanych ze wzgledu na glowne zrédlo utrzymania, mozna
zauwazyC, ze w wybranych formach turystyki, co najmniej kilkakrotnie brali
udzial wszyscy badani. Nalezy wymieni¢ tu: udzial w turnusach rehabilitacyj-
nych, pobyty w sanatorium, krajoznawcze wycieczki autokarowe, wczasy wy-

I
30,9

turnus rehabilitacyjny 299

16,2
17

krajoznawcza wycieczka autokarowa # 52,9
335

wczasy wypoczynkowe 29

sanatorium

1,9

wycieczka rowerowa —28

pielgrzymka
oboz

biwak

splyw kajakowy

rejs zeglarski

wedrowki piesze

0 10 20 30 40 50 60

O osoby niepetnosprawne utrzymujace sie z dochodéw z pracy

B osoby niepetnosprawne utrzymujace sie ze zrodet niezarobkowych

Rysunek 2
Udziat oséb niepetnosprawnych w wybranych formach turystyki z uwzglednieniem gtow-
nego zrodfa utrzymania badanych [%]

Zrodio: Badania wiasne.
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poczynkowe, wycieczki rowerowe oraz wedrowki piesze. W przypadku oséb
niepelnosprawnych, utrzymujacych si¢ z pracy, mozna wskaza¢ formy turystyki
uprawiane w ciagu ostatnich dwoch lat sporadycznie, tylko jeden raz — udziat
w obozach, biwakach oraz sptywach kajakowych. Bardziej systematyczne w ak-
tywnosci turystycznej sa osoby utrzymujace si¢ ze zrodet niezarobkowych. Wy-
niki badan przedstawia tabela 2.

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze warunki materialne respondentow
nie maja decydujacego wptywu na wybodr form aktywnosci turystycznej. Niepet-
nosprawni, niezaleznie od swojego statusu materialnego, najczesciej uprawiali
turystyke wyjezdzajac na krajoznawcze wycieczki autokarowe oraz przebywa-
jac na turnusach rehabilitacyjnych. Te formy turystyki cieszyly si¢ szczegodlna
popularno$cia wsrdd osob niepetnosprawnych majacych dobre i bardzo dobre

Tabela 2
Czestotliwos¢ udziatu oséb niepetnosprawnych w wybranych formach turystyki z uwzgled-
nieniem gtéwnego zrédia utrzymania badanych [%]

Gtéwne zrédto utrzymania

2 Praca (poza rolnictwem i w rolnictwie) Niezarobkowe zrodta (emerytura, renta, zasitek)
g Skala uczestnictwa Skala uczestnictwa

g .| 2 .| &
2 3 > | 8 | 2 R 2 8 3

2 e > > 2 e > >

1| 71,4 19,0 4.8 4,8 0 61,4 27,7 4,8 4.8 1,3
2* | 90,9 0 0 0 9,1 55,5 31,9 42,0 4,2 4,2
3* | 52,8 22,2 11,1 5,6 8,3 33,3 35,5 10,8 9,6 10,8
4* | 63,2 26,3 3,5 3,5 3,5 57,6 33,3 6,1 0 3,0
5| 10,5 42,1 26,3 53 15,8 38,7 16,1 12,9 0 32,3
6* | 80,0 20,0 0 0 0 78,8 12,1 9,1 0 0
7* 100 0 0 0 0 70,0 0 30,0 0 0
8* 100 0 0 0 0 77,2 9,1 4,6 0 9,1
9* 100 0 0 0 0 78,6 14,3 7.1 0 0

10* | 75,0 0 25,0 0 0 100 0 0 0 0

11* | 27,3 9,1 9,1 18,2 36,3 25,0 21,9 18,8 31 31,2

Oznaczenia: 1* turnus rehabilitacyjny, 2* sanatorium, 3* krajoznawcza wycieczka autokarowa, 4* wczasy
wypoczynkowe, 5* wycieczka rowerowa, 6* pielgrzymka, 7* obdz, 8* biwak, 9* sptyw kajakowy, 10* rejs
zeglarski, 11* wedréwki piesze.

Zrodio: Badania wiasne.
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warunki materialne. Respondenci o dobrej, dostatecznej, ale i ztej w swojej sa-
moocenie pozycji materialnej najrzadziej uczestniczyli w tych samych formach
aktywnosci turystycznej, tj. obozach, biwakach, sptywach kajakowych oraz rej-
sach zeglarskich. Wyniki badan przedstawia rysunek 3.

Przeprowadzajac analizg skali uprawiania turystyki przez osoby niepeino-
sprawne o zréznicowanej sytuacji materialnej, mozna wskaza¢ pewne podobien-
stwa miedzy osobami dobrze, dostatecznie i zle w swojej samoocenie sytuowa-
nymi (tab. 3).

Badania dowiodly, ze istnieja formy turystyki, w ktorych osoby niepeino-
sprawne, niezaleznie od swojego statusu materialnego, biora udziat rzadko. Sa
to: pielgrzymki, obozy, sptywy kajakowe, rejsy zeglarskie. Z drugiej strony moz-
na wskazac¢ te, w ktérych wszystkie osoby niepetnosprawne uczestnicza syste-
matycznie. Do tej grupy form aktywnosci turystycznej nalezy zaliczy¢ wedrowki
piesze, wycieczki rowerowe oraz krajoznawcze wycieczki autokarowe.

T
1415

turnus rehabilitacyjny

sanatorium

krajoznawcza wycieczka autokarowa 326

wczasy wypoczynkowe

wycieczka rowerowa
pielgrzymka
oboz

biwak

sptyw kajakowy
. ' 42
rejs zeglarski 42
wedrowki piesze A 9 ]g
0 10 20 30 40 50 60

O osoby niepetnosprawne o bardzo dobrej i dobrej sytuacji materialnej

B osoby niepetnosprawne o dostatecznej sytuacji materialnej

H osoby niepetnosprawne o bardzo zlej i ztej sytuacji materialnej
Rysunek 3

Udziat oséb niepetnosprawnych w wybranych formach turystyki z uwzglednieniem zréz-
nicowanej sytuacji materialnej badanych [%]

Zrédto: Badania wiasne.
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Tabela 3
Czestotliwos¢ udziatu oséb niepetnosprawnych w wybranych formach turystyki z uwzgled-
nieniem zréznicowanej sytuacji materialnej badanych [%]

Dobra Dostateczna Zta
Skala uczestnictwa Skala uczestnictwa Skala uczestnictwa

= - = =
i 2 .g & .g‘ % _é
Ei Tlrl e 2 ol B T Tlyl el 2
Elwlel |55 Wl s| 5|5 n|s|2|8|5
Sl&|8|E|8|8|&|8|E|8|8|&|a8|&|8|38
1" |54,2(322| 68 | 51|17 |658|21,1| 53 [253| 25 |(750|250| O 0 0
2* 43,5 39,1 0 8,7 | 87 (7241208 | 3,4 34 (71,4143 (143 O 0
3* |33,3|40,5| 7,2 | 58 |13,2|44,7(213(149|12,8| 6,3 |{41,2(294(11,8| 11,8 | 5,8
4* |536(392| 0 0 |72 |650(250| 0 | 50| 50 [44,4(333|223| 0 0
5* 16,0 (20,0|28,0| 4,0 [32,0(250(|31,3|187| 0O [250(54,5|273| O 0 |82
6* |82,6|13,0| 4,4 0 0 (734]133(13,3| O 0 [857(|143| O 0

7 1857 0 |143| O 0 |750| 0 |250(| O 0 [750| 0O |250(| O

8* [858| 7,1 0 0 |71 (818|91] 91 0 0 |66,7| 0O 0 0 |333
9* [81,8|182| 0 0 0 100 0 0 0 0O |[50,0 O |50,0| O 0
10* | 100 0 0 0 0O (833| 0 [(16,7| O 0 100 0 0 0

11* |37,0|185| 7,4 |11,1|26,0| 154|154 (30,8 O |38,4|16,6|16,6|16,6| 16,6 |33,6

Oznaczenia: 1* turnus rehabilitacyjny, 2* sanatorium, 3* krajoznawcza wycieczka autokarowa, 4* wczasy
wypoczynkowe, 5* wycieczka rowerowa, 6* pielgrzymka, 7* obdz, 8* biwak, 9* sptyw kajakowy, 10* rejs
zeglarski, 11* wedréwki piesze.

Zrodio: Badania wiasne.

Podsumowanie

Celem opracowania bylo okreslenie wplywu sytuacji ekonomicznej osob
niepelnosprawnych na ich aktywno$¢ turystyczna oraz wybodr okreslonych form
uprawianej turystyki. Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych
uwzgledniajacych zroznicowang aktywno$¢ zawodowa respondentow, ich gtéwne
zrédia utrzymania oraz sytuacj¢ materialna, sformutowano nastgpujace wnioski:
1. Poziom aktywno$ci zawodowej 0sob niepetnosprawnych nie wptywa w zna-

czacy sposob na wybdr uprawianych form turystyki. Osoby niepelnosprawne
aktywne zawodowo (pracujacy, bezrobotni) oraz bierne zawodowo uczestni-
czyly najczesciej w ciagu dwoch ostatnich lat w tych samych formach tury-
styki, tj. krajoznawczych wycieczkach autokarowych oraz w turnusach reha-
bilitacyjnych.
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2. Niestety osoby niepelnosprawne, niezaleznie od poziomu aktywnosci zawo-
dowej, w zdecydowanej wickszosci rzadko uprawiaja turystyke. Aktywnosé
zawodowa nie ma wptywu na ich aktywnos¢ turystyczna.

3. Glowne zrodio utrzymania oséb niepelnosprawnych nie réznicuje znaczaco
wyborow form aktywnosci turystycznej wsrod respondentow. Osoby niepelno-
sprawne, utrzymujace si¢ gtéwnie z wlasnej pracy, a takze ze zrddet niezarob-
kowych, wybieraja najczesciej z dostgpnych form turystyki krajoznawcze wy-
cieczki autokarowe oraz turnusy rehabilitacyjne. W przypadku oséb niepetno-
sprawnych otrzymujacych dochody z pracy, a takze tych, ktérzy czerpia srodki
do egzystencji glownie z emerytury, renty lub zasitku, najmniejszym zaintere-
sowaniem cieszyly si¢ obozy, biwaki, splywy kajakowe oraz rejsy zeglarskie.

4. Bardziej systematyczne w aktywnoSci turystycznej sa osoby utrzymujace si¢
ze zrodet niezarobkowych. Prawdopodobnie fakt posiadania wigkszej ilosci
czasu wolnego umozliwia czgstszy udziatl w preferowanych formach turysty-
ki tej grupy respondentdw w poréwnaniu do 0so6b niepelnosprawnych utrzy-
mujacych si¢ z pracy.

5. Sytuacja materialna respondentéw nie ma decydujacego wplywu na wybor
form aktywnosci turystycznej. O ich wyborze 1 uczestnictwie nie decyduje
zasobno$¢ portfela tylko preferencje, ktore sa zblizone w przypadku oso6b nie-
pelosprawnych o zréznicowanej sytuacji ekonomiczne;j.
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The economic situation as a determinant of tourist
activity of people with disabilities

Abstract

The aim of the study was to determine the effect of the economic situation
of disabled people on their tourist activity and the choice of particular forms of
tourism. The study was conducted in the years 2006-2007 among the group of 360
disabled people within lubelskie region. The economic situation of respondents
did not have a decisive influence on the choice of tourist activities. The wallet
does not decide here but the preferences that are similar in the case of disabled
people of differential economic situation. Unfortunately, people with disabilities,
regardless of the level of their professional activity, in the vast majority rarely
benefit from tourism activities.
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Bariery uczestnictwa oséb niepetnosprawnych
w turystyce i rekreacji w kontekscie ich sytuaciji
ekonomicznej

Wstep

W rozwinigtych gospodarczo krajach Unii Europejskiej okoto 15% po-
pulacji to osoby niepetnosprawne. Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego
przeprowadzonego w 2002 roku, liczba 0s6b niepetnosprawnych w Polsce wy-
nosi prawie 5,5 miliona, co stanowi 14,3% ludnosci kraju. Oznacza to, ze co
siddmy mieszkaniec naszego kraju jest osoba niepelnosprawng lub za taka si¢
uwaza [http://www.niepelnosprawni.pl]. Jednym ze sposobow pomocy 0so-
bom niepetnosprawnym jest wlaczenie ich w zycie spoleczne m.in. poprzez
wypoczynek i rekreacje [Kaganek, Stanuch 2005, s. 221-226]. Aktywnos$¢ ru-
chowa we wszystkich jej przejawach, a sportowa w szczegdlnosci, nie tylko
wzbogaca i przyspiesza procesy rehabilitacji fizycznej i spotecznej, ale row-
niez wplywa integrujaco na srodowiska osob niepetnosprawnych, takze w skali
migdzynarodowej [Krawczynski 1997, s. 49]. Podobne funkcje pelni turystyka,
a zwlaszcza te jej rodzaje, ktore wymagaja od uczestnikéw aktywnosci fizycz-
nej. W zasadzie nie ma dyscypliny turystycznej, w ktorej nie moglyby uczest-
niczy¢ osoby niepetnosprawne, pod warunkiem, ze forma wybranej aktyw-
nosci bedzie dostosowana do wieku, stopnia niepetnosprawnosci, aktualnego
stanu zdrowia 1 wydolno$ci fizycznej [Borowicka, Borowicka, Helinski 2007,
s. 92]. Turystyka pozwala chociaz w czgs$ci kompensowa¢ wystepujace braki,
usuwac przykre uczucie mniejszej warto$ci, utrzymywac kontakty spoteczne,
integrowac ludzi niepelnosprawnych ze spoteczenstwem. Turystyke ludzi nie-
pelnosprawnych traktowac¢ wigc nalezy nie tylko jako rozrywke, relaks, ale
rowniez jako $rodek terapeutyczno-wychowawczy, tagodzacy skutki kalectwa,
umozliwiajacy wyproébowanie swoich sit w réznych, czgsto trudnych warun-
kach. Uprawiajac turystyke ludzie niepelnosprawni podejmuja trud pokonywa-
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nia wlasnych stabosci i wyznaczania sobie coraz trudniejszych, ambitniejszych

celow [Lobozewicz 2000, s. 17].

Osoby o specjalnych potrzebach, w pordwnaniu ze zdrowymi, rzadko upra-
wiaja turystyke. Wynika z tego, ze turystyka polska, chociaz jest gatezia gospo-
darki rozwijajaca si¢ dynamicznie, w matym stopniu jest wykorzystywana przez
niepetnosprawnych [Chojnacki 2007, s. 26].

Trudno$ci uczestnictwa w wyjazdach turystycznych oséb dotknigtych inwa-
lidztwem sa nastgpstwem wielu czynnikow. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢
[Vries 1995, s. 37]:

*  brak dostgpnosci obiektow, tj.: hoteli, bungalowdw, restauracji, przybytkow
kulturalnych (muzedw, teatréw),

* brak dostgpnosci transportu publicznego, tj. pociagdéw, autobusow, samo-
chodow, itp.,

* nieodpowiednie podejscie kadry turystycznej; nadopiekunczos¢ lub niecier-
pliwo$¢ w zajmowaniu si¢ uposledzonymi, co jest przejawem ignorancji,

*  brak mozliwos$ci osobistej opieki nad niepelnosprawnymi podréznymi; pra-
wie zawsze niepelnosprawni musza podrézowaé z wlasnymi opiekunami (co
kosztuje), lub podrézowac tylko w grupie niepetnosprawnych,

e brak rzetelnych informacji o dostgpnych mozliwosciach wypoczynku.

W literaturze teoretyczne ujgcie problemu ograniczen w dostepie do ustug
turystycznych przez osoby niepetnosprawne jest niejednorodne. Klasyfikacja
istniejacych utrudnien nie jest rowniez jednolita. Najbardziej wyczerpujacej sys-
tematyzacji barier dla osob niepelnosprawnych dokonat R.W. Smith, dzielac je
na trzy glowne kategorie ograniczen [Halemba, Harmacinski 2009, s. 197]: we-
wngtrzne (tkwiace w samej osobie niepelnosprawnej — stan fizyczny, psychicz-
ny oraz stan $wiadomos$ci osoby niepelnosprawnej), srodowiskowe (narzucone
osobom niepelnosprawnym zewngtrzne warunki fizyczne i1 spoteczne, bariery
wynikajace z postaw demonstrowanych przez otoczenie, bariery architektonicz-
ne, urbanistyczne, bariery ekologiczne, ograniczenia transportowe, dyskryminu-
jace przepisy i regulacje), interakcyjne (wzajemne oddzialywanie osob niepet-
nosprawnych 1 reszty spoteczenstwa, ograniczenia w podejmowaniu aktywnosci
wymagajacych specjalnych umiejetnosci).

7 dynamicznie rozwijajacego si¢ rynku ustug turystycznych korzysta co-
raz wigcej osob, w tym osob niepetnosprawnych. Stad potrzeba badan w tym
zakresie, ktore wyjasniatyby aspekty turystyki osob niepelnosprawnych, jej
uwarunkowania oraz mozliwos$ci dalszego rozwoju, zwlaszcza przy ciagle roz-
wijajacym si¢ i dynamicznie ewaluujacym rynku ustug turystycznych [Kaga-
nek 2009, s. 81].
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Cel i metody badan

Celem opracowania jest wskazanie barier uczestnictwa osob niepelnospraw-
nych w zajeciach turystycznych i rekreacyjnych oraz okreslenie sity oddziaty-
wania zidentyfikowanych czynnikow na badanych, w kontek$cie ich sytuacji
materialne;j.

Czynnikami uwzglednianymi przy analizie badan, okres§lajacymi sytuacje
ekonomiczng respondentow byly: ocena wlasnej sytuacji materialnej przez ba-
danych, gléwne zrédlo utrzymania (praca zarobkowa lub korzystanie ze zrodet
niezarobkowych, takich jak: emerytura, renta, zasitek) oraz aktywno$¢ zawodo-
wa. Biorac pod uwagg ostatnia cechg badana grupa respondentow zostata zrozni-
cowana na osoby pracujace', bezrobotne? i bierne zawodowo?>.

Badania przeprowadzono w latach 2006-2007 na terenie wojewodztwa lubel-
skiego. Probg kwotowa ankietowanych, ktora stanowito 360 0s6b niepetnospraw-
nych, stworzono z uwzglednieniem kryteriow: miejsce zamieszkania, pte¢, wiek,
wyksztalcenie, stopien niepetnosprawnosci, stopien aktywnosci zawodowe;.

W strukturze proby badawczej dominowaty nieznacznie kobiety, ktore sta-
nowity 50,8% badanych. Ponad potoweg respondentéow, bo 50,7% stanowity oso-
by niepelnosprawne fizycznie. Niepelnosprawnos¢ psychiczna posiadato 26,9%
badanych, niepelnosprawnos¢ ztozona 14% badanych, a sensoryczna odpowied-
nio 8,4%. Praca stanowila podstawowe Zrédlo utrzymania w przypadku 19,7%
badanych osob niepelnosprawnych. Pozostate czerpaly srodki do egzysten-
cji wykorzystujac niezarobkowe zrodia utrzymania (emerytury, renty, zasitki).
Wigkszo$¢ respondentow (60,8%) to osoby bierne zawodowo. Odsetek bezro-
botnych (18,1%) i pracujacych (21,1%) ksztattowat si¢ na podobnym poziomie.
Cztery osoby na dziesie¢ dobrze oceniaty swoja sytuacje materialng. Tak samo
ksztattowala si¢ ocena zjawiska na poziomie dostatecznym. Co piata osoba nie-
petnosprawna ocenita swoja sytuacj¢ materialnag jako zta.

! Do pracujacych zaliczono wszystkie osoby w wieku 15 lat i wigcej, ktore w okresie badanego
tygodnia wykonywaly przez co najmniej 1 godzing pracg przynoszaca zarobek lub dochdd (...).
Vide, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnos$ci Polski, GUS, Warszawa 2003, s. 8.

2 Bezrobotni to osoby w wieku 15-74 lat, ktore spetnily jednoczesnie trzy warunki:

— w okresie badanego tygodnia nie byly osobami pracujacymi,

— aktywnie poszukiwaty pracy, tzn. podjely konkretne dziatania w ciagu 4 tygodni,

—byly gotowe (zdolne) podjac pracg w ciagu dwoch tygodni nastgpujacych po tygodniu badanym.
Ibidem, s. 9.

3 Ludno$é bierna zawodowo (tzn. pozostajaca poza sila robocza) to osoby w wieku 15 lat i wigee;,
ktore nie zostaly zaklasyfikowane jako pracujace lub bezrobotne (...). Wybrane aspekty aktywno-
$ci ekonomicznej ludnosci 2002, GUS, Warszawa 2005, s. 16.
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Wyniki badan

Badania wykazaly, Ze najliczniejsza grupa osob niepelnosprawnych miesz-
kajacych na terenie wojewodztwa lubelskiego, niezaleznie od swojej aktywnos$ci
zawodowej, za najwigksza barierg uczestnictwa w turystyce i zajgciach sporto-
wo-rekreacyjnych uznata konieczno$¢ ponoszenia wysokich kosztow finanso-
wych. Co ciekawe, wspomniany czynnik stanowi najistotniejsze ograniczenie
w ocenie az 62,6% badanych osob niepetnosprawnych, ktoérzy obecnie posiadaja
zatrudnienie i otrzymuja za nie wynagrodzenie. Ocena moze wynika¢ z checi
korzystania tej grupy niepelnosprawnych z kosztownych form turystyki i rekre-
acji. Wskazujac czynniki, najczeéciej uznawane za najmniej znaczace w opinii
0sob niepetnosprawnych zarowno aktywnych, jak i biernych zawodowo, nalezy
wskaza¢ brak pomocy ze strony najblizszych, co moze sugerowa¢ deklarowany
wysoki poziom samodzielnosci respondentow. Zdecydowana wigkszos¢ bada-
nych nie czuje przed osobami z otoczenia obawy, ktéra moglaby stanowi¢ ko-
lejna barierg w aktywnosci turystyczno-rekreacyjnej. Znaczaco wigkszy odsetek
badanych bezrobotnych i biernych zawodowo w odniesieniu do grupy osob pra-
cujacych, jako powazne ograniczenie uznato trudnosci komunikacyjne. Procen-
towy udzial ocen dotyczacych barier uczestnictwa w turystyce 1 rekreacji przez
respondentdw, zroznicowanych z uwagi na ich poziom aktywnosci zawodowej,
przedstawia tabela 1.

Wszystkie osoby niepetnosprawne, niezaleznie od poziomu aktywnosci za-
wodowej, za najwazniejsze ograniczenie uczestnictwa w imprezach turystycz-
nych i zajgciach sportowo-rekreacyjnych uznaty wysokie koszty finansowe.
Czynnik ten zostat oceniony na 2,50 punktu w przypadku oséb niepetnospraw-
nych pracujacych, 2,69 punktu przez osoby bezrobotne i 2,62 punktu przez oso-
by bierne zawodowo w skali 1-5, gdzie 1 oznacza najmniejsze znaczenie czyn-
nika, 5 najwicksze znaczenie czynnika. Srednia ocena tej bariery dla respon-
dentow pracujacych i bezrobotnych rdzni sig istotnie statystycznie na poziomie
p <0,05. Badania wskazuja na to, ze otoczenie 0sob niepelnosprawnych nie jest
postrzegane jako znaczace ograniczenie w uprawianiu przez respondentow tu-
rystyki 1 rekreacji. Czynniki takie jak: Igk przed ludzmi, brak pomocy ze strony
najblizszych, brak placowek zrzeszajacych osoby niepetnosprawne w znaczacy
sposoOb nie zrazaja 0sob niepelnosprawnych na Lubelszczyznie do aktywnos$ci
turystyczno-rekreacyjnej. Opinie na temat barier udziatu badanych, zré6znicowa-
nych ze wzgledu na aktywno$¢ zawodowa, w zajeciach turystyczno-rekreacyj-
nych przedstawia tabela 2.

Kolejny element badan stanowila proba wskazania najwazniejszych czyn-
nikoéw utrudniajacych dostgp do turystyki i rekreacji z perspektywy badanych,
ktérzy zostali tym razem zréznicowani na podstawie glownego zrodta utrzyma-
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Tabela 2
Ocena barier uczestnictwa w turystyce i zajeciach sportowo-rekreacyjnych oséb niepet-
nosprawnych z uwzglednieniem aktywnosci zawodowej badanych

Aktywnos$¢ zawodowa

Bariery

Pracujacy Bezrobotni Bierni zawodowo
Koszty uczestnictwa 2,502 269" 2,62
Trudnosci komunikacyjne 2,00 2,09 2,06
Lek przed ludzmi 1,37 1,50 1,45
Rodzaj niepetnosprawnosci 1,71 1,73 1,85
Brgk informacji o mozliwosci ucz.estnlctwa 1,89 2% 2151 2221
w imprezach sportowo-rekreacyjnych
Brak pomocy ze strony najblizszych 1,453 1,52 % 1,562 1.2
Brak ofert instytucji 1,89 1,96 2,07
B.rak placowek zrzeszajacych osoby 170 1.90 184
niepetnosprawne
Brak zalntergsowanla .aktywnosmq 1453 1629 18712
turystyczna i rekreacyjng

Oznaczenia: 1 — najmniejsze znaczenie czynnika, 5 — najwieksze znaczenie czynnika.
* indeks gorny oznacza numer zmiennej, dla ktérej réznica pomiedzy srednimi jest istotna na po-
ziomie p < 0,05.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

nia. Najpowazniejsza bariera w opinii najwigkszej grupy osob utrzymujacych si¢
glownie z pracy zarobkowej, jak 1 tych, ktorzy czerpia srodki na swoje utrzyma-
nie, gtownie ze zrodel niezarobkowych, okazaly si¢ koszty uczestnictwa w impre-
zach turystycznych i rekreacyjnych. Ponad potowa badanych utrzymujacych si¢
z pracy za czynniki o najmniejszym znaczeniu w analizowanym zjawisku uzna-
fa: Igk przed ludzmi (66,1%), brak pomocy ze strony najblizszych (61,8%) i ro-
dzaj niepelnosprawnosci (51,4%). Mniejsza czg$¢ respondentow utrzymujacych
si¢ ze zrodet niezarobkowych przypisata tym barierom marginalne znaczenie, co
moze wskazywac¢ na ich bardziej ,,bojazliwa” i pasywna postawe. Strukture proby
badawczej z uwagi na oceny analizowanych barier uczestnictwa osob niepeino-
sprawnych w turystyce i zajgciach sportowo-rekreacyjnych przedstawia tabela 3.

Osoby niepelnosprawne, niezaleznie od zrodta utrzymania z ktoérego korzy-
staja, wyszczegdlnione w trakcie badan bariery uczestnictwa w turystyce i za-
jeciach sportowo-rekreacyjnych ocenily jako bardzo mato znaczace lub mato
znaczace. Respondenci utrzymujacy si¢ z pracy zarobkowej za najwazniejsze
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uznali wysokie koszty uczestnictwa w imprezach turystycznych i rekreacyjnych,
trudnos$ci komunikacyjne oraz brak informacji o mozliwos$ci uczestnictwa w im-
prezach sportowo-rekreacyjnych. Najwigksze, cho¢ obiektywnie oceniajac i tak
niewielkie bariery w opinii niepetnosprawnych, ktorzy posiadaja srodki do egzy-
stencji z emerytur, rent i zasitkow, to, podobnie, jak we wspomnianej wyzej gru-
pie badanych, koszty uczestnictwa w imprezach turystycznych i rekreacyjnych,
brak informacji o mozliwos$ci uczestnictwa w imprezach sportowo-rekreacyjnych
oraz brak ofert instytucji i samorzadéw terytorialnych w tym wzgledzie. Warto
zauwazy¢, ze w wielu ocenach barier udziatu os6b niepetnosprawnych w impre-
zach turystycznych 1 rekreacyjnych migdzy respondentami utrzymujacych si¢
z pracy zarobkowej, badz ze zrodet niezarobkowych istnieja istotne statystycznie
roznice. Przedstawia je tabela 4.

Na oceng najwazniejszego z punku widzenia osob niepelnosprawnych czyn-
nika utrudniajacego uczestnictwo w zajgciach turystycznych i rekreacyjnych nie
ma duzego znaczenia sytuacja materialna badanych. Zdecydowanie najwigkszy
odsetek respondentow, ktdrzy oceniaja swoja sytuacje materialng jako bardzo
dobra i dobra, dostateczna oraz zta i bardzo zta uznal, ze bariery zwiazane z wy-

Tabela 4
Ocena barier uczestnictwa w turystyce i zajeciach sportowo-rekreacyjnych osob niepet-
nosprawnych z uwzglednieniem gtéwnego zrodta utrzymania

Gtoéwne zroédio utrzymania
Bariery Niezarobkowe zrédta
Praca zarobkowa .
utrzymania

Koszty uczestnictwa 2,59 2,76*
Trudnos$ci komunikacyjne 2,12 1,70*
Lek przed ludzmi 1,48* 1,26*
Rodzaj niepetnosprawnosci 1,84* 1,35*
Brak informacji o mozliwosci uczestnictwa

. . 2,06 2,11
w imprezach sportowo-rekreacyjnych
Brak pomocy ze strony najblizszych 1,63* 1,25*
Brak ofert instytucji 1,96 2,05
Brak placowek zrzeszajacych osoby niepetno- 181 191
sprawne ’ ’
!Brak zalnt.eresowanla aktywnoscig turystyczng 1,68 143"
i rekreacyjng

Oznaczenia: 1 — najmniejsze znaczenie czynnika, 5 — najwieksze znaczenie czynnika.
* indeks goérny oznacza numer zmiennej, dla ktérej réznica pomiedzy $rednimi jest istotna na po-
ziomie p < 0,05.

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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sokimi kosztami uczestnictwa w turystyce i rekreacji sa najbardziej dokuczliwe.
Stosunkowo duza czes¢ badanych, niezaleznie od swojej sytuacji materialnej oce-
nia lek przed ludzmi jako mato istotne ograniczenie w aktywnosci turystyczno-
rekreacyjnej, co nalezy uzna¢ za pozytywny stan rzeczy. Struktur¢ proby badaw-
czej, z uwagi na oceny barier uczestnictwa osob niepetnosprawnych w turystyce
i rekreacji, z uwzglednieniem sytuacji materialnej badanych prezentuje tabela 5.

Oceny barier uczestnictwa 0sob niepetnosprawnych, zréoznicowanych ze
wzgledu na sytuacje materialna, zawieraja si¢ w przedziale od 1,37 do 2,62
punktu. Czynnik najwyzej oceniany przez wszystkie grupy respondentéw to wy-
sokie koszty uczestnictwa w imprezach turystycznych i zajeciach sportowo-re-
kreacyjnych. Bariera stanowigca najmniejsze ograniczenie w opinii badanych to
lek przed osobami, z ktérymi osoby niepetnosprawne mialyby kontakt w czasie
aktywnosci turystyczno-rekreacyjnej. Migdzy ocenami niektoérych ograniczen
w uprawianiu turystyki i rekreacji os6b niepelnosprawnych o réznej sytuacji ma-
terialnej istnieja istotne statystycznie rdznice, co przedstawia tabela 6.

Tabela 6
Ocena barier uczestnictwa w turystyce i zajeciach sportowo-rekreacyjnych oséb niepet-
nosprawnych z uwzglednieniem sytuacji materialnej respondentéw

Sytuacja materialna

Bariery Bardzo dobra | ) o Zta

i dobra i bardzo zta
Koszty uczestnictwa 2,62 2,693 2,502
Trudnos$ci komunikacyjne 2,06 2,09 2,00
Lek przed ludzmi 1,45 1,50 1,37
Rodzaj niepetnosprawnosci 1,85 1,73 1,71
Brgk informacji o mozliwosci ucz.estnlctwa 2223 2153 18912
w imprezach sportowo-rekreacyjnych
Brak pomocy ze strony najblizszych 1,84 28" 1,521 1,451
Brak ofert instytucji 2,07 1,96 1,89
Brak placowek zrzeszajacych osoby niepetno- 184 190 170
sprawne ’ ' ’
!3rak zalnt.eresowanla aktywnoscia turystyczng 18723 1621 145"
i rekreacyjng

Oznaczenia: 1 — najmniejsze znaczenie czynnika, 5 — najwieksze znaczenie czynnika.

* indeks gorny oznacza numer zmiennej, dla ktorej réznica pomiedzy Srednimi jest istotna na po-
ziomie p < 0,05.

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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W ostatnich latach podejmowanych jest coraz wigcej dziatan, ktore maja na
celu utatwienie uczestnictwa osob niepetnosprawnych w imprezach turystycznych
oraz rekreacyjno-sportowych. Zamieszczone nizej wnioski z badan moga suge-
rowa¢ pewne rozwigzania zmniejszajace negatywne oddziatywanie barier, ktore
utrudniaja aktywne spgdzanie czasu wolnego przez osoby niepetnosprawne.

Podsumowanie

Najliczniejsza grupa niepetnosprawnych zarowno aktywnych, jak i biernych
zawodowo, utrzymujacych si¢ z pracy lub niezarobkowych zroédet utrzymania,
dobrze, dostatecznie lub Zle sytuowanych materialnie, uznaje wysokie koszty
uczestnictwa w imprezach turystyczno-rekreacyjnych za najwigksze ogranicze-
nie. Aktywno$¢ zawodowa, zrédlo utrzymania, sytuacja materialna osob niepet-
nosprawnych nie ma duzego wptywu na postrzeganie wspomnianego czynnika,
ktéry zgodnie, mimo istotnych statystycznie roznic w ocenie réznych grup re-
spondentdw, uznawany jest za najbardziej utrudniajacy aktywnos$¢ turystyczno-
-rekreacyjna.

Najwigkszy odsetek badanych nie odczuwa Igku przed osobami, z ktorymi
miataby styczno$¢ w czasie uprawiania turystyki, sportu 1 rekreacji, co wskazu-
je na otwarto$¢ os6b niepelnosprawnych i che¢ nawigzania nowych kontaktow
podczas czynnego wypoczynku. Pozytywnie nalezy oceni¢ postawe osob nie-
pelosprawnych, ktore cechuje duze zainteresowanie aktywnos$cia turystyczna
1 rekreacyjna, a ewentualny brak pomocy ze strony najblizszych nie jest w ich
opinii przeszkoda we wprowadzaniu zamiaréw w realne dziatania.

Osoby niepelnosprawne mieszkajace na obszarze wojewddztwa lubelskiego
uznaly za nieznaczace lub mato znaczace wyszczegdlnione w trakcie badan ba-
riery uczestnictwa w turystyce i zajgciach sportowo-rekreacyjnych. Jest to zja-
wisko optymistyczne z perspektywy rozwoju rynku turystyczno-rekreacyjnego,
ktoéry powinien w wigkszym stopniu koncentrowac¢ swoja oferte na segmencie
rynku oséb niepelnosprawnych.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z opinia M. Sykut 1 C. Kwiatkowskiego, ze w obszarze
usprawniania rozwoju ruchu turystycznego osob niepetnosprawnych jest jeszcze
wiele do zrobienia. Aby moc w pehni sprosta¢ oczekiwaniom osob niepelnospraw-
nych potrzeba niewatpliwie koordynacji dzialan wielu instytucji. Podj¢te dziatania
sa jednak wciaz niewystarczajace. Likwidacja barier wymaga nie tylko olbrzy-
miego naktadu srodkéw finansowych, ale takze czasu. Nalezy takze pamigtac, ze
najtrudniejsze do pokonania sa stereotypy i bariery mentalne. Dlatego warto zwro-
ci¢ uwage na rolg spoleczenstwa, a w szczegdlnosci osob zdrowych w procesie
niwelowania istniejacych ograniczen [Sykut, Kwatkowski 2010, s. 54].
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The barriers to participation of people with disabilities
in tourism and recreation in the context of their
economic situation

Abstract

The aim of this study is to identify barriers to the participation of disabled
people in the tourist and recreational activities and to determine the impact of
identified factors on the respondents, in the context of their economic situation.
The study was conducted in 2006-2007, in the Lubelskie voivodship, on
a sample of 360 people with disabilities. Disabled persons that were listed during
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the research considered the barriers for participation in tourism and sports and
recreational activities to be insignificant or negligible, which can be regarded as
a phenomenon of optimistic prospects for market growth of recreational tourism.
The factor hampering tourist and recreational activity to the greatest extent in the
opinion of researched people with disabilities is the high cost of participation in
tourist events and recreational sports activities.
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Rozwdj systemow franczyzowych w Polsce

Wstep

Nazwa franczyza, zgodnie z decyzja Rady Jezyka Polskiego, jest w jezyku
polskim zamiennikiem stowa franchising. Nazwa ta wywodzi si¢ z kultury ro-
manskiej, a rdzen znaczeniowy zaczerpnigty jest z jezyka francuskiego. Franchi-
se pochodzi od stowa franc czyli wolny lub od franchir — zwolni¢. Wyrazenie la
franchise w $redniowiecznej Francji rozumiano jako udzielenie przywileju lub
szczegblnego prawal.

Franczyza jest szczegdlna forma kooperacji przedsigbiorstw — nie ma jed-
nolitej 1 oficjalnej definicji. W literaturze przedmiotu wystepuja rézne definicje,
ktére uzupetniane sa na przestrzeni lat.

Aby wyjasni¢, czym jest franczyza, nalezy dokona¢ istotnego z punktu wi-
dzenia poprawnosci legislacyjnej rozréznienia migdzy sama instytucja franczyzy
jako specyficznej formy wspotpracy przedsigbiorstw a umowa okreslajaca ramy
tej wspotpracy. W sensie organizacyjnym franczyza definiowana jest jako wspot-
praca wykorzystujaca specyficzna metodg dystrybucji towaréw i ustug. Stosu-
je sig¢ prawna formulg, wg ktorej udziela si¢ przez jedno przedsigbiorstwo dru-
giemu prawa do stosowania okre§lonego sposobu dystrybucji towardow i ustug.
Stanowi takze form¢ wigzi ekonomicznej migdzy podmiotami gospodarczymi,
w ktorej podmiot nadrzedny udziela podmiotowi podporzadkowanemu szeroko
rozumianej pomocy oraz prawa do prowadzenia dziatalnosci zgodnie ze Scisle
sprecyzowanymi warunkami’.

U A. Antonowicz, Franchising — uwarunkowania i perspektywy rozwoju, NovaeRes — Wydawnic-
two Innowacyjne, Gdynia 2010, s. 14.

2 Raport z badania Przedsigbiorca w systemie franczyzowym przeprowadzonego przez B. Po-
korska w 2004 roku na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2004,
s. 9—-10, http://www.parp.gov.pl.
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Wedlug Martina Mendelsohna®, angielskiego autorytetu w dziedzinie fran-
czyzy, formula przedsigbiorstwa franczyzowego sktada sig z trzech elementow:
1) koncepcji przedsigbiorstwa, czyli wypracowania przez franczyzodawce spo-

sobu prowadzenia firmy, ktory pozwoli osiagnac sukces;

2) wprowadzenia i szkolenia we wszystkich dziedzinach, zgodnie z przyjgta
koncepcja;

3) pomocy i doradztwa ze strony franczyzodawcy.

Tokaj-Karzewska* wymienia dwa elementy sktadowe definicji franczyzy,
ktora jako obowiazujaca przyjeta Komisja Europejska’:

1) pakiet praw wlasnosci przemystowej i intelektualnej, zwigzany ze znakami
towarowymi, nazwami handlowymi, szyldami sklepowymi, wzorami uzyt-
kowymi i przemystowymi, prawami autorskimi, know-how oraz patentami;

2) czynno$¢ prawna, jaka jest udostepnienie tego pakietu w celu odsprzedazy
dobr i $wiadczenia ustug uzytkownikom finalnym.

Rownie precyzyjna definicj¢ franczyzy przedstawia Polska Organizacja
Franczyzodawcow zrzeszona w Europejskiej Federacji Franczyzy®: ,,Dla celow
odréznienia prowadzonej dzialalnosci w oparciu o franczyz¢ od innych syste-
moéw dystrybucji oraz rozroznienia franczyzodawcdéw od innych przedsigbior-
cOW przyjmuje si¢, ze cechami wyrdzniajacymi franczyzg, oprocz cech wskaza-
nych w Kodeksie Etyki Udzielania Franczyzy, sa m.in.:

trwaly, kontraktowy stosunek umowny laczacy franczyzodawceg i franczy-
zobiorcg, z ktérego wynika obowiazek franczyzodawcy przekazywania
franczyzobiorcy ,.know-how” w sposob ciagly, przez caly okres obowiazy-
wania umowy i ktéry naktada na franczyzobiorce obowiazek uiszczania na
rzecz franczyzodawcy optat franczyzowych lub innych §wiadczen, w sposob
uzgodniony pomigdzy stronami;

3 M. Mendelsohn, D. Acheson, Franchising, Poltext, Warszawa 1992, s. 14.

* A. Tokaj-Karzewska, Franchising. Strategia rozwoju malych firm w Polsce, Difin, Warszawa
1999, s. 11-12.

3 A. Antonowicz, Franchising — uwarunkowania i perspektywy rozwoju, NovaeRes — Wydawnic-
two Innowacyjne, Gdynia 2010, s.14.

® Europejska Federacja Franczyzy (EFF), zostata utworzona 23 wrzesnia 1972 r. Jej cztonkami sa
krajowe stowarzyszenia franczyzowe lub federacje franczyzowe z terenu Europy. EFF przyjmuje
takze cztonkow stowarzyszonych, tj. stowarzyszenia franczyzowe lub federacje franczyzowe spoza
Europy, a takze inne osoby, ktore z racji wykonywanego zawodu sa zainteresowane franczyza lub
zaangazowane w dzialalno$¢ z nia zwiazang. Czlonkowie stowarzyszeni nie majg prawa glosu i nie
moga by¢ funkcjonariuszami EFF. Cele EFF to migdzy innymi prowadzenie bezstronnych i kom-
petentnych badan nad wszelkimi zagadnieniami zwigzanymi z franczyza, koordynowanie dziatan
jej cztonkow, promowanie franczyzy, a w szczegdlno$ci promowanie interesow jej cztonkow. W ra-
mach EFF dziala takze Komitet Prawny, w ktorego sktad wchodzi po dwoch prawnikéw z kazdego
krajowego stowarzyszenia lub federacji posiadajacych wysokie kwalifikacje w zagadnieniach zwia-
zanych z franczyza, http://franchising.pl/abc-franczyzy/224/europejski-kodeks-etyki-franczyzy/.
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— niezalezno$¢ gospodarcza, prawna oraz organizacyjna franczyzobiorcy
wzgledem franczyzodawcy (czego odzwierciedleniem na gruncie polskie-
go systemu prawnego jest m.in., w przypadku dziatalnosci w ramach fran-
czyzy adresowanej do konsumentdéw, posiadanie wlasnych kas rejestruja-
cych)’.

Istotg systemu franczyzowego stanowi pakiet franczyzowy, nazywany tak-
ze licencja franczyzowa, gdyz zawiera koncepcj¢ prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej oferowana przez franczyzodawce. W sklad standardowego pakietu
wchodza:

1. znak towarowy (marka), ktora franczyzodawca uzycza franczyzobiorcy;

2. know-how (sprawdzona wiedza), jak prowadzi¢ dziatalno$¢ w ramach fran-
czyzy, ktora franczyzodawca uzycza franczyzobiorcy;

3. podrgeznik operacyjny okreslajacy procedury prowadzenia dziatalnosci
w ramach franczyzy;

4. wushugi $wiadczone przez franczyzodawcow na rzecz franczyzobiorcow;

5. optaty wnoszone przez franczyzobiorcow na rzecz franczyzodawcow.
Definicj¢ znaku towarowego zawieraja przepisy ustawy Prawo wlasno-

Sci przemystowej® z dnia 30 czerwca 2001 r. Znakiem towarowym moze by¢

kazde oznaczenie przedstawione w sposob graficzny lub takie, ktore da si¢

w sposob graficzny wyrazi, jezeli oznaczenie takie nadaje si¢ do odrozniania

w obrocie towaréw jednego przedsigbiorstwa od tego samego rodzaju towa-

row innych przedsigbiorstw. Moze to by¢ wyraz, rysunek, ornament, kompo-

zycja kolorystyczna, forma przestrzenna, w tym forma towaru lub opakowa-
nia, a takze melodia lub inny sygnat dzwigkowy. Przy spetnieniu warunkow
okreslonych w ustawie znak towarowy podlega ochronie prawnej. Dotyczy to
znakoéw towarow zarejestrowanych w Urzedzie Patentowym, na ktore wyda-
no $wiadectwo ochronne. Przedsigbiorstwo, na rzecz ktérego zarejestrowany
zostal znak towarowy, nabywa wytaczne prawo do jego uzywania w obrocie
gospodarczym na calym terytorium panstwa dla towaro6w objgtych rejestracja.

Uzywanie znaku towarowego polega na jego umieszczaniu na towarach obje-

tych rejestracja lub ich opakowaniach, a umieszczony znaczek ® w sasiedz-

twie znaku towarowego wskazuje, ze znak towarowy zostal zarejestrowany

i podlega ochronie prawne;j’.

7 A. Wieczorek, PROFIT system, http://franchising.pl/abc-franczyzy/162/definicja-franczyzy/.

8 Dz.U. 22001 r. nr 49, poz. 508.

? Opracowano na postawie materialdow umieszczonych na stronie internetowej zespotu PROFIT
system — wydawcy miesigcznika Wtasny Biznes FRANCHISING i portalu Franchising.pl, http://
franchising.pl.
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Pojecie know-how powstato w drugiej potowie XIX w. w praktyce przemy-
stowej USA i Anglii, jednak do dnia dzisiejszego nie doczekato si¢ powszech-
nie akceptowanej definicji. Wedtug definicji zaproponowanej przez Migdzy-
narodowa Izbe¢ Handlowa w Paryzu oznacza caloksztalt wiadomosci, a wigc
wiedzy fachowej oraz doswiadczen dotyczacych technologii i prowadzenia
procesu produkcyjnego okreslonego wyrobu. W praktyce polskiej przyjeta sig
powszechnie opinia, ze oznacza wiedz¢ techniczng o charakterze poufnym,
bezposrednio uzyteczna w produkcji i dotyczy zwlaszcza umow w zakresie
whasnosci przemystowe;j'?.

Podrgcznik operacyjny zawiera opis zasad, wedlug ktorych franczyzobior-
ca ma prowadzi¢ dziatalnos¢ w ramach danej franczyzy. Powinien by¢ bardzo
obszerny i szczegotowo opisywac wszystkie aspekty dzialalnosci prowadzonej
przez franczyzobiorcg. Dzigki swej szczegotowosci ma za zadanie umozliwic¢
franczyzodawcy nalezyta ochrong jego koncepcji dziatalnosci, know-how i ta-
jemnic handlowych'!.

Ustugi $wiadczone przez franczyzodawcow to zakres wsparcia oferowanego
franczyzobiorcom przez franczyzodawcdéw. Dzielg sig¢ na uslugi wstgpne oraz
ustugi biezace. Franczyzodawcy biora z reguly na siebie obowiazki zwiazane
z rozwijaniem produktow i ushug, dziataniami reklamowymi i public relations
dla catego systemu, rozwiazywaniem problemow z zaopatrzeniem i obstuga ad-
ministracyjno-finansowa systemu oraz utrzymaniem dyscypliny w ramach syste-
mu 1 zapewnieniem odpowiedniej jakosci towarow lub ustug oferowanych przez
franczyzobiorcow. Zakres ustug rozni si¢ w zalezno$ci od rodzaju dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez dany system oraz od sposobu, w jaki jest ona
zorganizowana'?.

Strukturg 1 wysoko$¢ optat franczyzowych ustala franczyzodawca. Fran-
czyzobiorca $wiadomy skali nakladéw inwestycyjnych jest zobowiazany uisz-
czac¢ oplaty na rzecz franczyzodawcy, ktory powinien doktadnie okresli¢ wyniki
finansowe, ktore beda w stanie osiagnaé. Przychody franczyzodawcy z tytutu
udzielonych licencji na korzystanie z pakietu franczyzowego przybieraja z regu-
ty nastgpujace formy:

— wstepna oplata franczyzowa (ang. an initial franchise fee);

— biezaca opfata franczyzowa (ang. an on-going franchise fee; a royalty);

— wplata na wspolny fundusz marketingowy (ang. an advertising contribution;
an advertising fee)!>.

10 Tamze.
' Tamze.
12 Tamze.
13 Tamze.
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Rodzaje franczyzy

Systemy franczyzowe mozna podzieli¢ wedlug réznych kryteriow, m.in. ro-
dzaju know-how, dziatalno$ci gospodarczej czy sposobu organizacji systemu. Na
podstawie rodzaju know-how przekazywanego franczyzobiorcy wymienia sig:
— franczyzg dystrybucji produktu;

— franczyzg¢ koncepcji dziatalnosci.

Wedtug rodzaju dziatalno$ci wyrdzniamy franczyzg:
— dystrybucyjna;

— ushugowa;
—  produkcyjna;
—  mieszana.
W organizacji systemu dziata:
— franczyza bezposrednia;
— franczyza wielokrotna;
— masterfranczyza;
—  przedstawicielstwo regionalne.

Franczyza dystrybucyjna (handlowa) wystepuje wowczas, gdy franczy-
zodawca udostgpnia franczyzobiorcy swoje know-how w postaci asortymentu
towarow 1 wiedzy o tym, jak nalezy je sprzedawaé. Franczyzobiorca oznacza
prowadzony przez siebie sklep znakiem towarowym franczyzodawcy oraz naj-
czgsciej korzysta ze wsparcia przy wizualizacji punktu handlowego, wyboru
asortymentu, szkolenia personelu, obstugi klienta, merchandisingu i marketingu.
Katalog franczyzy wymienia nastgpujace branze w dystrybucji: wyroby spozyw-
cze i przemystowe, artykuty zdrowotne i sportowe, odziez i obuwie, artykuty
dziecigce, kosmetyki, bizuteria, upominki, produkty dla domu i ogrodu, AGD/
/RTV i telekomunikacja, stacje paliw.

System dystrybucyjny jest latwiejszy do wprowadzenia od ustugowego.
Standaryzacja dzialalno$ci punktu handlowego jest prostsza niz punktu ustugo-
wego, w ktorym nalezy opracowaé doktadne procedury lub receptury potrzebne
do wykonania ustugi. Dlatego tez rozwo6j dystrybucyjnych systemow franczy-
zowych nastapit wezesniej niz w przypadku systemoéw ustugowych. Mozna to
bylo zaobserwowa¢ w Europie Zachodniej i USA po II wojnie $wiatowej oraz
w Polsce po 1989 roku. Wysokie marze handlowe na poczatku lat 90. zapew-
niaty firmom franczyzowym szybki zwrot z inwestycji. Na dojrzatych rynkach
franczyza dystrybucyjna nadal si¢ rozwija, gdyz ro$nie warto$¢ dobrej marki,
wlasciwie dobranego asortymentu i know-how w sprzedazy (tab. 1).

14 Rozdziat opracowany na podstawie artykutu Michata Wisniewskiego, Rodzaje franczyzy, PRO-
-FIT system, http://franchising.pl
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Tabela 1
Rozwdj dystrybucyjnych systeméw franczyzowych w Polsce w latach 1990—-2009
Rok | Liczba systeméw dystrybucyjnych | Udziat dystrybucji wéréd wszystkich franczyz [w %]
1990 1 100
1995 17 65
2000 63 62
2005 148 57
2008 273 57
2009 323 57

Zrédio: PROFIT system, Raporty o franczyzie w Polsce.

Nie nalezy utozsamiaé franczyzy dystrybucyjnej z pojgciem franczyzy dys-
trybucji produktu (ang. product distribution franchising). Franczyza dystrybucyj-
na wskazuje na handlowy rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci, natomiast franczyza
dystrybucji produktu oznacza przekazywanie know-how dotyczacego tylko dys-
trybucji produktow (np. dotyczacego wyboru asortymentu).

We franczyzie ustugowej franczyzodawca udostgpnia franczyzobiorcy swoje
know-how w postaci receptur i procedur wykonywania ustugi. Franczyzobiorca
oznacza prowadzony przez siebie punkt ushugowy znakiem towarowym franczy-
zodawcy oraz korzysta ze wsparcia w zakresie wizualizacji punktu ustugowego,
wyboru i realizacji ustug, przeszkolenia personelu, obstugi klienta, promocji i
marketingu. W katalogu franczyzy wyr6znia si¢ nastgpujace branze: gastrono-
mig, edukacjg, fryzjerstwo i kosmetyke, turystyke, nieruchomosci, ustugi dla
biznesu, ustugi dla klientéw indywidualnych, finanse i bankowos¢.

Stopien rozwoju franchisingu ustugowego zalezy w duzej mierze od zmia-
ny przyzwyczajen konsumentow i mody na ustugi okreslonego typu. Polacy
w mniejszym stopniu korzystaja np. z uslug gastronomicznych czy pralni che-
micznych w porownaniu do krajow zachodnich, ale juz obserwuje si¢ dyna-
miczny wzrost liczby systemoéw dzialajacych wedtug zasad franchisingu ustu-
gowego (tab. 2).

Franczyza produkcyjna — franczyzodawca udostepnia franczyzobiorcy swo-
je know-how w postaci technologii produkcji i doswiadczenia technicznego.
Franczyzobiorca moze wytwarza¢ wyroby o identycznej jakosci i takich samych
cechach zewngtrznych, jakie maja dobra produkowane w macierzystej fabryce
franczyzodawcy. Umowa upowaznia franczyzobiorcg do postugiwania si¢ zna-
kiem towarowym franczyzodawcy oraz oznaczania przez niego wyrobow zna-
kami towarowymi nalezacymi do franczyzodawcy. W Polsce nie funkcjonuje
zaden system z kategorii franczyzy produkcyjnej. Nawet Komandor czy Indeco,
w ktoérych franczyzobiorca przycina i montuje szafy wngkowe, nie moga zostac
uznane za produkcyjne, bo franczyzobiorca wykonuje tylko usluge dostosowa-
nia produktu franczyzodawcy do wymagan klienta.
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Tabela 2
Rozwdj ustugowych systemoéw franczyzowych w Polsce w latach 1990-2009
Rok Liczba systeméw ustugowych Udziat ustug wsréd wszystkich franczyz [w %]
1990 0 0
1995 9 35
2000 38 38
2005 110 43
2008 207 43
2009 242 43

Zrédio: PROFIT system, Raporty o franczyzie w Polsce.

Franczyza mieszana to natomiast pochodna trzech poprzednio wymienio-
nych form franczyzy: produkcyjnej, dystrybucyjnej 1 ustugowe;j. Polega na tym,
ze franczyzodawca jest producentem, a franczyzobiorcy zajmuja si¢ dystrybucja
jego towarow oraz $wiadczeniem ustug zwiazanych z ich zastosowaniem (np.
firmy kosmetyczne organizujace sie¢ sklepow i gabinetow kosmetycznych).
Szczego6lng cecha tego systemu jest dwutorowos$¢ dziatalnos$ci prowadzonej
przez danego franczyzobiorcg, gdyz obok dziatalno$ci handlowej prowadzi on
takze dziatalno$¢ ustugowa.

Franczyza dystrybucji produktu (ang. product distribution franchising) po-
lega na udostegpnieniu przez franczyzodawceg (dystrybutora lub producenta) fran-
czyzobiorcy swojego know-how w postaci asortymentu produktow lub ustug.
Na poczatku rozwoju dzialalnosci franczyzodawca stawia na intensywny rozwdj
ilosciowy swojej sieci i przekazuje franczyzobiorcom know-how w postaci asor-
tymentu towarow czy ushlug. W pdzniejszym okresie rozwoju swojego systemu
franczyzodawca stawia na popraweg jakosci funkcjonowania systemu i opraco-
wuje dodatkowe elementy know-how.

Franczyza koncepcji dziatalnosci (ang. business format franchising) wy-
stepuje wowczas, gdy franczyzodawca przekazuje franczyzobiorcy cate swoje
know-how w postaci pelnej koncepcji prowadzenia dziatalnosci. Franczyzobior-
ca otrzymuje wiedzeg dotyczaca prowadzenia calego przedsigbiorstwa (od wy-
tycznych odnoszacych si¢ do wizualizacji punktu, uniformow noszonych przez
personel przez sposoby realizacji ustug, obstugg klienta, az po wskazowki w pro-
mocji i marketingu).

Franczyza bezposrednia to najprostszy i najczestszy sposob rozwoju syste-
mu franczyzowego. Umowa franczyzy zawierana jest bezposrednio przez fran-
czyzodawce z franczyzobiorca. Franczyzodawca sam §wiadczy na rzecz biorcy
licencji ustugi opisane w umowie franczyzy oraz sam wypetnia wszystkie czyn-
nosci kontrolne umozliwiajace prawidtowe funkcjonowanie przedsigbiorstwa
(udziela pomocy i statego doradztwa, szkoli pracownikow, prowadzi dziatania
marketingowe, reklamowe i finansowo-ksiggowe).
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Franczyza wielokrotna (area development, multiple-unit franchising) — fran-
czyzobiorca wielokrotny (area developer) uzyskuje wylacznos$¢ na tworzenie na
okreslonym terenie jednostek systemu franczyzowego. Ze swej strony zobowiazu-
je si¢ on zazwyczaj do utworzenia okreslonej liczby jednostek systemu w terminie
wyznaczonym w umowie franchisingu wielokrotnego. Umowa ta ma charakter
ramowy, na jej podstawie franczyzobiorca zazwyczaj nie uzyskuje uprawnienia
do korzystania ze znaku towarowego i know-how franczyzodawcy. Uprawnienie
to jest mu udzielane w indywidualnych umowach dotyczacych poszczegdlnych
jednostek systemu. Ta odmiana franchisingu jest najchgtniej stosowana przez
franczyzodawcow, ktorzy chca zachowac¢ petna kontrolg charakterystyczna dla
franchisingu bezposredniego, ale rownoczesnie chca unikna¢ koniecznosci rekru-
towania i szkolenia duzej liczby indywidualnych franczyzobiorcow.

Masterfranczyza (subfranchising) — na podstawie umowy kreujacej stosu-
nek subfranchisingu franczyzodawca udziela franczyzobiorcy (zwanego w tym
wypadku master franczyzobiorca) wylacznosci na korzystanie z jego pakietu
franczyzowego w prowadzeniu dzialalnos$ci na danym terenie. Subfranchising
jest wykorzystywany gtownie do tworzenia systemow franczyzowych w krajach,
w ktorych warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej roznia sig istotnie od
warunkow w kraju siedziby franczyzodawcy.

Zmiany ilosciowe dziatajacych systemow franczyzowych
w Polsce

Rozw@j systemow franczyzowych w Polsce rozpoczat si¢ w latach 90. wraz
z przemianami politycznymi i gospodarczymi. Wprowadzenie warunkow dla go-
spodarki rynkowej pozwolilo przetama¢ monopol wlasnosci panstwowej w go-
spodarce.

Pierwsze sieci franczyzowe zaczgli tworzy¢ zagraniczni operatorzy: Yves
Rocher i McDonald’s. Najpierw uruchamiali wlasne placéwki pilotazowe, gdyz
ryzyko inwestycyjne bylo w Polsce wysokie (z powodu ciagle zmieniajacych si¢
przepisow podatkowych i biurokracji). Dopiero po uzyskaniu przez nich dobrych
wynikoéw finansowych wprowadzono franczyze. Pierwsza restauracj¢ na licencji
McDonald’s otworzono w Bydgoszczy w 1994 roku (dwa lata po wejsciu na
polski rynek tej firmy).

Wyroznia si¢ siedem krajow, ktore wprowadzity do Polski przynajmniej pigé
systemow franczyzowych. Najwigksza liczbg firm na polski rynek wprowadzita
Francja (Yves Rocher, Jean Louis David, Camille Albane, Franck Provost, Eric
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Rysunek 1
Kraje, z ktorych wywodzg sie dziatajgce w Polsce zagraniczne systemy franczyzowe

Zrédio: Joanna Cabaj-Bonicka, Zagraniczne sieci franczyzowe w Polsce, 15 wrzeénia
2010 r. http://www.franczyzawpolsce.pl.

Stipa czy Frederic Moreno oraz Intermarché, Bricomarché, E.Leclerc czy Cache
Cache). Drugie miejsce ex aequo zajmuja USA i Niemcy (rys. 1). Z pozostatych
krajow funkcjonujacych na polskim rynku wywodzi si¢ od jednej do czterech
sieci obecnych w Polsce”.

Do systemu franczyzowego szybko przekonali sig i polscy przedsigbiorcy
— wlasciciele znanych na rynku marek. Prekursorami byli wtasciciele restauracji
Mr Hamburger i cukierni A. Blikle.

W latach 1989-2010 liczba systeméw franczyzowych wzrosta z 2 do 660
firm. Planowany jest dalszy rozwo6j w 2011 roku do 750 systemow (rys. 2).

Najwigkszy przyrost liczby systemoéw franczyzowych w Polsce odnotowano
w 2008 roku (ponad 500). Polskie firmy zaczgly si¢ preznie rozwija¢ na zasadach
franczyzy takze poza granicami kraju. Liderami na tym polu sa sieci odziezowe
1 obuwnicze.

Polska pozytywnie wyr6znia sig na tle innych krajow UE. Liczba franczyzo-
dawcéw w naszym kraju wzrosta o 47,5% w ciagu 2 lat. Szybszy rozwdj odno-
towano tylko w Belgii (30%) 1 Szwecji (29%) (tab. 3).

W panstwach UE-17 przewazaja systemy krajowe, ktore stanowia od 55 do
96% wszystkich marek franczyzowych. W przypadku Polski udziat rodzimych

13 ). Cabaj-Bonicka, Zagraniczne sieci franczyzowe w Polsce, 15 wrzenia 2010 1. http:/www.
franczyzawpolsce.pl.
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Rysunek 2
Liczba systemow franczyzowych w Polsce w latach 1989-2011

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw dotyczacych franczyzy w Polsce
w latach 2000-2010, PROFIT system, Warszawa.

Tabela 3
Systemy franczyzowe w wybranych krajach Unii Europejskiej w latach 2007—-2009
Liczba systemow Przyrost w % Placowki Procent
Panstwo w latach franczyzowe systemow
2007 | 2008 | 2009 | 5547_2009 W 2000 1, krajow);ch W 2009 1.
Austria 390 411 435 11,5 - 55
Belgia 200 240 320 60 - 60
Czechy 131 137 150 14,5 - 50
Dania 180 185 188 4.4 7 520 82
Finlandia 220 255 265 20,4 6 800 75
Francja 1137 1229 1369 20,4 51 600 89
Niemcy 910 950 960 5,5 58 000 80
Grecja 544 560 563 3,5 18 089 70
Wegry 320 350 341 6,6 18 000 70
Wiochy 847 852 869 2,6 53 434 96
Holandia 676 669 679 0,4 28 475 85
Portugalia 501 521 524 4,6 - 55
Polska 383 480 565 47,5 32400 73
Stowenia 103 106 107 3,9 1527 48
Hiszpania 850 875 919 8,1 57 139 81
Szwecja 350 400 550 57,1 18 000 67
Wielka 809 | 835| 842 4,1 34 800 89
Brytania
Srednio okoto Srednio

RAZEM 9102 9687 | 10 176 ( 16.2 ) 500 000 ( 72.1 )

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Rozwdj franczyzy w Europie, http://franchising.pl/ar-
tykul/6325/rozwoj-franczyzy-europie/.
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franczyzodawcow wynosi 73%, czyli niemal tyle ile srednia w UE-17 (72%).
Najbardziej nieufni wobec zagranicznych systemdéw pozostaja franczyzobiorcy
z Wioch, Francji i Wielkiej Brytanii'®.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan mozna sformutowac nastgpuja-
ce wnioski:

1. W badanym okresie nastapit znaczacy rozwoj sytemoéw franczyzowych
w Polsce. Liczba sieci zwigkszata si¢ Srednio o 24% rocznie.

2. Mimo ze liczba sieci franczyzowych w Polsce jest mniejsza niz we Francji
czy w Hiszpanii, to polski rynek jest rownie duzy i chtonny.

3. Struktura sektorowa sytemow franczyzowych w Polsce nie wykazuje zna-
czacych zmian na przestrzeni ostatnich 10 lat. Przewazaja systemy handlo-
we (dystrybucyjne) nad ustugowymi (odpowiednio 57 i 43%).

4. Systemy franczyzowe w Polsce funkcjonuja prawie we wszystkich branzach
handlowych i ustugowych. Przewaza branza odziezy i obuwia, wsrod kto-
rych mozna wyrdzni¢ marki: CCC, Ambra, BigStar.

5. Najwigcej systemow franczyzowych zlokalizowanych jest w wojewodz-
twach: mazowieckim, wielkopolskim, $laskim, matopolskim, 16dzkim, dol-
nos$laskim i pomorskim.

6. Od 2002 roku nastapita zmiana proporcji dotyczacych pochodzenia sie-
ci. Obecnie dominuja na polskim rynku krajowe systemy franczyzowe
(70%).
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Development of franchising systems in Poland

Abstract

The paper presents definitions and kinds of the franchising and the quantitative
analysis of changes of the franchising systems in Poland grouped by different
criteria (sector, industry, origin country). Moreover, the comparison to some EU
countries was made.
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