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Jan Woloszyn
Katedra Nauk Humanistycznych SGGW

Wiedza czynnikiem poprawy konkurencyjnoscl
gospodarki w UE

Wstep

Za fundamentalny potencjat we wspdlczesnej gospodarce uznaje si¢ wie-
dzg, bez ktorej spoleczenstwa nie sa w stanie funkcjonowaé w warunkach glo-
balizacji i powszechnej konkurencji. Wiedza staje si¢ centralnym skladnikiem
produkcji, a uczenie si¢ najwazniejszym procesem gospodarczym [OECD
2000]. Jak stwierdzono, na podstawie licznych badan, zasoby oparte na wiedzy
staja si¢ w organizacjach czynnikiem dominujacym. Jest to zwiazane ze specy-
ficznymi cechami, ktére ma wiedza, a ktérych nie maja inne zasoby. Do nich
mozna zaliczy¢ jej niewyczerpalnosc. '

Poza tym dynamiczne przeobrazenia ekonomiczne, kulturaine, spoleczne
i naukowe wystepujace w zyciu ludzi niosg potrzebe ciaglego aktualizowania,
poglebiania i doskonalenia wiedzy podstawowej oraz nabywania kompetenciji
kluczowych, ciagle ewaluujacych, dostosowujacych si¢ do zmiennych warun-
kéw pracy i zmieniajacego si¢ Swiata. Tempo przemian sprawia, Zze wiedza
i umiejetnosci s poddawane nieustannej moralnej deprecjacji, a to wymaga
cigglego uczenia si¢ [OECD 2000]. Dzigki wzrostowi sredniej dtugosci zycia
wiele ludzi po przej$ciu na emeryture ma mozliwosé dowolnego dysponowania
czasem, a tym samym realizacji r6znych pozazawodowych planéw edukacyj-
nych [Delors 1998].

W tym kontekscie mozna stwierdzié, ze spoleczenstwo XXI w. powinno
by¢ spoleczenstwem wiedzy, uczacym sie spoleczenstwem, a nowa gospodar-
ka, gospodarka wiedzy — knowledge-based economy [OECD 2000].

Wiedza i sposoby jej pozyskiwania znalazly si¢ wigc w kregu zaintereso-
wan nie tylko psychologéw i pedagogdw, ale rOwniez ekonomistéw, specjali-
stéw od zarzadzania, politykéw i menedzeréw, a panstwa czlonkowskie Unii
Europejsklej wprowadzﬂy do swoich programow politycznych nowy cel, jakim
jest ,,uczenie sig¢ przez cate zycie” [Eurydice 2000].
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Rézne koncepcje uczenia sie przez cate zycie: -

Koncepcja uczenia si¢ przez cale zycie nie jest mysla nowa, zrodzona
u progu XXI wieku. Juz w 1963 r. Komisja Europejska formulujgc cele wspol-
nej polityki, zwlaszcza w dziedzinie zatrudnienia, dostrzegata potrzebe: po
pierwsze — zagwarantowania pracownikom prawa do ksztalcenia i szkolenia
zawodowego oraz podnoszenia zdolnosci adaptacyjnych na zmieniajacym si¢
rynku pracy; po drugie — rozwijania systemu ustawicznego ksztalcenia zawo-
dowego [Bos 2003].

Miedzynarodowa Komisja ds. Rozwoju Edukacji pracujaca pod kierow-
nictwem Edgarda Faure’a — po przeprowadzeniu, na zlecenie UNESCO, mig-
dzynarodowych badan w dziedzinie o$wiaty — przedstawita w 1972 r. wizjoner-
ska, a zarazem uniwersalng koncepcje uczenia sie przez cale zycie. W raporcie z
tych badan zatytutowanym ,,Uczyé sie, aby byé. Swiat edukacji dzi$ i jutro”
przypomniano prawo kazdego czlowieka do ustawicznego ksztalcenia. Jedno-
czesnie zalecono: '

- zniesienie barier zamykajacych dostep do nauki grupom najmniej
uprzywilejowanym, a tym samym zapewnienie kazdemu cztowiekowi
mozliwosci uczenia sig; :

- pow1agame formalnego systemu ksztatcenia' z z ksztalceniem nieformal-
nym’ oraz sprawiedliwy rozdziat Srodkéw miedzy te systemy,

- uelastycznienie systeméw ksztatcenia;

- podniesienie jakosci nauczania;-

- szersze uczestnictwo ucznidw, studentéw i s%uchaczy w prOJektowanlu

. procesdw ksztalcenia i kierowaniu nimi.

-Powyzsza koncepcja stata si¢ integralnym elementem polltyk krajowych
i mlqdzynarodowych 'Jej uniwersalno$¢ doprowadzita Jednak do pewnych nie-
- jasnodci i sprawita, ze brak jest dzi$ jednoznacznej i precyzyjnej definicji poje-
cia ,.uczenie si¢ przez cate zycie”. Ponadto, w réznych dokumentach pafistw
cztonkowskich Unii Europejskiej i innych publikacjach mozemy spotkaé sie
z nastgpujacymi okresleniami: ,,edukacja przez cale zycie”, ,ksztalcenie przez
cale zycie” a nawet ,ksztalcenie ustawiczne” i ,ksztalcenie dorostych”. Zwo-
lennicy uzywania terminu ,,uczenie si¢ przez cale zycie” sa zdania, Ze jest on
~ nierozerwalnie zwigzany z indywidualng - odpowiedzialnoscia czlowieka za
. wybér drogi zdobywania wiedzy i jej zakresu, zapewniajacej zaspokojenie po-

'Ksztatcenie formalne obejmuje rézme formy edukacji prowadzonej w’ szkotach, oérodkach
ksztaicema zawodowego, uczelniach i placowkach nauczania i uczenia si¢ dorostych.

K sztalcenie nieformalne odbywa si¢ w domu, w zakladzie pracy, na wycieczce, w kiubie, te-
atrze itd.
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trzeb intelektualnych oraz zdobycie umiegjetnosei utatwiajacych utrzymanie lub
pozyskanie pracy. Uwazaja natomiast, ze inne okreslenia kojarzg si¢ ze sfor-
malizowanym systemem ksztalcenia [Eurydice 2000].

W opracowaniu UNESCO zatytuwlowanym ,,Edukacja: jest w niej ukryty
skarb” proponuje si¢ umiesci¢ edukacje przez cale zycie w centrum spoteczen-
stwa, rozumiejac ja jako proces obejmujacy cale zycie (od dziecifistwa po kres
zycia), umozliwiajacy kazdej jednostce ludzkiej poznanie dynamiki $wiata,
innych ludzi i siebie.

W przywolanej publikacji UNESCO podkresla sig, ze ksztalcenie formalne
zorientowane jest glownie na: uczy¢ sie, aby wiedzie¢ i czgSciowo na: uczyé sie,
aby dziata¢. Kazdy natomiast z powyzszych filar6w edukacji powinien byé
przedmiotem jednakowej troski organizatorow ksztalcenia formalnego oraz
0s6b uczacych si¢ poza systemem sformalizowanym. Takie podejscie do edu-
kacji umozliwi wszystkim ludziom odkrywanie, pobudzanie i wzmacnianie ich
potencjatu twdrczego oraz rozwdj inteligencji umystowej i emocjonalne;j,
wrazliwosci, poczucia estetyki, jak tez osobistej odpowiedzialnosci i duchowo-
Sci. J. Delors uwaza jednak, ze nie da si¢ powyzszego projektu urzeczywistnié
bez odejscia od wizji edukacji instrumentalnej, podporzadkowanej celom uty-
litarnym (nabyciu umiejetnosci i sprawnosci) oraz celom o charakterze ekono-
micznym na rzecz indywidualnego rozwoju czlowieka i promowania uczenia
sig, aby zy¢ wspolnie, a zwlaszcza, aby by¢ [Delors 1998].

Zblizone stanowisko zajmuja Rada Unii Europejskiej ds. Edukacji
i Komisja Europejska. Swiadczy o tym tre$¢ przestania politycznego, zawarte-
go w raporcie, jaki wymienione instytucje przyjely w marcu 2002 r. na posie-
dzeniu w Barcelonie. W raporcie tym czytamy: Edukacja jest czyms wigcej niz
czynnikiem dajgcym szanse na zatrudnienie — przygotowujgc do pracy zawo-
dowej przyczynia sie do samorealizacji oraz ksztaltuje aktywnq postawe oby-
watelskq w demokratycznych spoleczenistwach, w ktorych szanuje sie rézno-
rodnosé kulturowq i jezykowq. Edukacja odgrywa rowniez istotng role w two-
rzeniu spoleczeristwa zintegrowanego, zapobiegajqc dyskryminacji, margina-
lizacji, rasizmowi i ksenofobii, a takZe promujqc takie fundamentalne warto-
sci wyznawane przez spoleczeristwa europejskie, jak tolerancja i poszanowa-
nie praw czlowieka. W epoce wiedzy i globalizacji tworzenie spdjnego we-
wnetrznego i otwartego europejskiego obszaru edukacyjnego bedzie mialo
zasadnicze znaczenie dla przysziosci Europy i jej obywateli [Edukacja w Euro-
pie... 2003]. -

Z kolei koncepcja uczenia sie przez cale zycie sformutowana przez OECD,
w odréznieniu od koncepcji UNESCO, zorientowana jest gtéwnie na program
konkretnych dziatan, na rozwdj zycia zawodowego. Podkresla si¢ w niej po-
trzebe objecia ksztatceniem zaréwno dzieci i mtodziezy, jak tez osob dorostych,
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ktére musza zmieni¢ zawdd lub podnies¢ swoje kwalifikacje. Ksztalcenie to

powinno zmierza¢ do rozwoju réznych umiejetnosci i sprawnoséci niezbgdnych

w zyciu zawodowym, rodzinnym i spotecznym — zaréwno w systemie szkol-

nym, jak i pozaszkolnym. Proponuje si¢ jednoczesnie caly system standardéw

wiedzy i umiejetnosci, ktére powinny by¢ opanowane przez uczacych sig, nie-
zaleznie od wieku. Projekt ten zaktada partnerska wspblprace wladzy publicz-
nej, instytucji i samych ksztatconych, z tym ze wigksza odpowiedzialno$é za
prowadzenie, zarzadzanie i finansowanie o$wiaty przypisuje si¢ sektorowi

prywatnemu i samym uczniom (stuchaczom) [Eurydice 2000].

Ponadto, zdaniem OECD, koncepcja uczenia si¢ przez cale zycie wymaga,
aby szkota wdrozyla swoich wychowankow do ciaglego ksztalcenia sig, do zdo-
bywania réznych umieje¢tnosci. Chodzi giéwriie o to, aby absolwenci potrafili:

~ okreslaé wlasne potrzeby edukacyjne i sposoby ich zaspokajania;

— dostosowaé wiasny styl operowania wiedza, mySlenia, samokontroli

- isamoregulacji do strategii uczenia sig;

- samodzielnie uczy¢ si¢ w roznym kontek$cie, innym niz ksztalcenie

formalne (praca, rozrywka, dom itp.);

- poszukiwaé i selekcjonowaé informacje oraz kreowaé wiedze [OECD

2000].

Eksplozja zainteresowan koncepcija uczenia sie przez cate zycie, zwhaszcza
przez Uni¢ Europejska, nastapita w latach 90. Wskazuja na to nastgpujace
opracowania poruszajace analizowany problem:

1. ,,Memorandum w sprawie szkolnictwa wyzszego we Wspdlnocie Europej-
skiej” (Memorandum on Higher Education in the European Community)
(1991 r.). W dokumencie tym przedstawiono istotny wkiad szkét wyzszych
w tworzenie Jednolitego Rynku. Podkreslono jednoczesnie potrzebe
Znacznego rozszerzenia dostgpu mlodziezy do tych szkét oraz umozliwie-
nia pracujacym doksztatcania si¢ i doskonalenia na poziomie wyzszym.

2. ,Memorandum w sprawie ksztalcenia otwartego i na odleglosé¢ we Wsp6l-

- nocie Buropejskiej” (Memorandum on Open Distance Learning in the Eu-
ropean -Community) (1991 r.). Wykazano w nim, Ze ksztalcenie otwarte
ina odleglo$é jest waznym instrumentem pozwalajacym rozszerzyé dostep
do ksztatcenia ogdlnego i zawodowego przez cate zycie, tym samym za$
ztagodzi€, a nawet (jak to okre$lono pdzniej) rozwigzaé problemy konku-

rencyjnosci, zatrudnienia i rozwoju gospodarczego [Eurydice 2000].

3. Traktat z Maastricht (1993.1.). Dokument ten stal si¢ wyznacznikiem no-
wej roli Wspdlnoty Europejskiej w zakresie ksztalcenia zawodowego.
W dokumencie tym uwypuklono znaczenie ksztalcenia zawodowego,
w tym ksztalcenia ustawicznego. Odpowiedzialnoscia za tresci i organiza-
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cje ksztalcenia zawodowego traktat obarczy? kraje cztonkowskie, Komisja
Europejska ma tylko wspiera¢ i uzupetnia¢ ich dziatania [Bos 2003].

4. Biala Ksigga pt. ,,Nauczanie i uczenie si¢ — ku uczacemu si¢ spoleczen-
stwu” (Teaching and Learning — Towards the learning society) (1995 r.).
W pracy tej stwierdzono, ze za proces uczenia sie przez cale Zycie odpo-
wiada przede wszystkim sama jednostka. Ponadto zaproponowano, by
uczenie sig przez cate zycie dotyczylo w tym samym stopniu potrzeb samo-
realizacji i mozliwosci korzystania z praw obywatelskich, co osiagania ce-
léw gospodarczych. Propozycja ta uzyskata akceptacje Parlamentu Euro-

» pejskiego i Rady Unii Europejskiej.

5. Traktat Amsterdamski (2000 r.). Wprowadzono w nim zapis, ze uczenie sie
przez cale zycie stanowi¢ bedzie od tej pory naczelng zasade polityki
Wspolnoty w dziedzinie edukacji i dodatkowy element polityki zatrudnie-
nia i innych polityk [Eurydice 2000].

6. Nowe zalozenia do strategii zatrudnienia, reform gospodarczych oraz
dziatai na rzecz spojnosci spolecznej, przyjete na szczycie w Lizbonie
(2000 r.), zwane strategia lizboniska. Podstawowemu przestaniu tej strategii
nadano nastgpujace brzmienie: Gospodarka europejska powinna staé sie
najbardziej konkurencyjnq i dynamiczng gospodarkq opartq na wiedzy,
gospodarkq zdolnq do trwalego wzrostu, tworzqcq coraz wigkszq liczbe
lepszych miejsc pracy i zapewniajgcq wickszq spojnosé spolecznq. [Edu-
kacja w Europie... 2003].

Podstawowe zatozenia strategii lizbonskiej
i wynikajace z niej postanowienia

Po szczycie w Lizbonie Komisja Europejska opracowata Memorandum,
w ktérym pojecie ksztatcenie przez cale zycie zdefiniowano nastepujaco: jest
to kazda forma uczenia sie, podejmowana w jakimkolwiek momencie Zycia
w celu wzbogacenia wiedzy, podniesienia kompetencji lub kwalifikacji zawo-
dowych, obywatelskich lub spolecznych. Definicja ta ma charaktier ogdlny
i dosé abstrakcyjny, poniewaz tylko w ten sposdb mozna bylo oddac¢ specyficz-
ne warunki wystgpujace w poszczegdlnych krajach. Powyzszy dokument za-
wiera rowniez propozycje celow dla Europy w dziedzinie edukacji (zdefinio-
wano trzy cele), koncentrujacych si¢ na wspolnych problemach, przy poszano-
waniu odmiennosci poszczegdlnych krajow [Bos 2003].

W lutym 2002 r. w Barcelonie Rada Europejska uszczegblowita strategie
lizboniska, w tym podstawowe cele strategiczne. Przyjeto dokument pt. ,,Edu-
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kacja w Europie: rézne systemy ksztatcenia i szkolenia — wspélne cele do roku
2010. Program prac dotyczacy przysztych celow systemow edukacji”. (Educa-
tion and training in Europe: diverse systems, shared goals for 2010.) Opraco-
wanie to uwzglednia wszystkie systemy edukacji (od szkolnictwa podstawo-
wego po szkolnictwo wyzsze), ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na ksztatce-
nie ustawiczne. Okresla réwniez najwazniejsze $rodki i metody, ktdre shuzy¢
beda stymulowaniu i mierzeniu postgpu edukacyjnego w poszczegdlnych kra-
jach oraz poréwnywaniu osiagnig¢ UE zaro6wno w perspektywie europejskiej,
jak i ogbélnoswiatowej [Edukacja w Europie... 2003].

W ,,Programie barcelofiskim” cele strategiczne zostaly rozpisane na 13 ce-
16w szczegdlowych i 42 zagadnienia kluczowe, wskazujace, jakie dziatania
nalezy podja¢, aby osiagnaé projektowane zamierzenia.

Biorac pod uwage analizowang koncepcje uczenia sie przez cale zycie, na
uwage zastuguja nastepujace cele szczegdtowe i przynalezne im kluczowe za-
gadnienia.

Cel strategiczny 1:

Poprawa jakosci i efektywnosci systemow edukacji w Unii Europejskiej
Cele szczegodtowe:

1.1. Podniesienie jako$ci ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli

1 0s6b prowadzacych szkolenia.

Sformutowano nastgpujace dzialania, jakie nalezy podjqc w tym zakresie:

— okresli¢ umiejgtnosci, jakie powinni posiadaé nauczyciele i osoby pro-
wadzace szkolenia zgodnie z ich zmlenlajch si¢ rola w spoleczenstwie
wiedzy;

- stworzy¢ warunki, ktére ulatwia nauczymelom i osobom prowadzqcym
szkolenia wypelnienie zadan, jakie stawia przed nimi spoleczenstwo
wiedzy;

~ pozyskaé¢ do procesu nauczania i szkolenia osoby, ktére uzyskaty do-
swiadczenie zawodowe w innych dziedzinach.

1.2. Rozwijanie kompetencji i umiejetnosci potrzebnych dla spoleczenstwa
- wiedzy.

Zalecono rozwijanie zarébwno umiejetnoscei podstawowych (liczenia, czy-

tania, pisania itd.) i uczenia sig, jak réwniez kompetencji spotecznych,

koncepcyjnych, a takze w dziedzinie nauk $cistych, jezykéw obeych i w

zakresie wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych

oraz tzw. kultury ogdlne;j.

1.3. Zapewnienie powszechnego dostgpu do technologii informacyjnb-
~komunikacyjnych na wszystkich poziomach ksztalcenia oraz do doradz-
twa i odpowiedniego wsparcia dydaktycznego i menedzerskiego.
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1.4. Zwigkszenie rekrutacji w dziedzinie nauk $cistych i technicznych.
1.5. Optymalne wykorzystanie zasobow.
Wdrozenie koncepcji uczenie sie przez cate zZycie wymaga:

znacznego zwigkszenia rocznych wydatkow na kapitat ludzki w przeli-
czeniu na jednego mieszkanca, z jednoczesnym zapewnieniem spra-

“wiedliwego i efektywnego rozdziatu dostqpnych srodkéw w celu uta-

twienia powszechnego dostqpu do edukacji i podniesienia jakosci
ksztalcenia;

wykorzystania i rozszerzenia mozliwosci, jakie stwarza wspolpraca
sektora publicznego i prywatnego.

Cel strategiczny 2:

Ulatwienie powszechnego dostepu do systeméw edukacji

Cele szczegbtowe: :

2.1. Tworzenie otwartego $rodowiska edukacyjnego, zapewniajacego tatwy
i szeroki dostgp do wiedzy, drozno$¢ na wszystkich etapach ksztalcenia,
zmiang kierunku zainteresowan oraz mozliwo$¢ wykorzystania kwalifika-
cji zdobytych w swoich krajach w catej Unii Europejskie;j.
Z celu tego wylania si¢ potrzeba podjecia nastepujacych dziatan:

rozszerzenie dostgpu do ofert edukacyjnych umozliwiajacych ksztatce-
nie ustawiczne, poprzez informacje, doradztwo oraz poradnictwo w tym
zakresie;

umozliwienie osobom dorostym efektywnego %qczema nauki z innymi
zajeciami i obowigzkami;

promowanie réznorodnych $ciezek ksztalcenia;

zachecanie do tworzenia sieci instytucji umozllw1ajqcych uczenie si¢
przez cale zycie.

2.2. Uatrakcyjnienie procesu ksztalcenia i dostosowame oferty edukacyjnej do
potrzeb jednostki. :
Do tego celu przypisano nastgpujace dziatania kluczowe: -

inspirowanie mlodziezy do kontynuowama nauki po ukoniczeniu obo-
wigzku szkolnego;

zachgcanie 0s6b dorostych do ciaglego ksztatcenia i stwarzanie im od—
powiednich ku temu warunkéw;

opracowanie i doskonalenie procedur oficjalnego uznawania uczest-
nictwa w réznych strukturach systemu ksztalcenia nieformalnego;
odkrywanie i sprawdzanie réznych sposobéw uatrakcyjniania nauki za-
rdwno w obrebie systemow ksztatcenia formalnego, jak i ni¢formalnego;
promowanie kultury uczenia si¢ oraz rozwijanie $wiadomosci dotycza-
cej korzysci spotecznych i materialnych wynikajacych z ksztalcenia.
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2.3. Wspieranie aktywnosci obywatelskiej, zapewnienie réwnoscei szans i sp6j-

nosci spotecznej.

Rozwinigta gospodarka wymaga osiagnigcia najwyzszego poziomu kwali-

fikacji przez znaczna cz¢$¢ spoleczenstwa. Tylko to moze zapewnié¢ kon-

kurencyjno$¢ na rynku towardw i ustug.- Przed edukacja stoi wiec zadanie:

- promowania wartosci i zasad demokratycznych w celu przygotowania
obywateli do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym;

- tworzenia warunkéw do wyréwnywania szans w ramach systemu edu-
kacji;

- zapewnienia osobom mniej uprzywilejowanym réwnego dostgpu do
wszystkich etapéw ksztalcenia i rozbudzanie w nich motywacji do nauki.

Cel strategiczny 3:

Otwarcie systemow edukacjl na Srodowisko i Swiat

Cele szczegbtowe:

3.1. Wzmocnienie powigzan ze $wiatem pracy, dziatalno$ciag badawcza i spote-
czenstwem.

Realizacja tego celu wymaga:

- promowania wspdlpracy szkél z instytucjami i organizacjami sektora
biznesu, placéwkami badawczymi, partnerami spotecznymi i szeroko
rozumianym Srodowiskiem lokalnym;

— przeksztalcenia szk6l i placowek edukacyjnych w tzw. organizacje
uczace sig, otwarte na zmiany, réznorodne koncepcje i sugestie klientow
zewngtrznych i wewngtrznych;

- zachecania instytucji i 0s6b indywidualnych do udzialu w pracach nad
rozwojem ksztalcenia i doskonalenia zawodowego.

3.2. Rozwijanie przedsigbiorczosci.

Powinno sig¢ to odbywaé poprzez:

- promowanie inicjatywy i kreatywnosci w miejscu pracy;

- ksztaltowanie umiejgtnosci niezbednych do zalozenia i prowadzenia

. whasnej firmy.
3.3. Poprawa sytuacji w zakresie nauki jezyk6w obcych.

Zintensyfikowanie nauki jezykéw obcych wymaga podjecia nastgpujacych

dziatan:

- uswiadomienia potrzeby nauki jezykéw obcych w kazdym wieku;

- zachgcania szkét i innych placéwek edukacyjnych do stosowania efek-
tywnych metod nauczania jezykow.

3.4. Rozwijanie mobilnosci i wymiany.

Zatozono podjgcie prac zmierzajacych do:
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~ zapewnienia osobom indywidualnym mozliwosci wyjazdu za granice,
co wymaga likwidowania wszelkich barier ograniczajacych mobilnosc;

- rozpowszechnienia informacji o edukacji na calym $wiecie, migdzy in-
nymi wéréd studentéw, nauczycieli akademickich i pracownikéw na-
ukowych.

3.5. Wzmocnienie wspotpracy europejskiej.

Nie da sig tego celu osiagna¢ bez:

- podn1e51en1a efektywnosci procedur uznawania kwahﬁkacp oraz za-
pewnienia terminowego rozpatrywania wnioskéw o dalsze ksztatcenie,
szkolenie i wykonywanie pracy zawodowej na terenie catej Europy;

- promowania wspdlpracy miedzy organizacjami i wladzami odpowie-
dzialnymi za uznawanie kwalifikacji w celu zwigkszenia kompatybilno-
Sci systemow zapewniania jakosci 1 akredytacii;

- zwigkszenia przejrzystosci informacji o mozliwosci ksztalcenia w po-
szczegblnych krajach celem stworzenia otwartego europejskiego obsza-
ru edukacji.

Zaprezentowane dzialania musza by¢ podjgte zarbwno na szczeblu Komi-
sji Europejskiej, jak tez w poszczegblnych panstwach czlonkowskich UE
i pozostatych krajach nalezacych do europejskiego systemu gospodarczego.
Komisja Europejska wraz z Rada ds. Edukacji zajma si¢ koordynacjg i monito-
rowaniem zintegrowanej strategii edukacyjnej, natomiast odpowiedzialno$¢ za
osiggnigcie wspdlnych celéw spoczywad bedzie na krajach uczestniczacych
w ,,Programie” [Edukacja w Europie... 2003].

W sprawie odpowiedzialnosci za realizacje strategii.uczenia sie przez cate
zycie Komisja Europejska zajeta nastgpujace stanowisko:

1. Za rozwdj i realizacj¢ tej strategii odpowiedzialne sg administracje po-
szczegolnych krajow.,

2. Za podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw sg odpowie-
dzialni przede wszystkim pracodawcy.

3. Organizacje zwiazkowe powinny zabiegaé o intensyfikacje szkoleh

i objecie nimi wszystkich pracownikow. '

4. Partnerzy spoleczni powinni dazyé do zawierania porozumien dotycza-

cych ksztatcenia zawodowego [Bos 2003]. .

W 2003 r. opracowano 10 Giéwnych Wytycznych Europejskiej Strategii
Zatrudnienia. Jedna z nich zaleca promowa¢ rozwéj kapitatu ludzkiego oraz
edukacje i ksztalcenie przez cale zycie.
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Uwagi konnicowe

Koncepcja uczenia sie przez cate zycie zaktada intensyfikacje dziatan zmie-
rzajacych do objecia powszechna edukacja Iudzi w réznym wieku, umozliwia-
jac im dostep do réznych poziomdw i form ksztalcenia. Takie calosciowe po-
dejscie do nauczania i uczenia sie, promujace inwestycj¢ w kapitat ludzki, po-
strzegane jest w wielu krajach _]ako klucz do wigkszej konkurencyjnosci gospo-
darki, lepszego wykorzystania jej zasobow, a tym samym do wzrostu dochodu
narodowego.

W ostatnim éwieréwieczu dwa ostatnie elementy powyzszego modelu na-
braly szczeg6lnego znaczenia i przechodza okres intensywnego rozwoju, zwlasz-
cza w krajach Europy Zachodniej. W Polsce ksztalcenie dorostych ciagle nie
nadaza za potrzebami. Szczegdlnie jest to widoczne na obszarach Wle_]Sklch
gdzie wyksztalcenie rolnikéw i pozostalej ludnosci jest na bardzo niskim pozio-
mie. Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego, w 2002 r. wyksztatcenie wyzsze
miato tylko 4,3% mieszkancodw wsi, a $rednie i policealne — 22,4% (GUS 2003).
Ponadto, istnieja dos¢ istotne réznice migdzy formalnym poziomem uzyskanego
wyksztalcenia a rzeczywistymi umlethnosmaml Potwierdzity to wyniki badama
przeprowadzonego w polowie lat 90. pod auspicjami OECD.

Wobec powyzszego, konieczne jest podjecie dziatan zmierzajacych do po-

_prawy jakosci nauczania, modernizacji ksztalcenia zawodowego w kierunku
dostosowania zawodow i specjalnosci do przemian na polskim i europejskim
rynku pracy, a przede wszystkim do 1ntensyﬁkac_]1 edukacji dorostych w for-

“mach szkolnych 1 pozaszkolnych.
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The Knowledge as a Factor of Competitiveness
Improvement in UE Economy

Abstract

The article presents the role of the knowledge in an economy, concepts of
learning all life through and basic assumption of Lisbon strategy. It assumes
that European economy, by being based on knowledge, will become more
competitive and dynamic. Therefore an attention is paid to strategic targets and
tasks, which refer to continuous learning. Above all they need the following:

1) quality and effectiveness improvement of education in all UE countries,

2) facilitation of public access to different educational systems,

3) opening the education on the environment and on the world.

The article emphasises different factors’ responsibility for realisation of the
learning all life through strategy.
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Biurokracja a wzrost gospodarczy kraju

Wstep

Wedtug Nowej encyklopedii powszechnej PWN, ,.biurokracja jest to hierar-
chiczna, regulowana przepisami organizacja, oparta na okreslonym w kontrak-
cie stosunku bezposredniej zalezno$ci stuzbowej migdzy zwierzchnikiem
i podwladnym, ktérej personel przyjmuje stale wynagrodzenie pienigzne”.
Termin biurokracja' pojawit si¢ w XVIII w. we Francji; w XIX w. stosowano
go w odniesieniu do administracji panstwowe;j.

Od wielu lat jedyny kontekst stéw ,,biurokrata” i ,,biurokracja” byt nega-
tywny, stanowil nazwanie marnotrawstwa i niekompetencji urzednikéw, a same
stowa brzmiaty w potocznym znaczeniu nieco obelzywie.

Zauwaza sig¢ to takze w definicji podanej przez Kopalinskiego: ,,biurokra-
cja, to ogdt ludzi administrujacych, zarzadzajacych, organizujacych prace in-
stytucji i ich urzednikéw; wladza oderwana od mas, narzucajaca im decyzje
spolecznie szkodliwe. Biurckrata jest urzednik bezduszny; $lepo trzymajacy sig
formalnej strony przepisow” [Kopalinski 1968: 106].

W jezyku potocznym biurokracja oznacza niesprawne i nieskuteczne dzia-
fanie administracji panstw, nadmierna formalizacj¢ i opieszalos¢ w zatatwianiu
spraw. Powszechne znaczenie biurokracji, pojmowanej jako dowolnie i bez-
dusznie funkcjonujacy aparat urzedniczy, odbiega od weberowskiego typu ide-
alnej biurokracji, przyjetego przez wspodtczesny model paristwa demokratycz-
nego.

U Maxa Webera wladza panstwowa przypisuje sobie monopol przymusu,
ktérym moze dysponowaé w sposdb legalny (prawny), a aparat tego przymusu
jest wyspecjalizowany i zinstytucjonalizowany, wyposazony we wlasng legi-
tymno$¢ (suwerenny) [Blaszezyk 1997: 18].

Aparat biurokratyczny uznat Weber za wazne centrum wiadzy. Reprezen-
tuje on jej cze$é wykonawcza, zloZony jest z zawodowego personelu profesjo-
nalistow, w przeciwienistwie do personelu politycznego, skladajacego sie

'0d francuskiego bureau — biuro i greckiego kratos — wladza.
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z mandatariuszy spofeczenstwa, zmiennego w sktadzie, zaleznego od ujawnio-
nej w wyborach opcji politycznej spoteczenstwa. Rosnace znaczenie weberow-
skiej biurokracji jest zwiazane z rozwojem gospodarki, wymagajacej nowocze-
snego, profesjonalnego zarzadzania w skali makroekonomicznej.

Wedtug Ludwiga von Misesa prowadzenie rzadowego aparatu przymusu
i zniewolenia musi z koniecznosci byé formalistyczne i biurokratyczne. Zadna
reforma nie potrafi usunaé znamion biurokracji z pafstwowych instytucji [Mi-
ses 1998].

Przedmiotem artykulu jest analiza ekonomiczna znaczenia struktur wladzy
biurokratycznej, zwlaszcza instytucji publicznych, w stymulowaniu badz ha-
mowaniu wzrostu gospodarczego. Wyjasnienie, dlaczego niektére biurokracje
pafistwowe sg bardziej efektywne niz inne jest wyzwaniem, wykraczajacym
poza zwykla krytyke nadmiernej interwencji panstwa w gospodarce. Jesli jeste-
$Smy rzeczywiscie zainteresowani podnoszeniem przecigtnego poziomu zycia
ludno$ci, to wazne jest zrozumienie procesu wzrostu gospodarczego w kraju.

Biurokracja a wzrost gospodarczy — przeglad literatury

Na poczatku XX wieku Weber dowodzil, ze biurokracja stanowi jedna
z instytucjonalnych podstaw wzrostu gospodarki kapitalistycznej [Weber
1978}, ale jego teza ,,biurokracji jako narzedzia wzrostu” byla podwazana przez
historycznie weczesniejszy i ideologicznie silniejszy poglad ,.laissez-faire”
(,,smithsowski”), wedtug ktdrego panistwo, béz wzgledu na jego forme organi-
zacyjna, jest zawsze wrogiem wzrostu gospodarczego, gdy tylko wychodzi
poza funkcje ochrony praw wiasnosci. W latach 70. i 80. ubieglego wieku neo-
klasyczna ekonomia polityczna i analiza racjonalnego wyboru [Buchanan i in.
1980; Colclough, Manor 1991; Collander 1984; Krueger 1974] umocnity teo-
retycznie smithsowski punkt widzenia. Z kolei badania nad zjawiskiem poszu-
kiwania renty (,.rent seeking”) oraz zachtanno$cia (tupiezczo$cia) parstwa,
prowadzone m.in. przez Batesa [1981] oraz Klitgaarda [1988] przyniosty empi-
ryczne uzasadnienie tych teorii.

W latach 90. ekonomisci skupili si¢ na badaniach w przekroju miedzynaro-
dowym, ktére pokazaly, jak duze znaczenie ma gigbsze przyjrzenie si¢ sposo-
bowi organizacji panstwa w kontekscie jego oddziatywania na wzrost gospo-
darczy. Ich wyniki dowodzity, ze réznorodne. mierniki jakosci rzadzenia sa
$cisle zwigzane ze wzrostem gospodarczym [Mauro 1995; Knack, Keefer 1995;
Rose-Ackerman 2001]. Coraz bogatsza literatura przedmiotu dawata do zrozu-
mienia, ze wezesniejsze neoklasyczne wyobrazenie funkcjonowania rzadu bylo
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nazbyt uproszczone. We wspéiczesnych badaniach empirycznych problemu
jakosci rzadzenia, poszukiwania renty czy tez korupcji termin ,,biurokracja” jest
jednak uzywany raczej w sensie pejoratywnym, a nie wedtug ujecia weberow-
skiego jako system organizacji administracji o swoistej strukturze. Weber nie
patrzyt na biurokracj¢. jak na zbioér urzednikéw panstwowych, lecz jak na
szczegoOlny rodzaj struktury organizacyjnej, utworzonej na zasadzie kontrastu
do wezesniejszych patrymonialnych i prebendalnych form administracji rzado-
wej. Nalezy zaznaczy¢, ze weberowski punkt widzenia nie neguje pozytywnych
efektéw umacniania instytucji rynkowych, sugeruje jednak, ze biurokratycznie
zbudowane organizacje publiczne, wykorzystujac swoje specyficzne procedury
decyzyjne, sa niezbednym uzupelnieniem tych instytucji. Weber byt zdania, ze
organizacje administracji publicznej, ktore cechuja si¢ merytorycznym dobo-
rem pracownikéw oraz dlugookresows przewidywalnoscia ich kariery zawo-
dowej sg bardziej skuteczne w pobudzaniu wzrostu gospodarki kapitalistycznej
niz inne formy organizacji panstwa. Wydaje si¢, ze do obalenia tej tezy nie
wystarcza empiryczne odkrycia, ze biurokraci daza do poszukiwania renty lub
ze skorumpowane rzady destabilizuja wzrost gospodarczy.

~ Dotychczasowa literatura na temat roli biurokracji w promowaniu lub ha-
mowaniu wzrostu gospodarczego obejmuje szeroki zakres podmiotowy, po-
czawszy od szczegotowej analizy przypadkdw okreslonych agencji rzadowych
w okreslonych krajach, a skoficzywszy na badaniach na poziomie wielonaro-
dowym, opartych na szeregach czasowych danych statystycznych z wielu
panstw. Analizy przypadkéw prowadzone byly na ogdt przez naukowcow
z dziedziny nauk politycznych (np. Stepana [1978]; Waterbury’ego [1983]),
natomiast badania na plaszczyznie wielonarodowej gtéwnie przez socjologéw
(np. Snydera i Kicka [1979] oraz Delacroix i Ragina [1981]).

Wérdd ekonomistéw studia nad wzrostem gospodarczym w przekroju mie-
dzynarodowym ciesza si¢ ponownie zywym zainteresowaniem od pojawienia sie
teorii realnego cyklu koniunkturalnego, a zwtaszcza teorii endogenicznego wzro-
stu, ktére merytorycznie wsparly teze o zasadniczym wplywie czynnikéw insty-
tucjonalnych na stope wzrostu gospodarczego [Lucas 1988; Romer 1994, 1990].

Gléwny wplyw pierwszej fali nowej teorii klasycznej na analiz¢ polityki
polegat na dostarczeniu odpornego argumentu teoretycznego przeciwko aktyw-
nej dziatalnosci panstwa [patrz Kydland i Prescott 1977]. Rowniez literatura na
temat politycznego cyklu koniunkturalnego postawita pod znakiem zapytania
kwestie, czy mozna daé wiarg politykom, ze posluza si¢ polityka stabilizacji
w celu ograniczenia fluktuacji, a nie w celu maksymalizacji swoich wlasnych
interesow [Nordhaus 1975].

Najwczesniejsze i najbardziej wplywowe badania empiryczne na grupie
panstw nad pozaekonomicznymi czynnikami wzrostu gospodarczego prowadzit
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Barro [1991]. Polozyt w nich nacisk na negatywna rol¢ rzadu (panistwa) po-
przez wykazanie ujemnego wptywu konsumpcji rzadowej (mierzonej odset-
kiem PKB) na stopy wzrostu gospodarczego.

W badaniach socjologicznych, a tym bardziej ekonomlcznych brakowato
jednak takich, ktore w sposdb powazny i kompleksowy zajelyby sie wptywem
zmian w organizacji administracji pafistwa na dynamike gospodarki. -

Na poczatku lat 90. Bank Swiatowy opracowat raport na temat gospodarek
Lygrysow azjatyckich”, w ktérym wskazat na pozytywna rolg odegrang przez
wschodnioazjatyckie biurokracje w spektakularnej industrializacji regionu
[World Bank 1993]. Raport ten powstat jednak jako kolejna analiza przypadku.
W kolejnym raporcie, opierajac si¢ na analizie danych z 94 panstw za 30-letni
okres, argumentowal, ze to nie polityki ekonomiczne ani kapitat ludzki deter-
minuja wyniki makroekonomiczne, lecz jakos$¢ instytucji w panstwie. Stabe
instytucje powickszaja samowolg agencji panstwowych i urzednikow publicz-
nych [World Bank 1997].

Jednym z najbardziej znanych na $wiecie wspdtczesnych ekonomistow
(zwiazanych tez z Bankiem Swiatowym), ktéry od lat zajmuje si¢ tematyka
rozwoju gospodarczego, w tym zwiazku migdzy sprawnoscia administracyjng
panistwa a wzrostem gospodarczym jest Joseph E. Stiglitz [1991; 1996; 1998].

Jednak odpowiedzi na pytanie, czy w krajach, gdzie aparat administracyjny
jest bardziej zblizony do biurokratycznych form organizacji, wystepuje wyzsza
stopa wzrostu gospodarczego, dopiero pod koniec lat 90. zaczgli poszukiwaé
m.in. Evans i Rauch [1999]. Swoje badania oparli na danych pierwotnych, cha-
rakteryzujacych gléwne agencje panstwowe kreujace polityke gospodarczg oraz
na miernikach wzrostu gospodarczego w 35 rozwijajacych si¢ krajach w okre-
sie 1970-1990. Opracowali ,,skale panstwa weberowskiego” (Weberian State
Scale), ktora jest miarg stopnia, w jakim wspomniane agencje stosuja meryto-
ryczne kryterium naboru pracownikéw oraz oferuja im satysfakcjonujaca diu-
gookresowa karier¢ zawodowa.

Merytoryczna rekrutacja pracownikow zostata wzigta pod uwage nie tylko
ze wzgledu na to, ze zwigksza prawdopodobienstwo posiadania przez urzedni-
kéw co najmniej minimalnych kompetencji, ale réwniez dlatego, ze sprzyja
spdjnosci zespolu oraz esprit de corps, co z kolei moze mie¢ wpltyw na moty-
wacje poszczegdlnych urzednikow. Jest bardziej prawdopodobne, Ze biurokra-
ci, ktorzy widza, ze sq wlaczeni do zespolu na mocy posiadania podobnych
umiejetnosei, beda kierowaé si¢ zblizonymi wartosciami i realizowaé wspdlne
cele niz ci, ktorzy zawdzigczaja swoja pozycje krewnym badz patronom i maja
wobec nich swoisty dlug wdzigeznosci. Identyfikowanie si¢ z kolegami i orga-
nizacja minimalizuje takze mozliwosei dziatan korupcyjnych, ktére moga za-
graza¢ celom organizacji, a ponadto zwigksza efektywnos¢ kontroli. Zagwa-
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rantowanie dtugoterminowej wieloszczeblowej kariery zawodowej tak samo
moze, wraz z uplywem czasu, powigksza¢ kompetencje poszeczegdlnych urzed-
nikéw, a niewatpliwie stuzy poprawie koordynacji zespolowego dzialania.
Diugofalowa perspektywa zachowania posady Zmniejsza atrakcyjnosé doraz-
nych korzysci z korupeyjnych procederow. Wydaje sie jednak, ze na ogdt jest
to mozliwe tylko wtedy, gdy urzednicy maja jednoczes$nie zapewnione konku-
rencyjne wynagrodzenie. Innym aspektem stosowania zasady dtugoterminowej
kariery jest wzrost sktonnosci biurokracji do popierania inwestycji w sektorze
publicznym zamiast wydatkéw konsumpcyjnych. Z kolei ograniczenie praktyk
korupcyjnych pomniejsza ,,ukryte podatki” nakladane na sektor prywatny.

W literaturze naukowej wazkos$¢ rozleglych powiazan biurokracji z gospo-
darkg jest przedmiotem przede wszystkim analizy przypadkéw konkretnych
krajoéw, zwlaszcza rozwijajacych sig. Gros z niej [m.in. Johnson 1982; Amsden
1989; Wade 1990; World Bank 1993; Evans 1995] odnosi si¢ do roli biurokra-
cji pafistwowej w wywotywaniu wzrostu stopy inwestycji prywatnych. Oczy-
wiste jest, ze racjonalni, niechetni ryzyku przedsigbiorcy beda unikaé diugo-
terminowych inwestycji, jeli maja do czynienia ze skorumpowana, nieprzewi-
dywalna biurokracja, kt6ra nie jest w stanie zapewni¢ komplementarnych inwe-
stycji publicznych. Z drugiej strony, ogdlna percepcja wiarygodnej, przewidy-
walnej i fachowej biurokracji, ktorej zalezy na wzroscie gospodarczym powo-
duje, ze inwestycje staja si¢ w odczuciu przedsiebiorcow mniej ryzykowne.
Biurokracja moze takze sprawi¢, ze zrddia informacji stang si¢ dobrem pu-
blicznym, co z kolei zwigksza szanse i efektywnos$¢ inwestycji.

Wspomniani wezeéniej Evans i Rauch przyjeli hipoteze, ze kraje, w kt6-
rych struktury biurokratyczne maja cechy weberowskie osiagnely wyzsze stopy
wzrostu gospodarczego w okresie dwudziestu lat (miedzy 1970 a 1990 rokiem).
Badania doprowadzily ich do waznego wniosku, ze charakterystyki weberow-
skie majg silng zdolnoé¢ predykcyjna w szacowaniu wzrostu gospodarczego,
a ponadto w sposob zadowalajacy wyjasniaja regionalne zréznicowanie stopy
wzrostu gospodarczego miedzy badanymi krajami®.

Implikacja uzyskanych wynikéw jest postulat uwzglednienia wskaznikow
weberowskich w modelach wzrostu gospodarczego oraz zwracania przez poli-
tykow wigkszej uwagi na koniecznosé budowania lepszych biurokracji, nato-
miast przez naukowcdéw — na pozaekonomiczne czynniki wzrostu gospodarki
narodowej.

INiezwykle szybki wzrost gospodarczy w nowo uprzemystowionych krajach Azji Wschodniej oraz
wyjatkowo niski w przypadku pafistw Afryki Subsaharyjskiej moze by¢ wyjasniony na bazie re-
gionanych réznic stopnia zblizenia administracji tych panstw do biurokracji weberowskiej.
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Biurokracja weberowska a biurokracja polska

W klasycznym modelu nowozytnej biurokracji sformufowanym przez
Maxa Webera [1978] biurokracja dziata opierajac si¢ na regutach prawnych
i dokumentacji pisanej, urzednicy rekrutowani i promowani sa na podstawie
kryteridow merytorycznych (konkursy) i $cisle sformutowanych kryteriéw for-
malnych, a praca dla panistwa jest ich jedynym Zrédtem dochodu. Wedlug We-
bera, proces biurokratyzacji, czyli wzrostu znaczenia tego rodzaju hierarchicz-
nych organizacji zaréwno w ramach panstwa, jak i wielkich przedsigbiorstw,
jest nieuchronnym elementem procesu modernizacji spolecznej. Nowoczesnym
odpowiednikiem tego modelu w krajach o stabilnej demokracji jest apolityczna
stuzba cywilna (civil service), do ktérej wehodzi sie na drodze konkursu i ktéra
zapewnia cigglo$é dzialania instytucji paistwowych, mimo zmiany ekip poli-
tycznych. Stosowane sg rézne techniki ekonomiczne i psychospoleczne, majace
na celu zapewnienie wysokiego poziomu merytorycznego i moralnego aparatu
biurokratycznego. Naleza do nich m.in.: ustalanie plac i gratyfikacji stuzby
cywilnej na poziomie konkurencyjnym z sektorem prywatnym, nieusuwalnosé
ze shuzby, ksztaltowanie esprit de corps. Stuzba cywilna nie jest wolna od pa-
tologii (nadmierny elitaryzm, swoista alienacja spoteczna), ale zapewnia sto-
sunkowo sprawny i skuteczny system administracyjny [Crozier 1967; Bourdieu
1989; Suleiman 1974]. :

Polska i inne kraje pokomunistyczne u progu transformacji dysponowaty
systemami administracyjnymi, ktére budowane byly wedlug catkowicie od-
miennych zasad. Aparat paiistwowy i partia przenikaly si¢ wzajemnie. Nie bylo
jasnych regut prawnych. Sprawnosé merytoryczna i organizacyjna, zwlaszcza
" na wyzszych szczeblach, byla istotnym czynnikiem promocji, jednak podsta-.
wowe znaczenie miala lojalnosé polityczna. Biurokracja sama wspoltworzyla
reguly swego dziatania. Po zmianie ustroju nie podjeto proby.catosciowej prze-
‘budowy aparatu administracyjnego pafistwa, a efektywnie dzialajaca stuzba
cywilna nie powstala do dzis. Mialy miejsce jedynie reformy i zmiany poto-
wiczne oraz przemiany o charakterze spontanicznym. Najwazniejsze z tych
reform czastkowych to: przebudowa struktury organéw centralnych zgodnie
z wymogami gospodarki rynkowej, wzmocnienie kadrowe szczegdlnie istot-
nych z punktu widzenia procesu reform gospodarczych ministerstw finanséw
i prywatyzacji, powolanie Krajowej Szkoly Administracji Publicznej, ktérej
absolwenci nie stworzyli jednak reformatorskiej ,,masy krytycznej” w ramach
administracji panstwowej [Kochanowicz 1999; O’Dwyer 2002].

Charakterystyczna dla polskiej biurokracji jest polityzacja sektora publicz-
nego. Kazda zmiana ekipy powoduje zdziesigtkowanie urzedniczej armii
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zwlaszcza na wyzszych stanowiskach. ,,Przywodcy partyjni rozdaja w nagrode
za wierng stuzb¢ wszelkiego rodzaju urzedy: w partiach, gazetach, towarzy-
stwach, ubezpieczalniach, gminach i pafistwach. We wszelkich walkach partyj-
nych chodzi nie tylko o cele rzeczowe, lecz przede wszystkim o patronat nad
urzgdami” [Weber 1998: 66]. To spostrzezenie Maxa Webera sprzed prawie stu
lat pozostaje aktualne w dzisiejszej Polsce. '

Przejawia si¢ to w obsadzaniu stanowisk w zarzadach i radach nadzorczych
przedsigbiorstw panstwowych i spétek z udziatem Skarbu Panstwa, w zarza-
dach funduszy pozabudzetowych czy agencji rzadowych. Stanowiska te sa czg-
sto oplacane w sposéb niepozostajacy w zadnym zwiazku z sukcesami i efek-
tywnoscia kierowanych instytucji (vide NFZ, spdtki weglowe). Tendencja ta
nie tylko powoduje obejmowanie stanowisk przez ludzi niekompetentnych, ale
i oznacza w praktyce przekazanie pod kontrole partii politycznych znacznej
czesci Srodkow publicznych [Staniszkis 1999]. Na krétkg mete jednak mozli-
wos¢ rozdawania posad jest korzystna dla kazdej z partii, co thumaczy niecheé
poszczegolnych ugrupowan do stworzenia apolitycznej stuzby cywilnej, gdyz
zmniejszyloby to istotnie mozliwo$é umacniania wladzy, patronatu i ograni-
czyloby dostep do funduszy publicznych.

Ustawa z 1998 r., ktéra powotlata korpus stuzby cywilnej ze wszystkich

pracownikow i urzednikéw administracji rzadowej, ustawita wprawdzie wyso-
ka poprzeczke zar6wno dla nich samych, jak i politykéw i struktur pafistwa, ale
stuzba ta — w jej wymiarze neutralno$ci politycznej, profesjonalizmu i shuzby
publicznej — nie jest powaznie traktowana przez struktury polityczne [Hausner
2004: 133].
" Z jednej strony politycy méwig o waznej roli, jaka spelnia apolityczna
i profesjonalna stuzba cywilna, a z drugiej — dokonuje si¢ przebudowy formal-
nej, a nie realnej urzedéw, odwotuje si¢ dyrektorow wylonionych w konkur-
sach i przez dtugi czas uzgadnia si¢ warunki, jakie musza spetnié kandydaci na
wolne stanowiska. Dzi$ (dane z 2004 r.) w shuzbie cywilnej pracuje ok. 110 tys.
0s6b, w tym tylko 1500 oséb stanowig urzednicy mianowani.

Nie ma w praktyce mowy o gwarancji dlugoterminowej kariery urze¢dni-
czej, szczegblnie na stanowiskach najwazniejszych, bo kierowniczych. Omija-
niu ustawy o stuzbie cywilnej stuzy instytucja tymczasowego pelnienia obo-
wiazkéw (p.o.). Dzi$ centralna i wojewddzka administracja jest kraing osob
pelniacych obowiazki. W 2001 r. jedna czwarta wszystkich stanowisk wyma-
gajacych konkursu, a jest ich prawie 1700, byla obsadzona w ten sposéb,
a wigc z natury rzeczy tymczasowo i z politycznego nadania. Pelniacego obo-
wiazki mozna zwolni¢ z dnia na dziefi, co dla nowego ukfadu politycznego
moze byé do$¢ wygodne. Dla panstwa, dla ktorego urzgdnicza cigglos$é stanowi
warto$é, jest to jednak sytuacja bardzo niekorzystna. ,,Tymczasowi” boja si¢
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" podejmowania decyzji na kilka miesigcy przed wyborami, a po wyborach cze-
kaja, czy zmiecie ich kolejna rewolucja kadrowa. Sytuacja jest tym bardziej
chora, ze na dobrg sprawe nie tylko poszczegdlne osoby sa w tym systemie p.o.
Tak naprawde caly korpus urzednikéw stuzby cywilnej jest ,,p.0.” korpusu [Pa-
radowska 2001].

Hausner [2004] podaje przyktad jednego z urzedéw wojewddzkich, w ktd-
rym na 25 stanowisk tylko jedno jest obsadzone w trybie konkursowym, a takze
ministerstwa, w ktorym w 2003 r. dyrektor generalny i wszyscy dyrektorzy
departamentéw jedynie ,,pelnili” swoje obowiazki. Niestety, jest tak nadal.
Przegladajac strukture organizacyjna ministerstw® (sierpien 2004), autorka tego
opracowania znalazta w kazdym z nich od kilkunastu do kilkudziesigciu dy-
rektoréw i zastepcow dyrektorow departamentéw, ktdrzy swoje funkcje spra-
wowali ,,pelniac obowiazki”. Tylko w Kancelarii Prezesa RM na 20 sekreta-
riatow, biur i departamentéw dyrektorzy ,,p.0.” stanowili % ogo6hu. Sam premier
natomiast triumfalnie informuje, ze ,,od 2 maja, gdy jego rzad zostal po raz
pierwszy powotany, do 27 lipca obsadzono w trybie konkursu 72 wyzsze sta-
nowiska w.stuzbie cywilnej. To oznacza znakomite przyspieszenie, w ogodle
catkowita zmiang¢ trendu w tym zakresie. Dotychczas na te stanowiska powo-
lywano osoby bez konkursu, na p.o.” [PAP 2004].

Autentyczna sytuacja shuzby cywilnej jest taka, ze w morzu ponad 110 tys.
urzednikow, formalnie nazywanych pracownikami korpusu stuzby, tkwi mini-
wysepka mianowanych pracownikéw, czyli tych juz prawdziwych civil se-
rvantow, ktérzy mieli by¢ oznaka nowej jakosci w administracji, kadra najwy-
zej wykwalifikowana, stanowiacg to, co czasem nazywa si¢ urzednicza pamie-
cig panstwa.

Badania opinii publicznej wskazuja natomiast na znaczna nieufno$é oby-
wateli do urzednikéw i administracji publicznej. Nieufne nastawienie wykazuje
az 54% badanych wobec 33% darzacych zaufaniem te instytucje [CBOS 2004].
Urzednicy i administracja publiczna usytuowani sg na najnizszych (obok Sejmu
i Senatu, rzadu, sadéw oraz partii politycznych) miejscach w rankingu zaufania
spolecznego, co jest symptomem kryzysu legitymizacji instytucji wiadzy wy-
konawczej, sadowniczej i ustawodawczej w Polsce.

*Sa to m.in. MRiRW, MZ, MENiS, MS$, MF, MGiP, MI, MK.
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Empiryczna analiza zwigzku miedzy biurokracja
a wzrostem gospodarczym w Polsce w latach
1995-2002

Celem badan jest ustalenie zwigzkéw ilosciowych migdzy charakterysty-
kami biurokracji a miernikami wzrostu i rozwoju gospodarczego w Polsce
w latach 1995-2002. Analize przeprowadzono przy zastosowaniu wskaznikow
dynamiki, wskaznikéw struktury, wspotezynnikéw korelacji oraz analizy regre-
sji. Zmiennymi sa: poziom PKB na jednego mieszkanca, stopa wzrostu gospo-
darczego, zatrudnienie oraz wynagrodzenie w administracji publicznej. Dane
statystyczne pochodza z GUS. .

W kraju utrzymuje si¢ dynamizm wzrostu publicznej biurokracji. Zatrud-
nienie w administracji publicznej, administracji obrony narodowej, obowiaz-
kowych ubezpieczen spolecznych i powszechnych ubezpieczeniach zdrowot-
nych od 1995 r. do 2002 r. wzrosto o 42,5%, a jego udzial w ogdlnym zatrud-
nieniu w gospodarce narodowej odpowiednio z 2,5 do 4,8% (tab. 1).

Gigantyczny rozwdj centrum, czyli naczelnych i centralnych organdéw ad-
ministracji z 46 tysiecy pracownikdéw przecigtnie w 1990 r. do 114 tysigcy
w 2002 r., w warunkach transformacji ze scentralizowanej gospodarki planowe;j
do zdecentralizowanej gospodarki rynkowej jest patologicznym fenomenem
organizacyjnym. Co wigcej, obserwuje si¢ w dalszym ciagu proces zwigkszania
zatrudnienia. W 2000 r. bylo 110,8 tys. pracownikéw w centralnych i naczel-
nych organach administracji, a w 2002 r. juz o 3% wigcej. Z czego moze wyni-
ka¢ ta tendencja?

Wzrostem liczby urzednikow rzadzi prawo Parkinsona. Northcote Parkin-
son zauwazyl, ze w okresie, kiedy Imperium Brytyjskie zostato de facto zredu-
kowane, liczba 0s6b zatrudnionych do administrowania go zwigkszyla si¢ po-
nadczterokrotnie (lata 1935-1954, wzrost zatrudnienia z 372 do 1661 os6b).
Nie bylo to, oczywiscie, efektem mniej efektywnej pracy urzednikow; przy-
najmniej w pewnej czedci. Prawdziwy powéd to tendencja pojawiajaca sie
w administracji do robienia sobie pracy wzajemnie: jeden dla drugiego. Pracy,
ktéra w duzej czgsci jest po prostu zbyteczna. Studia nad biurokracja doprowa-
dzity Parkinsona do wykrycia czwartego prawa, znanego jako ,,prawo tysiaca”,
ktore glosi: jakakolwiek instytucja — rzadowa, przemystowa, naukowa, ktorej
zespot pracownikéw administracyjnych sigga tysiaca ludzi lub przekracza te
liczbe, by istnieé, nie potrzebuje zadnej innej dziatalnosci. Administracja jest
samowystarczalna, zywi si¢ wiasng pracg. Jest to administracja dla administra-
cji [Parkinson 1967].
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Tabela 1 .
Zatrudnienie i wynagrodzenia w administracji publicznej, obronie narodowej oraz obo-
wigzkowych ubezpieczeniach spotecznych w Polsce w latach 1995-2002

Przecietne zatrudnienie Przecietne wynagrodzenie
. % przeciet-
Rok osoby peino- | W % ogoiu w % PKB V‘;\e 0 wyna-
zatru%ljr?ione’ 1 | Zatrudnionych | w zlotych per capita grgod‘zA:aynia
w gospodarce w gospodarce
1995 384 600 2,5 858,77 10,76 124,29
1996 401 400 2,6 1131,22 11,26 129,39
1997 422 000 2,7 1363,02 11,15 127,89
1998 430 000 2,7 1602,55 11,19 130,00
1999 460 400 2,8 2180,08 13,69 128,46
2000 512 100 3,2 2432,44 13,18 128,45
2001 557 000 3,6 2639,36 13,58 129,06
2002 548 000 3,7 (4,8)2 2717,51 13,47 129,54

¥ w sektorze publicznym; ¥ dane za 2002 r. podano w dwéch ujeciach, tzn. z uwzgled-
nieniem pracujgcych w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie przy wykorzysta-
niu wynikéw: (i) Powszechnego Spisu Rolnego 1996; (ii) Narodowego Spisu Po-
wszechnego Ludnosci i Mieszkan 2002 (w nawiasie).

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych Rzeczypospolitej
Poiskiej 1998, 1999, 2000, 2001, 2002.

O zachtannosci administracji (biurokracji) panstwowej, zwhaszcza central-
nej, slyszy si¢ od wielu lat. Jednym z jej elementéw moze byé gratyfikacja
urzednikéw, ktdra swoja droga nalezy do charakterystyk biurokracji weberow-
skiej. Czy w Polsce place w administracji publicznej ksztaltuja si¢ na poziomie
konkurencyjnym z sektorem prywatnym? Zdaniem autorki, zdecydowanie tak.
Swiadczy o tym fakt, ze od 1995 r. przecigtne wynagrodzenie w administracji
publicznej, obronie narodowej, obowiazkowych ubezpieczed spolecznych
i powszechnych ubezpieczeniach zdrowotnych w relacji do PKB na jednego
mieszkanca wzrosty z 10,8 do 13,5%, natomiast w stosunku do przecietnego
wynagrodzenia brutto w gospodarce odpowiednio ze 124,3 do 129,5% (tab. 1).
Podczas gdy PKB na osobe w ujeciu realnym w badanym okresie wzrdst
0 29%, przecigtne wynagrodzenie w administracji zwiekszylo sie az 0 62% (dla
poréwnania przecigtne wynagrodzenie w gospodarce 0 55%).

Wazny jest takze rozkltad petnozatrudnionych wedlug wysokosci wynagro-
dzenia. Wedlug obliczenn wiasnych opartych na danych statystyki masowej,
w pazdzierniku 2002 r. 53% pelnozatrudnionych w administracji publicznej,
obronie narodowej, obowiazkowych ubezpieczeniach spotecznych oraz po-
wszechnych ubezpieczeniach zdrowotnych otrzymywato wynagrodzenie wyz-
sze od przecigtnego w gospodarce. Biorac pod uwage ogét petnozatrudnionych,
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wskaznik ten wynosit 35%. O ile w catej gospodarce 8,4% pelozatrudnionych
uzyskiwalo wynagrodzenie najnizsze, rowne badz nizsze od 40% S$redniej kra-
jowej, to w administracji odsetek ten wynosil tylko 1%. W najwyzszym prze-
dziale wynagrodzenia (280% s$redniej krajowej lub wigcej) znajdowalo sig
2,5% og6tu petnozatrudnionych, a 3,4% pelnozatrudnionych w administracji.

Badania z wykorzystaniem szeregu czasowego wykazaly, ze istnieje wyso-
ka ujemna korelacja (wspdtczynnik Pearsona = —0,95) migdzy stopa wzrostu
gospodarczego a poziomem zatrudnienia w administracji publicznej, obronie
narodowej, obowiazkowych ubezpieczeniach spotecznych oraz powszechnych
ubezpieczeniach zdrowotnych w Polsce. Dodatnia wyrazna wspdtzalezno$é
(0,94) wykazano miedzy tym zatrudnieniem a PKB na jednego mieszkanca.

Przecigtne wynagrodzenia realne w sektorze takze byly wysoko ujemnie
skorelowane ze stopa wzrostu gospodarczego (—0,9), natomiast dodatnio z po-
ziomem realnego PKB per capita (0,96).

Wplyw zatrudnienia i wynagrodzein w administracji publicznej na stopg
wzrostu gospodarczego oraz poziom PKB na jednego mieszkanca ukazano za
pomoca rachunku regresji prostej (z jedna zmienna niezalezna)*. Modele linio-
we przyjeto na podstawie analizy graficznej. Wyniki przedstawia tabela 2.

Hipoteza o braku wptywu zatrudnienia w administracji publicznej, obronie
narodowej, obowiazkowych ubezpieczeniach spotecznych oraz powszechnych
ubezpieczeniach zdrowotnych zaréwno na stopg wzrostu gospodarczego, jak
i poziom PKB na jednego mieszkarica jest wysoce niewiarygodna. Wyniki es-
tymacji wskazuja na statystycznie istotny ujemny wplyw zatrudnienia w admi-
nistracji (zardbwno w ujeciu absolutnym, jak tez jako odsetek ogdlnego zatrud-
nienia.w gospodarce) na stope wzrostu gospodarczego. Podobnie ujemny, sta-
tystycznie istotny wptyw na dynamike wzrostu gospodarki ma poziom wyna-
grodzen realnych w administracji. Nie stwierdzono natomiast statystycznie
istotnego zwiazku migdzy stopa wzrostu gospodarczego a wskaznikiem relacji
ptac w administracji do ptac przecigtnych w catej gospodarce narodowe;.

W przypadku stopy wzrostu gospodarczego modele wykazaly, ze 89% za-
obserwowanego w probie zréznicowania jej poziomu zostalo wyjasnione jej
regresjg liniowa wzgledem wielkosci zatrudnienia w administracji; w 77% na-
tomiast poziomem realnego wynagrodzenia w administracji. Zmienno$¢. PKB
per capita w 86% mozna wyjasni¢ zmienno$cia zatrudnienia w administracji
oraz w 91% zmiennoscia jej przecigtnego wynagrodzenia realnego.

*W analizie regresji przyjeto warunek ceteris paribus, czyli analizuje si¢ wplyw jednej zmiennej
na zmienng zalezng, pomijajac zmiany innych czynnikéw, ktére jednoczesnie moglyby wplynad
na jej poziom. Autorka ma $wiadomo$é, ze w naukach spolecznych metoda ta jest przyblize-
niem wigkszosci zwiazkéw.
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Tabela 2

Zalezno$é stopy wzrostu gospodarczego oraz PKB per capita od zmiennych iloscio-
wych charakteryzujgcych biurokracje w Polsce w latach 1995-2002 (wyniki regresji

linfowych)

Wyniki estymacji modelu | yi=1f(xq) | v1=10%) | y1=1(Xs) | Va=F(X1) | ¥»=1(xp)
Wspétczynnik 0,89 0,77 0,86 0,86 0,91
determinacji AR?

Stala réwnania (a) 19,4 15,13 18,02 3664 4931
[Btad standardowy statej] 2,03 2,19 2,05 852,7 513,9
Statystyka t-Studenta 9,57 6,91 8,78 4,30 9,6
Wartosé p” 0,0 0,0 0,0 0,01 0,0
Wspotczynnik regresii (b) -0,032 -0,009 —4,58 12,2 3,81
[Biad standardowy b] 0,004 0,0019 0,68 1,82 0,44
Statystyka t-Studenta 7,47 -4,98 -8,71 6,72 8,72
Wartosé p” 0,0 0,002 0,0 0,0 0,0
Wartosé statystyki F 55,8 24,8 45,07 4515 76,02

Y krytyczne-poziomy istotnosci

Objasnienia zmiennych: y, — stopa wzrostu gospodarczego wyrazona procentowo; y, —
realny PKB per capita (zt) w cenach z 1995 r.; x, — liczba petnozatrudnionych w admini-
stracji publicznej, obronie narodowej, obowigzkowych ubezpieczeniach spotecznych
i powszechnych ubezpieczeniach zdrowotnych (tys. osob); x, — przecietne wynagro-
dzenie w administracji publicznej, obronie narodowej, obowigzkowych ubezpieczeniach
spotecznych i powszechnych ubezpieczeniach zdrowotnych (w zi) w ujeciu realnym; X,
-- udziat zatrudnionych w administracji publicznej, obronie narodowej, obowigzkowych
ubezpieczeniach spotecznych i powszechnych ubezpieczeniach zdrowotnych w ogdl-
nym zatrudnieniu w gospodarce narodowej.

Zrédto: Badania wiasne.

Z funkcji wynika, ze istnieje dodatni, statystycznie istotny zwiazek miedzy
poziomem PKB w przeliczeniu na jednego mieszkanca a zatrudnieniem, jak tez
wynagrodzeniem realnym w administracji publicznej, obronie narodowej, obo-
wigzkowych ubezpieczeniach spotecznych i powszechnych ubezpieczeniach
zdrowotnych. Przyrost petnozatrudnionych w administracji o 1 tys. spowodo-
wal wzrost realnego PKB per capita o 12 zk. Z kolei zmiana wynagrodzen real-
nych o 1 zt spowodowata wzrost PKB per capita o 3,8 zt. Zwiazek przyczyno-
wo-skutkowy nie jest tu jednak oczywisty. Z ekonomicznego punktu widzenia

_bardziej prawdopodobny wydaje si¢ wplyw PKB na poziom wynagrodzen,
a nie odwrotnie.

Podsumowanie i wnioski koncowe

Sa dwa sposoby organizacji dziatania ludzi w ramach spoleczenstwa, jed-
nym jest zarzadzanie biurokratyczne, drugim jest zarzadzanie nastawione na
zysk. Istnieja obszary dziatalnosci cztowieka, w ktérych wybér pomiedzy nimi
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nie podlega kwestii i w ktorych biurokracja musi dominowaé. Nalezg do nich

podstawowe ustugi panstwa. Efektywnosci urzedow nie da sie sprawdzi¢ ra-

chunkiem zyskéw i strat, poniewaz nie ma zadnej metody, ktéra za pomocg
procedur rachunkowych mogtaby wykaza¢ osiagnigcie sukcesu czy poniesienie
porazki.

Niniejsze opracowanie generalnie nie odnosi si¢ do postgpowania urzedni-
kéw w administracji publicznej, lecz biurokracji jako systemu organizacji spo-
tecznej 1 jej zwigzku ze wzrostem gospodarczym kraju. Przeglad literatury wy-
kazal, ze biurokracja w tym aspekcie nie jest jednoznacznie postrzegana.
W zyciu codziennym powszechnie przypisuje si¢ jej wine za hamowanie swo-
bodnej dziatalnosci gospodarczej. Wedlug cytowanego wezesniej Parkinsona,
,»biurokracja to dobrze zorganizowana zaraza”.

Czy wiec istnieje lekarstwo na biurokracj¢? Pytanie to zadal sobie m.in.
Mises, od razu odpowiadajac, ze jest nim tylko rozsadek i wiedza. Wiedza
zgromadzona przez naukowcéw wskazuje natomiast, ze sprawnie zorganizo-
wana biurokracja typu weberowskiego przyczynila si¢ w wielu krajach do
wzrostu dynamiki gospodarki narodowe;j.

Analiza empiryczna dla Polski, przeprowadzona na podstawie szeregu czaso-
wego obejmujacego okres 1995-2002, dowiodta, ze istnieje $cista ujemna korela-
cja migdzy zatrudnieniem w administracji publicznej, obronie narodowej, obo-
wiazkowych ubezpieczeniach spotecznych oraz powszechnych ubezpieczeniach
zdrowotnych a stopa wzrostu gospodarczego kraju, jak tez migdzy przecigtnym
wynagrodzeniem realnym w tym sektorze a stopa wzrostu gospodarczego.

Analiza regresji liniowej wykazala, ze:

e liczba o0séb (tys.) pelnozatrudnionych w administracji publicznej (x;) ma
statystycznie istotny ujemny wplyw na stopg wzrostu gospodarczego (y1):
y1= 19,4 —0,032x;;

® przecigtne realne wynagrodzenie w administracji publicznej (x;) ma staty-
stycznie istotny ujemny wplyw na stopg¢ wzrostu gospodarczego (yi):
v1= 15,13 —- 0,009x,;

e liczba 0s6b (tys.) petnozatrudnionych w administracji publicznej (x;) ma
statystycznie istotny dodatni wplyw na realny PKB per capita (y2):
o= 3664 + 12,2x;;

e przecietne realne wynagrodzenie w administracji publicznej (x,) ma staty-
stycznie istotny dodatni wplyw na realny PKB per capita (y2):
y2=4931 + 3,81x,.

Nie stwierdzono natomiast statystycznie istotnego zwiazku migdzy relacja
przecigtnego wynagrodzenia w administracji publicznej do przecigtnego wyna-
grodzenia w gospodarce narodowej ani ze stopa wzrostu gospodarczego, ani
z poziomem PKB w przeliczeniu na jednego mieszkanca.
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Bureaucracy and Country’s Economic Growth

Abstract

The objective of this paper is to show that the type of state bureaucracy is a
key determinant of the country’s economic growth. In its theoretical part, the
paper reviews the scientific literature that addresses the impact of the state or-
ganisation and quality of governance on economic growth and development. In
the second part, the author empirically examines a quantitative relationship
between macroeconomic performance in Poland over the 1995-2002 period
and such bureaucracy characteristics as employment in public administration,
defence and compulsory social security as well as the average remunerations in
this section.

The findings indicate that the country’s economic growth rate and its GDP
per capita are directly correlated to the level of employment and wages in pub-
lic administration sector. According to simple lineral regression analysis, both
an increase in the number of public bureaucrats and the level of their wages
adversely affect the rate of economic growth. '
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Kompetencja komunikacyjna menedzera
jako czynnik skutecznego zarzadzania
przedsiebiorstwem

Wstep

Kompetencja komunikacyjna okresli¢é mozna znajomos$¢ werbalnych i nie-
werbalnych zasad skutecznego komunikowania si¢ nadawcy i odbiorcy oraz
umiejetnos¢ efektywnego zastosowania tych zasad w konkretnej interakcji.
Tymczasem, aby odnies$é ,,sukces komunikacyjny” w okreslonej dziatalnosci,
np. w wychowaniu, doradztwie, marketingu, negocjacjach, ,nalezy ponadto
posiada¢ znajomos¢ stosowania odpowiednich form, metod i srodkéw komuni-
kowania, a takze umiejetno$¢ przetwarzania informacji naukowo-technicznej
i naukowo-humanistycznej na jezyk odbiorcy, dostosowujac tresé tej informacji
do jego mozliwosci percepeyjnych”!. Kompetencije te ksztattuje si¢ przez cale
zycie, ale jej podstawowych zasad uczy si¢ miedzy 10. a 12. rokiem. Jej pozna-
nie i stosowanie moze byé przydatne menedzerowi w doskonaleniu umiejgtno-
$ci petnienia rdl kierowniczych oraz sprawnosci kierowania personelem w or- -
ganizacji. '

W niniejszym artykule przyblizono czytelnikowi pojecie komunikowania,
formy komunikacji w przedsigbiorstwie oraz najwazniejsze zasady komuniko-

.wania werbalnego i niewerbalnego decydujace o skutecznym zarzadzaniu
przedsigbiorstwem.

'Por. kategorie ,,skladnikéw kompetencyjnych” w podreczniku Z.J. Przychodzenia pt. ,,Podsta-
wy dydaktyki doskonalenia zawodowego w rolnictwie” (Wydaw. SGGW, 1992, s. 43-45)
i ,kompetencj¢ humanistyczng” w jego najnowszym artykule pt. ,,Humanistyka w edukacji
studentéw medycyny weterynaryjnej”, zamieszczonym w pracy ,,Ksztattowanie kadr weteryna-
ryjnych w Polsce — teraZniejszo$¢ i przysziosé” (pod red. naukowa W. Klucinskiego, J. Kity, N.
Pospiesznego, Wydaw. SGGW, Warszawa’ 2004), a takze H. Hamer: Perfekcyjne wystapienie
publiczne (W: ,,Roczniki Katedry Nauk Humanistycznych Szkoly Giéwnej Gospodarstwa Wiej-
skiego” z serii ,,Doradztwo i komunikowanie w dziatalnosci przedsigbiorczej”. Tom II. Praca
zbiorowa pod red. naukowg Z.J. Przychodzenia, Wydaw. SGGW, Warszawa 2004, s. 106-116,
i tamze: U. Korniluk: Komunikowanie w procesie wychowawczym. Wartosci domu rodzinnego
i stopien ich preferencji wyrazony w nieakceptujacej postawie mlodziezy szkolnej, s. 117-125).
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Pojecie komunikowania

W literaturze przedmiotu istniejg trzy terminy: komunikowanie, komuni-
kowanie si¢ i komunikacja. Traktowane sa najczesciej jako synonimy. Wszyst-
kie majg wspdlne pochodzenie etymologiczne; pochodza od tacinskiego termi-
nu communicatio (czasownik commumunicare = zawiadamiaé, byé w relacji
z kim$, uczestniczy¢ w czyms), ktéry ma dwa podstawowe znaczenia. Po
pierwsze, okre$la udzielanie informacji, przekazywanie wiadomosci, po drugie
~ oznacza wspdtudziat, uczestnictwo, obcowanie. Lacinski rzeczownik commu-
nicatio zostat wchionigty przez jezyki nowozytne w postaci communication
i oznaczal poczatkowo ,,wejscie we wspélnote”, ,,utrzymywanie z kim$ stosun-
k6w”, pézniej ,,komunie”, ,,uczestnictwo”, wreszcie od XVI wieku, w zwiazku
z rozwojem poczty i drég, nadano mu znaczenie: ,.transmisja”, ,,przekaz”. Ter-
min communicatio moze mieé przynajmniej trzy znaczenia:

- przemieszczanie ludzi i przedmiotéw w przestrzeni za pomocg Srodkow
transportu (pociag, samochdd, samolot);
~  przekazywanie informacji na odleglo$é za pomoca technicznych §rodkéw
przekazu (telegraf, radio, telewizja, nowe media);
- bezposrednia relacja interpersonalna.
W naukach humanistycznych, giowme socjologii i psychologu spolecznej, gdy
méwimy o ,.,komunikowaniu si¢”, ,,komunikowaniu” czy ,.komunikacji”, mamy
na mysli to drugie znaczenie, a mianowicie komunikowanie tresci symbolicz-
nych. Kazdy z tych trzech terminéw ma inny odcien znaczeniowy. ,,Komuni-
kowanie si¢” okresla proces, w ktorym ludzie moga bezposrednio wymieniaé
sygnaly za pomoca werbalnych i niewerbalnych $rodkéw przekazu. Dochodzi
do wymiany rél miedzy méwiacym i przyshuchujacym sie. W ,komunikowa-
niu” bezposredni kontakt nie istnieje, natomiast komunikacja dokonuje si¢ za
pomocg mediow, $rodkéw spotecznego komunikowania. Tak wigc ,.komuni-
kowanie” wyraza jednokierunkowo$é relacji (nadawca méwi — odbiorca shi-
cha), ,.komunikowanie si¢” oznacza dwukierunkowos$¢ (nadawca i odbiorca
pelnia podwdjne role), a komunikacja wyraza ,,przeptyw” (informacje kraza
w systemie).

Yacinski termin communicatio jest zwiazany $ciSle z innym tacinskim sto-
wem — communitas, ktére oznacza wspdlnote ludzi, kolezefistwo i sprawiedli-
wos¢ w ich wzajemnym odnoszeniu si¢ do siebie. Sens terminu ,.komunikacja”
sugeruje zatem, ze celem komunikowania nie jest tylko wyrdwnywanie pozio-
mu wiadomosci migdzy nadawca i odbiorcg informacji (wymiana znaczen), ale
takze budowanie porozumienia, lacznosci, wspdtudziatu, czyli tworzenie



35

wspolnoty>. Termin ten przybliza ponizsze definicje, ktére mozna znalezé
w literaturze poruszajacej zagadnienia zwigzane z komunikowaniem interper-
sonalnym.

Komunikowanie — to proces, w ktérym ludzie daza do dzielenia si¢ zna-
czeniami za posrednictwem przekazywanych komunikatow”.

Komunikowanie — to tworzenie, mniej lub bardziej trwatych, miedzyludz-
kich wigzi za pomoca jezyka oraz innych zachowan symbolicznych®.

Komunikowanie — to mechanizm, dzigki ktéremu stosunki miedzy ludzmi
moga istnieé i rozwijaé sig, tj. wszystkie symbole umystu, tacznie ze Srodkami
przekazywania ich w przestrzeni i przechowywania w czasie’.

Komunikowanie interpersonalne — to podejmowana w okreslonym kontek-
$cie wymiana werbalnych, wokalnych i niewerbalnych (symboli) w celu osia-
gniecia lepszego poziomu wspéldziatania®,

Komunikowanie interpersonalne — to proces przekazywania i odbierania
informacji pomiedzy dwiema osobami lub pomigdzy mata grupa oséb, wywo-
tuje okreslone skutki i rodzaje sprzezefi zwrotnych’.

Formy komunikacji w przedsiebiorstwie

Menedzer kierujacy przedsigbiorstwem wykorzystuje dwie formy komuni-
kowania werbalnego: ustna i pisemna. Komunikacja ustna ma miejsce w toku
bezposredniej rozmowy, dyskusji grupowych, rozméw telefonicznych i inne
okolicznosci, w ktorych stowo méwione jest wykorzystywane do przekazywa-
nia tresci. W komunikacji pisemnej do przekazywania informacji wykorzystuje
si¢ stowo pisane, sporzadza si¢ notatki, listy, sprawozdania i inne pisma urzg-
dowe. Kazda z nich ma swe szczegdlne zalety i wady, co zawarto w tabeli 1.
Pewne wady zauwazone przez ich autora moga by¢ eliminowane przy zastoso-
waniu bogatego zestawu form komunikowania, np. mieszanego, wizyjnego.
Wybor najlepszej formy komunikacji zalezat bedzie od sytuacji.

M. Filipiak: HOMO COMMUNICANS — wprowadzenie do teorii imasowego komunikowania.
Wydaw. UMCS, Lublin 2003, s. 12-13.

*K. Burakowski: Komunikowanie spoleczne. Wydaw. Akademia Obrony NarodoweJ,Warszawa
1999 s. 8.

4). Waszkiewicz: Jak Polak z Polakiem. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Wroctaw
1997, s. 26.

5T Goban-Klas: Public relations. Wydaw. Busmess Press, Warszawa 1997, s. 91.

67. Necki: Komunikacja miedzyludzka. Wydaw. Antykwa, Krakéw 2000, s. 98.

"W. Gtodowski: Komunikowanie interpersonalne. Wydaw. HANSA COMMUNICATION,
Warszawa 2001, s. 20.
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Tabela 1 ‘
Poréwnanie form komunikacji interpersonalnej
Forma Zalety Wady
Ustna 1. Sprzyja zwrotnej reakgeji i wy- | 1. Moze by¢ niedoktadna
mianie poglgdéw 2. Nie zostawia trwatego zapisu

2. tatwa w uzyciu
Pisemna 1. Przewaznie jest dokiadniejsza | 1. Nie sprzyja zwrotnej reakcji i wy-
2. Zostawia zapis mianie pogladow
2. Trudniejsza i bardziej czaso-

| chionna

3. Brak bezposrednio$ci
4. Wysokie ryzyko nieporozumien

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie R.W. Griffin: Podstawy zarzadzania organi-
zacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 558.

Menedzer powinien rozwazy¢ uzycie formy ustnej w sytuacji, gdy wiado-
mos¢ ma charakter osobisty, nierutynowy i zwigzly. Jesli tre$¢ przekazu jest
bardziej bezosobowa, rutynowa i dtuzsza, wowczas lepsza bedzie forma pisem-
na. Menedzer moze réwniez %qczyc rézne formy przekazu, aby wykorzystaé
zalety kazdego z nich.

Poza obu przedstawionymi formami komunikacji interpersonalnej mene-
dzerowie zajmuja si¢ innymi odmianami komunikowania si¢ w organizacji.
Kazda z nich wymaga komunikacji ustnej lub pisemnej. Do form komunikacji
grupowej i organizacyjnej naleza komunikacja pionowa i pozioma, sieci komu-
nikacyjne oraz ,,winoro$l”. Komunikacja pionowa to komunikacja, ktéra pty-
nie w gore i w dot organizacji, zwykle wzdtuz linii stuzbowego podporzadko-
wania; odbywa si¢ pomigdzy menedzerami i ich podwladnymi i moze obejmo-
wac kilka odrebnych szczebli organizacyjnych. Komunikacja w gére sklada sig
z wiadomosci od podwladnych do zwierzchnikéw. Typowe tresci przekazywa-
ne przez komunikacje biegnaca z dotu do gory to wnioski, prosby oraz infor-
magcje, ktére w opinii menedzeréw nizszego szczebla moga mie¢ znaczenie dla
menedzeréw wyzszego szczebla, odpowiedzi na zadania menedzeréw wyzsze-
go szczebla, sugestie, skargi i informacje finansowe. Badania wykazaly, ze
komunikacja ,.ku gérze” jest bardziej podatna na zaktocenia niz komunikacja
w odwrotnym kierunku. Podwladni moga wstrzymywaé lub znieksztalcié takg
informacje, ktéra stawia ich w zlym swietle. Komunikacja w dét ma miejsce
wowczas, gdy informacja splywa po szczeblach hierarchii od przetozonego do
podwladnych. Typowa tres¢ takich przekazéw to dyrektywy dotyczace sposobu
wykonania okreslonych zadan, przydzielanie nowych obowiazkéw, zwrotna
ocena osiggnied, a takze ogdlne informacje, ktére w opinii menedzera wyzsze-
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go szczebla moga mie¢ pewna warto$¢ dla menedzera szczebla nizszego. Ko-
munikacja pionowa moze i zwykle powinna by¢ dwukierunkowa. System we-
wnetrznego komunikowania si¢ w organizacji powinien by¢ stale doskonalony,
poniewaz jest jednym z wazniejszych skladnikéw wewnetrznej reputacji orga-
nizacji.

Z badan przeprowadzonych w latach 90. nad wewnetrzng komunikacja
w 300 organizacjach amerykanskich wynika kilka wnioskéw, ktdre wydaja sie
prawdziwe réwniez w odniesieniu do polskich warunkéw. Okazato sig, ze:

- zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw oczekuje i ceni sobie najbardziej
wymianeg informacji z przetozonymi w kontaktach bezposrednich (twarza

w twarz),

- podwiladni niezbyt wysoko oceniaja umiejetnosci komunikowania sig¢ kie-
rownikéw nizszych szczebli, natomiast kierownicy szczebli wyzszych

i najwyzszego wedtug nich pozostaja poza zasiggiem szeregowych pra-

cownikow, ,

- stosunkowo wysoko czlonkowie organizacji oceniaja publikacje informa-
cyjne, ale mimo to nie jest to preferowana forma komunikowania sig®.

O ile komunikacja pionowa obejmuje zwierzchnika i podwiadnego, komu-
nikacja pozioma angazuje kolegéw i osoby na réwnorzednych stanowiskach
w organizacji; moze obejmowaé osoby z kilku réznych jednostek organizacyj-
nych. Komunikacja pozioma ma miejsce czesciej pomiedzy menedzerami niz
innymi pracownikami i stuzy réznym celom. Ulatwia koordynacje pomiedzy
niezaleznymi jednostkami. Moze by¢ wykorzystywana do wspdlnego rozwia-
zywania probleméw, gdy np. dwoch kierownikéw zakiaddéw przygotowalo
wspolnie nowa metod¢ poprawy wydajnosci. Odgrywa wazng rolg w pracy
zespoldw roboczych, ktérych cztonkowie wywodzg sie z réznych wydziatéw.

Komunikowanie si¢ czlonkéw grupy w przedsiebiorstwie odbywa si¢ we-
dlug réznych wzorcow, ktore okres$la sie¢ mianem sieci komunikacyjnych.
W badaniach sieci komunikacyjnych zidentyfikowano pie¢ podstawowych ty-
péw sieci w grupach 5-osobowych, a mianowicie: ,.koto u wozu”, ,,wzorzec
litery Y”, ,fancuch”, ,,okrag” i ,,kazdy z kazdym”. Rdéznia si¢ one przeptywem
informacji, pozycja przywddcy i skutecznoscia w wypetnianiu réznych typodw
zadan. Przykladem sieci najsilniej scentralizowanej jest ,koto u wozu”, po-
niewaz jedna osoba otrzymuje i przekazuje cato$¢ informacji. Najbardziej zde-
centralizowana jest sie¢ wszystkich kanatéw, a wiec ,.kazdy z kazdym”. Me-
nedzerowie mogg dazy¢ do stworzenia sieci zdecentralizowanych, gdy zadania

¥B. Sobkowiak: Public relations jako forma komunikowania masowego. W: Studia z teorii ko-
munikowania masowego. Red. naukowa B. Dobek-Ostrowska. Wydaw. Uniwersytetu Wrochw-
skiego, Wroctaw 1999, s. 75.
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grupy sa zlozone i nierutynowe (np. podjecie waznej decyzji dotyczacej strate-
gii organizacji). Jezeli zadania grupy sa stosunkowo proste i rutynowe, to naj-
wieksza skutecznosé i doktadno$¢ wykazuja sieci scentralizowane.

Kolejng forma komunikowania sie w grupie jest ,,winoro$l”, czyli niefor-
malna sie¢ komunikacji wérdd ludzi nalezacych do organizacji; moze przenikaé
calg organizacje i nie zawsze odpowiada wzorcowi formalnych kanaléw komu-
nikacji. Badania pozwolily zidentyfikowaé kilka rodzajow ,,winorosli”. Do
najbardziej rozpowszechnionych naleza tancuch plotki i fancuch kisci. Lancuch
plotki powstaje wowczas, gdy jakas osoba upowszechnia wiadomos¢ — najcze-
$ciej informacje osobowa — wielu innym ludziom. Kazda z nich moze zacho-
wacé informacje dla siebie lub poda¢ ja dalej. Innym powszechnym typem ,,wi-
norosli” jest tancuch kisci, w ktérym jedna osoba przekazuje informacje wy-
branym kilku osobom. Niektdrzy odbiorcy przekazuja informacjg kilku innym,
reszta zachowuje ja dla siebie. Z badah wynika ze, informacja przekazywana
przez ,,winorosl” moze by¢ doktadna w 75-95% i jej rola systematycznie wzra-
sta. Préby wyeliminowania ,,winoro$li” skazane sa na niepowodzenie, ale na
szczgscie menedzer moze ja kontrolowaé (np. moze reagowaé na informacje
nie odpowiadajgce prawdzie). - '

Na uwagg zashuguje jeszcze kilka innych rodzajow komunikacji grupowe;j
i organizacyjnej. Jedna z nich, ktoéra ostatnio zdobyla duza popularnosé, jest
zarzadzanie przez krazenie po firmie. Podstawowa jej idea polega na tym, ze
menedzer utrzymuje kontakt z tym, co dzieje si¢ w firmie, krazac po terenie
i rozmawiajac z bezposrednimi podwladnymi lub pracownikami znajdujacymi
si¢ duzo nizej w hierarchii shuzbowej, dostawcami, klientami i wszystkimi,
ktérzy w jaki$ sposdb zwiazani s z firma.

Inng forma komunikowania si¢ w organizacji jest nieformalna wymiana
dokonujaca si¢ poza normalnym s$rodowiskiem pracy, zwykle w kontekscie
grup nieformalnych lub grup interesu (np. rozmowy na tematy zawodowe pod-
czas pikniku, po zajeciach sportowych).

Znaczenie komunikowania niewerbainego
w zarzadzaniu firma

‘Komunikowanie nie ogranicza si¢ tylko do stow. Wiele informacji przesy-
fanych jest cisza, ekspresjg twarzy, ruchami ciata czy tonem glosu. Wywazone
oceny zakfadaja, ze okolo 65% komunikowania ma charakter niewerbalny,
podczas gdy na przekaz werbalny przypada tylko 35%.
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Komunikowanie niewerbalne jest potezna, ale mato doceniang formg ko-
munikowania w organizacjach. Obejmuje sygnaly pozbawione stéw lub je uzu-
petniajace. Przekazami niewerbalnymi sg wszystkie sygnaly wystepujace
w migdzyosobowej interakeji, ktére nie majg ani formy méwionego stowa, ani
pisanego wyrazu i obejmuja wszystkie inne przekazy, ktére wywieraja pewien
wplyw na jej uczestnikow.

9Wiqkszos’é badaczy uznaje nastgpujace kategorie niewerbalnego zachowa-

nia’:

~ aparycja (ubranie, uczesanie, makijaz, przybranie i ozdoby; cechy takie,
jak: fizjonomia, waga, tusza i wzrost);

- kinezyka (ruchy ciata: gestykulacja, mimika twarzy, ruchy tulowia i kon-
czyn, pozy, wzrok, spojrzenia);

- proksemika — wykorzystanie interpersonalnego dystansu i relacji prze-
strzennych;

- haptyka (dotyk) — przekazywanie sygnatéw przez rézne formy bezposred-
niego kontaktu fizycznego;

- parajezyk (wysokos¢, glosnosé, tempo, przerwy wokalne, modulacja);

- chronemika (czas oczekiwania, czas trwania, ilo$¢ spedzonego z kim$ czasu).

Sceneria komunikacji, ktéra obejmuje granice i znajomo$é miejscowego
gruntu, odgrywa wazng rol¢ w komunikowaniu niewerbalnym. Na przyktad
wielkosé i potozenie biurka, rodzaj mebli biurowych i dostgpno$é osoby w biu-
rze przynosza bardzo uzyteczne informacje. Biurko moze by¢ ustawione tak, ze
podwiadny siedzi zawsze naprzeciwko przetozonego, woéwczas menedzer ma
przewage nad pracownikiem. Jesli natomiast rozmowa przyjmuje charakter
mniej formalny, dyrektor moze przejsé na druga strone i usiasé obok goscia.

Duze znaczenie w komunikowaniu niewerbalnym ma réwniez dystans in-
terpersonalny, a wigc odleglo$¢, w jakiej znajdujemy si¢ od rozmoéwcy.
W kontaktach przetozony ~ podwladny powinni§my utrzymywaé dystans spo-
teczny, a wiec stawaé w odlegloéci od 120 ecm do 350 cm'®. Na przyktad
w Stanach Zjednoczonych, jesli kto$ stoi bardzo blisko rozmdéwey, §wiadczy to
o zazylosci lub agresji. Anglicy i Niemcy przywykli do jeszcze wigkszego fi-
zycznego dystansu w czasie rozmowy niz Amerykanie, podczas gdy Arabowie,
Japoniczycy i Meksykanie lubig staé blizej siebie podczas rozmowy.

Innym skutecznym $rodkiem komunikowania niewerbalnego jest kontakt
wzrokowy. Dhuzszy kontakt wzrokowy moze sugerowaé zainteresowanie lub
wrogo$é. Moze byé wykorzystany jako prezentacja sity. Gdy menedzer patrzy
surowym, przenikliwym wzrokiem lub przeszywa rozméwcg spojrzeniem,

°W. Glodowski: op. cit., s. 152.
1%p 3, Dabrowski: Praktyczna teoria negocjacji. Wydaw. ,,Sorbog” Warszawa 1991, s. 32.
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wiekszos¢ oséb zaczyna czué si¢ nieswojo i pragnie uniknaé intensywnych,
bezposrednich spojrzef. Sg one demonstracjg sity i wiadzy. Nieprzerwane na-
tarczywe wpatrywanie sie jest zwykle interpretowane jako sygnal asertywnosci
lub checi dominacji. Unikanie kontaktu wzrokowego sygnalizuje che¢ respek-
towania czyjej$ prywatnosci. MoZe takze oznaczaé brak zainteresowania osoba,
rozmowa, lub innymi wizualnymi przekazami.

Bardzo wymownym i czesto stosowanym gestem w uktadzie zwierzchnik —
podwiladny jest ,,wzniesiona wieza™!!. Ten fascynujacy uktad rak wskazuje na
pewno$¢ siebie albo postawe ,,wszystko wiem”. Menedzerowie czesto stosujg
te figure, gdy wydaja polecenia lub rady podwladnym. Jest on szczeg6lnie po-
pularny wéréd ksiggowych, prawnikéw, dyrektoréw itp.

Do elementéw charakteryzujacych jezyk ciala naleza takze ruchy ciata
i ramion, sposdb ubierania si¢ czy formulowania wypowiedzi. Jak cie widzq,
tak cie piszq, dlatego menedzer powinien dba¢ o schludny wyglad, pamigtac o
dostosowaniu ubioru do pory dnia i okolicznosci. Mgzczyzna wychodzac do
pracy wkilada ubranie spacerowe, udajac si¢ na koncert lub uroczysta kolacje —
ubranie wizytowe, a wyjezdzajac na wczasy — strdj weekendowy lub ubranie
sportowe koordynowane. Kobieta do pracy, podczas podrézy i spacerdw nosi
kostium, natomiast na uroczysta kolacj¢ po godzinie 19.00 powinna wilozy¢
sukienke wizytowa'?,

Menedzer powinien byé $wiadomy znaczenia komunikowania niewerbal-
nego i rozumieé jego potencjalny wptyw na skuteczno$¢ porozumiewania sig.
Na przyklad przekazanie pracownikowi pomy$inej nowiny o nagrodzie, ktorej
towarzysza przeciwstawne w tresci sygnaly niewerbalne, moze zrujnowaé
warto§¢ wzmocnienia, jaka tkwi w nagrodzie. Podobnie udzielenie nagany
z wykorzystaniem niewlasciwych sygnatéw niewerbalnych moze ograniczyé
-skuteczno$¢ sankcji. Zar6wno ton wypowiedzi, sposéb i okolicznosci jej prze-
kazania, jak 1 wyraz twarzy, postawa ciata czy gestykulacja moga wzmocnié,
oslabi¢ lub zmieni¢ znaczenie informacji.

4. Bariery skutecznego komunikowania sie

Uwzgledniajac uwarunkowania wewnetrzne wypowiedzi, tj. uwarunkowa-
nia psychologiczne uczestnikdw oraz uwarunkowania zewngtrzne, wyrozma sig
trzy kategorie barier komumkacyjnych13

'TA. Pease: Mowa ciala. Wydaw. Jedno$é, Kielce 2001, s. 46.

"Por. E. Pietkiewicz: Etykieta menedzera, Wydaw. Twéj Styl, Warszawa 1993, s. 63 i A. Wisz-
niewski: Jak przekonujaco méwié i przemawiac? PWN, Warszawa-Wroctaw 1994, s. 108.

BW. Glodowski: op. cit., 5. 26 i E. M. Cenker: op. cit., s. 42.
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- bariery semantyczne (znieksztatcanie informacji, zbyt duza liczba informa-
cji, niezrozumiata tematyka, problemy ze zrozumieniem terminologii lub
jezyka wypowiedzi);

~  bariery psychologiczne (negatywne nastawienie, niesSmiato$¢, brak zainte-
resowania problemem, nadmierne zaangazowanie emocjonalne, lekcewa-
zenie stuchaczy, brak przygotowania merytorycznego, brak koncentracji
uwagi, monotonna wypowiedZ, zmeczenie, brak umiejetnosci aktywnego
przystuchiwania si¢);

~ bariery fizyczne i-$rodowiskowe (hatas, nieodpowiednie: temperatura,
miejsce, pora dnia, problemy techniczne, zbyt duza liczba uczestnikéw,
presja czasu). _

Zrédiem zakldcen w procesie komunikowania moze byé:

- nadaweca, ktéry nie zawsze wie, co wlasciwie chce powiedzieé,

- wiadomo$¢, ktéra moze by¢ sformulowana zbyt wieloznacznie lub zbyt
prosto,

- kanal, ktdry moze skracaé lub poszerzaé informacjg,

- odbiorca, a w zasadzie jego psychofizyczna kondycja w momencie odbioru
informacji,

~  zasOb znakéw, jesli wykorzystuje si¢ nieznane pojecia lub niezrozumiate
dla obu partneréw sposoby prezentacii,

- oczekiwania; im bardziej sg rozbiezne, tym wiecej powstaje zaklocen ko-
munikacyjnych.

Obok zaklocen zwiazanych z sama wiadomoscia i systemem znakdéw, ist-
nieja takze zakldcenia wynikajace z funkcjonowania mechanizméw selekeyj-
nych. Powodujg one, ze informacja nie dociera do odbiorcy lub w wyniku ich
dziatania dociera znieksztatcona.

A.W. Van den Ban'* wyréznil siedem mechanizméw selekcyjnych, a mia-
nowicie: selektywne wysytanie, selektywne postrzeganie, selektywna uwage,
selektywne opracowywanie, selektywne zapamietywanie, selektywne akcepto-
wanie i selektywne rozmawianie o tym z innymi. Pozwala to na sformulowanie
kilku instruktazowych stwierdzen dotyczacych mozliwosci komunikowania:

powiedziat to jeszcze nie znaczy styszat
styszat to jeszcze nie znaczy ustyszat
ustyszat to jeszcze nie znaczy zrozumiat
Zrozumiat to jeszcze nie znaczy zaakceptowatl
zaakceptowal  to jeszcze nie znaczy dziatat

"“H. Boland: Podstawy komunikowania w doradztwie. Wydaw, CDiEwWR, Poznan 1995 (thum.
E. Jaska), s. 36-37.



42

Instruktazowe stwierdzenia majg szerokie, praktyczne zastosowanie. Me-
nedzer, ktéry przekazuje polecenia podwiadnym, prowadzi rozmowy, organi-
zuje zebrania czy konferencje, powinien pamigta¢ o istnieniu barier utrudniaja-
cych proces komunikowania. Dobra informacja zwrotna oraz umiejgtnos¢ ak-
tywnego przystuchiwania si¢ mogg poprawi¢ skuteczno$¢ komunikowania in-
terpersonalnego.

Informacja zwrotna jako technika poprawy
skutecznosci komunikowania

Jednym z wazniejszych elementdéw decydujacych o powodzeniu w procesie
komunikowania jest informacja zwrotna, czyli sprzezenie zwrotne (,,feedback”,
a w jezyku niemieckim ,,meldunek zwrotny”). N. Wiener'> sformutowat naste-
pujaca tezg: ,,Wiem co powiedzialem, dopiero wtedy, gdy otrzymatem na to
odpowiedz”.

W procesie komunikowania zawsze przekazywana jest informacja zwrotna
w formie werbalnej lub niewerbalne;j. Jest to jednak feedback warunkowy, kto-
ry wymaga interpretacji, a tym samym zawiera sam w sobie Zrodto bledu i tyl-
ko w niewielkim stopniu niweluje nieporozumienia. Szczegélnie przydatny
w procesie komunikowania si¢ jest feedback objasniajacy, czyli wyjasnienie
tego, co dokonato si¢ we mnie podczas wypowiedzi. Taki feedback nie posuwa
rozmowy zbyt szybko do przodu, dziata nawet hamujaco. Umozliwia jednak
wyjasnienie nieporozumien na poczatku i ich usuniecie. Jest szczegblnie wazny
wowczas, gdy dostarcza informacji waznych dla mnie lub moéwiacych
o mnie. Feedback powinien byé przekazywany w formie ,,Ja — wiadomo$¢™.
Taka wypowiedzZ jest szczera, nie jest oparta na pordwnywaniu i nie podlega
dyskusji. Formultujac natomiast ,,wiadomo$¢ — Ty” najczesciej sugeruje co$
mojemu rozmoéwcey, ukrywam to, co dokonato sie we mnie i tym samym stwa-
rzam okazje¢ do dyskusji na temat wypowiedzi. Nieporozumienia nalezy wyja-
$nia¢ na biezaco, nie czeka¢ z informacjami zwrotnymi zbyt dlugo, aby nie
dopusci¢ do ,,wybuchu wulkanu”. Jesli jest to tylko mozliwe, nalezy przekazy-
waé feedback pozytywny. Wéowczas feedback negatywny jest lepiej odbierany
przez partnera. Negatywne wypowiedzi oprocz tego, ze nie rozwiazuja proble-
moéw, to jeszcze dodatkowo niszcza pozytywne relacje z innymi ludzmi.

*H. Boland: op. cit., s. 57.
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6. Aktywne stuchanie jako czynnik zapewniajacy
skuteczne komunikowanie sie

Styszenie jest procesem automatycznym przebiegajacym pasywnie, nato-
miast stuchanie stanowi reakcje dobrowolng, swiadoma, wykonywana aktyw-
nie. Wyrdznia si¢ dwa sposoby stuchania: nierefleksyjne i refleksyjne. Stucha-
nie nierefleksyjne stanowi najprostsza formg stuchania. Towarzyszy mu mi-
mowolne przejawianie reakcji ustnych typu: ,,uhm”, ,aha” i zachowywanie
»uwaznej ciszy”. Pozbawione jest osadéw i rad. W sposob nierefleksyjny me-
nedzer powinien wystucha¢ podwladnego w sytuacji, gdy jest on sklonny opo-
wiedzie¢ o swoich zamiarach, pogladach czy propozycjach (np. rozmowy kwa-
lifikacyjne, wystluchanie skarg, zazalen czy propozycji). Jesli pracownik ocze-
~ kuje aktywnej formy wsparcia lub nie jest dostatecznie skfonny do méwienia,
wowczas shuchanie nierefleksyjne staje si¢ niewystarczajgce. Aby precyzyjnie
porozumieé si¢ z rozmoéwca, menedzer powinien wyshichaé¢ go w sposéb re-
fleksyjny. Jest to taki rodzaj uczestnictwa w procesie komunikowania za pomo-
cg stow, w ktérym stuchacz odzywa si¢ do méwcey w sposdb pozbawiony ja-
kichkolwiek osadéw. Robi to tylko po to, aby sprawdzié, czy wilasciwie zrozu-
miat to, co zostalo powiedziane. Stuchanie refleksyjne charakteryzuja cztery
podstawowe rodzaje reakcji: wyjasnianie, parafrazowanie, odzwierciedlanie
emocji i uczué oraz podsumowywanie.

Aktywnemu stuchaniu powinny towarzyszy¢ umiejetnie zadawane pytania.
Celem takich pytani jest u§wiadomienie rozméwcy, ze nie w pelni rozumiemy
to, co przed chwilg powiedziat. Wazne jest, aby pytania dotyczyly tresci badz
formy przekazu, a nie osoby mowcy. Pytania takie sq wazne, poniewaz nadaw-
ca informacji nie zdaje sobie sprawy z tego, ze wyraza si¢ niejasno.

Jedng z najbardziej przydatnych metod aktywnego stuchania jest umiejet-
no$é parafrazowania'®. Jej istota jest powtarzanie sensu ostatniej wypowiedzi
rozmoéwcey, w celu sprawdzenia, czy zostata ona whasciwie zrozumiana. Wazne
jest, aby podczas parafrazowania nie interpretowa¢ ustyszanej wypowiedzi, ale
tylko przedstawi¢ jg za pomoca wlasnych stow. Ponadto parafrazowanie suge-
ruje rozmdéwey, ze jest stuchany z uwaga i zainteresowaniem. Przydatne w pa-
rafrazowaniu sg takie sformutowania rozpoczynajace wypowiedz, jak: ,,0 ile
dobrze zrozumiatam, to ...”, ,,Chce Pani powiedzie¢, ze ...”. Tego typu zdania
pozwalajg dokladnie powtérzy¢ ustyszang wezesniej informacije.

Odzwierciedlanie emocji i uczu¢ jest umiejetnoscia wymagajaca duzej
wprawy. Polega ono na tym, ze odbiorca dostosowuje si¢ w zachowaniu, spo-

'8 M. Cenker: Negocjacje. Wydaw. Wyzszej Szkoly Komunikacji i Zarzadzania. Poznar 2002,
‘8. 43-46.
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sobie méwienia, a nawet w glebszych procesach dotyczacych odbioru i prze-
twarzania informacji do swojego odbiorcy. Menedzer wykorzystujacy te umie-
jetno$¢ odwzorowuje wewnetrzny i zewnetrzny $wiat swojego rozmowcey,
dzieki czemu proces komunikacji zachodzi w najbardziej pelny sposéb. Umie-
jetno$¢ odzwierciedlania jest bardzo wazna w sytuacjach, kiedy w procesie
komunikowania wystepuja problemy, rozméwcy maja wrazenie, ze nie méwia
tym samym jezykiem.

W celu zebrania ustyszanych tresci w spojng cato$¢ oraz sprawdzenia, czy
whasciwie zrozumieliémy to, co zostato powiedziane dotychczas, robimy pod-
sumowanie. Jest ono wskazane w dyskusjach, konfliktach, przy wystuchiwaniu
skarg i zazalen oraz w rozmowach z ludZmi gadatliwymi.

Podsumowanie

Komunikowanie jest wazna czgsécia pracy menedzera. Proces komuniko-
wania si¢ sktada si¢ z kodowania tresci przez nadawce i przekazywania jej jed-
nemu lub kilku odbiorcom, ktérzy otrzymuja wiadomos¢ i rozszyfrowuja jej
tre§é. W procesie dwustronnego komunikowania si¢ czynnosci te powtarzaja
sie, a role nadawcy i odbiorcy sg wymienne.

Istnieje duza roznorodno$é¢ form komunikowania si¢ w organizacji.
W ukladzie pionowym komunikacja odbywa si¢ pomiedzy przetozonymi i
podwiadnymi zaréwno w gore, jak i w dot. Komunikacja w poziomie obejmuje
osoby na réwnorzgdnych stanowiskach. Czlonkowie grupy powiazani sg ze
sobg wedlug powtarzalnego wzorca, zwanego siecia komunikacyjng. Niefor-
malng sie¢ komunikacyjna pomiedzy cztonkami organizacji okreslamy mianem
»Winorosli”.

Kierowanie procesem komunikowania si¢ w przedsigbiorstwie wymaga
rozpoznania barier skutecznej komunikacji i sposobdéw ich pokonywania. Przy-
datna w tym zakresie moze by¢ umiejetnoséé przekazywania komunikatéw wer-
balnych zgodnych z sygnatami niewerbalnymi, a takze umieje¢tnosé aktywnego
przystuchiwania si¢ oraz odbierania informacji zwrotne;j.



45

The Manager’s Communicational Competence
as a Factor of an Effective Management of a Company

Abstract

Concepts of communication, forms of communication, verbal and unverbal
communication in an enterprise are presented in the article. They determine an
effective management of a company.

The management of the communication process in a company requires: re-
connaissance of barriers to effective communication and finding methods to
overcome them. Abilities of reading unverbal signals, sending verbal signals
consistent with unverbal signals and ability of active listening and reading
feedback are very useful in this field.
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Ocena konkurencyjnosci spoétdzielni
mleczarskich

Wstep

Branza mleczarska zajmuje znaczaca pozycj¢ w przemysle spozywczym
w Polsce. W 2001 r. wartos¢ produkcji sprzedanej polskich przedsiebiorstw
mleczarskich wynosita 16% ogétu produkcji sprzedanej polskiego przemysiu
spozywczego. W przemysle mleczarskim zatrudnionych bylo okoto 53 tys.
0s6b, co stanowilo 16% ogdétu zatrudnionych w przemysle spozywczym [Che-
chelski, Morkis 2002]. W Skorygowanym Programie Restrukturyzacji Mleczar-
stwa w Polsce (SPRM)', majacym spelia¢ role koordynatora dla tworzenia
modelu i realizacji nowoczesnej gospodarki mleczarskiej, przewidziano miejsce
dla wszystkich podmiotéw spotdzielczych, prywatnych i z udzialem kapitatu
zagranicznego. Jednak cigzar przeksztalcen w najszerszym zakresie dotyczy
spoldzielczosci mleczarskiej. Ustalenie listy zaktadéw mleczarskich w po-
szczegblnych ich kategoriach stalo si¢ waznym etapem na drodze dostosowy-
wania polskiego mleczarstwa do wymogéw i standardow UE. Przedsigbiorstwa
mleczarskie w ramach przeprowadzonej klasyfikacji zostaly zaliczone do 4
nastepujacych kategorii:
e kategoria A — zaklady spekiajace wymagania UE,
e kategoria B1 —zaklady, ktére do momentu akcesji maja spelni¢ wymagania

UE,

'Skorygowany Program Restrukturyzacji Mleczarstwa (SPRM) w Polsce zostal zaakceptowany
w styczniu 1999 r. przez Ministra Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej (MRiGZ — obecnie
MRIiRW). Jego myslg przewodnig i gléwnym zamiarem bylo opracowanie metod i sposoboéw
rozwigzan, ktére w mozliwie najkrdtszym czasie pozwola na zniwelowanie dysproporcji miedzy
mleczarstwem Polski i UE w trzech dziedzinach: produkeji mleka, przetwérstwie oraz dystrybu-
cji i marketingu. Program ten byt kontynuacjg rzadowego programu opracowanego przez Kra-
jowy Zwiazek Spéldzielni Mleczarskich (KZSM) i zaakceptowanego przez MRiGZ 1 sierpnia
1994 r.
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e kategoria B2 — zaklady, ktdre, aby spelni¢ wymagania UE, beda ubiegaly
sie o $ciSle okreSlony okres przejSciowy, w ktorym musza zrealizowaé
wiele konkretnych zadan dostosowujacych wszystkie linie produkeyjne
i strukture produkcji do standardéw UE,

e kategoria C — zaklady, ktére z uwagi na dotychczasowe zaniedbania
w zakresie jako$ci i standardéw nie sa w stanie zrealizowa¢ dziatan dosto-
sowawczych; w zwiazku z tym beda mogly prowadzi¢ dziatalnosé produk-
cyjna tylko do momentu akcesji i ulegna likwidacji.

Celem badan byta analiza poréwnawcza spétdzielni mleczarskich w zakre-
sie ksztaltowania si¢ poziomu ich konkurencyjnosci. Analiza objeto dwie grupy
spoldzielni mleczarskich. Pierwsza sg spdtdzielnie uprawnione do eksportu na
rynki krajow UE, druga za$ grupe stanowig spoldzielnie mleczarskie funkcjo-
nujace w wojewodztwie swigtokrzyskim, takich uprawnien nie posiadajace. Na
podstawie listy polskich zakladéw mleczarskich uprawnionych do eksportu na
rynki panistw cztonkowskich UE (kategoria A), wedtug stanu na 31.12.2001 r.
liczacej 25 zakladéw, wyodrgbniono 12 zakladéw dziatajacych w formie spot-
dzielni. Zgod¢ na przeprowadzenie badan uzyskano z 8 spdtdzielni mleczar-
skich (woj.: podlaskie — 3 spétdzielnie, todzkie — 2, mazowieckie — 1, wielko-
polskie — 1, kujawsko-pomorskie — 1). W dalszej cz¢sci badan grupa tych sp6t-

~dzielni bedzie okreslana jako ,,grupa A”. Druga grupa spoétdzielni (okreslana

w badaniach jako ,,grupa B”) to spéldzielnie mleczarskie zlokalizowane w wo-
jewoddztwie $wigtokrzyskim. W tym przypadku spéldzielcza forma wiasno$ci
stanowi prawie cala populacje zakladéw przetworstwa mleka, gdyz na 12 za-
kiadéw 11 stanowig spdtdzielnie. Zgode z tej grupy na wzigcie udziatu w bada-
niach zadeklarowato takze 8 spoldzielni mleczarskich. Ostatecznie badaniem
objeto 16 spodldzielni mleczarskich, po 8 z kazdej grupy. Badania przeprowa-
dzono w 2001 r. z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu z prezesami
spoldzielni mleczarskich.

Nalezy podkresli¢ duze zréznicowanie regionalne potencjatu polskiego
mleczarstwa. Czgsé mleczarni reprezentuje $wiatowy poziom przetwodrstwa.
Wiekszo$¢ jednak jednostek spétdzielczych przetwoérstwa mleczarskiego osiaga
malg rentowno$¢ i ma niedostateczng plynnos$¢ finansowa, co zmniejsza ich
zdolnosci samodzielnego inwestowania [Wasilewski, Kowalczyk 2003a].
W wojewddztwie §wigtokrzyskim nie ma spo6idzielni mleczarskich zakwalifi-
kowanych do kategorii A. Konieczno$¢ zatem dostosowania mleczarstwa tego
wojewddztwa do wymagan UE, wskazuje na pilng potrzebe adaptacji spol-
dzielni mleczarskich do funkcjonowania na zintegrowanym rynku. Jednocze-
$nie uwarunkowania przyrodnicze i gospodarcze oraz demogtaficzne regionu
Gor Swigtokrzyskich stwarzaja podstawy do przypisania temu wojewddztwu
cech okreslajacych wojewodztwo rolniczym i majacym w skali kraju do$¢ ko-
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rzystne warunki dla jego rozwoju. Ponadto, produkcja mleka dla duzej grupy
gospodarstw, ze wzgledu na bardzo ograniczone mozliwosci uzyskania docho-
du spoza gospodarstwa (stopa bezrobocia powyzej $redniej w kraju), stanowi
podstawe utrzymania rodzin rolniczych, gdyz comiesigczna zaptata za mleko
jest zrédtem $rodkéw na zakup niezbednych artykutéw zywnosciowych i $rod-
kéw do produkeji.

Wyniki badan

Analizowane grupy spétdzielni charakteryzowaly si¢ znacznym zréznico-
waniem pod wzgledem rozmiaréw prowadzonej dziatalnosci. Spéldzielnie
Z grupy A, majace mozliwo$¢ eksportu na rynek UE, sg zakladami duzymi.
Kazda ze spétdzielni tej grupy przerabia powyzej 40 mln 1 mleka w roku, zatem
zgodnie z kryteriami przyjetymi w SPRM jest zaliczana do spéidzielni duzych?.
Sredni przerob surowca przez spétdzielnie w tej grupie wahat si¢ od okoto 130 min
1 w 1998 r. do ponad 162 min 1 w 2001 r. (tab. 1). W tej grupie znajduja sie
najwigksze spoéldzielnie mleczarskie w kraju. Przer6b mleka w najwickszej
spéldzielni w grupie A w 1998 r. wynidst 250 mln 1, a w 2001 r. wzrést do 414 min
I, co daje $redni przeréb powyzej 1 mln litrbw mleka na dobe. Najmniejsza
spoldzielnia w tej grupie charakteryzowala si¢ przerobem w granicach 56 mln 1
w 1998 r. i 60 mln 1 w ostatnim roku objetym analiza. Spétdzielnie grupy A
zanotowaly w latach 1998-2001 wzrost ilosci przerabianego mleka srednio o
25%, przy czym niektére z nich zanotowaly wzrost przerobu od 30% do nawet
66%. Tak duze zmiany iloSci przerabianego mleka byly wynikiem dokonywa-
nych procesow laczenia si¢ spoldzielni. Wiasnie w tej grupie spdtdzielni znaj-
duja si¢ takie, ktére byly pionierami proceséw konsolidacyjnych w sektorze
przetworstwa mleka w Polsce. W zwigzku z tymi dziataniami nastgpowal tak
duzy wzrost ilosci przerabianego mleka, ktéry dokonywat sie w sposéb skokowy.

W grupie spétdzielni B dominujg zaktady male, przerabiajace ponizej 20
mln ! mleka rocznie. Jedynie dwie spotdzielnie przerabiaja wigksze ilosci su-
rowca, jednak znajduja si¢ one na granicy przedzialdw, tzn. jedna z nich prze-
rabia nieco ponad 20 min I mieka rocznie, jest wigc spoldzielnig $redniej wiel-
kosci. Najwigksza spotdzielnia w tej grupie w latach 1998, 2000 i 2001 prze-
kraczata nieznacznie poziom przerobu w wysokosci 50 mln 1, a wiec mogta byé
zaliczona do spéidzielni duzych. W 2001 roku w grupie spotdzielni B nastapit

27godnie ze SPRM zaklady mleczarskie dziel si¢ na 3 grupy: mate — przerabiajace do 20 min 1
mleka rocznie, $rednie — przerabiajace 20—40 mln [ mleka rocznie, duze — przerabiajace powyzej
40 mln 1 mleka rocznie.
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spadek ilo$ci przetwarzanego mleka do poziomu 84,5% z 1998 r. Jedng z przy-
czyn tego zjawiska jest spadek poglowia bydla mlecznego w wojewodztwie
$wigtokrzyskim. Jest to zatem sytuacja odwrotna w poréwnaniu do woje-
wodztwa podlaskiego, w ktérym nastapit w badanym okresie wzrost liczby
krow. Wojewddztwo to jest uwazane obecnie za zaglgbie mleczne i stanowi
wysokiej jakosci baze surowcowa dla spdidzielni mleczarskich. Wzrostowe
tendencje przerobu mleka w spdldzielniach grupy A sa pochodna rozwoju
spoldzielczosci mleczarskiej w wojewddztwie podlaskim, gdyz dwie spdtdziel-
nie o najwigkszym wolumenie przerobu funkcjonuja wiasnie w-tym regionie.
Ponadto w 1998 r. najmniejsza sp6ldzielnia grupy A przerabiala prawie taka
samg ilo$¢ mleka, jak najwigksza ze spotdzielni w grupie B. W 2001 r. sp6i-
dzielnia z grupy B o najwigkszym rocznym przerobie surowca przerobita mniej
niz najmniejsza ze spotdzielni zaliczonych do grupy A. Zestawienie to wskazuje
na roznice w skali dziatalnosci prowadzonej przez badane grupy spétdzielni.

Tabela 1
Przeréb i jako$¢é surowca w spétdzielniach
Grupa A Grupa B
1998 1999 2000 2001 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Udziat mieka
klasy extra
w skupie (%) 46,1 55,6 69,7 76,2 6,3 10,8 20,2 247
Przeréb su- '
rowca
(tys. I/rok) 129 689,1| 126 876,8 |134-480,5{162 098,5|16 867,5|14 761,5|13 799,8(14 245,0
Dynamika
przerobu
(1998 =
= 100%) 100,0 97,8 103,7 125,0 100,0 87,5 81,8 84,5

Zrédto: Badania wiasne.

Spéldzielnie grupy A charakteryzuja si¢ znacznie wigkszym udziatem
mleka klasy extra w ogdlnej ilosci skupowanego surowca niz spéldzielnie gru-
py B. Sredni udzial mleka klasy extra skupowanego przez te spotdzielnie
wzrdst bowiem z 46,1% w 1998 r. do 76,2% w 2001 r., tj. 0 30,1 pkt. proc. (tab.
1). Bardzo duzy postgp w poprawie jakosci surowca mlecznego dokonatl sig
réwniez w spéldzielniach grupy B; gdyz sredni udziat mleka klasy extra wzrdst
z poziomu 6,3% w 1998 r. do 24,7% w 2001 r., a wigc okolo czterokrotnie.
Jednak nadal udzial najlepszego jakosciowo mleka w skupie realizowanym
przez spoldzielnie grupy B jest ponadtrzykrotnie nizszy niz w grupie A i jedno-
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cze$nie ponaddwukrotnie nizszy od sredniego udzialu mleka extra w skali cate-
go kraju, ktory na koniec 2001 r. wynosit 58% [Analizy Rynkowe 2002].
Srednia liczba dostawcoéw surowca do spdtdzielni w grupie A wyniosta
5926 w 1998 r. i 5788 dostawcéw w 2001 r. (tab. 2). W analizowanym okresie
w tej grupie spotdzielni $rednia liczba dostawcdw utrzymywata si¢ praktycznie
na niezmienionym poziomie, ale zréznicowanie liczby dostawcéw surowca
w poszczegdlnych spotdzielniach stanowigcych grupe A bylo duze: od 2087 do
13 000 w 1998 r. i.0od 1650 do 13 000 w 2001 r. W grupie B spdidzielni mle-
czarskich srednia liczba dostawcow mleka do spoldzielni zmniejszyta sig
z 3118 w 1998 r. do 2283 dostawcéw w 2001 r. W tym okresie tempo spadku
$redniej liczby dostawcow przypadajacych na spoldzielni¢ z grupy B bylo po-
naddziesigciokrotnie szybsze od tempa spadku zanotowanego w grupie A.
Srednia liczba dostawcdw mleka w latach 1998-2001 w grupie spétdzielni
$wigtokrzyskich spadta o 26,8%, podczas gdy w grupie A o 2,3%.

Tabela 2 .

Liczba dostawcdw i wielko$é dostaw do spdidzielni
Wyszczegdinienie Dynamika

Grupa | 1998 1999 2000 2001 2001/1998 (%)

Srednia liczba A 5926 - | 6004 | 5873 | 5788 97,7
dostawcow B 3118 2806 2482 2283 73,2
Srednia wielkosé A 17,93 18,22 20,29 24,18 134,9
dostaw (tys. l/rok) B 5,69 5,70 6,24 7,10 124,8

Zrédio: Badania wiasne.

Srednia wielko$¢ dostaw mleka do sp6idzielni realizowana przez rolnikéw
byla takze bardzo zréznicowana i wypadata zdecydowanie na niekorzys¢ spot-
dzielni $wigtokrzyskich. Jest to bezposrednim wynikiem istniejacej w tym wo-
jewoddztwie rozdrobnionej struktury agrarnej i zwiazanej z tym Sredniej wielko-
$ci stada kréw mlecznych. Oprécz niekorzystnego wpltywu tej sytuacji na moz-
liwos¢ inwestowania gospodarstw w poprawe jakosci produkowanego przez nie
mleka (przy niewielkiej produkcji mleka nie ma ekonomicznych podstaw do
zakupu ‘dojarki czy tez zbiornika schtadzajacego), niska srednia wielkos¢ do-
staw surowca do spotdzielni zdecydowanie zwigksza koszty skupu. Na etapie
pozyskiwania surowca do produkcji ostabia to w wydatny sposéb konkurencyj-
no$¢ spdidzielni wojewddztwa $wigtokrzyskiego (wyzsze koszty transportu,
badan mleka, utrzymywania stuzb surowcowych itp.). Srednia wielko$é dostaw
do spéidzielni grupy A wyniosta odpowiednio 17,9 tys. 1 w 1998 r. i 24,2 tys 1
w 2001 r. W drugiej analizowane] grupie spdldzielni srednia wielkos¢ dostaw
zwigkszyla si¢ z 5,7 tys. 1 w 1998 r. do 7,1 tys. | w 2001 r. W grupie tej nastapit
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wiec wzrost Sredniej wielkosci dostaw od jednego dostawcy o okoto 25%, jed-
nak wzrost ten byt jednoczes$nie o ponad 10 pkt. proc. nizszy od przyrostu za-
notowanego w grupie spétdzielni uprawnionych do eksportu na rynek UE.
Réznice w $redniej wielkosci dostaw mleka zatem jeszcze sig poglebity.

W grupie A spétdzielnia, ktora zanotowata najwigksze dostawy surowca
skupita ponad 67 tys. | mleka od jednego dostawcy, podczas gdy w grupie
spoldzielni $wietokrzyskich zadna nie przekroczyta $redniego poziomu dostaw
powyzej 10 tys. | rocznie od jednego dostawcy. Swiadezy to o réznych warun-
kach funkcjonowania badanych grup spétdzielni. Baza surowcowa spétdzielni
$wietokrzyskich w badanym czteroleciu ulegta co prawda pozytywnym zmia-
nom (np. wzrost $rednich dostaw), jednak tempo zmian bylo nizsze od czotow-
ki spotdzielni mleczarskich w kraju, a réznice w tym aspekcie jeszcze si¢ po-
glebity. Miato to swoje konsekwencje w osiaganych przez spéldzielnie przy-
chodach i zyskach (tab. 3). -

Tabela 3

Przychody i zyski w spétdzielniach

Wyszczegdlnienie Dynamika

Grupa | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2001/1998
(%)

Praychody (ys. 2y || 186400 | 156206 | 216389 | 253838 | 186,1

yenody {ys. B | 20057 | 20155 | 22481 | 24079 114,9
A 645 | 10581 | 24857 | 31821 | 49335
Zysknetto (v 2) 175071816 | 124 | —851 778

Zrédio: Badania wlasne.

Badane grupy spotdzielni mleczarskich byly zréznicowane pod wzgledem
sredniego poziomu przychodéw ze sprzedazy. Przecigtne przychody ze sprze-
dazy w grupie spétdzielni A zwigkszyly sie ze 136 409 tys. zt w 1998 r. do 253
838 tys. zt w 2001 r., tj. o 86,1%, natomiast w grupie spoldzielni B wzrosty do
24 079 tys. zt w 2001 r. (o 14,9%). Przecietne przychody uzyskane w grupie
spotdzielni swigtokrzyskich byly zatem o 6,5 do 10,5 razy mniejsze niz w gru-
pie spétdzielni A. Spotdzielnie wigtokrzyskie zanotowaty w latach 1998-2001
wzrost Srednich przychoddw ze sprzedazy, jednak tempo przyrostu byto ponad
6 razy nizsze niz w spoldzielniach grupy A. Nastapil zatem dalszy wzrost dys-
proporcji pomigdzy badanymi grupami spotdzielni. Ponadto, w okresie objetym
analiza w grupie sp&tdzielni $wigtokrzyskich 5 sposréd 8 spdtdzielni zanoto-
walo spadek wartosci sprzedazy, natomiast w drugiej grupie wszystkie sp6t-
dzielnie zwigkszyly wartos¢ przychodéw ze sprzedazy.
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Dokonujgc analizy $redniego poziomu zysku netto wypracowanego przez
spoldzielnie grupy B zauwaza si¢ wyzszy jego poziom od sredniego zysku
netto osiggnigtego przez spoétdzielnie z grupy A. Jednak po wyeliminowaniu
zysku osiagnigtego przez jedna ze spotdzielni na drodze zawarcia ukladu z wie-
rzycielami $rednia warto$¢ zysku w 1998 r. dla spétdzielni grupy B wyniostaby
83,2 tys. zt. Podobnie w 1999 r. osiagniety Sredni zysk jest zawyzony w wyniku
podobnej operacji w kolejnej spotdzielni. Po wyeliminowaniu tego uwiarygod-
niony Sredni zysk netto osiagniety w 1999 r. wynidstby okoto 5 tys. zt. W ana-
lizowanym okresie stwierdzono w tej grupie spdtdzielni spadek wyniku finan-
sowego, co jest bardzo niepokojace, gdyz spéldzielnie nie maja srodkéw na
inwestycje. Brak natomiast inwestycji, w sytuacji koniecznosci dostosowywa-
nia produkcji do wymagan sanitarnych, ogranicza mozliwo$¢ efektywnego
konkurowania ich na rynku. Jedna z przyczyn osiagania niekorzystnych wyni-
kow finansowych jest asortyment produkeji oferowany przez wigkszos¢ spol-
dzielni $wigtokrzyskich, ograniczony do prostych przetworéw mleczarskich
(mleko spozywcze, $mietany, twarogi itp.), charakteryzujacych si¢ niewielka
oplacalno$cia ich produkeji. Poza tym niewielka skala produkeji w tych spét-
dzielniach i krétkie serie produkcyjne nie pozwalajg na wykorzystanie efektu
skali i przez to generowanie zyskéw. Spoldzielnie z grupy B zanotowaly spa-
dek zysku w 2001 r. w stosunku do 1998 r. o 194,5 tys. zl, tj. o 177,8%, do
czego przyczynita si¢ poniesiona strata w kwocie 85 tys. zi, ktora wydatnie
pogarsza sytuacj¢ finansowa tych spotdzielni. Spoéldzielnie z grupy A na tym
odcinku swej dzialalnosci dokonaty natomiast duzego postepu, zwigkszajac
blisko 50-krotnie sredni poziom zysku netto w badanym okresie i zapewniajac
sobie tym samym $rodki potrzebne do sfinansowania niezbednych inwestycji.

Niezbgdnym warunkiem funkcjonowania przedsigbiorstwa w gospodarce
rynkowej jest posiadanie przez nie pewnego poziomu konkurencyjnosci [Ska-
winska 1999]. Konkurencyjno$¢ podmiotéw gospodarczych jako kategoria
ekonomiczna jest roznie definiowana w literaturze przedmiotu. Istnienie konku-
rencji zmusza przedsiebiorstwa do zwigkszania swojego udzialu i umacniania
pozycji na rynku, a takze do wchodzenia na rynki nowe, bardziej atrakcyjne.
Identyfikacja warunkéw konkurencyjnych w obrgbie sektora umozliwia oceng
jego atrakcyjnosdci z punktu widzenia aktualnych i przysztych inwestorow.
Stwarza to konieczno$é szczegdélowego okreslenia slabosci oraz mozliwosci
konkurencyjnych tych przedsigbiorstw. Konkurencyjnosé jest kategorig wielo-
plaszczyznows, postrzegana w relacji przedsiebiorstwa do rynku i wystepuja-
cych na nim szans strategicznych. Dominuje szerokie rozumienie konkurencyj-
nosci jako procesu zmiennego i dynamicznego, w ktérym wystepuja elementy
wynikowe 1 czynnikowe, a sama analiza konkurencyjnosci podmiotéw jest
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wieloaspektowa, wymagajaca réwniez oceny jakosciowej istotnych cech dzia-
talnosci gospodarczej danej jednostki [Skawiniska 2000].

W analizie atrakcyjnosci sektora mleczarskiego zastosowano model MLE.
Portera [Porter 1992]. Model ten zakltada, ze istotg strategii konkurencji jest
odniesienie przedsigbiorstwa do jego otoczenia sektorowego. Sytuacja w tym
otoczeniu jest ksztattowana przez pie¢ czynnikéw (pieé sit konkurencji), kto-
rymi sg: sita przetargowa dostawcow, sita przetargowa nabywcow, natgzenie
walki konkurencyjnej wewnatrz sektora, bariery wejscia nowych firm i grozba
ze strony substytutéw. Laczne oddzialywanie pigciu sit wyznacza natgZzenie
konkurencji w danym sektorze, ktore znajduje odzwierciedlenie w przecigtnej
rentownosci w danej branzy. Celem strategii konkurencji jednostki gospodar-
czej w danym sektorze jest wyszukanie takiej pozycji, w ktérej przedsigbior-
stwo najlepiej moze si¢ bronié przed tymi sitami albo spozytkowaé je na wia-
sng korzy$¢. Znajomosé sit lezacych u podioza naciskéw konkurencyjnych
rzuca $wiatlo na silne i stabe strony przedsigbiorstwa, wskazuje, w jakich dzie-
dzinach zmiany strategii moga przynie$¢ najwigksze korzysci i zwraca uwage
na obszary, w ktorych wystepujace trendy przypuszczalnie beda mialy najwigk-
sze znaczenie jako szanse lub zagrozenia. Ze wzgledu na duze zréznicowanie
badanych grup spétdzielni mleczarskich pod wzgledem potencjatu wytwoéreze-
g0 mozna przypuszczaC, ze znaczenie dziatania poszczegdlnych sit napedo-
wych konkurencji w obydwu grupach moze by¢ rbzne.

W sektorze mleczarskim mozemy wyr6znié¢ dostawcodw: surowca (mleka),
komponentéw i dodatkéw (owocow, stabilizatorow, kultur bakteryjnych, pod-
puszczek, aromatdw itp.), energii, innych srodkéw, urzadzen i technologii oraz
ustug. Biorac pod uwage duzy udziat wartosci mleka w kosztach catkowitych,
ktéry szacuje si¢ na 50-70% [Jurczak 1997], analiz¢ sily przetargowej dostaw-
céw ograniczono do najwazniejszej ich grupy — dostawcoéw mleka. Zwiazki
migdzy spéltdzielniami mleczarskimi a dostawcami podstawowego surowca do
produkcji sg bardzo istotne. Rozpatrujac t¢ zaleznos$é nalezy zwréci¢ uwage na
stan zaplecza surowcowego. W wojewodztwie $wigtokrzyskim istnieje duze
rozdrobnienie gospodarstw rolnych. Przecigtna ilo$¢ mleka kupionego od jed-
nego dostawcy w 2001 r. byta blisko 3,5-krotnie nizsza niz w grupie A spéi-
dzielni mleczarskich, a udziat dostawcéw sprzedajacych do spotdzielni w ciagu
roku niewielkie ilosci surowca (ponizej 18 tys. litréw mleka) wynosit 92%
[Wasilewski, Kowalczyk 2003b]. Duze rozdrobnienie gospodarstw rolnych
wojewodztwa $wigtokrzyskiego ogranicza mozliwosci koncentracji i specjali-
zacji w zakresie chowu bydta mlecznego, co negatywnie wplywa na tempo
uzyskiwania postgpu w poprawie jakosci podstawowego surowca do produkcji.

Grupa spéldzielni swigtokrzyskich silg przetargows dostawcow ocenia wy-
zej anizeli grupa A spoéldzielni. Najsilniejszego zagrozenia ze strony dostaw-
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cow obydwie grupy spétdzielni mleczarskich upatruja w ich wplywie na jakosé
uzyskiwanego mleka, przy czym zagrozenie to bylo wyzsze w grupie spot-
dzielni A (ocena 4,5, tab. 4). W grupie spotdzielni $wigtokrzyskich stosunkowo
silne zagroZenie ze strony dostawcéw dotyczy mozliwoséci zmiany przez nich
spotdzielni odbierajacej mleko. Zagrozenie to zwigksza réwniez fakt zmniej-
szania si¢ liczby dostawcow surowca do sp6idzielni $wictokrzyskich w bada-
nym okresie, czego odzwierciedleniem jest ocena na poziomie 4,0, podczas gdy
w grupie A jedynie 1,9. W warunkach rolnictwa $wietokrzyskiego drobni pro-
ducenci dysponujg bowiem alternatywg wobec przemystu mleczarskiego, ktorg
stanowi sprzedaz sasiedzka i targowiskowa. Ponadto, brak mozliwosci finan-
sowych nie pozwala spétdzielniom na zaoferowanie dostawcom mleka ko-
rzystniejszych ofert. Prawdopodobienistwo zmiany odbiorcy przez dostawcow
mleka do spétdzielni grupy A moze byé mniej atrakcyjne, gdyz dostawcy ci
posiadaja wieksze zaangazowanie kapitalowe w swoich spétdzielniach niz do-
stawcy mleka do spdtdzielni $wigtokrzyskich. Poza tym uzyskuja oni wyzsze
ceny w skupie za dostarczany surowiec niz w pozostatych spétdzielniach. Do-
stawcy mleka do spétdzielni swigtokrzyskich ze wzgledu na nizsze ceny jego
skupu czesciej poszukuja mozliwosci uzyskania lepszej ceny u innego odbior-
cy. W zwiazku z powyzszym spoétdzielnie swigtokrzyskie sq bardziej zagrozone
w tym zakresie z ich strony. W przypadku utraty czesci dostawcéw istnieje
bowiem konieczno$¢é poszukiwania nowych dostawcow, bardziej oddalonych
od spétdzielni. Powoduje to m.in. wydhuzenie trasy przewozu odbieranego su-
rowca, co spowoduje wzrost kosztow transportu i moze prowadzi¢ do obnizenia
jego jakosci. Wyrazem tych zaleznosci jest réwniez duzy wplyw zmiany do-
stawcy na koszty w grupie spoidzielni B (ocena 4,4), podczas gdy w grupie A
byl on duzo nizszy (ocena 1,6). Spéidzielnie grupy A moga natomiast zaofero-
waé najlepsze warunki finansowe i zapewni¢ sprawna organizacje odbioru
mleka od dostawcdw. Dostawey ci posiadaja zbyt duze korzysci wynikajace ze
wspolpracy z tymi spoldzielniami, aby zmieni¢ odbiorcg. Wplyw dostawcow na
kierunki dziatan spétdzielni oraz wplyw gtéwnych dostawcow na ilo$¢ skupio-
nego mleka jest oceniany wyzej w grupie spotdzielni A (ocena odpowiednio
2,7 oraz 4,0). Jest to zwiazane z r6znicami w koncentracji produkcji w bazach
surowcowych obydwu grup spétdzielni. Wieksi producenci dysponuja lepszymi
warunkami przetargowymi, gdyz mniejsze rozproszenie i wigksza skala pro-
dukcji pozwala im oferowaé wigksze partie surowca wysokiej jakosci. Ponadto
specjalizacja gospodarstw w produkcji mleka i brak innej dziatalnosci w go-
spodarstwie powoduje, ze zainteresowanie losami spétdzielni jest duze. Do-
stawcy tacy sg zatem w wigkszym stopniu zainteresowani wplywaniem na kie-
runki dziatan swych spétdzielni.
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Tabela 4
Ocena sity przetargowej dostawcow (skala ocen 1-—5)
Lp. Cecha Ocena spéidzielni
grupa A | grupa B
1 Wplyw gtéwnych dostawcow na ilos¢ skupionego mleka 4,0 3,6
2 Mozliwosé zmiany odbiorcy przez dostawcow mleka 1,9 4,0
3 Whptyw dostawcy na jako$é uzyskiwanego mleka 4,5 4.4
4 Whplyw zmiany dostawcy na koszty 1,6 4,4
5 Whplyw dostawcow na kierunki dziatar spétdzielni : 2,7 2,5
Srednio 2,9 3,8

Zrodto: Badania wasne.

Sila ksztaltujaca otoczenie spéldzielni jest sita przetargowa nabywcow.
Nabywcy moga dysponowaé duzg sila przetargowa w przypadku, gdy podaz
przewyzsza popyt. Nabywcy konkuruja wowczas z sektorem mleczarskim wy-
muszajac obnizanie cen, targujac si¢ o wyzsza jako$¢ lub zwigkszenie zakresu
obstugi oraz przeciwstawiajac sobie konkurentéw. Sytuacje konkurencyjng
obydwu grup spéldzielni mleczarskich pod wzgledem sity przetargowej na-
bywcdéw mozna okresli¢ jako niekorzystng (tab. 5). Wplyw poszczegdlnych
cech, wyznaczajacych sile przetargowa odbiorcéw wobec spdtdzielni, jest bar-
dzo zblizony w obydwu grupach i oceniany jako dos$¢ wysoki. Niekorzystna
sytuacja konkurencyjna spétdzielni mleczarskich wynika szczeg6lnie z wpltywu
odbiorcow na wielko$¢ sprzedazy (ocena 4,5) i mozliwoécei zmian przez nich
przedsigbiorstw produkujacych przetwory mleczarskie (ocena 3,9). Nabywcy
konkuruja ze spétdzielniami mleczarskimi, przerzucajac takze na nie koszty
zakupdéw i dostaw, gtéwnie w spdldzielniach z grupy A (ocena 3,9), oraz wy-
muszajac obnizanie cen, co jest bardziej widoczne w sp6idzielniach grupy B
(ocena 3,9). Sita przetargowa nabywcéw rosnie w miarg wzrostu skali sprzeda-
zy, a skrajnie duza jest w przypadku zagranicznych sieci handlowych, poprzez
ktére rozprowadzaja swe produkty spdtdzielnie grupy A (ocena 3,9), podczas
gdy jest znacznie nizsza w spétdzielniach z grupy B (ocena 2,8). Biorac pod
uwage prognozy . przewidujace szybki postep koncentracji w handlu zywnoscia
i wzrost znaczenia zagranicznych sieci handlowych, mozna przyjaé, ze zagro-
zenie z tej strony bedzie wzrasta¢ [Pietrzak 2001]. Na zblizonym poziomie
natomiast zarzadzajacy spétdzielniami oceniajg dyktowanie warunkow zakupu
przez nabywcow (ocena 3,6-3,7).

Spétdzielnie mleczarskie znajduja si¢ pod naciskiem konkurency ze strony in-
nych przedsigbiorstw sektora mleczarskiego. Przewagi, ktorymi moze dysponowaé
spoldzielnia mleczarska w stosunku do konkurentéw, to przede wszystkim: posia-
danie bardziej efektywnych technologii, wyzsza dyferencjacja produktéw, uznana
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Tabela 5
QOcena sily przetargowej nabywcow (skala ocen 1-5)
Lp. Cecha Ocena spoétdzielni
grupa A | grupa B
1 Wplyw odbiorcow na wielkosé sprzedazy 45 45
2 Dyktowanie warunkéw zakupu 3,7 3,6
3 Mozliwos¢ zmiany przez odbiorcéw firm produkujgcych 3.9 3,9
wyroby mleczarskie
4 Mozliwos¢ przerzucania przez odbiorcow kosztow zakupu 3,9 3.4
i dostaw na producentéw wyrobdw mleczarskich
5 Wplyw najwigkszych nabywcéw na producentéw wyro- 3,9 2,8
béw mieczarskich
6 Whplyw informacji posiadanych przez odbiorcéw na prze- 3,6 3,0
bieg negocjacji zakupu
7 Wplyw detalistéow na decyzje ostatecznych konsumentéw 3,4 3,0
przy dokonywaniu zakupu ‘ ,
8 Zmuszanie spoétdzielni do obnizania cen 3,5 3,9
Srednio 3,8 3,5

Zrodio: Badania wiasne.

marka handlowa, duza trwalo$¢ powiazan z klientami, wysokie kwalifikacje
pracownikéw, niskie koszty pracy ludzkiej oraz tanie surowce [Skawifiska
1998]. Najbardziej istotng ich determinantg jest duza liczba podmiotéw dziata-
jacych na tym rynku, co wynika z duzego rozdrobnienia przetworstwa (Sredni
roczny przerdb mleka przez jeden zaklad w Polsce wynosi 20 mln 1, podczas
gdy w UE przekracza 130 miln 1) [Zalewski 2000]. Ponadto, sp6ldzielnie grupy
A, jako zaklady duze o ugruntowanej pozycji na rynku krajowym, opanowaty
najbardziej dochodowe segmenty rynku, koncentrujac dzialalno$¢ na takich
grupach asortymentowych, jak napoje mleczne, desery i produkty UHT. Z kolei
spotdzielnie mleczarskie wojewddztwa $wigtokrzyskiego obstuguja zazwyczaj
najblizsze rynki lokalne, koncentrujac sie na produkcji przetworéw mlecznych
o niskim stopniu przetworzenia. Spétdzielnie grupy A maja wyrazng przewage
nad spotdzielniami $wigtokrzyskimi, ktérej gléwnymi zrédtami sg wysoka ja-
ko$¢ produkcji, duze zréznicowanie produktéw i duza skala produkcji. Spot-
dzielnie $wietokrzyskie oceniaja zdecydowanie gorzej stan posiadanych przez
siebie zasobow w kontekscie osiggniecia standardéw UE. Najgorze] oceniane
sg zasoby urzadzen produkcyjnych, $rodkéw transportu stuzacych do odbioru
mleka i zasobéw finansowych. Przewage konkurencyjng spéidzielnie grupy A
osiagaja réwniez dzigki posiadaniu systeméw HACCP i ISO [Wasilewski, Ko-
walczyk 2003b]. W zwiazku z powyzszymi uwarunkowaniami spdtdzielnie
grupy A maja lepsze mozliwosci realizowania ofensywnych strategii rynko-
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wych. Spétdzielnie $wictokrzyskie ze wzgledu na braki zasobéw wytwérczych
maja trudnoéci z wyprodukowaniem nowoczesnych produktéw o najwyzszej
jakoéci. Stosowane przez nie strategie majg charakter bardziej defensywny,
usituja one bowiem utrzymaé si¢ na rynku. Konkurujg o mozliwos¢ zbytu
swych produktow obnizajac ceny, co destabilizuje i pogarsza sytuacje calego
sektora.

Ocena stopnia natezenia konkurencji w sektorze mleczarskim jest stosun-
kowo zblizona w obydwu grupach spéidzielni (tab. 6). Nieco silniejsze nateze-
nie konkurencji w sektorze wykazujg spoldzielnie grupy A, ale generalnie sto-
pien natezenia konkurencji jest wysoki. Najwyzszy stopien konkurencji spét-
dzielnie odczuwajg w zakresie napojéw miecznych, seréw i mleka spozywcze-
go. Stosunkowo najmniejszy stopien konkurencji w spétdzielniach z grupy A
wystepuje w przypadku mleka w proszku oraz masta (ocena 3,9), natomiast
najwyzszy dotyczy seréw oraz $mietany (oceny 4,3). Ze wzgledu na ubozsza
oferte przetworéw mleczarskich spétdzielni $wigtokrzyskich najsilniejsza kon-
kurencje spotdzielnie te upatruja w takich produktach, jak mleko spozyweze
i napoje mleczne, najnizsza natomiast w zakresie mleka w proszku (ocena 2,8).

Tabela 6 -

Stopien natezenia konkurencji w zakresie produktow wytwarzanych przez spoétdzielnie
(skala ocen 1-5)

Lp. Cecha Ocena spéidzielni
grupa A grupa B

1 Mleko spozywcze 4,1 4,3

2 Sery twarogowe 4,3 3,8

3 Sery topione i dojrzewajgce 4,3 3,8

4 Mleko w proszku 3,9 2,8

5 Smietana i $mietanka 4,3 3,8

6 Masto 3,9 3,7

7 Napoje mleczne 4,2 4,0
Srednio 41 3,7

Zrodto: Badania wiasne.

Pojawienie si¢ nowego przedsigbiorstwa na rynku powoduje zmiang jego
charakteru i wiasciwosci, przejawiajacych si¢ m.in. w zmianach cen, koniecz-
nosci redukeji kosztoéw lub zwigkszeniu si¢ ogdlnej konkurencyjnosci. Dlatego
tez znajomos¢ sytuacji w sektorze w zakresie mozliwosci pojawienia si¢ innych
podmiotéw na rynku jest bardzo wazna. Bariery wejscia do sektora ograniczaja
mozliwosé swobodnego wniknigcia nowych przedsiebiorstw na dany rynek.
Poziom barier wejscia do sektora mleczarskiego oceniany jest przez zarzadza-
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jacych spoétdzielniami mleczarskimi jako umiarkowany, na poziomie bardzo
podobnym w obydwu grupach spotdzielni (tab. 7). Za najpowazniejsze ograni-
czenie uwaza si¢ duze potrzeby kapitatowe zwiazane z rozpoczgciem dziatalno-
$ci (ocena 4,6). Oznacza to, ze podmiot wchodzacy do sektora mleczarskiego,
chcac doréwnaé przedsigbiorstwom juz w nim dzialajacym, bedzie potrzebowat
znacznych $rodkéw kapitalowych, niezbednych do uruchomienia procesu pro-
dukcji. Innym wysoko ocenianym czynnikiem stanowigcym barierg¢ wejscia jest
trudny dostep do sieci dystrybucji (ocena 4,5). Ze wzgledu na nizsza skale pro-
dukcji w spétdzielniach $wietokrzyskich oceniaja one znaczenie efektow skali
produkcji jako bariere wejscia nowych firm jako -do$¢ duze zagrozenie dla
swojej pozycji na rynku (ocena 3,6). Najnizej w obu grupach spodtdzielni zo-
staty ocenione cechy dotyczace dziatalnosci odwetowej przedsigbiorstw juz
dziatajacych na rynku mleka w stosunku do wchodzacych oraz polityka pan-
stwa, zwigzana z utrudnianiem wchodzenia nowych podmiotéw na rynek mle-
czarski. Jednoczesnie zagrozenie wejSciem nowych jednostek na rynek dotyczy
glownie produktow o wysokim stopniu przetworzenia i gwarantujacych osigga- -
nie wyzszej optacalnosci. W tym kontekscie zagrozenie ze strony nowych kon-
kurentow dotyczy w wigkszym stopniu spotdzielni grupy A niz spoéidzielni
swigtokrzyskich. '

Firmy wytwarzajace wyroby substytucyjne mogg stanowi¢ istotne zagroze-
nie dla przedsigbiorstw danego sektora, szczegdlnie w przypadku pojawienia
si¢ nowych technologii produkcji substytutéw. Wyroby substytucyjne ograni-
czajg potencjalne zyski w danym sektorze, ustalajac nizszy putap cen. Efektem

Tabela 7
Ocena barier wejscia nowych przedsigbiorstw do sektora mleczarskiego (skala ocen 1-5)

Lp. Cecha Ocena spbtdzielni
X grupa A | grupa B
1 Wystepowanie w sektorze tzw. efektu skali 3,0 3,6
2 Poziom zréznicowania wyrobdw pod wzgledem pozycji 3,7 3,1
marki
3 Trudno$ci zwigzane z dostepem do sieci dystrybucji 4,5 4,5
4 Duze potrzeby kapitatowe . 4.6 4,6
5 Gorsza sytuacja kosztowa 4,4 3,4
6 Dziatalno$¢ odwetowa ze strony przedsigbiorstw 1,8 1,9
istniejgcych
7 Polityka paristwa wobec nowych podmiotoéw 2,1 2,1
Srednio 3,4 3,3

Zrodto; Badania witasne.
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jest ograniczenie teoretycznie mozliwej rentownosci sektora. Ponadto, poja-
wienie si¢ substytutu wiaze si¢ ze spadkiem sprzedazy dotychczasowego pro-
duktu, a to moze powodowaé nasilenie konkurencji wewnatrz sektora. Mozli-
wos¢ pojawienia sie produktéw substytucyjnych w sektorze mleczarskim oce-
niana jest przez zarzadzajacych spéidzielniami jako niewielka. Wynika to
gtéwnie z wlasciwosci mleka i jego przetworéw jako produktéw pochodzenia
zwierzgcego. Jedynym produktem mleczarskim znacznie zagrozonym substy-
tutami (thuszcze roslinne) jest masto. Innymi produktami substytucyjnymi dla
mleka krowiego moga by¢ mleko kozie, owcze i sojowe. Wyroby te stanowia
jednak niewielkie zagrozenie ze wzgledu na bardzo matq skale produkcji.

Podsumowanie

Celem badan byta analiza poréwnawcza poziomu konkurencyjnoscei spét-
dzielni mleczarskich eksportujacych wyroby na rynki UE i spétdzielni z woje-
wédztwa $wigtokrzyskiego, takich uprawnien nie posiadajacych. Na podstawie
przeprowadzonych badan sformufowano nastepujgce wnioski.

1. Spotdzielnie eksportujace produkty mleczne na rynki UE odnotowaty

w latach 1998-2001 znaczacy wzrost przerobu mleka (o 25%), podczas gdy

w spoldzielniach wojewddztwa $wigtokrzyskiego nastapit spadek o 15,5%.

W spoétdzielniach grupy B liczba dostawcow byta ponaddwukrotnie nizsza

niz w grupie spéldzielni A i zmniejszyla si¢ 0 26,8%, co moze ograniczy¢

ich mozliwosci rozwojowe. Spdtdzielnie te charakteryzowaly si¢ takze po-
nadtrzykrotnie wigksza wielko$cia Sredniej dostawy mleka, co daje korzy-
$ci efektu skali. Jednoczes$nie $redni udziat mleka klasy extra w tych spol-
dzielniach wynosit 76,2% i zwigkszyl si¢ az o 30,1 pkt. Proc. podczas gdy

w spoldzielniach grupy B udzial ten wynosit jedynie 24,7%. Spétdzielnie

z grupy B w 2001 r. poniosty stratg¢ na dziatalnosci, podczas gdy w grupie

spoldzielni A wystapil znaczny wzrost zysku, wyzszy niz tempo wzrostu

przychodéw. W analizowanym okresie nastapito zatem pogorszenie sytu-

acji finansowej spdtdzielni §wigtokrzyskich. u
2. Sila przetargowa dostawcow jest wigksza w grupie spdtdzielni Swigtokrzy-

skich, zwlaszcza w zakresie wpltywu zmiany dostawcy na koszty i mozli-

wosci zmiany odbiorcy przez dostawcow mleka. Ze wzgledu na niskg kon-
centracj¢ produkcji spotdzielnie swigtokrzyskie nie sg w stanie osiagnaé
przewagi kosztowej. Pozycja konkurencyjna spétdzielni grupy A jest sil-
niejsza, przy czym ich sita przetargowa jest nizsza w przypadku wpltywu
glownych dostawcdw na ilosé skupowanego mleka oraz na kierunki dziatan
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spotdzielni. Spéldzielnie $wigtokrzyskie powinny natomiast dazy¢ do
umochienia swej pozycji konkurencyjnej przez aczenie si¢ z innymi pod-
miotami.

Najwigkszego zagrozenia obydwie grupy spoidzielni upatruja w sile od-
dzialywania nabywcow na wielko$¢ sprzedazy oraz mozliwosci zmiany
przez odbiorcoéw spétdzielni. W przypadku spotdzielni swietokrzyskich sita
przetargowa nabywcow jest nizsza w zakresie wplywu posiadanych przez
nich informacji na przebieg negocjacji zakupu oraz wptywu detalistéw na
decyzje ostatecznych konsumentéw przy dokonywaniu zakupow. Spoéi-
dzielnie te s bardziej zmuszane do obnizania cen niz spdtdzielnie z grupy
A, ktére z kolei sa bardziej podatne na dyktowanie przez odbiorcéw wa-
runkéw zakupu, tacznie z kosztami zakupu i dostaw.

Stopien natgzenia konkurencji w zakresie wytwarzanych produktéw w obu
grupach spétdzielni byt zblizony, najwyzszy w przypadku mleka spo-
Zywczego, serOw oraz Smietany, w najmniejszym natomiast stopniu doty-
czyt mleka w proszku i masta. Jako najwigksze bariery wejscia nowych
przedsigbiorstw do sektora mleczarskiego okreslono konieczno$é pokrycia
duzych potrzeb kapitalowych oraz trudnosci zwigzane z dostgpem do sieci
dystrybucji. W spétdzielniach eksportujacych na rynki UE w wigkszym za-
kresie jako barierg¢ okreslono gorsza sytuacje kosztowa nowych przedsie-
biorstw, a w spotdzielniach $wigtokrzyskich zwrécono w wigkszym stopniu
uwage na wystgpowanie w dziatalnosci gospodarczej efektu skali dziatal-
nosci. Stosunkowo niewielka bariera wejscia nowych przedsigbiorstw do
sektora mleczarskiego jest dziatalno$é konkurencyjna przedsigbiorstw juz
istniejacych oraz polityka panstwa wobec nowo powstajacych podmiotéw
gospodarczych., Mozliwos¢é pojawienia si¢ produktéw substytucyjnych
w sektorze mleczarskim oceniana jest przez zarzadzajacych spotdzielniami
jako niewielka. Jedynym produktem mleczarskim, ktory jest znacznie za-
grozony substytutami (thuszcze ro$linne) jest masto.
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The evaluation of Dairy Cooperatives’ Competitiveness

Abstract

The study presents the comparative analysis of competitiveness’ level of
dairy cooperatives, which exports their products to the UE market and coop-
eratives from Swietokrzyskie province, which are not entitled to the export to
the UE market. Cooperatives exporting their products to the UE market (group
A) in the years 19982001 showed the increase of milk processing while in
‘cooperatives from Swigtokrzyskie province the decrease ensued. The coopera-
‘tives from group A were also characterized by three times higher level of ave-
~ rage delivery of milk as well as the share in the purchase of extra class milk. In
2001 cooperatives SW1qtokrzysk1e province incurred loss while group A coope-
ratives achieved i mcreasmg significant profit. The competitive strength of milk
“deliverers is larger in a group of cooperatives in Swietokrzyskie province be-
cause those cooperatives do not achieve the cost advantage for the sake of the
low concentration of the production. The biggest threat to dairy cooperatives is
in the buyers’ strong influence on the volume of sale and in buyers’ possibility
to change a cooperative delivering them dairy products. The level of competi-
tion’s intensity in the scope of products offered by cooperatives was similar,
highest in the case of milk, cheese, sour and sour cream and lowest in case of
powder milk and butter. The necessity of covering large capital needs as well as
difficulties in access to distribution channels were described as largest barriers
to entry and considerable small barrier is the competitive activity of already
existing enterprises. In the opinion of cooperatives’ managers the possibility of
appearing new substitutes of dairy products, except for butter, is low.
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Innowacje produktowe i ich uwarunkowania
w przedsiebiorstwach przemystu spozywczego

Wstep

Procesy globalizacji gospodarki $wiatowej i postepujaca integracja gospo-
darcza sklaniajg do systematycznego weryfikowania pogladéw na temat uwa-
runkowan sukcesu i konkurowania. W sytuacji dynamicznych zmian zachodza-
cych w otoczeniu przedsigbiorstw innowacje stanowia skuteczny czynnik roz-
woju zaréwno ich samych, jak i gospodarki. Swiadczy o tym praktyka krajow
wysoko rozwinietych. Przedsiebiorstwa ukierunkowane na rozwdj musza od-
rzuci¢ bierno$¢ i postawy zachowawcze, przyjmujac ofensywny styl dzialania,
wymagajacy stalego wysitku i gotowosci do szybkiej reakcji na zmiany poja-
wiajace si¢ na rynku. W ostrej walce konkurencyjnej, co podkresla wielu auto-
réw (np. Grudzewski i Hejduk', Sosnowska®, Pomykalski®), szanse na prze-
trwanie i rozwoj maja tylko te przedsigbiorstwa, ktore sa nastawione na stalte
poszukiwanie i wdrazanie innowacji.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji innowacji, ktérych bogaty
przeglad mozna odnalez¢ w pracy Penca®. W klasycznym ujecin Schumpetera’
innowacjg jest pierwsze zastosowanie nowych idei naukowych w praktyce.
Innowacja, zdaniem tego autora, obejmuje przedsigwzigcia techniczne, ale tez
wiaze si¢ ze zmianami produktowymi, procesowymi (technologicznymi), mar-
ketingowymi, organizacyjnymi oraz ekonomicznymi.

Szczegodlnie istotnym elementem walki o sukcesy rynkowe sg innowacje
produktowe. Sprawny i staty doptyw nowych produktéw na rynek zapewnia

'Grudzewski W., Hejduk 1., 1997: Akademicka przedsigbiorczo$¢ Zrédlem rozwoju nowocze-
snej techniki i technologii. Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, 9, 10.

*Sosnowska A., Lobejko S., Klopotek A., 2000: Zarzadzanie firma innowacyjna. Difin, War-
szawa.

*Pomykalski A., 2001: Zarzadzanie innowacjami. PWN, Warszawa—£.6dZ.

*Penc J., 1999: Innowacje i zmiany w firmie. Placet, Warszawa.

*Schumpeter J., 1960: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa.
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firmom trwanie i rozwoj, jest szansg na zwigkszenie zyskow i jednym z najlep-
szych sposobdw przeciwstawiania si¢ konkurencji. Przeprowadzone przez In-
stytut Rynku Wewnetrznego i Konsumpcji® badania dotyczace Zrédet sukcesu
przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku artykutdéw zywnosciowych wyka-
zaly, ze ponad 25% menedzeréw przedsigbiorstw handlowych i az 40% mene-
dzeréw przedsigbiorstw produkcyjno-handlowych wskazato wlasnie na inno-
wacje produktowe jako na znaczace zrédio sukcesu, jakie odniosty ich firmy na
rynku.

W artykule przedstawiono wyniki badan, przeprowadzonych w trzech
przedsigbiorstwach przemystu spozywczego zlokalizowanych na terenie Polski
potnocno-wschodniej. Przedsigbiorstwa te reprezentowaly branzg¢ migsna, mle-
czarska i ogdlnospozywcza. W pracy oznaczono je symbolami: A, B i C. Nale--
23 one do grupy matych i srednich przedsigbiorstw. Srednioroczne zatrudnienie
wynosilo w przedsigbiorstwie A — 36 0séb, B — 24 osoby, a w C — 58 oséb.
Badania empiryczne przeprowadzono w 2003 r. za pomocs opracowanego
kwestionariusza ankiety. Przedmiotem badan byly przyczyny inicjowania pro-
ceséw innowacyjnych oraz liczba i zakres innowacji produktowych podjetych
w ciagu ostatnich dwdch lat przez badane przedsigbiorstwa. Analizowano takze
opinie respondentdw na temat czynnikéw podnoszacych i ograniczajacych
sprawno$¢ dziatan innowacyjnych.

Przyczyny inicjowania procesoéw innowacyjnych

Przedsigbiorstwa, podejmujace dzialania zmierzajace do opracowania
i wdrozenia na rynek innowacyjnych produktow, realizuja swoja polityke roz-
wojows i przyjete w niej cele. Cele te sg dos¢ czgsto utozsamiane z przyczyna-
mi inicjowania dziatan innowacyjnych. Wyniki badan przeprowadzonych przez
GUS, dotyczace dziatalno$ci innowacyjnej podejmowanej m.in. przez przed-
sigbiorstwa przemysh spozywczego w latach 1998-2000 wskazuja, ze dzialal-
nosci tej przyswiecaty rézne cele (rys. 1). Zostaly one uznane przez przedsie-
biorstwa za podstawowe i w praktyce sg dos¢ czesto realizowane lacznie. Dla
poréwnania przedstawiono takze cele, ktore zamierzaly osiagnaé przedsiebior-
stwa przemystowe w krajach zachodnioeuropejskich uczestniczace w bada-
niach IT rundy programu Community Innovation Survey (CIS-2).

SKiosiewicz U., Stominiska B., 1996: Innowacje asortymentowe Zrédiem sukcesu rynkowego
przedanblorstw Przemyst Spozywczy, 5.

"Miedzynarodowy program badawczy majacy na celu ocene zakresu i charakteru dziatalnosei
innowacyijnej przedsigbiorstw z réznych dziatéw gospodarki obejmujacy kraje UE i EFTA.
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Rysunek 1

Cele dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw

Zrédto: Dziataino$¢ innowacyjna przedsiebiorstw przemystowych w latach 1998-2000.
2002. GUS, Warszawa.

Z badan GUS wynika, ze przedsigbiorstwa produkujace artykuty spozyw-
cze i napoje wprowadzajac innowacje dazyly przede wszystkim do poprawy
jakosci produktéow. Czesto impulsem do uruchomienia dziatan innowacyjnych
byto takze otwarcie nowych rynkéw lub cheé zwigkszenia udzialu na rynku, na
ktérym juz przedsiebiorstwa funkcjonowaty. Cele te w opinii ponad 50% bada-
nych jednostek okazaly si¢ najistotniejsze i w hierarchii waznos$ci zostaly naj-
wyzej sklasyfikowane®, -

Polskie, kompleksowe badania dotyczace dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw w przemy-
§le przeprowadzane przez GUS realizowane sa takZe na podstawie tzw. zharmonizowanego
kwestionariusza OECD/UE stosowanego w badaniach programu CIS.

¥Dla poréwnania badane w latach 1994-1996 przez GUS przedsigbiorstwa przemyshu spo-
zZywezego przyznaly, ze celem podejmowanych przez nie dzialan innowacyjnych bylo najeze-
$ciej zwigkszenie lub utrzymanie udziatu w rynku (82%) oraz poprawa jakosci wyrobdw (80%).
Ponad potowa cele te uzupehita jeszcze o tworzenie (poszukiwanie) nowych rynkéw (66%),
zwigkszenie asortymentu wyrobdw (66%) oraz obnizanie kosztéw produkeji (63%). Raport
o stanie nauki i techniki w Polsce. 1998. GUS, Warszawa.
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Zblizone do przedsigbiorstw w Polsce cele przy$wiecaty takze zachodnio-
europejskim jednostkom przemystowym. O ile odsetek przedsigbiorstw wska-
zujacych na poszczegblne cele roznit sie (czasami nieznacznie), to w zasadzie
hierarchia ich waznosci byta bardzo zblizona. Okazuje si¢, co moze budzié
pewne zdziwienie, a co odnotowano zarébwno w Polsce, jak i w krajach za-
chodnioeuropejskich, ze przedsigbiorstwa nie przywiazywaty zbyt duzej wagi
do dziatan zmierzajacych do zastapienia wycofywanych produktow.

Wyniki badai wiasnych (tab. 1) wskazuja, ze przedsigbiorstwa prowadzily
dzialania majace na celu wdrazanie innowagcji produktowych. Opinia badanych
jednostek byla w tym przypadku jednomysina.

Tabela 1
Przyczyny uruchamiajgce proces rozwoju produktu

Przedsiebiorstwo
Przyczyny

Nasladownictwo produktéw konkurentow - - -

Lepsze wykorzystanie surowcow X

X
Zastosowanie innych materiatldw pomocniczych X X
Otwarcie sie nowych rynkéw o odmiennych potrzebach - X
X
X

Nadgzanie z produktami za konkurentami X
Wyprzedzanie konkurentéw w oferowaniu nowych wyrobéw -

Wykorzystanie nowej technologii, ktorg dysponuje firma - -
Lepsze wykorzystanie wyposazenia produkcyjnego - X

Uwzglednianie w produkcji nowych wymagan sanitarno-
-higienicznych

XX | X | XX

Uzyskanie wyzszych cen i przychodow -
Uzyskanie nizszych kosztow wiasnych i wyzszego przychodu X X
Uzyskanie wigkszej ilosci asortymentu - - X

*X — przyczyny uruchamiajace rozwoj produkiu
Zradio: opracowanie wiasne na podstawie badani ankietowych.

Do gléwnych przyczyn uruchamiajacych proces rozwoju produktu zali-
czyly: lepsze wykorzystanie dostgpnych surowcoéw, nadazanie z produktami za
konkurentami oraz uzyskanie nizszych kosztéw wiasnych i wyzszych przycho-
dow. Wedtug przedsigbiorstw B i C (w odr6znieniu od A) waznym czynnikiem
inicjujacym proces innowacji produktowych bylo takze: otwarcie nowych ryn-
kow zbytu, wyprzedzanie konkurentéw w oferowaniu nowych produktéw, lep-
sze wykorzystanie wyposazenia produkcyjnego, uzyskanie wyzszych cen
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i przychodéw. Wyniki te sa w znacznej mierze zbiezne z badaniami przepro-
wadzonymi przez Niedbalska i Wiszniewskiego®. Byly to badania statystyczne
oparte na probie reprezentacyjnej obejmujacej ok. 3 tys. przedsigbiorstw.
Wskazuja one, Zze przedsigbiorstwa przemyshu spozywezego dazyty do wpro-
wadzania innowacji, aby: zwigkszy¢ lub utrzymaé swdj udziat na rynku, two-
rzy¢ nowe wyroby przez poprawe jakosci, poszerza¢ asortyment produkcji
i rozwija¢ nowe rynki.

Pewna watpliwos¢ moze budzi¢ brak twierdzacej odpowiedzi przedsigbior-
stwa A na temat wyprzedzania konkurentdéw w oferowaniu nowych produktow.
Mozna przypuszczaé, ze ta wydawaloby si¢ oczywista przyczyna uruchamiaja-
ca proces rozwoju nowego produktu jest ignorowana przez to przedsigbiorstwo.
Moze ona jednak wynikal z przyjetej przez przedsigbiorstwo defensywnej
strategii nasladownictwa i braku oryginalnych nowych produktéw, co jest do§é
powszechnym zjawiskiem wérdd przedsigbiorstw przemystu spozywczego.

Poziom i zakres innowacji produktowych w badanych
przedsiebiorstwach

Innowacyjnos$é przedsigbiorstw przemystu spozywczego w Polsce jest ni-
ska. W latach 1994-1996 udziat przedsicbiorstw, ktére wprowadzily przynaj-
mniej jedng innowacje¢ wynosit 39%, a w latach 1997-2000 zaledwie 27%'°.
Zdaniem Szczepaniak i W1g1era spadek udziatu takich przedsigbiorstw, przy
jednoczesnym wzroscie globalnych nakladow na dzialalno$¢ innowacyjna,
$wiadczy o koncentracji dziatani innowacyjnych, co odpowiada obserwowane-
mu wylanianiu si¢ grup lideréw w kazdej z branz przemystu spozywczego.

Badane przedsiebiorstwa nie byly obojetne na zmiany rynku i staraly si¢
zaspokoié potrzeby konsumentéw licznymi innowacjami produktowymi (doty-
-czy to w szczegOlnosci przedsigbiorstw A i C —tab. 2).

*Niedbalska G., Wiszniewski W., 1998: Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw przemysto-
wych w latach 1994-1996. Studia i Analizy Statystyczne, GUS, Warszawa.
1ORoczmk Statystyczny Przemystu 1998-2001. GUS, Warszawa.

"'Szczepaniak 1., ngler M., Aktywnoé¢ innowacyjna malych przedsigbiorstw przemys{u spo-
Zywczego. www.ierigz.waw. p]
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Tabela 2
Liczba innowaciji produkiowych w badanych przedsiebiorstiwach
Przedsigbiorstwo
_ edsigblorstw A B c
Innowacje produktowe
Podjete w ci ostatnich 2 |
e agu I at, 20 5 16
w tym:
» produkowane krécej niz 2 lata 5 4 12
s produkowane dtuzej niz 2 lata 15 - -
s przerwane przed wprowadzeniem na rynek - 1 4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Przedsigbiorstwo A podjeto 20 préb wyprodukowania nowych wyrobow,
z czego produkcja 25% z nich trwa krécej niz dwa lata. Procesy innowacyjne
realizowane w tym przedsigbiorstwie konczyly si¢ petng skutecznoscia — z zad-
nej innowacji nie zrezygnowano w trakcie jej opracowania. Przedsigbiorstwo B
w ciagu ostatnich 2 lat podjeto si¢ produkcji znacznie mniejszej liczby innowa-
cji — 5, z czego 80% produktéw wytwarzano krocej niz dwa lata. W jednym
przypadku proces tworzenia nowego produktu zostal przerwany przed jego
rynkowga komercjalizacja.

Przedsigbiorstwo C podjelo 16 préb wyprodukowania nowych wyrobéw,
a 75% z nich produkowanych jest krdcej niz 2 lata. Do$¢ niepokojacym zjawi-
skiem jest jednak znaczny odsetek innowacji (az 25%), z ktorych zrezygnowa-
no przed wprowadzeniem produktu na rynek. Sytuacja taka ma znaczacy
wplyw na koszty procesu. Wigkszo$¢ z nich jest ponoszona zanim produkt zo-
stanie wdrozony (np.: naklady na badania i rozwdj, koszty projektowania kon-
cepcyjnego i konstrukcyjnego, budowy prototypdw i ich testowania, badan
marketingowych). Poniewaz produkty nie osiagnely fazy wdrozenia, zatem
naklady te nie zwrdca si¢ w postaci przychodéw ze sprzedazy.

Stosunkowo duza liczba nowych wyrobéw produkowanych w badanych
przedsigbiorstwach krocej niz 2 lata moze $wiadezy¢ o ich doéé¢ duzej aktywno-
$ci innowacyjnej. Tym samym przedsig¢biorstwa te zastuguja na miano innowa-
cyjnych, gdyz jedna z cech takiego przedsiebiorstwa jest duza liczba wprowa-
dzanych pa rynek innowacji. Zgodnie z metodologia Oslo'?, za przedsigbior-

20slo Manual — miedzynarodowy podrecznik metodologiczny z zakresu badan statystycznych
innowacji technologicznych, opracowany na zlecenie Grupy Ekspertéw OECD ds. WskaZnikow
Naukowo-Technicznych. Zawarta w nim metodologia, zwana popularnie metods Oslo, stanowi
powszechnie przyjety miedzynarodowy standard w zakresie badan statystycznych innowacji
technologicznych w przemysle i w tzw. sektorze ustug rynkowych. Definicje pojeé z zakresu
statystyki, nauki i techniki. 1999. GUS, Warszawa.
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stwo innowacyjne uwaza si¢ bowiem te, ktére w danym okresie (najczesciej
trzyletnim) wprowadzito przynajmniej jedna innowacj¢ w postaci nowego lub
ulepszonego produktu czy procesu. Innowacja ta powinna by¢ nowoscia przy-
najmniej z punktu widzenia przedsigbiorstwa.

Z drugiej strony przewaga produktéw ,,mlodych” nad ,,starymi” (dotyczy
to przedsiebiorstw B i C) moze $wiadczyé o tym, ze produkty oferowane przez
te jednostki nie utrzymuja si¢ zbyt dtugo na rynku. Przyczyna braku zaintere-
sowania moze by¢ niska trafno$é rynkowa nowych produktow wynikajaca
z braku zgodnosci cech oferowanych w tych produktach z oczekiwanymi przez
nabywcéw. Przedsigbiorstwa przyznaly ponadto, ze cena nowego produktu
byla wyzsza od produktu podstawowego, na ktdrym byl wzorowany nowy. Jak
wynika z badan Grzybowskiej i Juchniewicz!®, ma to duzy wplyw na brak lub
ograniczone zainteresowanie konsumentéw nowymi produktami i zmusza
przedsigbiorstwa do wycofania produktu z rynku. Innowacje w malych i $red-
nich przedsigbiorstwach branzy spozywczej najczesciej dotycza innowacji be-
dacych w réznym stopniu modyfikacjami dotychczas wytwarzanych produk-
tow. Tezg t¢ potwierdzaja m.in. badania Jokiela i Marciszewskiej'. W bada-
nych przedsigbiorstwach zmodyfikowanymi produktami, ktdre odniosty sukces
na rynku byly m.in.: w przedsigbiorstwie A — szynka firmowa, w przedsigbior-
stwie B — deser z owocami, a w przedsi¢biorstwie C — majonez tagodny (tab.
3). Szynka firmowa produkowana przez firme¢ A znaczaco réznita sie od pro-
duktu podstawowego. Duzym zmianom ulegly wyglad ogélny, konsystencja,
smak i zapach. Niewielkie r6znice dotyczyly cech handlowych. Nie zmienity
si¢ natomiast jego cena, zastosowanie i fatwos¢ przygotowania.

W przedsigbiorstwie B deser z owocami réznil si¢ od swojego pierwowzo-
ru przede wszystkim tatwoscig przygotowania. Zmieniono takze jego wyglad
ogdlny, ceng oraz zwickszono liczbg zastosowan (duze réznice w stosunku do
produktu podstawowego). Najmniejsze roznice odnotowano w konsystenciji
1 smaku produktu.

Majonez fagodny, nalezacy do produktéw przedsigbiorstwa C, w najwiek-
szym stopniu r6znit sie od produktu podstawowego smakiem. Zmieniono takze
inne jego cechy, duzym zmianom poddano wyglad ogény, konsystencje oraz
cechy handlowe. Najmniejsze roznice wystapity w fatwosci przygotowania i w
wielosci zastosowan.

BGrzybowska B., Juchniewicz M., 2002: Skutecznoéé wprowadzania innowacji produktowych
w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego. Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomi-
stéw Rolnictwa i Agrobiznesu, t. IV, zeszyt 6, Warszawa-Poznai-Bydgoszcz.

“Jokiel G., Marciszewska A., 2002: Innowacje w malych i §rednich przedsigbiorstwach branzy
spozywezej Dolnego Slaska w przededniu integracji z UE. Prace Naukowe AE we Wroctawiu,
nr 963: 162-173.
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Tabela 3
Réznice miedzy. produktem modyfikowanym a podstawowym
Przedsiebiorstwo A B C

\ Szynka Deser Majonez
Cechy produktu firmowa z owocami tagodny
Wyglad ogéiny 4* 4 4
Konsystencja 4 1 4
Smak 4 1 5
Zapach 4 2 3
Cechy handiowe 2 3 4
tatwosc¢ przygotowania - 5 1
Wielo$S¢ zastosowan - 4 2
Cena ‘ - 4 3

* nasilenie réznicy migdzy produkiem modyfikowanym a podstawowym okreslono
w skali pieciostopniowej: 1 — bardzo mata, 2 — mata, 3 — Srednia, 4 — duza, 5 — bardzo
duza.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz wspdlna cecha analizowanych pro-
duktéw, ktora znaczaco roznicuje je od produktéw podstawowych, byt wyglad
ogélny. Pozostale cechy wyrobéw charakteryzowat rézny stopien podobien-
stwa do produktéw, na ktérych byly wzorowane. Mozna stwierdzi¢, ze innowa-
cje te na og6l nie mialy oryginalnych cech nowatorskich. Przyczyniaty si¢ do
wzbogacania asortymentu oferowanego przez przedsigbiorstwa gléwnie przez
modyfikowanie produktéw juz istniejacych.

Czynniki determinujace sukces innowacji
produktowych '

Zdaniem Druckera'®, nie nowo$é innowacji jest najwazniejsza, ani jej na-
ukowa treéé czy tez pomystowos¢, ale jej powodzenie na rynku. To powodze-
nie warunkuje wiele czynnikéw, ktore moga zardwno stymulowaé, jak i ogra-
nicza¢ sklonno$¢ przedsigbiorstw do podejmowania dziatan innowacyjnych.

“Drucker P., 1992: Innowacja i przedsigbiorczoss. Praktyka i zasady. PWE, Warszawa.
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Czynniki te mogg mieé rézny charakter, a ich do§¢ bogaty przeglad mozna
znalez¢ m.in. w pracach Brzezir'lskiegom, Janasza iin.'”, Swiadka'®, Haffera'®.

W badaniach wiasnych szerokie spektrum uwarunkowan dziatalnosci in-
nowacyjnej zawgzono do analizy czynnikéw organizacyjno-personalnych. Opi-
nie badanych przedsiebiorstw na temat ich wptywu na powodzenie innowacji
produktowych przedstawiono w tabeli 4. Przedsigbiorstwa uznaly jednomysl-
nie, ze duzy wplyw dotyczyl nastgpujacych czynnikéw:

e znajomosci potrzeb i preferencji rynku,
znajomosci tendencji rozwoju produktu,
zdolnosci utrzymania standardu jakosci produke;ji,
wlasciwej organizacji procesu rozwoju produktu,
dobrej kondycji finansowej przedsiebiorstwa.

Podobna zgodno$¢ w ocenach czynnikéw w $rednim stopniu wplywaja-
cych na powodzenie innowacji produktowych zwiazana byta z zapewnieniem
doptywu informacji o innowacjach do firm, z wysokim poziomem aspiracji
kadry przedsiebiorstwa oraz z ptaskimi strukturami organizacyjnymi.

Maly stopien oddziatywania wymienionych czynnikéw na powodzenie in-
nowacji produktowych nie byl w zasadzie wskazywany. Jedynie przedsigbior-
stwo A az trzem czynnikom przypisato niewielkie oddziatywanie. Na uwage
zashuguje jego opinia na temat zgodno$ci innowacji z planem strategii. Takie
podejscie moze wskazywaé na nie do konca wilasciwa polityke rozwojowa
prowadzona przez to przedsigbiorstwo. Dzialania innowacyjne powinny by¢
bowiem realizowane w sposéb planowy i systematyczny oraz wynikaé z ram
rozwojowych nakre§lonych w planach strategicznych. Z drugiej strony dos¢
czesto spotykana praktyka w rodzimych przedsigbiorstwach jest brak perspek-
tywicznych plandéw rozwojowych. Mozna przypuszczaé, ze badane przedsig-
biorstwo réwniez takiego planu nie ma i stad taka ocena wplywu tego czynnika
na powodzenie innowacji produktowych.

"%Brzezifski M. (red.), 2001: Zarzadzanie innowacjami technicznymi i organizacyjnymi. Difin,
Warszawa.

Janasz W., Janasz K., Prozorowicz M., Swiadek A., Widniewska J., 2002: Determinanty inno-
wacyjnosci przedsigbiorstw. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin.

®Swiadek A., 2002: Klasyfikacja ekonomicznych uwarunkowari innowacyjnosci przedsie-
biorstw. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 329, Szczecin.

PHaffer M., 1998: Determinanty strategii nowego produktu polskich przedsigbiorstw przemy-
stowych, Wyd. UMK, Torun.
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Tabela 4
Czynniki organizacyjno-personaine majace wplyw na powodzenie. innowacji produkto-
wych

Wplyw Maly Sredni Duzy
Przedsiebiorstw
- rzedsiebiorstwo alslelalelclalelc
Czynniki
Zgodno$é innowacji z planem strategii X X | x

Znajomosc potrzeb i preferencji rynku
Znajomosé téndencji rozwojowych produktu | X | X

| Zapewnienie doptywu informacji o innowa-
cjach do firm

Zdolnos¢é utrzymania standardu jakosci
produkcji

Wysokie kwalifikacje kadry przedsiebiorstwa X | x1x
Wysoki poziom aspiracji kadry przedsigbior-
stwa

Zdolnosé kadry do podejmowania kalkulo-
wanegdo ryzyka

Starania kadry o podniesienie jakosci pro-
dukgji :

Starania kadry o zmniejszenie kosztéw wy-
twarzania

Dazenie kadry do poprawy wizerunku firmy
narynku -

Wiasciwa organizacja procesu rozwoju pro- x | x| x
duktu

Skupienie funkcji innowacyjnej w jednej
komérce organizacyjnej

Podlegtosé komérki innowacyjnej naczel-
nemu kierownictwu

Wystarczajgce Srodki finansowe na rozwgj
technologii produkciji

Dobra kondycja finansowa przedsiebiorstwa X | X|x
Skuteczne motywowanie tworeéw innowacji
Ptaskie struktury organizacyjne x| x| x

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.
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Przedsigbiorstwa dostrzegaja mozliwosci poprawy sprawnosci proceséw
innowacyjnych. Opinie respondentéw na ten temat przedstawiono w tabeli 5.
Respondenci uznali, ze wszystkie wymienione czynniki w $rednim i duzym
stopniu wplywaja na podnoszenie sprawnosci realizowanych proceséw inno-
wacyjnych. Przedsigbiorstwa A i B wskazaty, ze moze si¢ to gléwnie odbywaé
przez zwigkszanie:

e trafnosci produktu,
¢ relacji efektéw innowacji do poniesionych na nie nakladéw,
o skutecznosci dziatania komoérek realizujacych innowacje.

Przedsigbiorstwo C bylo najbardziej powsciagliwe w swoich opiniach
i zadnemu z czynnikéw nie przypisato ani duzego, ani takze matego wplywu —
wszystkie zostaly ocenione na $rednim poziome.

Tabela 5 4
Czynniki podnoszace sprawnos$¢ procesu innowacyjnego :
Wplyw Maly Sredni Duzy
Przedsiebiorstwo
- ® aAlBlc|al|Blc|alB]|C

Czynniki ‘
Trafnos¢ produkiu X | x| x
Skrécenie czasu procesu x | x| x
innowacyjnego
Stosunek efekidéw z innowacji do x | x| x
naktadéw na nie v
Kompeiencje 0s6b uczestniczgcych x| x| x
w decydowaniu o innowacjach
Elastycznos¢ struktury < | x| x
organizacyjnej przedsigbiorstw
Skutecznosé dziatania komérek x | x| x
realizujgcych innowacje

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Mimo $wiadomosci duzego wplywu innowacji na rozwdj przedsigbiorstwa
i jego pozycje konkurencyjna na rynku, praktyka wskazuje (o czym wspomnia-
no wcezesniej) racze] na niski poziom innowacyjnosci krajowych przedsig-
biorstw. Wynika to w duzej mierze z istnienia wielu przeszkdd utrudniajacych
realizacj¢ projektow innowacyjnych. Przeszkody te moga spowalnia¢ realizacje
dziatan, prowadzi¢ do ich zaniechania w trakcie realizacji lub wrecz uniemoz-
liwia¢ ich rozpoczgcie. Poziom innowacyjnosci w badanych przedsigbior-
stwach ksztaftuje si¢ na dos$¢ dobrym poziomie w pordéwnaniu do $redniego
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w kraju. Jednak one takze borykaja sie z problemami w trakcie realizacji dzia-
faii innowacyjnych. Ocene wplywu czynnikéw ograniczajacych sprawnosé
procesu innowacyjnego w opinii respondentéw przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6 ‘
Czynniki ograniczajgce sprawno$é procesu innowacyjnego

Wplyw Maty Sredni Duzy

. . Przedsiebiorstwo aleslclalelclialelc
Ograniczenia

Staba wspoipraca z placéwkami
badawczymi

Brak odpowiednich informagcji
technicznych

Brak odpowiednich informacji
rynkowych

Niepetne umiejetnosci osdb :
uczestniczacych w rozwoju X X X
produktu

Brak postaw proinnowacyjnych
kadry

Nieskuteczne motywowanie
uczestnikéw procesu X X X
innowacyjnego

Wadliwa organizacja procesu
innowacyjnego

Niewystarczajgce wyposazenie
techniczne

Nieodpowiedni surowiec X X X

Trudnosci w pozyskaniu nowej
kadry

Nieracjonalna dystrybucja
produktéw

Niewystarczajgca promocja
produkiéw

Nieprzemyslana strategia cenowa X X X

Niewystarczajgce zasilenie

) X X X
finansowe

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Nieprzemyslana strategia cenowa okazata si¢ by¢ jedynym czynnikiem,
ktéremu wszystkie badane przedsigbiorstwa przypisaly duzy wplyw ograni-
czajacy sprawno$¢ podejmowanych dzialan innowacyjnych. Przedsiebiorstwa
A i C dodaty jeszcze brak odpowiednich informacji rynkowych oraz wadliwa
organizacje procesu innowacyjnego. Przedsigbiorstwo A uzupetnito te czynniki
o brak odpowiednich informacji technicznych oraz niepelne umiejgtnosci osob
uczestniczacych w rozwoju produktu, a przedsigbiorstwo C o nieodpowiedni
surowiec i niewystarczajaca promocj¢ produktow.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentdw (glownie z przedsigbiorstwa B i C)
wskazata jednak na $redni wplyw oddziatywania analizowanych czynnikéw na
powodzenie dzialan innowacyjnych. Przedsigbiorstwo A z kolei udzielito naj-
wigkszej liczby odpowiedzi wskazujacych na niski (maty) stopien oddziatywa-
nia. Poniewaz jednostki ocenialy wplyw czynnikow z wlasnego punktu widze-
nia, nalezy przypuszczac, ze przedsigbiorstwo to w tym okresie nie miato wigk-
szych probleméw z zasobami, cechami i dzialaniami, ktérych przedmiotem
byly analizowane czynniki, stqd byé moze tak niska ocena ich ograniczajacego
wplywu.

Z badan GUS® wynika, ze gtéwne przeszkody utrudniajace dzialalno$é in-
nowacyjng przedsiebiorstw w przemysle w Polsce zwiazane sg z czynnikami
ekonomicznymi. W¢réd nich dominuja zbyt wysokie koszty innowacji (41,6%),
a w dalszej kolejnosci zbyt wysokie oprocentowanie kredytow (39,4%), brak
wlasciwego zZrédta funduszy na finansowanie dziatalnosci innowacyjnej
(35,4%) oraz zbyt wysokie przewidywane ryzyko ekonomiczne (25,1%).

Podsumowanie

Przyczyn inicjujacych dziatania innowacyjne jest bardzo wiele i maja one
rdzne podloze, zaczynajac od wskaznikéw ekonomicznych i efektywnosci,
poprzez wyposazenie techniczne i technologiczne, kofczac na konkurencji
i rynku. Wszystkim badanym jednostkom zalezato na lepszym wykorzystaniu
dostegpnych surowcoéw, nadazaniu z produktami za konkurentami oraz uzyska-
niu nizszych kosztéw wiasnych i wyzszych przychodéw. Stosunkowo duza
liczba nowych wyrobéw wprowadzanych przez badane przedsigbiorstwa moze
$wiadezy¢ o dos¢ duzej aktywnosci innowacyjne;j.

Sposrdéd czynnikéw o charakterze organizacyjno-personalnym w duzym
stopniu  wplywajacych na powodzenie innowacji produktowych wszystkie

2Dziatalnodé innowacyjna przedsu;blorstw przemys%owych w latach 1998-2000. 2002. GUS,
Warszawa.
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przedsigbiorstwa wybraly znajomo$¢ potrzeb i preferencji rynku, znajomosé
tendencji rozwoju produktu, zdolno$¢ utrzymania standardu jakosci produke;ji,
wlasciwag organizacje procesu rozwoju produktu oraz dobrag kondycje finanso-
wa przedsiebiorstwa. Do gléwnych czynnikéw w duzym stopniu ograniczaja-
cych sprawnos$¢ dzialafi innowacyjnych przedsiebiorstwa zaliczyly nieprzemy-
$lang strategi¢ cenowa, brak odpowiednich informacji rynkowych oraz wadliwa
organizacje procesu innowacyjnego.
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Product Innovations and their Conditioning
in Food Industry Enterprises

Abstract

The research was carried out in food industry enterprises from meat,
creamery and the aggregate food sectors. Reasons of innovative processes ini-
tiation, number and range of product innovations undertaken by analyzed com-
panies are presented in the paper. There are also presented respondents’ opi-
nions upon factors which could raise or restrict the proficiency of innovative
activities.






Stanistaw Stepka
Katedra Nauk Humanistycznych SGGW

Problematyka spoteczno-gospodarcza
w dziatalnosci Stanistawa Mikotajczyka

Dzialalno$¢ Stanistawa Mikolajczyka bylaby niepelna bez ukazania jego
pracy na niwie spoteczno-gospodarczej. Gdy w 1946 roku Mikotajczyk odwie-
dzil Krotoszyn, powiedzial do witajacych go Wielkopolan: ,,Tu dorastaty
w umysle moim te mysli i te przekonania, ktére ksztattowaly ma pdzniejsza
ideologi¢ polityczna”. A trzeba pamiectaé, ze rodzily sig¢ one i rozwijaly pod
wplywem bogatych tradycji pracy organicznej, przywiazania do narodu i ojczy-
zny. Opierajac si¢ na tych wartosciach, mtody Mikolajczyk pragnat dziataé,
stuzac Polsce i spoleczenstwu. Swdj zyciowy program zaczat realizowaé jako
ochotnik w Powstaniu Wielkopolskim i w wojnie polsko-bolszewickiej.
W Polsce niepodleglej poswigcit si¢ dziatalnosci organizacyjnej na wsi i w ru-
chu ludowym. Szkotg aktywnosci spotecznej byly dla Mikotajczyka organiza-
cje mlodziezowe, kotka rolnicze, spdtdzielczo$é oraz Polskie Stronnictwo Lu-
dowe ,,Piast” i Stronnictwo Ludowe.

Wielkopolskie Towarzystwo Kétek Rolniczych

Pracg spoleczna Mikotajczyk rozpoczat od dziatalnosci w najblizszym oto-
czeniu. W 1921 roku, majac zaledwie dwadziescia lat, wstgpit do Kétka Rolni-
czego w Dobrzycy w dwcezesnym powiecie krotoszynskim. To, ze Mikolajczyk
na drodze swej spolecznej aktywnosci pierwsze kroki skierowat do tej organi-
zacji, nie bylo dzielem przypadku. Nalezy pamieta¢ o tym, iz w okresie rozbio-
réw kotka rolnicze zapisaly chlubng karte w codziennej pracy chlopow wielko-
polskich. Przyczynily si¢ do rozwoju rolnictwa, kultury rolnej i obrony bytu
narodowego. Dla Mikotajczyka praca w kétkach rolniczych to nie tylko krok
ku scenie politycznej, ale tez wazna funkcja spoteczna. Zaczynat swa dziatal-
no$¢ od najnizszego szczebla, ale najblizszego mieszkancom wsi, na ktérym
decydowano o wielu sprawach ich dnia codziennego. Mimo mlodego wieku
wnet dal si¢ poznaé jako aktywny i wyrdzniajacy si¢ dziatacz. Szybko awan-
sowatl. W 1928 roku zostat cztonkiem Rady Glownej Wielkopolskiego Towa-
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rzystwa Kétek Rolniczych (RG WTKR). Nalezy pamigtaé, iz gremium to skia-
dato sie z tradycyjnych autorytetéw w sprawach rolniczych (ziemianie, ksigza
i inni). Musiat wigc pod wieloma wzgledami im doréwnywaé, skoro Walne
Zgromadzenie uhonorowalo go tym stanowiskiem. Nie byl to awans chwilowy.
W nastepnych latach Mikotajczyk pozostat cztonkiem Rady Giéwnej, az do
wyboru na stanowisko prezesa. Wchodzit takze w sklad réznych komisji.
W latach 1932-1933 byt cztonkiem Komisji Rewizyjnej i wiceprzewodnicza-
cym Komisji Osadniczej oraz czlonkiem Komisji Oswiatowej, a w latach
1934-1935 ponownie pracowal w Komisji Rewizyjnej. Piastowal réwniez
mandat radcy w Wielkopolskiej Izbie Rolniczej (WIR). Wchodzit w sktad po-
znanskiego samorzadowego sejmiku wojewddzkiego, gdzie przewodniczyt
Wydziatowi Rolnictwa. Na Walnym Zgromadzeniu WTKR w dniu 25 czerwca
1936 roku S. Mikotlajczyk otrzymat godno$¢ prezesa. Wybdr na to stanowisko
otworzy} mu szerokie pole dla dalszej pracy spoteczne;j'.

Jako prezes WTKR byt jednym z zatozycieli spotki elektryfikacyjnej. 15
pazdziernika 1938 roku powolano Towarzystwo Elektryfikacyjne Okregu Po-
znanskiego S.A. Czlonkami spolki byly osoby prawne, a wigc réznego rodzaju
instytucje, a przede wszystkim zwiazki samorzadu terytorialnego. Mikolajczyk
znalazt si¢ w zarzadzie spotki i zostal wybrany przewodniczacym Sekcji Wiej-
skiej Komitetu Elektryfikacyjnego. Spotka zgromadzita powazny, jak na owe
czasy, kapital zakladowy w wysokosci 1,5 miliona zfotych. Rozpoczeto row-
niez prace organizacyjne i budowlane. Przystapiono do wznoszenia elektrowni
w Poznaniu, poloZzonej w poblizu Warty. Prace przy jej realizacji postepowaty
w szybkim tempie. W poszczegdlnych miastach i wsiach rozpoczeto réwniez
budowe sieci elektrycznej, jednak wybuch II wojny $wiatowej nie pozwolit
dokonczy¢ rozpoczetych inwestycji. Kontynuowali je Niemcy, a ostatecznie ich
realizacje zakonczono po wojnie.

Mikotajczyk jako przedstawiciel wielkopolskiego rolnictwa w swojej
dziatalnosci zajmowal si¢ zagadnieniami, ktérymi zyla dwezesna wies. Przy-
wiazywat duza wage do roli, jakd dobrowolne organizacje rolnikoéw odgrywatly
w zyciu gospodarczym. Uwazal, iz samoorganizowanie si¢ chtopéw jest pod-
stawa sprawnie funkcjonujacego rolnictwa®. Stuzy bowiem zaréwno przezwy-
ciezaniu sit przyrody, jak i wszelkich przeciwienstw natury spolecznej i poli-
tycznej. W zwiazku z potrzebami polskiego rolnictwa i mieszkancow wsi byla
niezbedna — jego zdaniem — odpowiednia polityka panstwa. Jednak nawet naj-
lepsza prorolnicza dzialalno$¢ nie moglaby odnie$¢ pozytywnego skutku bez

'Stanistaw Mikotajczyk w Stronnictwie i w Parlamencie (1945-1947). Przygotowat do druku
i biografia S. Mikolajczyka poprzedzit S. Stepka, Szreniawa 1992, s. 9-10.
2 Poradnik Gospodarski” nr 46 z 15 X1 1936 r., s. 816, 817.
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swiadomego i bezinteresownego zaangazowania w pracy spolecznej samych
chlopéw. Powinni oni bowiem wspiera¢ wysitki panistwa, zaréwno dla odciaze-
nia jego instytucji, jak i celem zabezpieczenia rolnictwa przed nadmierng inge-
rencjg urzednikow.

Koika rolnicze, jako dobrowolne organizacje, umozliwialy samorzadowi
rolniczemu odpowiednie oparcie w terenie. Same poprzez wspdlprace z izbami
rolniczymi pracowaly nad podnoszeniem kultury, obrong zawodowych intere-
sow rolnikéw i wplywaty na polityke gospodarcza pafistwa. Dobrowolna orga-
nizacja rolnikéw, mimo kilkudziesigcioletniej ewolucji, zachowata najwazniej-
sze swoje cechy i zadania. ,,Podstawowe wlasciwosci — zdaniem Mikotajczyka
— dobrowolnej organizacji, jakimi s niezalezno$¢ i odwaga we wskazywaniu
na te lub inne ujemne objawy — przesadzaja w sensie dodatnim o wartosci pracy
i znaczeniu dobrowolnej organizacji, jako czynnika powotanego do obrony
intereséw zawodowych. Jedynie kontrola opinii spotecznej ustrzec moze nar6d
i panstwo przed btedami, ktérych konsekwencje moga byé ciezkie’™.

Przy kazdej sposobnosci podkres$lal, ze kétka rolnicze potrafity zachowaé
samodzielno$é i apolitycznosé. W przysziosci kazdy czlonek tej organizacji
powinien mie¢ wlasne poglady w sprawach politycznych, panstwowych
i ustrojowych. Z kolei w-kwestiach gospodarczych, oswiatowych i spotecznych
wszyscy czlonkowie organizacji gospodarczej, niezaleznie od orientacji poli-
tycznej, powinni wspdlpracowaé dla dobra wsi i rolnictwa. Zdecydowanie
opowiadat si¢ za powszechno$cia kétek rolniczych. Zasada ta miata opierac sie
na dobrowolnym i §wiadomym dazeniu chtopdéw do podejmowania wsp6lnego
wysitku na rzecz rolnictwa i spotecznosci lokalnej. Administracji pafistwowej
stawial zarzut, iz dazy do mechanicznego forsowania pewnych rozwiazan,
w tym takze w sprawie przynaleznosci do organizacji rolnikéw. Przestrzegat
przed dazeniem do przyspieszania procesu umasowienia kélek rolniczych. W
pierwszej kolejnosci wszelkie idee docieraja do jednostek $wiatlych i otwartych
na zmiany. Dopiero za ich posrednictwem, poprzez przyklady i osiggane wyni-
ki, na wsi upowszechnia si¢ zdobycze wiedzy i kultury rolnej*.

Spétdzielczosé wiejska

Wazne miejsce w rozwoju rolnictwa M.iko%ajczyk rezerwowat dla spot-
dzielczo$ci wiejskiej. Zastanawiat sig nad przyczynami zalamania si¢ ruchu
spotdzielezego w latach trzydziestych. Genezg tego zjawiska widziat w kryzy-

*Ibidem, s. 817.
4 Poradnik Gospodarski” nr 26 z 27 VI 1937 r,, 5. 419; nr 7z 12 111939 r,, s. 108; nr 9 z 26 11
1939 r., s. 140.
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sie ekonomicznym. Zapewnial, z2 WTKR bedzie wspiera¢ wszelkie dziatania
zmierzajace do odbudowy i umocnienia spétdzielczosci na wsi. Uwazal, ze
interes rolnictwa wigze sie bezposrednio ze spitdzielczoscia. ,,Gdzie wigc, jak
nie na terenie powiatowych towarzystw kotek rolniczych — pisal w »Poradniku
Gospodarskim« — nalezy regulowaé inicjatywe zaktadania nowych spétdzielni,
wytyczaé rejony dzialania celem uniknigcia konkurencji, taczy¢ mozliwosci
i do$wiadczenia nad odbudowa starych i rozbudowa nowych spétdzielni™.
Spoldzielczosé wiejska w rozumieniu Mikotajezyka miata wspiera¢ rolnictwo.
Broni¢ go przed niezdrowa konkurencja oraz wptywaé na optacalno$¢ produk-
cji. Spétdzielczosé miata by¢ kluczem do uzyskania przez rolnictwo wplywow
na rozwdj handlu i przemystu. W swoich wystapieniach zdecydowanie wyklu-
czal pojmowanie spotdzielczosei jako zaczynu ,,(...) przysziego kolektywnego
ustroju pafistwowego w zyciu gospodarczym”.

Ze strony wiadz pafistwowych i samorzadu lokalnego Mikotajczyk ocze-
kiwat wigkszego wsparcia dla spétdzielczosci. W tym celu okreslit jej potrzeby,
ktorych spetnienie powinno zagwarantowaé odpowiedni rozwdj. W 1938 roku
ich katalog przedstawit w nastgpujacy sposob:

»1. Nalezy dazy¢ do jak najwigkszego rozszerzenia kompetencji urzedéw

rozjemeczych w dziedzinie oddtuzenia spétdzielni.

2. Zwolnié¢ gwarantéw od wspdtodpowiedzialnosci za spéidzielnie.

3. Nalezy dazy¢ do jak najszybszego zakonczenia akcji oddiuzeniowej

i porzadkowej na terenie spdtdzielczym.

4. Zwigkszy¢ sumy przeznaczone na zalatwienie tego zagadnienia.

5. Przeznaczy¢ pewne sumy na kapital obrotowy tutejszej spotdzielczoscei.

6. Nalezy dazy¢ do zmiany ustawodawstwa w kierunku obowiazku przyj-

mowaniana czlonkéw spéidzielni rolnikéw dostawcow™s.

Sytuacja w rolnictwie

W swojej dziatalnosci spoteczno-politycznej odnosit si¢ krytycznie do po-
lityki gospodarczej obozu rzadzacego, przy czym nie ograniczat si¢ do zarzu-
tow czysto ekonomicznych, choé i takich nie szczedzit kolejnym ministrom
odpowiedzialnym za rolnictwo. Domagat si¢ ograniczenia wptywu karteli na
zycie gospodarcze. Tolerowanie przez rzad wysokich cen kartelowych — jego
zdaniem — przyczynito si¢ do poglebienia istniejacego kryzysu gospodarczego.

5,,Poradnik Gospodarski” nr 47 z 22 X1 1936 r., s. 832; nr222z29V 1938 r,5.380;nr 27z 2
VII 1939 1., 5. 455.

6 s, Poradnik Gospodarski” nr 22 z 29 V 1938 1., s. 382.
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Domagat si¢ obnizenia, przynajmniej o potowe, cen na podstawowe artykuty
przemystowe oraz zniesienia karteli. W wystapieniu sejmowym z 8 lutego 1933
roku oskarzyt resort rolnictwa o to, ze kiedy ceny artykuléw rolnych spadty
prawie o 60%, dopuscit do obnizenia cen na buraki, zamiast szukaé innych
zrddet pokrycia dochodu kartelu cukrowniczego. W imieniu swoich wyborcéw
zadatl obnizenia, przynajmniej o polowe, cen na podstawowe artykuly przemy-
stowe oraz zniesienia karteli. Obok problemu karteli oraz niekorzystnych relacji
cen, duzo miejsca poswigcit obcigzeniom podatkowym wsi’. Wyjasniat w Sej-
mie, w imieniu swoich wyborcdw, iz chiopi nie uchylaja si¢ od obowiazkéw na
rzecz pafstwa. Zdajg sobie bowiem sprawe, ze ponosza wspdtodpowiedzial-
nos¢ za parstwo, a trudna sytuacja kraju potozy sig¢ cieniem na losach wsi. Sta-
nowczo domagat si¢, aby rzad stworzyt warunki dla realizacji chiopskich zo-
bowiazan®. Przeciwstawiat si¢ natomiast wszelkim prébom obciazania wsi no-
wymi podatkami.

W drugiej potowie lat trzydziestych, mimo stopniowej poprawy sytuacji
ekonomicznej, w dalszym ciagu powaznym cigzarem dla gospodarstw, a szcze-
golnie osadniczych, bylo zadluzenie. Cheac przyjs$¢ rolnictwu z pomocs, zwo-
fano na 21 maja 1939 roku do Poznania sejmik oddtuzeniowy, w ktérym
uczestniczyly Wielkopolskie i Pomorskie Towarzystwa Kolek Rolniczych.
Nieprzypadkowo roli gospodarza podjeto sie¢ WTKR. Prezes Mikolajezyk juz
od dluzszego czasu alarmowat, ze akcja oddtuzenia rolnictwa nie przynosi spo-
dziewanych rezultatéw. Przyczyn niepowodzen tego zjawiska szukat w samym
charakterze catej operacji, ktéra miata charakter dziatan doraznych. Caly proces
miat bowiem likwidowaé skutki zadluzenia, a wiec zapobiegaé egzekucji za-
dtuzonych gospodarstw. Jednak w momencie gdy uptywat termin ochronny,
cata akcja tracita na wartosci. Proponowal, aby oddtuzenie wspiera¢ dziatania-
mi na rzecz podniesienia optacalnosci produkciji rolnej’. '

Oprécz dziatan na rzecz oddiuzenia polskiego rolnictwa Mikolajezyk
zwracal uwage wladzom panstwowym, iz wie$ potrzebuje kredytoéw. Uwazat,
ze potrzebne sg kredyty diugoterminowe zaréwno na inwestycje w gospodar-
stwach, jak i na splaty rodzinne i zaliczkowe. Bez tych ostatnich trudno bytoby
~ jego zdaniem — zachowaé ,,(...) zdrowe tradycje niedzielenia gospodarstw
wloscianskich”,

Odrebne miejsce w dziatalnosci Stanistawa Mikotajczyka zajmuje Wielko-
polska. Rolnictwo na tym terenie uwazat za wzor dla innych regionéw kraju.

’A. Paczkowski, Stanistaw Mikolajczyk czyli kleska realisty, Warszawa 1991, s. 25; S. Stepka,
Stams%aw Mikotajezyk, Warszawa 2001, s. 98.
8Sprawozdanie stenograficzne z 10. posiedzenia Sejmu RP, 6 lutego 1931 r., tamy 104~112.

9,,Poradmk Gospodarski” nr 26 z 27 VI 1937 1., 5. 422.
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Jednoczeénie domagat sie dla niego pewnych koncesji. Uwazal, iz wielkopol-
skie rolnictwo w skali kraju powinno petnié funkcje gléwnego producenta na
rynki zagraniczne. Ponadto, ze wzgledu na wysoka kulture rolng powinno za-
opatrywaé rolnictwo polskie w wysoko kwalifikowany material siewny. Wska-
zywal takze na specyficzne — dla tego regionu — przyczyny glqbokiego keyzysu
w rolnictwie. Zaliczyt do nich m.in. natozenie si¢ w tym reglome dziatan kry-
zysowych z mepomyslnyml zjawiskami atmosferycznymi'®. Wskazywat na
wzrastajaca falg reemigracji francuskiej oraz zbyt rygorystyczna polityke pan-
stwa na tym terenie. Jego zdaniem, z Wielkopolski odprowadzano zbyt duzo
kapitalu do innych czesci kraju, a wysokie $wiadczenia powodowaly, iz region
,(...) nie moze odnotowaé poprawy”!!

Po zakoficzeniu II wojny $wiatowej, w nowej zmieniajacej si¢ sytuacji,
problem rolnictwa i trudno$ci wynikajacych z ogromnych zniszczen byt nadal
aktualny. Mikotajczyk jako wicepremier i minister rolnictwa i reform rolnych
Tymczasowego Rzadu Jedno$ci Narodowej (TRIN) poswigcat temu zagadnie-
niu duzo uwagi. W referacie wygloszonym podczas 9. sesji Krajowej Rady
Narodowej (KRN) wskazal na trudnosci, jakie wystapily w gospodarstwach
rolnych. Przyczyn tego zjawiska upatrywat w spadku poglowia, klopotach
transportowych i wprowadzeniu obowigzkowych dostaw. Przestrzegal przed
mozliwoscig odrodzenia zagrozenia memlecklego Uwazal, Zze nalezy pozbawié
Niemcy podstaw ekonomicznych, aby nie dopuscié w przysztosci do odbudowy
ich potegi militarnej. Waznym etapem do realizacji tego celu miato by¢ odpo-
wiednie zagospodarowanie ziem zachodnich. W dalszej czeSci wystapienia
wskazal na trudno$ci gospodarcze panstwowych majatkow ziemskich. Obok
przyczyn ekonomicznych, zauwazyt inne niekorzystne zjawiska, ktére nie wy-
stapity, mimo wielu trudnosci, w gospodarstwach chlopskich. Nalezaty do nich:
klopoty z odtworzeniem majatku, powszechny brak poczucia whasnosci oraz
rozrzutno$é i niegospodarno$¢ powierzonym mieniem. Podczas posiedzenia
KRN 3 stycznia 1946 roku Mikolajezyk jeszcze raz powréeit do problemu wia-
snosci w rolnictwie, ktéry, jak wida¢, uznat za istny problem i Zrodto trudnosci.
Jego zdaniem, ,,(...) stosunek do tego obszaru jest jak do panskiego. Stad tez
szanowanie tego, co na tym osrodku si¢ znajduje, jest daleko mniejsze, anizeli
wtedy, kiedy chodzi o wiasne gospodarstwo chtopskie”'2.

3. Kowal, Wielkopolska dziatalno$¢ Stanistawa Mikotajczyka w latach 1919-1939, , Kronika
Wielkopolski” 1990, nr 2, s. 11; ,,Poradnik Gospodarski” nr 26 z 26 VI 1937 r.,5.422;nr 7 z 13
II 1938 r.,s. 104,

,,Poradmk Gospodarski” nr 26 z 26 VI 1938 1., s. 469,
12Sprawozdanie stenograficzne z 3. p051edzema KRN 29, 30 i 31 grudnia 1945 r. oraz 21 3
stycznia 1946 r., tamy 377-378; 381-382.
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Reforma rolna

Realizowana w okresie migdzywojennym reforma rolna — zdaniem Miko-
lajczyka — powinna przede wszystkim objaé parcelacja majatki prowadzone
nieekonomicznie. Jako zwolennik przebudowy ustroju rolnego pisat na ten te-
mat: ,,Zagadnienie reformy rolnej nie jest i nie moze by¢ traktowane jako czyn-
nik agitacyjny dla przyciaggniecia cztonkdw. Dla Stronnictwa Ludowego nie to
jest rzecza najwazniejsza, czy Wojciech lub Bartlomiej, zapisani czlonkowie
SL, dostang kawatek gruntu przy parcelacji, lecz to, ile ziemi w ogole przejdzie
w rece tych, ktorzy nie pracuja i czy okaze si¢ to dla pafistwa i narodu korzyst-
ne”". Widziat konieczno$é tworzenia w Polsce samowystarczalnych gospo-
darstw nie tylko ze wzgledu na ekonomiczne interesy rolnictwa, ale przede
wszystkim ze wzgledu na bezpieczefistwo pafistwa. Optymalnym celem refor-
my rolnej powinno by¢ tworzenie gospodarstw, ktére dawalyby warunki roz-
woju. Obawial sig, ze jezeli panistwo dopusci w trakcie reformy rolnej do zbyt
duzego rozdrobnienia rolnictwa, to spowoduje radykalizacj¢ nastrojow na wsi.
Rolnicy stana si¢ podatni na propagande komunistyczna. Pisat w tej sprawie na
tamach krakowskiego ,,Piasta”: ,,Wypowiadam si¢ przeciw dalszemu proletary-
zowaniu wsi, gdyz musi to prowadzi¢ do jej socjalizacji. Jestem zwolennikiem
jak najwyzszego wyksztalcenia i najlepszego przygotowania chlopa polskiego
pra&ujaccego na zdrowym warsztacie rolnym, powstalym z przebudowy ustro-
Jut,

Mikolajezyk wystepujac w sprawie reformy rolnej miat na uwadze nie tyl-
ko ekonomiczne aspekty tego procesu, grozace stworzeniem zbyt duzej liczby
drobnych gospodarstw, niezdolnych do towarowej produkcji, lecz réwniez kon-
sekwencje spoleczne tego zjawiska. Wskazywat na nieunikniony proces pogle-
biania si¢ proletaryzacji wsi i radykalizacji jej postaw politycznych. Zwracat
uwage na znaczny stopief partycypacji w parcelacji rzadowej robotnikéw fol-
warcznych, niewielki natomiast samych chlopow, dla ktérych znacznie ko-
1zystniejsze byly warunki parcelacji prywatnej. Niepokojem napawaty go takze
koncepcje rzadowe zmierzajace do uczynienia z ziem zachodnich gléwnej bazy
dla osadnictwa rolnego, majacego roztadowaé lub przynajmniej ztagodzi¢ ist-
niejace przeludnienie wsi w Polsce potudniowo-wschodniej. Swymi obawami
w tej kwestii podzielit si¢ Mikolajczyk z czytelnikami ,,Przegladu Gospodar-
skiego”.- Pisal na jego tamach na ten temat: ,,Nadziej¢ przygotowanych na oj-
cowskim gospodarstwie i w szkotach rolniczych synéw wlo§cianskich na uzy-

B, Zielony Sztandar” nr 23 z31 V 1936 1., 5. 3.
¥ Plast’nr21z22V1938r.,s.2.
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skanie warsztatu pracy w zwiazku ze wzmozonym wykonywaniem reformy
rolnej zabija wies¢, ze duza czg$é tych osad otrzymaja osadnicy z innych czesci
kraju”. Szczegélnie gorzko odbieral argumentacje usprawiedliwiajaca podej-
mowane dzialania rzekoma podatnoscia Wielkopolan na procesy germaniza-
cyjne. Takie stanowisko uwazat Mikolajezyk za niesprawiedliwe dla ludzi,
ktérzy przetrwali pruska niewole i wniesli swéj wktad w odbudowe pafistwa'”.
Na temat reformy Mikotajezyk wypowiadat si¢ takze na forum parlamentu.
Oskarzyt sanacj¢ o zahamowanie przebudowy rolnictwa. W sytuacji gdy wie$
byla przeludniona, a w miastach wystepowato bezrobocie, reforma moglaby —
jego zdaniem — ztagodzi¢ skutki tych zjawisk. W swoich postulatach uwzgled-
niat takze potrzeby osadnikéw. Wskazywat na zbyt duze obciazenie tych go-
spodarstw. W osadnictwie rentowym nowy wiasciciel musiat zaplaci¢ pelng
cene i regulowaé na biezaco rente, natomiast od wiascicieli gospodarstw po-
wstatych w wyniku osadnictwa likwidacyjnego urzgdnicy czgsto Sciagali zale-
glosci po bylych wiascicielach niemieckich. Dotyczylo to szczegdlnie tych
przypadkéw, gdy osadnik chciat sprzedaé swoje gospodarstwo. Mikotajczyk
wzywal rzad i resort rolnictwa do udzielenia pomocy osadnikom. W tej kwestii
zglosit w imieniu swoim i Klubu Postéw Chiopskich trzy wnioski. Dotyczyty
one: obnizenia waloryzacji rent w gospodarstwach rentowych, przewlaszczenia
osad sprzedanych przez byty Urzad Osadniczy i przesunigcia przez Panstwowy
Bank Rolny terminu platnosci rent amortyzacyjnych, pozyczek udzielanych
parcelantom, tak aby ich splata rozpoczeta sig dopiero od 1934 roku'®.,
Mikotajczyk jako prezes WTKR deklarowat wsparcie tej organizacji dla
osadnikow. Pisat w tej kwestii'w ,,Poradniku Gospodarskim™: ,,WTKR przez
swa Sekcje Osadnicza i Gospodarstwa Przodownicze bedzie jak najzywiej
wspodlpracowac z osadnikami, dazac nie tylko do utrwalenia ich stanu posiada-
nia przez odpowiednie ustawodawstwo, dostosowujace wysoko$¢ §wiadczen do
-mozliwosci platniczej osadnika, ale w nie mniejszym stopniu czuwaé bedzie
nad podniesieniem sprawnos$ci produkcyjnej gospodarstw osadniczych. Za du-
zo pafistwo polskie wlozylo w przebudowe ustroju rolnego, by nie byto naszym
- obowiazkiem jak najszybsze oprocentowanie kapitalu tam wilozonego, przez
wcigganie 1 podnoszenie gospodarstw osadniczych, jak i osadnika samego do
coraz wyzszego poziomu w jak najtychlejszym terminie”'’. Dobrze zaplano-

15,,Poradnik Gospodarski”nr 1 z1 11937 r., s. 4; nr 26 z 27 VI 1937 r., s. 423; B. Okoniewska,
Poczatki dziatalnosci politycznej Stanistawa Mikolajczyka na tle charakterystyki wielkopolskich
$rodowisk rolniczych, ,,Kronika Wielkopolski” 1990, nr 4, s. 59.

’ ‘6Sprawozdanie stenograficzne z 10. posiedzenia Sejmu RP, 6 lutego 1931 r., tamy 107-109;
z 16. posiedzenia Sejmu RP, 25 lutego 1931 r., fam 57; z 23. posiedzenia Sejmu RP, 16 i 17
marca 1931 r., tamy 122-123; ze 114. posiedzenia Sejmu RP, 9 lutego 1934 r., fam 28.

17 JPoradnik Gospodarski” nr 47 z 22 XI 1936 ., s. 833-834.
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wana i sprawnie przeprowadzona reforma rolna miata — w jego przekonaniu —
przyczyni¢ si¢ do obnizenia bezrobocia na wsi. Miodziez, dla ktérej zabrakto
ziemi, powinna przechodzié do pracy w ustugach, dzialajacych na rzecz miesz-
kancow wsi. O tym aspekeie reformy rolnej pisat Mikotajczyk w jednym z ar-
tykutéw opublikowanych w 1938 roku: ,,Zatrudnienie nadmiaru bezrobotnych
ragk na wsi musi nastgpowaé przez reforme rolng, ktéra powinna polega¢ na
tworzeniu zdrowych, produktywnych gospodarstw chtopskich. Réwnoczesnie
za$ usuwanie bezrobocia na wsi musi nastgpowaé przez przechodzenie mtode-
go pokolenia rolniczego do handlu, rzemiosta, kupiectwa i spotdzielczoscei,
gdyz wysitki te musza by¢ wszechstronne i muszg budowaé caloksztalt pol-
skiego zycia gospodarczego”'®.

Warunki, w jakich po II wojnie §wiatowej przyszto dziata¢ Mikotajezyko-
wi, nie sprzyjaly wprowadzeniu przez Polskie Stronnictwo Ludowe (PSL) re-
form. Stronnictwo krytykowalo realizowana przez komunistéw reforme rolna.
W tej sprawie Mikotajczyk uwazal, ze ,,(...) dokonana przez panstwo parcelacja
obszaréw dworskich jest formg uspotecznienia rolnictwa i poczatkiem dalszych
reform rolnych”. Wedtug jego zatozen reforma rolna to nie tylko wywlaszcze-
nie, podziat i nadanie nieruchomosci rolnej, lecz takze zabudowanie i zagospo-
darowanie osad, a wigc kontynuacja reform rolnych zapowiedzianych w Mani-
fescie Polskiego Komitetu Wyzwolenia Narodowego (PKWN) i dekrecie
o reformie rolnej. W opinii Mikofajczyka, w wyniku reformy rolnej podzielono
ziemi¢ na zbyt male parcele, co nie poprawilo istniejacej struktury gospo-
darstw. PSL opowiadalo si¢ za kontynuacja reformy, wedlug ktdrej podstawa
ustroju rolnego miato by¢ jednorodzinne i samodzielne gospodarstwo chlopskie
o obszarze od 5 do 20 ha, bedace wlasno$cia i stanowiace podstawe zycia ro-
dziny na nim pracujace;j'.

Zdaniem Mikolajczyka, dla sit skupionych wokét PKWN reforma rolna
byla akcja majaca dwa zasadnicze cele: propagandowy — miata by¢ symbolem
demokratycznego charakteru nowej wiadzy, oraz polityczny — miata zapewnié
obozowi PKWN masowe poparcie chtopdéw. Ten punkt widzenia prezentowat
na forum KRN, gdzie postulowal przebudowe ustroju rolnego oraz dokoncze-
nie reformy rolnej. Opowiadat si¢ za ustrojem rolnym opartym na indywidual-
nym gospodarstwie chlopskim i wzmocnionym o$rodkami kultury rolnej, sta-
nowiacymi podstaweg ustroju rolnego. W jednym ze swoich wystapiefi powie-
dzial: ,,Uznajemy ustr6j rolny oparty z jednej strony na indywidualnym gospo-
darstwie rolnym, a z drugiej strony wzmocniony o$rodkami kultury rolnej sta-

¥ Poradnik Gospodarski” nr 7 z 1311 1938 ., s. 105.
L. Bladek, Wizja Polski w programach Polskiego Stronnictwa Ludowego 1945-1947, War-
szawa 1996, s. 85-86.
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nowiacymi podstawe rozwoju do$wiadczalnictwa, nasiennictwa czy hodowli*.
Z przeprowadzeniem reformy rolnej Mikotajczyk taczyt réwniez kwestig zago-
spodarowania tzw. ziem odzyskanych, gdyz mialo to znaczenie nie tylko go-
spodarcze, ale rdwniez polityczne. Uwazal, ze przejgcie tego regionu przez
polskich rolnikéw przyczyni si¢ do utrwalenia granic z Niemcami. Dat temu
wyraz podczas Kongresu PSL w dniu 19 stycznia 1946 roku, gdy stwierdzit:
»(...) trzeba sobie jasno powiedzieé, ze przeciez musimy dokonczy¢ dzieta re-
formy rolnej. Musimy pchnaé o tyle akcje parcelacyjna, zeby te miliony hekta-
réw, ktére na ziemiach zachodnich czekajg na zaoranie rgkoma chlopa polskie-
go, nie lezaly odlogiem. Trwato$¢ naszego panstwa, zagospodarowanie i zalud-
nienie tych terendéw zalezy od najwczesniejszego objecia tamtejszych terendw
i zagospodarowania ich przez chtopéw polskich. Rownoczesnie musi by¢ pro-
wadzona akcja komasacyjna, upelnorolnienia i przesiedlenia. Razem ujete te
dziatalnosci winny tworzy¢ pewna proporcje, pewng harmoni¢ migdzy nad-
wyzka rak ludzkich na wsi, a migdzy potrzebami przemystu i miasta, ktére
w ten sposéb zagospodarowane, zmienia podstawowy charakter panstwa;
z pafstwa o przewadze rolniczej przeksztalcimy si¢ w panstwo rolniczo-

-przemystowe™?',

Zakonczenie

Stanistaw Mikotajczyk w swojej pracy spotecznej, niezaleznie od jej etapu
i zajmowanego stanowiska, duzo miejsca poswiecat sprawom wsi i rolnictwa.
- Tak glebokie zainteresowanie ta problematyka wynikato z jego osobistego do-
$wiadczenia gospodarskiego oraz z powszechnego — w tamtym okresie — prze-
$wiadczenia, iz droga do stuzby na rzecz panstwa i narodu wiedzie przez lata
pracy dla dobra wsi, gminy czy powiatu. Doswiadczenia wyniesione z kiero-
wania wlasnym gospodarstwem, wzbogacone praca w organizacjach spolteczno-
-gospodarczych, wspomagaty jego dziatalno$¢ polityczng. Z kolei nabywana
we wiadzach stronnictwa i w Sejmie RP perspektywa widzenia spraw w og6l-
. nym, politycznym kontekscie nie pozwalata Mikolajeczykowi zamykaé sie
w fachowo-rolniczym partykularyzmie.

ifL. Bladek, op. cit., s. 87; S. Mikolajczyk, W stuzbie narodu i panstwa, Warszawa 1989, s. 32-33.
Ibidem,
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Socioeconomic problems in Stanistaw Mikolajczyk’s
activity

Abstract

Stanistaw Mikotajczyk was peasant’s activist, politician and statesman. In
his activity he paid attention to activity of Farmer’s Circles, peasant’s coopera-
tion as well as drawing up and realization of the agricultural reform. He consi-
dered that economic organizations run by farmers were basis of well function-
ing agriculture. It was a reason why he supported Society of Farmer’s Circles in
Poznan. He thought that farmer’s interests were directly connected with pea-
sant’s cooperation. According to Mikotajczyk, they should by protection against
the dishonest competition and should influence on profitability of production. He
though that superfluous farmers should change their job and work in trade, craft
and cooperation. Stanistaw Mikotajczyk set about undertaking these problems in
parliament and journalism, particularly in ,,Przewodnik Gospodarski”.






Mirostaw Wasilewski
Katedra Ekonomiki i Organizacji Gospodarstw Rolniczych SGGW

Poziom naktadoéw materialnych a wyniki
ekonomiczne gospodarstw indywidualnych

Wstep

W ostatnich latach, gléwnie ze wzgledu na wprowadzenie zasad gospodar-
ki rynkowej, uruchomienie procesu transformacji wiasnosciowej oraz wejécie
Polski do Unii Europejskiej, wzrosta konieczno$é zachowania konkurencyjno-
$ci funkcjonowania gospodarstw indywidualnych. Potencjat produkcyjny rol-
nictwa wyznaczony jest przede wszystkim przez ilo$é i jakos¢ czynnikéw pro-
dukcji oraz przez sposéb ich polaczenia w procesie wytwarzania. W rzeczywi-
stosci gospodarcze] uktady strukturalne czynnikéw wytwérezych daja rézne
efekty ekonomiczno-produkcyjne, mierzone stopa transformacji nakladéw.
Kazdy racjonalny system gospodarczy dazy przede wszystkim do systematycz-
nego podnoszenia relacji efekty/naktady i zmierza do zmniejszenia tacznych
nakladéw na jednostke wytworzonej produkcji. Mozna stwierdzi¢, ze racjonal-
nos¢ podsystemu gospodarki, jakim jest rolnictwo w duzej mierze odzwiercie-
dlona jest przez efektywnos¢ stosowanych technik wytworczych [Gotas 1999].

Produkcja jest rezultatem nakladéw ponoszonych przez producenta. Przez
naktady rozumiemy sume pracy zywej i uprzedmiotowionej, zuzytej przez pro-
ducenta w procesie produkcji w celu wytworzenia okreslonego produktu i/lub
ustugi. Efektem ponoszenia nakladéw sa kategorie produkcyjne i wynikowe.
Pozwalaja one oceni¢ wykorzystanie zaangazowanych w proces produkcji
czynnikéw wytworczych, np. poprzez wydajnos¢ pracy, efektywnos$é zasobow
ziemi oraz kapitatu [Zietara 2000, Klepacki 2002, Wasilewski 2003a]. Naklady
pracy uprzedmiotowionej, zwane czesto naktadami materialnymi, skladaja si¢
z nakladéw $rodkéw trwalych (amortyzacja) i obrotowych (materiaty). Sa to
wigc naklady pracy ludzkiej poniesione dawniej i zmaterializowane w produk-
tach [Adamowski 1981, Rychlik 1983]. Dwie cechy charakteryzuja naklady:
materialny charakter i zastosowanie w produkcji. Cechy te wyodrebniaja nakta-
dy od innych pokrewnych kategorii. Wydatki takie jak podatek, odsetki od za-
dluzen, czynsze dzierzawne, kary, grzywny itp. nie sa naktadami, gdyz nie majg
charakteru materialnego [Urban 1981]. Ponoszenie nakladow wymaga Zrddet
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finansowania wlasnych oraz w razie potrzeby obcych, krotko- i dtugotermino-

wych, ktére powinny by¢ efektywne i ekonomicznie uzasadnione [Wasilewski

2003b, Wasilewski 2004].

Wedlug zasad kwalifikacji nakladéw materialnych przez Instytut Ekono-
miki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej (IERiGZ) w gospodarstwach pro-
wadzacych rachunkowo$é, obejmujg one [Wyniki rachunkowos$ci 2001]:

e nasiona i sadzeniaki wiasne i dokupione, nawozy mineralne, srodki ochro-
ny roslin oraz inne naklady zwiazane z uprawg (obornika wiasnego oraz
stomy si¢ nie liczy),

e pasze wlasne i dokupione, stado obrotowe oraz inne naklady na produkcje
Zwierzeca,

¢ naprawy i konserwacje budynkow, melioracji oraz maszyn i narzedzi rolni-
czych, _
eksploatacj¢ pojazdéw samobieznych na cele produkcyjne,
amortyzacje §rodkéw trwatych, jak: budynki, melioracje, maszyny i narze-
dzia rolnicze,

e naklady zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa, jak: opat, energia elek-
tryczna, materiaty pedne, koszty przemiatu, donajmu maszyn itp.,

e straty w inwentarzu zywym, tzn. warto$¢ sztuk padtych, ktére figurowaty
na poczatku roku w bilansie otwarcia, badz sztuk padtych stada podstawo-
wego, pochodzacych z zakupu,

e utrzymanie koni roboczych wiasnych, ktére wydzielono z nakladéw na
produkcje zwierzeca.

Celem badan bylo okreSlenie zalezno$ci wynikéw ekonomicznych od po-
ziomu nakladéw materialnych w indywidualnych gospodarstwach rolniczych.
Do pomiaru efektywnosci gospodarstw przyjeto kategorie: dochodu rolniczego,
produkcji konicowej netto i produkcji czystej. Z ich wykorzystaniem okreslono
spoteczng wydajnosé pracy, jako relacje produkcji czystej do liczby jednostek
petnosprawnych sity roboczej (jpsr)’, oraz kategorie ekonomicznej wydajnosci
pracy, jako relacje produkgeji czystej do naktadéw pracy w roboczogodzinach
(rbh). Ponadto, obliczono rentownos$¢ sprzedazy, jako relacj¢ dochodu rolni-
czego do wartosci przychodéw ze sprzedazy. Wszystkie wielko$ci warto$cio-
we zostaly wyrazone w cenach biezacych. Badaniem objeto 95 gospodarstw
indywidualnych, polozonych w regionie srodkowozachodnim, wedtug systemu
regionalizacji IERIGZ, ktéry obejmuje wojewéddztwa wielkopolskie i kujaw-
sko-pomorskie. Makroregion $rodkowozachodni charakteryzuje si¢ wysokim
w skali kraju poziomem cech organizacyjno-technicznych rolnictwa. Gospodar-

*Przyjeto nastepujace wspolezynniki przeliczeniowe (wsp. p.) oséb miodocianych, oséb w wie-
ku produkcyjnym i poprodukcyjnym (opartych na kryterium fizjologicznym), przyjmujac za
podstawe dane zrédtowe z rachunkowosci IERIGZ: do 14 lat — wsp. p. 0,4, 15-60 lat — wsp. p.
0,9, powyzej 60 lat — wsp. p. 0,4.
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stwa potozone w tym makroregionie maja bowiem wysoka intensywnos¢ pro-
dukcji i organizacji oraz najwyzsze, wedlug wynikéw rachunkowosci, wyniki
produkcyjno-ekonomiczne [Wyniki rachunkowosci 2001]. Do badai wybrano
wszystkie gospodarstwa prowadzace nieprzerwanie rachunkowo$é rolna w la-
tach 1997-2000. Analizg zostaly objete gospodarstwa o powierzchni powyzej
15 ha uzytkéw rolnych. Jako kryterium klasyfikacji gospodarstw wykorzystano
poziom nakladéw materialnych w przeliczeniu na jeden hektar uzytkéw rol-
nych (UR). Wydzielono nastgpujace grupy gospodarstw: pierwsza (25% go-
spodarstw) charakteryzuje si¢ najnizszym poziomem naktadéw materialnych,
druga — Srednim (50% gospodarstw), trzecia — najwyzszym (25% gospodarstw).
Analizujac uzyskane wielkosci ekonomiczne wykorzystano zatem podziat go-
spodarstw indywidualnych na pierwsza (I), druga (1) i trzecia (III) grupe.

Wyniki badan

Na rysunku 1 przedstawiono ksztattowanie si¢ dochodu rolniczego w za-
leznosei od poziomu nakladéw materialnych. W wigkszosci analizowanych lat
(z wyjatkiem 1998 roku) pod wzgledem dochodu rolniczego dominowata grupa
gospodarstw o najwyzszym poziomie nakladéw materialnych. Przewaga tej
grupy byla szczegdlnie widoczna w 1999 roku, bowiem dochdd rolniczy wyno-
sit 1407,1 z¥/ha UR, podczas gdy w grupie gospodarstw o nakltadach najniz-
szych byt o 68,1% nizszy. Najwyzszy poziom dochodowosci ziemi w analizo-
wanych latach wystapit w trzeciej grupie gospodarstw w 2000 roku, wynosit
1522,7 zt/ha UR i byt wyzszy o 136,6% niz w grupie pierwszej i 0 26,7% niz
w grupie drugiej. Jednoczesnie jedynie w trzeciej grupie gospodarstw zauwa-
zalna byla tendencja rosnaca dochodowosci ziemi w latach 1998-2000. Naj-
nizszy poziom dochodowosci ziemi wystapil w pierwszej grupie gospodarstw,
ktora charakteryzowala si¢ jednoczesnie najwieksza jej stabilnoscia.

W przypadku produktywnosci ziemi zalezno$ci w stosunku do ponoszo-
nych naktadéw materialnych byly zblizone jak przy wskazniku dochodowosci
ziemi (rys. 2). Roznice w produktywnosci ziemi pomiedzy analizowanymi gru-
pami gospodarstw byly jednak mniejsze. We wszystkich analizowanych latach
najwyzsza produktywnoscig ziemi charakteryzowaty si¢ gospodarstwa o naj-
wyzszych naktadach materialnych. W 2000 roku produktywnos$¢ ta byla wyzsza
o 89,1% w poréwnaniu z grupa pierwsza, podczas gdy réznica na korzysé
gospodarstw z grupy drugiej wynosita 47,6%. Najnizsza i jednoczesénie najbar-
dziej stabilng w czasie produktywnoScia ziemi charakteryzowaly si¢ gospodar-
stwa 0 najnizszym poziomie naktadow materialnych. Jedynie w trzeciej grupie
gospodarstw wystapita tendencja rosnaca produktywnosci ziemi i w latach
1998-2000 wynosita 118,6%. We wszystkich grupach gospodarstw w latach
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1999-2000 wystapit wzrost produktywnosci ziemi, najbardziej widoczny
w drugiej grupie gospodarstw (o 127,0%)).

Na rysunku 3 przedstawiono ksztattowanie sig spotecznej wydajnosci pra-
cy. W grupie trzeciej we wszystkich analizowanych latach spoleczna wydaj-
no$¢ pracy byta najwyzsza (w najmniejszym stopniu w 1998 roku, a najbardziej
w 1999 roku). W 2000 roku réznica na korzy$é trzeciej i drugiej grupy gospo-
darstw w stosunku do grupy pierwszej wynosita odpowiednio 63,2% i 26,8%.
Najwyzszy poziom spotecznej wydajnosci pracy wystapil w trzeciej grupie
w 2000 roku, a najnizszy w grupie pierwszej w 1999 roku. Chociaz zasoby sity
roboczej wyrazone w jpsr nie informuja o intensywnosci jej wykorzystania, to
Jjednak mozna przypuszczaé, ze wykorzystywane sg tym efektywniej, im wigk-
sze naklady materialne sa angazowane w procesie produkcji. Potwierdzeniem
tych zalezno$ci moze by¢ analiza ekonomicznej wydajnosci pracy w zaleznosci
od poniesionych nakladéw materialnych. Gospodarstwa o najwyzszym poziomie
nakladow materialnych charakteryzowaly si¢ bowiem takze najwyzsza ekono-
miczng wydajnoscia pracy, przy czym ich przewaga nad pozostalymi gospodar-
stwami byla nieznacznie nizsza w wypadku niz spolecznej wydajnosci pracy (rys.
4). Zalezno$¢ ta widoczna jest zwlaszcza w 2000 roku, w ktérym gospodarstwa
z trzeciej grupy w stosunku do grupy drugiej i pierwszej miaty ekonomiczng wy-
dajno$é pracy wyzsza odpowiednio o 35,2% i 36,4%. Zatem bardzo zblizony byt
poziom ekonomicznej wydajnosci pracy w pierwszej i drugiej grupie gospodarstw.
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Swiadczyé to moze o tym, ze dopiero odpowiednio duza koncentracja nakla-
dow materialnych pozwala na uzyskanie wysokiej ekonomicznej wydajnosci
pracy. W zadnej z grup gospodarstw nie-wystapifa jednorodna rosnaca lub ma-
lejaca tendencja ekonomicznej wydajnosci pracy w czasie, w ujeciu dynamicz-
nym. Moze by¢ to spowodowane réznorodnoscia czynnikéw wplywajacych na
wydajnos$¢ pracy w gospodarstwach w poszczegdlnych latach.

‘Na rysunku 5 przedstawiono ksztaltowanie si¢ rentownosci sprzedazy
okreslonej relacja dochodu rolniczego do przychodéw ze sprzedazy w zalezno-
$ci od poziomu nakladéw materialnych. W wigkszos$ci analizowanych lat (z
wyjatkiem 1999 roku) pod wzgledem poziomu tego wskaznika dominowaly
gospodarstwa z grupy drugiej, zwlaszcza w 1998 roku, w ktérym wskaznik ten

~wynosit 39,2%, i byl najwyzszy w analizowanym okresie. Najnizsza rentow-
nos¢ sprzedazy wystapita takze w tym roku w trzeciej grupie gospodarstw
i wynosita jedynie 18,8%, tj. o 24,4 pkt procentowych mniej niz w grupie dru-
giej i 0 11,0 pkt procentowych mniej niz w grupie pierwszej. Nieznaczna prze-
waga trzeciej grupy gospodarstw nad pozostalymi byla widoczna jedynie
w 1999 roku. Mozna zatem stwierdzi¢, ze gospodarstwa o najwyzszym pozio-
mie nakladéw materialnych, charakteryzujace si¢ na ogdt najwyzsza produk-
tywnoscia i dochodowoscig ziemi oraz wydajno$cia pracy, rentowno$é sprze-
dazy mialy relatywnie nizsza. Jedna z przyczyn nizszej rentownos$ci sprzedazy
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moze by¢ spadek efektywnos¢ kolejnej jednostki nakladu, wraz ze zwigksza-
niem ich poziomu. Jest to.zwigzane z wykorzystywaniem w wigkszym stopniu
$rodkéw do produkcji z zakupu, co zwigksza wielkosci wymienionych wskaz-
nikéw efektywnosciowych, ale jednoczesnie moze przyczynia¢ si¢ do nie-
znacznie nizszej rentowno$ci sprzedazy w tej grupie gospodarstw. Ponadto,
rentownos$¢ sprzedazy okresla efektywno$¢ zwrotu poniesionych kosztéw pro-
dukgji, istotna jest takze warto$¢ taczna dochodu uzyskiwana w skali gospodar-
stwa jako cato$ci. Kwota taczna dochodu wyznacza bowiem mozliwosci roz-
wojowe gospodarstwa, chociaz nalezy dazy¢ do jak najwyzszej rentownosci
(efektywnosci) jednostkowe;.

Podsumowanie

W opracowaniu przedstawiono analize zaleznosci wynikéw ekonomicz-
nych od poziomu koncentracji nakfadow materialnych w indywidualnych go-
spodarstwach rolniczych. Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowa-
no nastepujace wnioski koficowe.

1. Najwyzsza dochodowoscig ziemi charakteryzowaly si¢ gospodarstwa

o najwiekszych nakladach materialnych, podczas gdy w grupie gospo-
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darstw o najnizszym poziomie tych naktadéw dochodowo$¢ byla zdecy-
dowanie najmniejsza. W przypadku produktywnosci ziemi zalezno$ci byly
zblizone, jak wystepujace przy ocenie jej dochodowosci. Gospodarstwa
o najwyzszych naktadach materialnych charakteryzowaty si¢ ponadto ten-
dencja rosnaca produktywno$ci ziemi, co moze $wiadezy¢ o zwigkszaniu
intensyfikacji produkcji. W grupie gospodarstw o najnizszych naktadach
materialnych produktywnos¢ ziemi byla takze najnizsza i utrzymywata sig
w poszczegblnych latach na zblizonym poziomie.

Spoteczna i ekonomiczna wydajnos¢ pracy w grupie gospodarstw o naj-
wyzszych nakladach materialnych byla takze najwyzsza, co $wiadczy
o efektywnym wykorzystaniu zaréwno zasobdw, jak i naktadéw sily robo-
czej. Roznice migdzy pierwsza i1 druga grupa gospodarstw w wypadku
ekonomicznej wydajnosci pracy byly mniejsze niz wydajnosci spolecznej.
Swiadczy to o zblizonej efektywnosci nakladéw pracy, podczas gdy jej za-
soby w gospodarstwach o najnizszych naktadach materialnych byly mniej
efektywne. Gospodarstwa z drugiej grupy wydajnos¢ ta mialy nieznacznie
WYZSz3 NiZ z grupy pierwszej.

Na og6l najwyzsza wielkoscia rentownosci sprzedazy charakteryzowaty sig
gospodarstwa z drugiej grupy (o przecigtnych naktadach materialnych),
podczas gdy z grupy trzeciej rentownos§é mialy najnizsza. Moze to $wiad-
czy¢ o malejacej efektywnosci nakladéw materialnych wraz z ich wzro-
stem o kolejng jednostke. Jedna z przyczyn tej tendencji, w zestawieniu
z najwyzsza dochodowoscia ziemi w trzeciej grupie gospodarstw, moze
by¢ korzystanie w wigkszym stopniu z zakupu materiatéw do produkcji, co

.uniezaleznia je od posiadanych zasobéw ziemi i zwigksza wartosé dochodu

rolniczego w skali gospodarstwa. Coraz czesciej to kwota dochodu rolni-
czego z gospodarstwa okresla jego mozliwosci rozwojowe (np. z tytulu po-

.siadanych $rodk6éw pienigznych, przyrostu wartosci majatku) niz uzyski-

wana efektywno$¢ jednostkowa, przy malej skali dziatalnosci.
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The Level of Material Outlays and Economic Results
of Private Farms

Abstract

In the paper the analysis of the relationship between economic results and
the level of the material outlays’ concentration in private farms is presented. In
general, farms with the highest level of the material outlays’ concentration were
characterized by the highest profitability of land, while in the group of the low-
est level of those outlays the profitability was the lowest. In the case of the pro-
ductivity of land relationships were similar to the case of its profitability. Social
and economic efficiency of labour was higher in the group of farms with the
highest level of material outlays, what shows that resources and labour outlays
were used effectively. In general farms with an average level of material out-
lays were characterized by the highest profitability of sale, while farms with the
highest outlays were characterized by the lowest profitability. It may show that
the effectiveness of material outlays decrease with the growth by unit of the
level of outlays. One of possible reasons for that tendency, in comparison with
the highest profitability of land in the third group of farms, is using purchased
materials for the broader scale, what makes farms independent on their re-
sources of land.
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Znaczenie agencji oceniajacych (ratingowych)
po wprowadzeniu w 2004 roku przez Komitet
Bazylejski Nowej Umowy Kapitatlowej

Wstep

Jednym z najwazniejszych osrodkéw opracowujacych regulacje w dziedzi-
nie bezpieczetistwa kapitalowego bankéw jest Bazylejski Komitet ds. Nadzoru
Bankowego. Nie ma on mocy prawodawczej, ale jego zalecenia sg wykorzy-
stywane w systemach prawnych wielu krajéw. W czerwecu 2004 r., po trwajg-
cym pigé lat okresie konsultacji i przygotowan, Komitet Bazylejski opracowat
dokument pod nazwa Nowe Zasady Adekwatnosci Kapitatowej (Nowa Umowa
Kapitalowa — NUK, Bazylea II), ktory ma do korica 2007 r. zastapi¢ dotychcza-
sowe rozwigzania normujace obszar adekwatnosci kapitatlowej, wprowadzone
Umowg Kapitatlowa z 1988 r. (Bazylea I). Zaproponowane w NUK rozwigzania
zostang, podobnie jak wczesniejsze propozycje Komitetu Bazylejskiego, zaim-
plementowane przez systemy prawne Unii Europejskiej oraz poszczegélnych
krajéw, w tym Polski.

W NUK szczegdlne znaczenie przypisano zewngtrznym agencjom ratin-
gowym. Na podstawie wydawanych przez nie ocen banki majg dokonywaé
przypisywania wag ryzyka poszczegélnym aktywom w celu wyznaczania
wspolczynnika wyptacalnosci.

W opracowaniu przedstawiono ogoélnie znaczenie agencji ratingowych
okreslone w NUK oraz potencjalne korzysci i zagrozenia wynikajace z wyko-
rzystania przez banki ocen wydawanych przez zewngtrzne instytucje.

Rating i agencije ratingowe
Rating (ang. credit rating) jest to wyrazona za pomoca symboli niezalezna -

i obiektywna ocena dotyczaca wiarygodnos$ci kredytowej podmiotu gospo-
darczego zadluzajacego si¢ na rynku finansowym. Wiarygodnos$¢é kredytowa
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podmiotu definiowana jest przez agencje ratingowe jako prawdopodobiefistwo,
ze podmiot bedzie w stanie regulowaé swoje zobowiazania w terminach i wy-
sokosci okreslonych w umowie. Wiekszej pewnoéci co do mozliwosci regulo-
wania zobowiazafh przez kredytobiorce odpowiadaja wyzsze oceny [Lipka
1998, s. 370]. W jezyku polskim jako odpowiednika pojgcia ,rating” przez
dtugi czas uzywano kategorii ,,ocena wiarygodno$ci kredytowej” [Swiderski
1999, s. 131]. Obecnie jednak pOch1e rating jest powszechnie uzywane w pi-
$miennictwie fachowym.

Ratingi dostarczaja inwestorom niezaleznych informacji o wiarygodnosci
kredytobiorcy w postaci umozliwiajacej pordwnywanie ryzyka inwestowania
w rozne instrumenty finansowe na réznych rynkach. Rating umozliwia tez wy-
ceng emisji instrumentéw dhuznych. O ile istnieje tylko mozliwos¢ sprzedazy
papieréw wartosciowych o znanej ocenie ratingowej, to wycena kazdej nowej
transzy musi uwzglednia¢ kursy innych papieréw wartosciowych. Z kolei na
nowych rynkach finansowych rating moze staé si¢ czynnikiem aktywizujacym
ich rozwdj poprzez upowszechnianie informacji i zwigkszanie zaufania inwe-
stord6w do emitentdw poddajacych sie procedurze uzyskiwania oceny [Lipka
1998, 5. 370-372].
~ Dzialalnos¢ agencji ratingowych ma za zadame stuzy¢ poprawie bezple-
czenstwa transakcji zawieranych na rynku finansowym. Wydawane oceny majg
niezalezny charakter, gdyz agencje oceniajace nie sg stronami transakcji, a ich
wynagrodzenie nie jest uzaleznione od osiggnigcia przez emitenta sukcesu
w pozyskiwaniu srodkéw finansowych.

Z historii agencji ratingowych w swiecie

Klasyfikowanie instrumentéw dtuznych przez specjalne firmy nie jest no-
we. Zostato ono zapoczatkowane przez wydawanie ocen dotyczacych zdolnosci
kupcow do regulowania zobowiazan finansowych przez handlowe agencje in-
formacyjne w potowie XIX wieku. Pierwsza agencja oceniajaca handlowcow
zostala zatozona przez Louisa Tappana w Nowym Jorku w 1841 r. Klasyfikacja
obligacji zostata zapoczatkowana przez Johna Moody’ego w 1909 r., ktdry
opublikowal pierwszy rating obligacji w ksiazce dotyczacej finansowych
aspektow dziatania kolei amerykanskich. Stworzony przez niego kod literowy
od Aaa do C stuzy tatwemu pordwnywaniu inwestycji i do dzi$ jest Swiatowym
standardem. Popyt na poréwnywalne oszacowanie ryzyka okazal sie bardzo
duzy, dlatego analizy Johna Moody’ego i skonstruowany przez niego credit-
rating zostaly wykorzystane w ocenie przedsigbiorstw uzytecznosci publicznej,



103

w firmach przemystowych oraz do oceny waloréw emitowanych przez samo-
rzady lokalne [Dziawgo 1998, s. 107-108]. Druga z najwazniejszych agencji
ratingowych, Standard & Poor’s, powstala w 1941 r.

Z biegiem lat agencje ratingowe staly sig¢ istotnym elementem rynku finan-
sowego Stanéw Zjednoczonych. W 1970 r. po raz pierwszy zastosowano oceng
obligacji emitowanych na europejskim rynku finansoywm. Procesy globalizacji
przyniosly zwigkszenie zainteresowania informacja dotyczaca kondycji finan-
sowej emitentow papieréw wartosciowych, a oceny nadawane przez instytucje
ratingowe zyskaly na znaczeniu. Mimo braku formalnego wymogu poddawania
si¢ ocenie — rating stat si¢ powszechnym standardem, a w zwiazku ze wzrostem
zapotrzebowania na wydawane oceny w ostatnich 30 latach zwigkszyla sie
liczba podmiotéw §wiadczacych tego typu ustugi [Lipka 1998, s. 373].

Dziatalnos¢ agencji ratingowych w Polsce

Rating jest stosunkowo-nowym zjawiskiem na polskim rynku finansowym.
Polska jako kraj uzyskala pierwszy rating od agencji Moody’s w 1995 1., co
otworzylo droge do pierwszej emisji obligacji polskich na rynku europejskim
[Chrabonszczewska, Oreziak 2000, s. 227].

Pierwsza agencja ratingowa w Polsce a zarazem na terenie Europy Srodkowo-
-Wschodniej zostata utworzona z inicjatywy Zwigzku Bankéw Polskich. CERA
S.A. (Central European Rating Agency), czyli Srodkowoeuropejskie Centrum
Ratingu i Analiz, ktérego udziatowcami zostato 17 duzych polskich instytucji fi-
nansowych, podjeto dziatalnos¢ w styczniu 1997 r. [Zawadzka 1999, s. 187]

W 2001 roku wigkszosciowy pakiet udziatow CERA S.A. zostat kupiony
przez migdzynarodowsg agencje ratingowa Fitch i od listopada 2001 r. instytucja
ta funkcjonuje pod nazwg Fitch Polska. Jej celem jest wydawanie ocen na po-
trzeby rynku lokalnego [Polski rating... 2003, s. 12-13]. Fitch Polska jest
agencja uniwersalna, zajmuje si¢ zarébwno ocena podmiotéw, jak i instrumen-
tow finansowych. Ocena przez Fitch Polska podmiotéw i transakcji jest z gory
ograniczona przez rating kraju, co jest powszechng praktyka na rynku migedzy-
narodowym'. Dziatalno$¢ agencji Fitch Polska to:

e ratingi i analizy jednostek samorzadowych, firm, instytucji finansowych
oraz dtuznych papieréw wartosciowych,

publikacja biuletynu ,,Rating&Rynek”,

szczegblowe raporty analityczne dotyczace podmiotéw emitujacych papie-

ry dluzne oraz innych wybranych instytucji [Zaleska 2002, s. 8].

'Ocena podmiotu dokonana przez instytucje ratingowe nie moze byé wyzsza niz rating kraju
jako catosci.
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Zadania agenciji ratingowych po wprowadzeniu Nowej
Umowy Kapitatowej ‘

W czerwcu 2004 1. po wieloletnich miedzynarodowych konsultacjach opu-
blikowano ostateczna, zaakceptowang przez cztonkéw Komitetu Bazylejskiego
wersj¢ Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylea II). Poza uwzglednianymi dotych-
czas wymogami co do wielkosci kapitatu z tytulu ryzyka kredytowego i rynko-
wego, okresla ona tez wymogi z tytulu ryzyka operacyjnego.

Nowa Umowa Kapitatowa sklada si¢ z trzech czgsci — filarow (rys. 1),
z ktorych pierwszy, dotyczacy minimalnych wymogoéw kapitatowych, jest zde-
cydowanie najbardziej rozbudowany. Trzy filary NUK omawiane w dokumen-
tach Komitetu Bazylejskiego powinny by¢ traktowane jako uzupelniajace sie
czesci ogodlnego dziatania zmierzajacego do umocnienia migdzynarodowej
metodologii oceny adekwatnosci kapitatowej i poprawy efektywnosci jej funk-
cjonowania [Nowa metodologia... 2000, s. 5].

Pty Gt e e e x”@””i"‘”%m&
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. Rysunek 1
Struktura Nowej Umowy Kapitatowej
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: International Convergence... 2004, s. 3.

Minimalne wymogi z tytulu ryzyka kredytowego moga by¢ wyznaczane
na podstawie jednej z nastgpujacych metod:
e metoda standardowa (Standardised Approach — SA), w ktorej przypisane

poszczegdlnym aktywom wagi ryzyka dla celéw wyznaczania wspdtczyn-

nika wyplacalnosci sa uzalezmone od ratingdw nadanych przez zewnetrzine
agencje ratingowe,
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e metody oparte na ratingach wewnetrznych banku (Internal Ratings-Based
Approach — IRB) w dwoch wersjach: podstawowej (Foundatzon IRB -
FIRB) oraz zaawansowanej (Advanced IRB — AIRB).

Do wyznaczania wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka operacyjnego
banki moga wykorzystywa¢ jedna z nastepujacych metod:
¢ metoda podstawowych wskaznikdéw (Basic Indicator Approach),

e podejscie standardowe (Standardised Approach — SA), opracowane przez
nadzoér bankowy,

e metoda zaawansowanych pomiaréw (Addvanced Measurement Approaches
— AMA), bazujaca na pomiarze ryzyka rynkowego za pomoca modelu we-
wnetrznego stworzonego przez bank.

Metoda standardowa pomiaru ryzyka kredytowego ma za zadanie zastapié
funkcjonujaca w ponad 140 krajach metode zawartq w Umowie Kapitatowej
z 1988 r., ktora nalezato zmieni¢ przede wszystkim z uwagi na brak wrazliwo-
éci na ryzyko®. Najwazniejsze modyfikacje zawarte w metodzie standardowej
NUK w stosunku do ustalen z 1988 r. polegaty na uzaleznieniu przyznawanych
wag ryzyka od nadanych tym podmiotom ratingdw przez uznane zewnetrzne
agencje ratingowe [Dziekonski 2003, s. 28]. Wagi ryzyka dla poszczegoinych
kredytéw w Bazylei Il wyznaczane sg na podstawie kryterium oceny, jaka
podmiot otrzymat od agencji oceniajacej, a nie — jak w Umowie Kapitalowej
z 1988 r. — od warunku przynaleznosci do OECD (tab. 1).

W przypadku kredytéw zaciaganych przez banki krajowy nadzér bankowy
bedzie miat prawo wyboru jednego spoéréd dwéch, wariantéw przyznawania
wag ryzyka, przy czym wybrana opcja bedzie obowiazywaé wszystkie banki
podlegajace danemu nadzorowi.

Wedlug wariantu I, kredytom zacigganym przez wszystkie banki w danym
kraju zostanie przypisana waga ryzyka o jedna kategori¢ nizsza niz kredytom
pobranym przez rzady lub bank centralny kraju, przy czym bankom z krajéw o
nizszych ratingach (od BB+ do B-) i bankom z krajéw nieposiadajacych ratin-
gu zostanie przyznana waga ryzyka 100%.

Wedlug wariantu I, wagi ryzyka dla kredytéw zaciaganych przez banki
wyznaczane sg na podstawie ratingdéw nadanych bezposrednio bankom przez
zewnetrzne agencje ratingowe. Banki bez ratingu otrzymuja wage ryzyka 50%.
W krajach, gdzie nadzér krajowy wybierze t¢ opcje, bedzie mozliwe zastoso-
wanie wobec kredytéw o krétkoterminowym charakterze (do 3 miesigcy) ko-
rzystniejszej kategorii ryzyka, o jedna klase nizej, nie nizszej jednak niz 20%.

W Umowie Kapitatowej z 1988 r. wspotczynnik wyplacalnosci zostat okreslony jako stosunek sumy
kapitatéw wiasnych banku do aktywow wazonych ryzykiem. Wagi ryzyka wynosity 0%, 20%, 50%
oraz 100% w zaleznosci od rodzaju naleznosci i od tego, czy podmiot, ktéremu udzielono kredytu jest
zarejestrowany na terenie pafistwa nalezacego do OECD.
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Rozwiazanie to dotyczy zaréwno bankéw posiadajacych rating jak i nieposia-
dajacych go, ale nie obejmuje bankéw obciazonych waga ryzyka 150% [Inter-
national Convergence... 2004, s. 17].

Tabela 1
Wagi ryzyka przyznawane kredytom w Nowej Umowie Kapitatowej w zaleznosci od rodzaju
naleznosci i ratingu nadanego kredytobiorcy przez agencje Standard & Poors® (w %)

Rating kredytobiorcy AAA do | A+ do | BBB*| BB+ 1 g, 4o | Poni- | Brak
. L AA- A do do B— |eiB— ratin-

Rodzaj naleznosci BBB- | BB~ | qu

Naleznosci od rzgdéw cen-

tralnych i bankéw central- 0 20 50 100 100 150 100

nych

Nalezno$ci od bankéw

(wariant I) 20 50 100 | 100 | 100 | 150 | 100

Naleznosci od bankéw

(wariant ) 20 50 50 100 | 100 | 150 50

Naleznosci krétkotermino- .
we (do 3 m-cy) od bankéw 20 20 20 50 50 150 20
(wariant II)

Nalezno$ci od przedsie-
biorstw (tgcznie z ubezpie- 20 50 100 100 150 150 100
czeniowymi)
Naleznoéci detaliczne 75
Naleznoéci z tytutu kredy- 35
16w mieszkaniowych

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: International Convergence... 2004, s. 15-21.

W metodzie standardowej wagi ryzyka przyznawane sg na podstawie ocen
wydawanych przez uznane zewngtrzne agencje ratingowe. Jesli dany podmiot
ma przyznane przez rozne agencje dwie oceny, ktorym przypisane sa rdzniace
si¢ wagi ryzyka, stosuje si¢ ocen¢ odpowiadajaca wyzszemu poziomowi ryzy-
ka. Jezeli podmiot ma przyznane trzy lub wigcej ocen, z ktérych wynikaja r6z-
niace si¢ wagi ryzyka, do okreslenia odpowiedniej wagi ryzyka wykorzystuje
si¢ wyzsza z dwdch najnizszych [International Convergence... 2004, s. 24].

Komitet Bazylejski okreslit takze warunki, jakie musi spetnia¢ agencja ra-
tingowa, aby mogta by¢ uznana przez nadzor krajowy. Sa to nastepujace wa-
runki:

*W NUK jako przykiady postuzyly ratingi nadawane przez agencje Standard & Poor’s. Agencja ta
przyznaje podmiotom nastgpujace oceny (uszeregowane zgodnie z malejaca ocena wiarygodnosci
kredytowej): AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC, CC, C, D. Ratingi lepsze, od AAA do BBB ~ okresla-
ne sg mianem ratingu inwestycyjnego, pozostate — ratingu spekulacyjnego.
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e obiektywnosé — metoda oceniania musi by¢ odpowiednio sformalizowana,
usystematyzowana i mozliwa do uzasadnienia na podstawie danych wielo-
letnich,

e niezalezno$¢ — zewnetrzna agencja ratingowa powinna byé niezalezna od
politycznych i ekonomicznych naciskéw mogacych wptywaé na wydawang,
oceng,

e miedzynarodowa dostepnos$é i przejrzystosé — uzyskanie oceny powinno

- by¢ dostgpne dla krajowych i zagramcznych instytucji na takich samych
warunkach,

® jawnos¢ — metodologia oceny przez agencj¢ ratingowa powinna by¢ do-
stepna,

® odpowiednie zasoby do dzialania agencji ratingowej — wiedza, bazy da-
nych, systemy informatyczne dla zapewnienia wysokiej jakosci ocen,

® wiarygodnos¢ — migjsce w rynku udzielonych ratingéw; czgsto$¢ korzysta-
nia przez rézne podmioty z ustug firmy ratingowej [International Conver-
gence... 2004, s. 23].

Pozytywne i negatywne aspekty przyznawania wag
ryzyka w Nowej Umowie Kapitalowej na podstawie
ocen zewnetrznych agencji ratingowych

Uzaleznienie poziomu ryzyka kredytow w Nowej Umowie Kapitalowej od
‘oceny agencji ratingowych moze budzié watpliwosci z kilku wzgledow.
W wigkszosci krajow poza Europa Zachodnig i Stanami Zjednoczonymi udziat
podmiotéw gospodarczych posiadajacych zewnetrzne ratingi jest niewielki,
a dzialalno$¢ tych agencji nie jest w pelni uregulowana. Agencje ratingowe
czesto obnizaja oceny podmiotu dopiero po zgloszeniu przez niego pogorszenia
kondycji zamiast robié to z wyprzedzeniem. Potwierdzajg to na przyktad wyso-
kie ratingi krajow, w ktorych wkrétce po przyznaniu wysokiej oceny wystapily
zjawiska kryzysowe [Jaworski, Zawadzka 2001, s. 81].

Uzaleznienie wag ryzyka od nadanych ratingdw spowoduje zwigzanie wy-
sokosci wspétczynnika wyptacalnoéci® banku z ocena wydawana przez komer-
cyjna instytucje. Sztucznie utworzony monopol wrazliwych na naciski prywat-
nych przedsigbiorstw (agencji ratingowych) moze nie sprosta¢ postawionemu

*Wspétczynnik wyptacalnoéci okreslony jest jako stosunek kapitatow wiasnych banku do akty-
wow wazonych ryzykiem. Banki zobowiazane sa do utrzymywania wspétezynnika wyplacalno-
$ci na poziomie co najmniej 8%.
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zadaniu, jakim jest lepsze dostosowanie wielkosci kapitatu w bankach do pono-
szonego przez nie ryzyka [Bonnat, Legras 2000, s. 8].

W zwigzku z uzaleznieniem wymogéw co do wielkosci kapitatu od oceny
agencji ratingowych mogg pojawi¢ sie trudnosci w planowaniu wielkosci kapi-
talu w bankach, gdyz obnizenie ratingu moze obnizy¢ wspétezynnik wyptacal-
nosci banku. Poniewaz wspdlczynnik wyptacalnosci musi by¢ utrzymywany na
poziomie co najmniej 8%, banki beda zmuszone do utrzymywania pewnych
rezerw kapitatu na wypadek mozliwosci obnizenia oceny kredytowanych jed-
nostek [Iwanicz-Drozdowska 2000, s. 70].

Komitet Bazylejski zaproponowal, aby wagi ryzyka byly przyznawane na
podstawie ocen wydawanych przez uznane agencje ratingowe. Nie jest jednak
jednoznaczne, ktora agencje bedzie mozna okresli¢ jako ,,uznang”, a ktéra nie.
Wprowadzenie jednolitego rynku finansowego w Unii Europejskiej pociagnie
za sobg stosowanie zasad wzajemnego uznawania. Oznacza to, ze jezeli jaka-
kolwiek agencja zdobgdzie uznanie nadzoru w jednym z krajéw Unii, to auto-
matycznie stanie si¢ ona uznawang agencja w pozostatych krajach.

Wigkszos$¢ przedsigbiorstw o najlepszych ratingach (AA — lub wyzszych)
funkcjonuje w Stanach Zjednoczonych i prawdopodobnie tamten rynek,
w przeciwienstwie do pozostatych krajow, odniesie najwigksze korzysci z ty-
tulu znacznego zredukowania wymogéw kapitatowych [Bonnat, Legras 2000,
s. 8]. Przyjmujac, zgodnie z zatozeniami Komitetu Bazylejskiego, ze na skutek
wprowadzenia NUK ilos¢ kapitatu w skali globalnej nie zmieni sie, zwigkszone
koszty poniosa banki dzialajace w krajach stabiej rozwinigtych gospodarczo.

Wprowadzenie kilku przedziatéw ryzyka nie wiaze dostatecznie faktycznie
ponoszonego ryzyka z przypisywanymi wagami ryzyka. Niewielka liczba wag
ryzyka uwzglednianych w metodzie standardowej NUK sprawia, ze duzego
Znaczenia nabiera tzw. efekt progu [Bonnat, Legras 2000, s. 10]. Prawdopodo-
biefistwo niewywigzywania si¢ ze zobowiazan finansowych podmiotéw o r6z-
nych ratingach dokonanych na podstawie oszacowan agencji Standard & Poor’s
r6zni si¢ znacznie od prawdopodobieristwa niewywiazywania si¢ ze zobowia-
Zan ocenionego na podstawie przyznanych w metodzie standardowej NUK wag
ryzyka® (rys. 2).

Ryzyko kredytowania jest przeszacowywane dla przedsiebiorstw najlep-
szych (o ratingach od AAA do BBB-~) i niedoszacowywane dla przedsigbiorstw
najgorszych (o ratingach ponizej BBB-).

Poniewaz wspélczynnik wyptacalnosci definiowany jako stosunek sumy kapitaléw wiasnych do
aktywoéw wazonych ryzykiem musi wynosi¢ przynajmniej 8%, to wadze ryzyka 50% odpowiada
prawdopodobieristwo niewywiazywania si¢ ze zobowigzan réwne 4%, wadze ryzyka 100% odpowia-
da prawdopodobienstwo 8% itd.
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Przedsigbiorstwa z oceng ratignowg BBB oraz BB wedlug metody standar-
dowej NUK majg przypisang takg samg wage ryzyka (8%). Wedhug oszacowa-
nia dokonanego przez agencj¢ S&P’s, ryzyko to rdzni si¢ prawie czterokrotnie
(rys. 2). W perspektywie jednorocznej wynosi od 0,37% dla BBB do 1,36% dla
BB, a w pigcioletniej od 3,41% dla BBB do 12,38% dla BB. Dla przedsie-
biorstw o ratingach gorszych niz CCC nawet w krétkim czasie ryzyko jest nie-
doszacowane (wedlug S&P’s, 30,85% na 1 rok i 53% na 5 lat wobec 12% we-
dtug metody standardowej NUK). W przypadku przedsigbiorstw o najgorszych
ocenach wiarygodnosci kredytowej rozbieznosci bedg jeszeze wigksze.

X
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AAA AA A BBB " BB B . CCc/IC

= O = NUK —opym S&P 1 1ok —y¢—— S&P 5 lat

Rysunek 2

Prawdopodobieristwo niewywigzania sie ze sptaty kredytow przedsigbiorstw wediug
ocen agencji Standard and Poor’s oraz zgodnie z metodg standardowg Nowej Umowy
Kapitatowej (w %)

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: International Convergence... 2004, s. 19
oraz EU 2003 Annual... 2004, s. 10.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ tez uwage na zagrozenie stosowania
wag ryzyka wyznaczanych na podstawie ocen agencji ratingowych, jakim jest
procykliczno$é. Przyznane podmiotom ratingi sa uzaleznione nie tylko od sity
ekonomicznej podmiotu, ale tez od warunkéw zewnetrznych, m.in. od fazy
cyklu koniunkturalnego. W sytuacji wywotanego spadkiem koniunktury go-
spodarczej pogorszenia si¢ przyznawanych kredytobiorcom ratingdw banki
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odnotuja podniesienie wymogéw kapitatowych. Wzrost wymogoéw kapitato-
wych bedzie natomiast skutkowat zwigkszeniem kosztéw kredytu powoduja-
cym ograniczenie jego dostepnosci, a tym samym poglebienie kryzysu w go-
spodarce [Kolesnik 2004, s. 53].

Poza wymienionymi i wyzej zagrozeniami oparcie wag ryzyka w NUK na
niezaleznych ocenach agencji ratingowych przyniesie niewatpliwe korzysci.
Najwazniejsza z korzysci bedzie lepsze powiazanie ponoszonego przez bank
ryzyka z niezbednymi wymogami kapitatowymi. Nie nalezy bowiem zapomi-
na¢é, ze wedlug obowiazujacych zasad z 1988 r., okreslanie wag ryzyka przypi-
sywanego poszczegOlnym kredytom dokonywane jest na podstawie kryterium
przynaleznosci do OECD panstwa, na ktérego terenie zarejestrowany jest pod-
miot zaciagajacy kredyt. Kryterium to nie spelnia przypisywanej mu funkcji
réznicujacej. Zgodnie z nim, taka sama wage ryzyka (0%) przyznaje sie nie
tylko kredytom zaciagnigtym przez rzady Niemiec, Austrii, Szwajcarii i Wiel-
kiej Brytanii, ale tez przez rzady Polski czy Turcji, charakteryzujace si¢ zdecy-
dowanie nizsza wiarygodnoscia kredytowa. '

Oparcie wag ryzyka na ocenach niezaleznych agencji urealni tez koszt kre-
dytu. Pozwoli na obnizenie marzy pobieranej od diuznikéw charakteryzujacych
si¢ dobra kondycja finansows i wysoka wiarygodnoscia kredytows. Wedlug
dotychczasowych rozwiazan, kredyty udzielane klientom o wysokiej wiary-
godnosci wymagaja takiego samego pokrycia kapitatowego jak kredyty udzie-
lane podmiotom o wysokim ryzyku. Sprawia to, ze koszt kredytu dla podmio-
téw o dobrej kondycji finansowej jest zbyt wysoki w stosunku do generowane-
go przez nie ryzyka dla banku. W konsekwencji wystepuje tendencja do pozy-
skiwania srodkéw przez podmioty o wysokiej ocenie wiarygodnosci kredyto-
wej na rynku pozabankowym.

Podsumowanie

Wprowadzenie zasad Nowej Umowy Kapitatowej spowoduje, ze agencjom
ratingowym oraz wydawanym przez nie ocenom zostanie przypisana nowa rola.
- Poza, jak dotychczas, wydawaniem ocen wiarygodnosci kredytowej na uzytek
inwestoréw, agencje beda dokonywaé oceny stuzace bankom do takiego okre-
$lania zakresu podejmowanego ryzyka, by byt on odpowiedni do posiadanego
kapitatu wlasnego.

Uzaleznienie wag ryzyka przyznawanych aktywom, a wiec posrednio po-
ziomu kapitatu w bankach od ocen kredytobiorcow, spowoduje lepsze dosto-
sowanie kapitalu wlasnego do ponoszonego ryzyka i umozliwi bardziej reali-
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styczng wycene kosztu kredytu, szczegdlnie udzielanego podmiotom o dobrej

kondycji finansowej.
Powiazanie wielkosci kapitatu w bankach z zewngtrznymi ratingami moze

tez przyniesé wiele zagrozen, m.in.:

¢ ryzyko naduzywania swojej pozycji przez agencje ratingowe,

¢ ryzyko ulegania zewnegtrznym naciskom przez agencje ratingowe,

e 7zbyt wolne reakcje agencji ratingowych na zmiany kondycji finansowej
ocenianych podmiotow,

e zwickszenie obcigzen bankéw dziatajacych w krajach stabiej rozwinigtych
gospodarczo,

¢ poglebianie faz cyklu koniunkturalnego (procykliczno$c).
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The Importance of the Assessment Agencies after
Implementation of the New Capital Adequacy
Framework by the Basle Committee on Banking
Supervision in 2004

Abstract

Basle Committee on Banking Supervision published in 2004 the New
Capital Adequacy Framework. A special importance is assigned in this docu-
ment to the external assessment agencies. Banks will have to determine the
minimum capital requirements on the basis of assessments by the external
agencies.

The role of the external assessment agencies in the New Capital Adequacy
Framework and potential threats and benefits from using by banks the external
assessments for determination of the minimum capital requirements are pre-
sented in the paper. :
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Sytuacja na rynku produkiow owczarskich
na $wiecie w latach 1997-2001

Owce moga by¢ zrodlem wielu surowcdw: welny, skor, migsa, mleka,
a takze nawozéw o bardzo wysokiej zawartosci sktadnikéw mineralnych.
W ostatnich latach odkryto wyjatkowe wlasciwosci naturalnego sktadnika mle-
ka i migsa owiec, sprzezonego kwasu linolowego. To odkrycie stworzylo nowe
mozliwosci ksztattowania wiasciwosci tych produktéw. Sprzezony kwas lino-
lowy ma wiele ‘wlasciwosci prozdrowotnych, m.in. petni role czynnika zapo-
biegajacego otylosci, antymiazdzycowego, antynowotworowego, hamujacego
osteoporoze i stymulujacego uktad odpornosciowy.

Poglowie owiec na swiecie

Produkcja migsa, mleka i innych produktéw owczarskich determinowana
jest przez liczebnos$¢ $wiatowej populacji owiec (tab. 1). Ze wzglgdu na duza
liczbe panstw, w ktérych ma miejsce chéw i hodowla owiec (okoto 100),
w tabeli umieszczono jedynie kraje posiadajace najliczniejsze poglowie.

Tabela 1

Pogtowie owiec w poszczegdlnych krajach w latach 1997- 2001

P Liczba owiec w latach [tys. sztuk]

Wyszczegolnienie 1997 1008 1999 2000 2001

Swiat 1051600 | 1052855 | 1053788 | 1057 131 | 1046 372
Chiny- 114125 | 120956 | 127352 | 131095 | 133 160
Australia 120208 | 117491 | 115456 | 118552 | 116200
Indie 56 472 57 100 57 600 57 900 58 200
Iran 52 117 53 245 53 900 53 900 53 900
Sudan 39 835 42 363 44 802 46 095 47 042
Nowa Zelandia 46 834 45 956 45 956 45 385 44 002
Wielka Brytania 42 823 44 471 44 656 42 261 36 697
RPA 29 187 29 345 28 680 28 551 28 800

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie FAOSTAT.
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Liczebnosé owiec w latach 1997-2000 pozostawala na niezmienionym po-
ziomie. W poszczegdinych krajach tendencje byly zréznicowane. W wigkszosci
pafistw poglowie utrzymato si¢ na podobnym poziomie. W Sudanie zwigkszo-
no poglowie owiec w latach 1997-2001 o 18%. Tendencje wzrostowe wyste-
powaly w Chinach, gdzie wzrost poglowia wyniost 16,7%, dzigki czemu Chiny
wyprzedzity Australie, ktora do tej pory miata najliczniejsze pogltowie. W Au-
stralii pogtowie zmniejszyto si¢ o okolo 4 min szt.

Liczebno$¢ owiec w krajach UE przedstawia tabela 2. W tym ugrupowaniu
najliczniejsze poglowie posiadata Wielka Brytania. Mimo spadku o 14,3%
w latach 1997-2001 nadal zajmowata ona pierwsze miejsce. Najwigkszy
wzrost liczebnosci owiec nastapit w Irlandii (o 39%). Drastycznie spadia nato-
miast liczebno$¢ owiec w Portugalii (43,2%). Mniej owiec bylo takze we Fran-
cji (0 10,9%) i Holandii (11,5%). Wigkszo$¢ kraJow zachowalo dotychczasowy
poziom poglowia owiec.

Tabela 2
Pogtowie owiec w poszczegolnych krajach UE w latach 1997-2001
Kraje Liczba owiec w latach [tys. sztuk]

1997 1998 1999 2000 2001
Wielka Brytania 42 823 44 471 44 656 42 261 36 697
Hiszpania 23 982 24 857 24190 23 965 24 400
Wiochy 10 943 10 893 10 894 11017 11 089
Francja 10 463 10 316 10 240 9509 | 9324
Grecja 8 896 8 884 8 930 8 732 9269
Irlandia 5 391 5634 5 624 7 637 7 498
Portugalia 6 300 5800 5 850 3584 3578
Niemcy 2324 2 301 2280 2150 2140
Holandia 1465 1394 1401 1308 1296
Szwecja 442 421 437 432 452
Austria 380 383 360 351 357
Belgia-Luksemburg 162 155 158 126 167
Finlandia 150 128 106 99 96

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie FAOSTAT.

Produkty uzyskiwane od owiec

Produkty owczarstwa to welna i zywiec. Wetna w ostatnim czasie stracita
na wartosci. Najwigksi producenci welny zostali przedstawieni w tabeli 3.
W $wiatowe]j produkcji welny w 2001 roku nastapit spadek o 7,5% w stosunku
do 1997 roku. Najwigkszym producentem welny na $wiecie byla Australia.
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Jednak réwniez w tym kraju produkcja welny zmniejszyla si¢ w latach 1997—
—2001 o 16,1%. Nowa Zelandia zajmowata drugie miejsce w 1997 roku, jednak
na skutek spadku o 13,9% stracita swojg pozycj¢ na rzecz Chin. Chiny znacznie
zwigkszyly produkcje welny (wzrost o 16,9%). W pierwszej ,.dziesiatce” pro-
ducentéw welny znajdujg si¢ dwa kraje z Europy.. W Wielkiej Brytanii spadek
produkcji welny byt zwiazany ze zmniejszeniem poglowia owiec. Turcja nato-
miast mimo niewielkiego spadku poglowia zwigkszyta produkcje welny.

Tabela 3

Produkcja welny owczej w wybranych krajach w latach 1997-2001

Wyszczegdlnienie Produkcja welny owczej [tys. ton]

1997 1998 1999 2000 2001

Swiat 2376,70 | 234326 | 2309,94 | 2298,85 | 2199,05
Australia 700,00 687,00 671,00 652,00 587,00
Chiny 255,06 276,76 283,15 292,50 298,25
Nowa Zelandia 274,80 265,80 252,00 257,20 236,66
Iran 57,00 62,70 73,91 75,00 75,00
Argentyna 68,00 62,00 65,00 58,00 58,00
Urugwaj 81,85 75,50 60,29 54,82 53,24
RPA 57,27 53,05 56,03 52,67 52,67
Wielka Brytania 64,00 69,00 66,00 63,00 50,00
Indie 44,70 45,50 46,50 47,60 47,60
Turcja 45,63 44,37 45,67 46,60 46,60

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie FAOSTAT.

Zmniejszanie produkcji welny wynika przede wszystkim z pogorszenia
koniunktury na produkty welniane, a w zwiazku z tym réwniez na welng. Wy-
magania rynku rdwniez sklaniaja do ,,przestawienia si¢” na kierunek migsnego
uzytkowania owiec. Od owiec ras migsnych uzyskuje si¢ jednak mniej welny.

Podstawowym produktem uzyskiwanym od owiec stato si¢ migso. W staty-
styce czgsto laczy sie wyniki produkcyjne owiec i koz. Tabela 4 przedstawia
wigc taczng produkcje migsa owczego (jest to gldwnie jagniecina) i koziego.
Na $wiecie produkcja migsa owczego i koziego w latach 1997-2001 ulegata
wahaniom. Najwyzszy jej poziom byl w 1998 roku, natomiast najnizszy
w 2001 roku. Zdecydowanym liderem byly Chiny, ktére zwiekszyty produkcje
migsa owczego i koziego w 2001. roku w stosunku do 1997 roku o 37,5%. Duzy
wzrost zanotowata rowniez Australia (o 25,8%), niewielki natomiast Nowa
Zelandia (3,6%). W Australii w latach 1997-2001 poglowie owiec zredukowa-
no o 4 mln sztuk, a mimo to produkcja migsa zwigkszyta si¢. Zaistnialg sytu-
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acje mozna tlumaczyé przeznaczeniem likwidowanych owiec na rzez. Spadek
produkcji migsa nastapit w Wielkiej Brytanii (o0 19,6%) i Francji (o 14,8%).
Kraje afrykanskie odnotowywaly wzrost produkcji migsa owczego i koziego.

Tabela 4

Produkcja miesa owczego i koziego na $wiecie w latach 1997-2001
Wyszczegbhnienie Produkcja miesa w latach [tys. ton]

1997 1998 1999 2000 2001

Swiat 10 569,2 10 923,3 11 052,9 11 425,6 11 528,2
Chiny 21324 2 350,0 2517,0 2743,7 29311
Australia 575,0 624,2 636,5 690,6 7231
Zachodnia Sahara 692,0 694,0 701,0 715,0 715,0
Indie 680,5 687,6 694,0 696,2 699,4
Nowa Zelandia 5444 546,7 518,5 534,3 563,8
Wielka Brytania 321,0 351,0 361,0 359,0 258,0
Hiszpania 2451 2497 238,2 251,1 253,9
Nigeria '220,4 2226 228,6 226,3 226,3
Algieria 178,9 179,2 175,5 176,4 177,3
Francja 149,9 144,4 138,3 140,0 141,8

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie FAOSTAT.

Owce dostarczajg welny, miesa, skér oraz mieka. W tabeli 5 przedstawiono
produkcj¢ mleka — waznego i prozdrowotnego produktu otrzymywanego od
owiec. Produkcja mleka na $wiecie w analizowanym okresie ulegla obnizeniu
o okoto 4,5%. Najwigkszym producentem byty Chiny, mimo spadku produkcji
w 2001 roku o 9,3% w stosunku do 1997 roku. Pierwszg pozycje Chiny moga
straci¢ na rzecz Wioch, ktdre zwigkszyly produkcje mleka w latach 1997-2001
0 12,1%. Godnym zauwazenia jest fakt, ze w pierwsze] dziesiatce producentow
mleka owczego znajduje si¢ az sze$¢ panstw europejskich.

Produkcja mleka owczego w zdecydowanej czesci panistw ulegla spadkowi.
Za przyklad moga postuzy¢ takie kraje, jak Turcja, Grecja, Hiszpania, Rumu-
nia. Na stalym poziomie produkcj¢ mleka utrzymywala Francja, mimo redukcji
pogtowia o 1 mln sztuk.

Mleko moze sta¢ si¢ drugim po migsie wedtug waznosci produktem pozy-
skiwanym od owiec. Istnieje duza szansa stworzenia nawyku konsumpcji mle-
ka owczego. W Polsce i Stowacji mleko owcze jest przetwarzane i uzyskuje sie
takie produkty, jak: oscypek, bryndza, bundz. Bariera zniechgcajacg do kon-
sumpcji mleka owczego jest wysoka cena. Na rozwdj rynku produktéw mlecz-
nych pochodzacych od owiec duzy wptyw beda mialy prozdrowotne wiasciwo-
$ci tych wyrobdw.
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Tabela 5 .
Produkcja mleka owczego w poszczegdinych krajach w latach 1997— 2001

e Produkcja mieka w latach [tys. ton]
Wyszczegdinienie
1997 1998 1999 2000 2001

Swiat 8 167,0 8 157,9 8 038,3 7 703,1 7 801,3
Chiny 1074,0 824,0 893,0 847,0 | 9740
Wiochy 758,5 867,0 850,0 850,0 850,0
Turcja 826,3 813,0 805,0 774,4 723,3
Grecja 722,2 729,9 654,0 700,0 670,0
Syria 523,8 581,9 4459 4456 482,8
Rumunia 370,7 354,7 342,4 321,5 323,7
Hiszpania 326,4 342,0 305,0 306,0 306,0
Iran 412,0 483,0 549,0 288,8 295,2
Francja 243,0 2425 243,9 246,7 2457
Algieria 175,0 180,0 220,0 180,0 200,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie FAOSTAT.

Podsumowanie

Poglowie owiec na $wiecie w latach 1997-2001 uleglo niewielkiej redukcji
(spadek o 5 miln sztuk). Wraz ze zmniejszeniem si¢ liczby owiec na Swiecie
zmniejszyla si¢ produkcja skor i welny. Welna stata si¢ marginalnym produktem,
tak samo jak skéry. W skali §wiatowej wzrosta natomiast produkcja baraniny,
a mleka utrzymala si¢ na stalym poziomie. Produkcja welny, mleka i migsa
z reguly determinowana byla pogtowiem owiec. W nielicznych krajach wystapity
jednak wyjatki od tej zasady. Za sztandarowy przyktad moze postuzyé Australia,
gdzie mimo spadku poglowia 0 4 min sztuk produkcja migsa wzrosta.
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The Situation of the World’s Sheep Market in the years
1997-2001

Abstract

Stock of sheep in the world has fallen off insignificantly in the years 1997—
—2001. Changes took a stand along with changes of stock in production. Pro-
duction of wool decreased, while production of meet increased. Such a situation
was related to the permutation of the us¢ of sheep meat. Changes in production
of wool and milk were correlated with changes in stock of sheep.
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Analiza portfela rynkowego

Wstep

Inwestowanie w akcje jest czynno$cig bardzo ztozona, gdyz akcje przyno-
szace duzy zysk sa na og6t obarczone réwniez duzym ryzykiem. Okazuje sie,
ze inwestowanie w kilka rodzajoéw akcji pozwala na uzyskanie zadowalajacego
zysku przy mozliwym do zaakceptowania ryzyku. Taka koncepcje inwestycyj-
na nazywa si¢ tworzeniem portfela, a zréznicowanie akcji w tym portfelu —
jego dywersyfikacja. Ustalenie sktadu portfela o minimalnym ryzyku czyni sig
zazwyczaj metodami analizy matematycznej, choé dla portfeli dwuskladniko-
wych mozna to osiagaé réwniez metodami geometrii analitycznej [6].

Istnieje jednak inny sposéb zmniejszania ryzyka portfela. Tym sposobem
jest uwzglednienie w nim tzw. instrumentéw finansowych wolnych od ryzyka,
z ktdrych najbardziej popularnymi sa obligacje. Negatywna strong instrumen-
tow wolnych od ryzyka jest fakt, iz charakteryzuja si¢ one nizsza oczekiwana
stopa zwrotu niz akcje, a zatem daja mniejszy zysk.

Portfel rynkowy

Wilaczenie instrumentéw wolnych od ryzyka do portfela traktuje si¢ jako
utworzenie portfela dwuskladnikowego, w ktérym pierwszy sktadnik stanowia
instrumenty wolne od ryzyka, a drugi — portfel zawierajacy ryzykowne akcje.

Rozwazmy portfel P ztozony z dwoch rodzajow akcji A 1 B przynoszacych
zysk (wyrazony przez oczekiwang stope zwrotu) za i zg, oraz obarczonych ry-
zykiem (wyrazonym przez odchylenie standardowe) sa 1 sg 1 powigzanych we-
dlug wspolczynnika korelacji pag € (~1,1). Geometryczng zaleznosc zysku od
ryzyka wyraza nastepujace réwnanie hiperboli [6]:

S2 z—2Zz
a_zh(Tzo)z_ﬂ D

gdzie:
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2 2 2
gl 54" "SB '(1‘PAB) @)
s4>—254Sp P +55°
2 2 2
p2 =54 5B '(ZB—ZA)Z'(l—PAB) (3)
2
(SAZ“Z'SA'SB'PAB +5p )2
ZB‘SAZ“(ZA+ZB)'SA'SB‘pAB+ZA'SBZ
Zo= (4)

2 3
S4°—2-54-5p P4p+Sp

Niech D oznacza obligacje przynoszaca zysk zp. Praktyka pokazuje, ze ak-
cje przynosza na ogot wigkszy zysk niz obligacje. Gdyby bowiem bylo zp> za
lub zp > zg, to nie tworzylibySmy portfela ztozonego z ryzykownych akeji, lecz
kupiliby$my obligacje majace zerowe ryzyko. Bez zmniejszania ogélnosci
rozwazan mozemy wigc przyjaé, ze zp < zs oraz zp < zp.

Bez zmniejszania ogblnosci rozwazah mozemy przyjaé tez, ze zx < Zg oraz
sa < sg. Gdyby bowiem bylo np. z, > zg1 s4 < sp, to nie tworzyliby$my portfela
zlozonego z tych akeji, lecz kupiliby$my wylacznie akcje A. Ilustracja powyz-
szej sytuacji jest rysunek 1.

£

g
Rysunek 1 : ' ~ :

Portfei ztozony z obligacji i dwaéch rodzajow akgji

" Odcinek DP ilustruje wszystkie portfele trdjsktadnikowe ztozone z akcji A,
B i obligacji D, przy czym skrajny punkt D obrazuje portfel ztozony wytacznie
z obligacji, za$ punkt P — wylacznie z akcji. Przesuwajac sie po odcinku DP
w kierunku od D do P zwigkszamy w takim portfelu udziat akcji kosztem obli-
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gacji. Z kolei, przesuwajac si¢ po hiperboli z punktem P w kierunku B osiaga-
my minimalne ryzyko portfela ztozonego z samych akeji w punkcie M, a mak-
symalny zysk w punkcie C, w ktérym odcinek DP jest styczny do tej hiperboli.
Ten ,,najlepszy” portfel nazywa si¢ portfelem rynkowym (ang. market portfo-
lio) [3].

Rysunek 2
Portfel rynkowy

' Przyjmijmy Ze punkty zaznaczone na wykresie ma_]q Wspoirzqdne
A (SA7 ZA) B= (SBp ZB)

C =, (SCs ZC) ’ . D= (SD: ZD) = (0, ZD) :

Prosta przechodzaca przez punkty C i D ma nastgpujace réwnanie:

2~z =220 (s- SD)
Sc =Sp

Stad |

z=zp +2C7ED ‘ &)
sc ’
Prosta okreslona tym wzorem nazywana jest linig rynku kapitalowego
(ang. capital market line), w skrécie CML. '
Dla kazdego portfela z odcinka DC z nieujemnymi udzialami akcji A i B
oraz obligacji D mamy: -
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s [0, sc] oraz ze[zp, zc]

Z réwnania (5) linii rynku kapitalowego wynika, ze zysk kazdego portfela
z tej linii jest sumg dwoch sk’tadmkow Pierwszy sktadnik stanowi zysk zp ob-
ligacji. Jest on rozumiany jako ,,cena’czasu”. Oznacza to, ze kazda inwestycja
jest rezygnacja z biezacej konsumpcji na rzecz przysztych korzysci, a zatem
réwniez poswigceniem czasu. Zaplata dla inwestujacego za to wyrzeczenie jest
co najmniej zysk obligacji. Drugi sktadnik jest interpretowany jako ,,cena ryzy-
ka”. Inwestowanie w akcje oznacza, oprocz odroczenia biezacej konsumpcji,
réwniez ponoszenie ryzyka. Przyszio$¢ jest niepewna, wige przyszie korzysci
moga wystapié¢, ale nie muszg. W zamian za ryzyko zwigzane z niepewnym
zyskiem inwestorzy oczekuja wyzszej zaptaty, niz jedynie zysk obligacji.

Nadwyzka ta jest iloczynem 2¢ 225 przy czym:
Sc

Zc

wyrazenie D jest premig za ryzyko, czyli dodatkowym procentem do-
Sc ‘
chodu, jaki mozna przecigtnie uzyskaé na rynku za zwigkszenie ryzyka
o jednostke, a zatem jest cena jednostki ryzyka, s jest ryzykiem portfela.
Z powyzszych rozwazan wynika, ze interpretacja linii rynku kapitalowego
moze by¢ nastepujaca:
Zysk portfela = cena czasu + (cena jednostki ryzyka - ryzyko portfela)

Na podstawie rysunku 2 przeprowadzimy teraz analize linii rynku kapita-
lowego.

Wybdr konkretnego portfela z linii kapitatowej jest uzalezniony od skion-
nosci inwestora do ryzyka. Portfel D zawierajacy wylacznie obligacje wybierze
inwestor cechujacy si¢ najwigksza awersja do ryzyka. Inwestor ten pozycza
swoj kapital emitentowi obligacji w zamian za oprocentowanie w postaci zysku
z tej obligacji.

Udzial akeji w portfelu zwigksza sig, a udzial obligacji maleje w miare
wzrostu sklonno$ci inwestora do ryzyka. Wowczas maleje takze ilo$¢ pozyczo-
nych emitentowi pienigdzy. Duza sklonno$¢ inwestora do ryzyka spowoduje, ze
dokona on wyboru portfela C, w ktérym udziat instrumentéw wolnych od ry-
zyka jest zerowy, natomiast akcji — stuprocentowy.

Inwestorzy o jeszcze wigkszej sktonnosci do ryzyka sprzedadza obligacje
z przeznaczeniem pozyskanych $rodkéw na zakup dodatkowych akcji. Zdecy-
duja si¢ oni na konstrukcje portfeli o jeszcze wyzszej stopie zwrotu, ale jedno-
czes$nie wyzszym ryzyku niz portfel rynkowy C, czyli portfeli znajdujacych sie
na linii kapitalowej po prawej stronie portfela C. W takiej sytuacji zostanie
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zbudowany portfel dwusktadnikowy o udziatach wp< 0 oraz 1 — wp> 1. Jest to
zagadnienie tzw. krétkiej sprzedazy w teorii portfela.

Réwnanie hiperboli i réwnanie linii rynku kapitatowego pozwalaja wyzna-
czy¢, jakie powinny by¢ udzialy akcji A i B oraz obligacji D, aby w efekcie
powstal portfel przynoszacy zysk z przy okres§lonym z géry ryzyku s (lub row-
nowaznie obarczony ryzykiem s przy zadanym z géry zysku z).

Styczna DC do hiperboli (1) ma r6wnanie:

DC: SCZ.S _ (ZC_ZO)z' (Z_ZO)=1 (6)
a b

Poniewaz De DC, wigc

0_(Zc ~20)(p —Zo)=1
B2
Stad

b2

Zo =2zZp+

@)

Z0—Zp

Z drugiej strony, poniewaz Ce AB, wigc

SC2 __(ZC'"ZO)Z =1
2 52 o

a

skad

b2 v
se=a [l4—2 ' )
‘ (zo—zp ) '

wzory (7) i (8) poiWalajac obliczy¢ zysk i ryzyko portfela rynkowego, a takze
ustali¢ zakres ich zmian z odcinka DC linii rynku kapitatowego:

se(O,sC> ze(zD,zC> &)
Portfel odpowiadajacy dowolnemu punktowi odcinka DC osiaga zysk:
Z=WwWp-zZp +(1-wp) z¢c
fub rownowaznie

Z=WpZptWy Zy+Wp-Zp (10)



124

gdzie w,+w,+w,=1
Jednoczesnie ryzyko tego portfela wynosi:
s=wp -SD+(1—wD)-sC
czyli: '
s=(-wp)sc
Stad
wp =1-- (11)
Se :
Jednoczesnie

ZgWytzgp-Wp=zZ—Wp-2Zp
Wy +Wp =1—'WD

Z powyzszego ukfadu réwnari otrzymujemy wzory na sktad dowolnego portfela

z odcinka DC:

Z—VWD'ZD Zl.; 124 Z—Wp-2Zp

.1 1=wp. 1y - 1 l-wp ’

Wy =" T W= : (12)
: "Z4TZB . Z4~Z%B '

' Przyklad 1.

Wyermtowano dwa rodzaje akcji: A — przeznaczonych na rozwéj agrotury-
. styki oraz B — przeznaczonych na rozwdj infrastruktury.. Podaé zysk, ryzyko -
i sklad portfela rynkowego utworzonego w odniesieniu do akcji A i B obarczo-

. .nych ryzykiem odpowiednio 5 i 8%, przynoszacych zysk — 6 i 14%, powiaza-

nych wed%ug wspolczynmka korelacji réwnego 0,5 oraz.do obhgacp przyno-
. szacej zysk 2%.
' . SA 5% Sg= 8%
6% ZB— 14%
pAB = 0 5 Zp= 2%
' 'Korzysta.]acc z (1) otrzymu_]emy '

st (-680F _
@957 G, 66)2
'Aczyh ‘ .
a’=24,50 ‘b?=31,99' Z,=6,80
. Dalej z (7) mamy . o
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z, =680+ 638 L99

>

5 =13,46, czyli zc=13,46%.

Z kolei z (8) mamy

se=A2450- 14— __765 coyli  sc=17,65%.
(6,80-2)

Udziaty wa 1 wp hczymy ze wzoréw na udzial w portfelu dwuskiadnikowym

[6]

ZB—Z Z—ZA

wy = wp = , (13)
Zp—Z4 Zp—24
14-13,46

np. =——=0,07 =]l-wy =093

p. Wy 14-6 wB W4
tzn.

=T7% wg =93%

PrzykladZ

Poda¢ sktad portfela z linii rynku kapitalowego obarczonego ryzyklem 3%
w odniesieniu do akcji i obligacji z przyktadu 1. Okresli¢ zysk, _]akl przynosi
ten portfel.

Zadanie sformutowane jest prawidtowo, bo s=3€ (0;s,)=(0;7,65) .

Zysk tego portfela obliczamy z réwnania linii rynku kapitatowego jako
stycznej do hiperboli badZ rownania prostej przechodzacej przez punkty D i C.
W tym drugim przypadku korzystajac ze wzoru (5) mamy:

13,46 -2 '

| 7,65
czyli z = 6,49%.

Udziat obligacji w tym portfelu rynkowym obliczamy ze wzoru (11)

z=2+

-3=6,49

‘ 3
wp =1-——=0,61,
b 7.65

czyli wp = 61%
Udziatl akcji A w portfelu obliczamy ze wzoru (12)



126

1-0,61 1
6-14

’6,49—0,61-2 14

‘ = 0,02,

Wy =

czyliwa =2%
Wreszcie

wg = l—was—wp=1-0,61-0,02=0,37,
czyli wg = 37%.

Przyklad 3.

W powyzszych przyktadach wystepujace tam obligacje przynosily zysk
2%. Po pewnym czasie zysk z tych obligacji znacznie wzrdst, co spowodowato
wzrost ich ceny. Za pienigdze uzyskane z ich sprzedazy zakupiono akcje A i B.
Poda¢ skiad portfela z linii rynku kapitalowego przynoszacego zysk
w wysokosci 20% oraz okresli¢ ryzyko, jakim jest obarczony ten portfel.

Ze wzoru (5) mamy '

20=2+M.s,
- 17,65
skad
s=12,02%
Ze wzoru (11) mamy
wp =1-S-=1-1292_ 45,
Se 7,65 o
tzn.
Wp =-57%
Z kolei z (12) mamy
z—wp-zp zp| [204057-2 14‘
1-w 1 1+0,57 1
Wy = £ 1o =0,10,
Z4—2Zp 6-—14
tzn.
WA= 10%
Na koniec

WB = 1 —Wp—Wu = 1,47,
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czyli wg = 147%
Ilustracjg graficzng stanowi rysunek 3.

[0

0
—

Rysunek 3
Krétka sprzedaz

Na powyzszym rysunku poétprosta DCE jest linia rynku kapitalowego.
Punkt C=(7,65; 13,46) obrazuje portfel rynkowy zlozony w 7% z A oraz
w 93% z B. Na odcinku DC, w zaleznosci od stopnia sktonnos$ci do ryzyka,
znajduja si¢ portfele ztozone z akcji A, B oraz obligacji D. Punkt E = (12,02;
20) obrazuje portfel z linii rynku kapitalowego ztozony w 10% z A oraz 147%
z B. Udziat obligacji D w tym portfelu jest ujemny i wynosi (-57%). -

Uwagi koncowe

Kazdy klasyczny wyklad z teorii portfela rozpoczyna si¢ obszernym roz-
dziatem dotyczacym portfela dwusktadnikowego. Opracowania te raza brakiem
przejrzystej interpretacji geometrycznej. Portfele wielosktadnikowe wykorzy-
stuja te interpretacje, gdyz w szczegdlnosci istotne sa powigzania akcji migdzy
soba. B

W literaturze specjalistycznej podaje si¢ rownanie linii rynku kapitatowe-
go, ale nie podaje si¢ wzoréw na ryzyko i zysk portfela rynkowego. Nie podaje
si¢ roéwniez wzoréw na udzialy w portfelu odpowiadajacych dowolnemu
punktowi z linii rynku kapitatlowego. Jest to zwigzane z pomijaniem réwnania
hiperboli obrazujacego zalezno$¢ miedzy ryzykiem a zyskiem portfela dwu-
skladnikowego. Wspdtrzedne punktu C majg kluczowe znaczenie przy wybie-
raniu z linii rynku kapitatowego portfela z narzuconym z gory poziomem ryzy-
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ka badz zysku. Niniejsza praca wypemia t¢ luke. W pracy zilustrowano tez
zagadnienie krotkiej sprzedazy.

Pojecie portfela rynkowego rozwaza si¢ wylacznie w odniesieniu do port-
fela ztozonego z dwoch rodzajow akeji i jednego rodzaju obligacji. Kiopoty
z przeniesieniem podanej wyzej teorii na przypadek portfeli wielosktadniko-
wych polegaja na tym, Ze poczawszy od portfela tréjsktadnikowego, nie istnieje
przejrzysty odpowiednik réwnania okreslajacego zwiazek pomigdzy zyskiem
a ryzykiem. W zaleznosci tej dla portfela dwuskiadnikowego wystepuja stopy
zwrotu, odchylenia standardowe iwspdtczynnik korelacji dwoch akeji.
W portfelach wielosktadnikowych wystepuja ponadto udziaty wybranych akcji
(w trojsktadnikowym — jeden udzial, w czterosktadnikowym — dwa udzialy,
itd.). W portfelu rynkowym zasadnicze znaczenie ma odpowiednia styczna do
hiperboli, jej réwnanie i punkt stycznoéci z hiperbolg. Oznacza to niemozli-
wo$¢ przeniesienia tego zagadnienia na przypadek portfela ztozonego z wielu
rodzajéw akcji (co najmniej trzech) i jednego rodzaju obligacji.

Autor niniejszej pracy, poprzez modyfikacje pojecia portfela rynkowego,
polegajaca na wprowadzeniu nowego pojecia tzw. portfela o ryzyku dowolnie
matym, uzyskal mozliwo$¢ jednolitej charakteryzacji dla portfeli o dowolnej
ilosci sktadnikéw. Odpowiednia praca przygotowywana jest do druku.
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The Analysis of Market Portfolio

Abstract

Specialist bibliography offers an equation of the CML, but no formulae for
market portfolio’s risk and return. It is connected with the omission of the
equation of hyperbola, illustrating the interdependence between risk and return
of a two-element portfolio. Co-ordinates of point C are the key for the selection
of a portfolio with a predetermined risk of return from a'CML. This paper fills
in this gap. The paper also illustrates an issue of the short sale.

Problems with the application of the above theory to multi-element portfo-
lios consist in the fact that, starting from three-element portfolio, three is no
clear equivalent of the equation determining the relation between return and
risk. In a market portfolio the fundamental importance is attached to an ade-
quate tangent to the hyperbola, its equation, and a point of tangency with the
hyperbola. It means that it is impossible to apply the problem to the case of a
portfolio assembled of a range of stocks (at least three) and one kind of bonds.

Modifying the notion of a market portfolio by introducing a new notion of
the so-called arbitrarily small risk portfolio, the author of this paper has
achieved the possibility of a uniform characterization of portfolios assembled
from any number of elements. A paper on the subject is prepared for publica-
tion.



