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Ryzyko w dziatalnosci gospodarczej

Wstep

Ryzyko i niepewnos$¢ nieodtacznie towarzysza podejmowaniu decyzji go-
spodarczych. Poniewaz nie mozna catkowicie uniknaé ryzyka, nalezy poznac
rzadzace nim mechanizmy i nauczy¢ si¢ nim zarzadzaé. Pojecie ryzyka jest
obecnie uzywane w roznych dziedzinach nauki i nie ma jednej uniwersalnej
definicji ryzyka.

Etymologia ryzyka nie zostala dotychczas jednoznacznie wyjasniona.
W jezyku perskim rozi(k) oznacza los, dzienna zaplate, ale tez chleb. W jezyku
arabskim risq znaczy los, dopust bozy. Hiszpanskie ar-rico to odwaga i niebez-
pieczenstwo, angielskie risk — sytuacja powodujaca niebezpieczenstwo lub
mozliwo$¢, ze zdarzy sig co$ ztego. Greckie riza podobnie jak wloskie ris(i)co
oznacza rafe, ktora statek powinien omina¢, a wigc niebezpieczenstwo, ktérego
powinien uniknaé [Kaczmarek 2003, s. 11-12]. Najczgsciej jednak podaje sig,
ze stlowo ryzyko (ang. risk, fr. risque, niem. Risiko) pochodzi od tacinskiego
risicum oznaczajacego szansg, prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia
pozytywnego lub negatywnego, sukcesu lub porazki [Nahotko 2001, s. 37-38],
lub tez od starowtloskiego risicare oznaczajacego tyle, co odwazy¢ si¢ [Bern-
stein 1997, s. XIX—XX].

Artykul ma na celu oméwienie podejécia do ryzyka i sktonnosci do ryzyka
w réznych nurtach ekonomii, rowniez w nowej ekonomii instytucjonalnej oraz
w teorii perspektywy.

Pojecie ryzyka i niepewnosci

Angielski ekonomista F. Knight twierdzil, ze w praktyce gospodarczej do-
minuja zdarzenia niepowtarzalne, do ktorych nie mozna zastosowaé zadnej
miary prawdopodobienstwa, czyli tzw. zdarzenia niepewne. Zdarzenia, ktorych
potencjalne istnienie mozna zmierzy¢ za pomoca prawdopodobienstwa mate-
matycznego, statystycznego lub szacunkowego, Knight okreslit mianem ryzyka
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[Gatarek 1 inni 2001, s. 79]. R. Gallati zdefiniowat ryzyko w we¢zszym zakresie
jako okolicznos$ci, w ktorych istnieje ekspozycja na przeciwnosci losu. W szer-
szym zakresie ryzyko okreslit jako warunki, w ktorych istnieje mozliwos$¢ od-
chylen od pozadanego oczekiwanego wyniku [Gallati 2003, s. 7-8].

Niektorzy autorzy twierdza, ze nie mozna jednoznacznie zdefiniowac ry-
zyka inaczej jak poprzez zbior opisujacych je cech [Jedynak, Szydto 1997,
s. 14-15]:

e zrddlo i przedmiot ryzyka, czyli powod, ktory czyni rozwazania nad ryzy-
kiem uzasadnionym oraz sytuacj¢ (zjawisko) rownoznaczna z przedmiotem
analizy ryzyka,

e mozliwe nastgpstwa ryzyka, czyli potencjalny charakter skutkow podjetych
decyzji oraz miary tych skutkow w ujeciu podmiotowym i przedmioto-
wym,

e podjecie ryzyka, czyli decyzja podjecia aktywnych dziatan zwiazanych
z realizacja zadan potrzebnych do uzyskania korzys$ci i minimalizacji strat,

e realizacja ryzyka, czyli wystapienie przewidywanych lub nieprzewidywa-
nych skutkow zdarzen, ktorych Zroédltem jest przedmiot ryzyka,

e mozliwo$¢ manipulacji ryzykiem, czyli podatno$¢ przedmiotu ryzyka na
stosowanie $rodkéow 1 metod ukierunkowujacych zachodzace procesy
w pozadanym kierunku.

W literaturze przedmiotu czgsto rozpatrywane sa dwa podejscia do ryzyka
z punktu widzenia jego efektow. Wedlug pierwszego ryzyko jest traktowane
jako mozliwo$¢ poniesienia szkody lub straty, a samo ryzyko rozpatrywane jest
jedynie w kategoriach zagrozenia. Drugie podejscie definiuje ryzyko jako moz-
liwos¢ wystapienia efektu dziatania niezgodnego z oczekiwaniami, a odchyle-
nie od oczekiwanego rezultatu moze by¢ zaréwno negatywne, jak i pozytywne
[Jajuga, Jajuga 1998, s. 99]. Przedstawiane sa one jako ryzyko czyste i spekula-
cyjne [Tarczynski, Mojsiewicz 2001, s. 19]:

o ryzyko czyste (pure risk) wystepuje wowczas, gdy w stosunku do obecne-
go stanu alternatywa jest wystapienie straty,

e ryzyko spekulacyjne (speculative risk) wystepuje, gdy nieznane przyszte
zdarzenia moga spowodowaé zaréwno straty, jak i zyski.

Potocznie ryzyko rozumiane jest najczesciej jako ryzyko czyste, co ktadzie
nacisk na mozliwo$¢ pogorszenia si¢ sytuacji. Ryzyko utozsamiane jest z za-
grozeniem.

Mimo tego, ze juz od lat 20. ubiegtego wieku pojgcia niepewnosci i ryzyka
zostaly przez Knighta zdefiniowane i rozgraniczone, nadal zdarza si¢ zamienne
stosowanie tych poje¢, dominuja jednak interpretacje rozrézniajace niepewnos¢
i ryzyko [Grzybowski 1995, s. 20]. Wspolczesnie wigkszos¢ autorow definiuje
niepewno$¢ jako stan, w ktérym przyszte mozliwosci i szanse ich wystapienia
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nie sa znane. Pojecie ryzyka stosowane jest w sytuacjach, gdy rezultat zdarze-
nia nie jest znany, ale mozliwe jest zidentyfikowanie przyszlych sytuacji, oraz
gdy znane lub mozliwe do oszacowania jest prawdopodobienstwo zrealizowa-
nia si¢ poszczegolnych mozliwosci w przysztosci [Tyszka, Zaleskiewicz 2001,
s. 56-57]. Mozna stwierdzi¢, ze niepewnos¢ ma wymiar informacyjny, a jej
przyczyna jest bariera dostgpu do informacji lub niewiarygodnos$¢ uzyskanych
informacji. Ryzyko z kolei ma wymiar iloSciowy, poniewaz mozna dokonac
jego pomiaru.

Ryzyko w teorii agencji

Zagadnienie ryzyka mozna przeanalizowaé¢ w ujgciu ,,zwierzchnik-agent”
w nurcie teorii agencji z zakresu nowej ekonomii instytucjonalnej. Relacja
agencji powstaje, kiedy sytuacja jednego podmiotu, tzw. zwierzchnika
(np. pracodawcy, banku), zalezy od dziatalnosci drugiego podmiotu, tzw. agen-
ta (np. pracownika, kredytobiorcy). Wystgpowanie kwestii agencji wynika
z dwoch powodow. Po pierwsze, w relacjach migedzy zwierzchnikiem a agen-
tem wystegpuje asymetria informacji — agent wie wigcej o wykonywanych przez
siebie czynnosciach niz zwierzchnik i przynajmniej cze¢s¢ dziatalnosci agenta
jest trudna do zaobserwowania i interpretacji przez zwierzchnika. Po drugie,
funkcje celu agenta i zwierzchnika nie pokrywaja si¢ [Iwanek, Wilkin 1998,
s. 125]. Agent dazy do otrzymania jak najwyzszego wynagrodzenia za prace,
jednoczes$nie wktadajac w nia jak najwigkszy wysitek. Celem zwierzchnika jest
osiagnigcie jak najwyzszego zysku, okreslonego jako dochod wypracowany
przez agenta pomniejszony o jego wynagrodzenie.

Wystgpowanie asymetrii informacji implikuje negatywne skutki dla gospo-
darki. Po pierwsze, podmioty znajdujace si¢ na pozycji zwierzchnika musza
uswiadomi¢ sobie problemy zwiazane z formulowaniem prawidtowych wnio-
skow na podstawie zachowan agentow. Po drugie, wystgpowanie asymetrii
informacyjnej moze by¢ przyczyna zawodnoS$ci rynku 1 moze utrudnia¢ zawie-
ranie optacalnych kontraktow czy transakcji. Po trzecie, asymetria informacji
czgsto jest przyczyna niespojnosci bodzcoéw, poniewaz jedna ze stron (agent)
moze podejmowac dziatania sprzeczne z interesem drugiej strony (zwierzchnik)
[Kaczmarek 2003, s. 59—60]. Istotne jest rowniez to, ze zwierzchnik dysponuje
matym zakresem wiedzy, ale duzym uprawnien — agent ma duza wiedzg o wy-
konywanych przez siebie czynnosciach, ale mata wiadzg.

Wystepowanie relacji agencji prowadzi do powstawania réznych kategorii
kosztow [Iwanek, Wilkin 1998, s. 126]:
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kosztow monitorowania agenta przez zwierzchnika,

kosztow, jakie musi ponie$¢ agent, aby sta¢ si¢ wiarygodnym dla

zwierzchnika,

e strat powstajacych, kiedy mimo wysitkow zwierzchnika nie udaje mu si¢
sktoni¢ agenta do dziatania zgodnego z jego celami.

Relacja agencji 1 wynikajace z niej koszty sa tez punktem wyjscia dla za-
poczatkowanych przez Jensena i Mecklinga rozwazan uzalezniajacych struktu-
re kapitalu od konfliktow interesow pomiedzy grupami wywierajacymi wpltyw
na dysponowanie aktywami spotki [Gajdka 2002, s. 188].

Z kwestia agencji tacza si¢ bezposrednio zjawiska ukrywania przez agenta
informacji ze szkoda dla zwierzchnika przed zawarciem kontraktu (hidden in-
formation) oraz ukrywania przez agenta wlasnych dziatan przed zwierzchni-
kiem (hidden action). Niekiedy agentowi optaca si¢ ujawnia¢ informacje niedo-
stepne potencjalnemu zwierzchnikowi, np. w celu wynegocjowania korzyst-
niejszych warunkéw umowy, tzw. zjawisko sygnalizowania [Iwanek, Wilkin
1998, s. 127]. Przyktadem ukrywania informacji moze by¢ ch¢¢ zatajenia przez
kredytobiorcg (agenta) informacji o swojej nieuczciwosci lub zamierzeniu wy-
tudzenia kredytu. Ukrywanie dziatan moze przybra¢ formg falszowania spra-
wozdan finansowych $wiadczacych o pogarszajacej si¢ sytuacji finansowej
dhuznika. Odpowiednia ochrona banku (zwierzchnika) przed skutkami ukrywa-
nia informacji przez kredytobiorce moze polega¢ na zadaniu przedstawienia
historii sptat wczesniejszych zobowiazan danego dtuznika lub szczegdtowych
informacji na temat kondycji finansowej kredytobiorcy.

Ryzyko w ujeciu statystycznym

Analiza ryzyka odwotujaca si¢ do danych historycznych umozliwia wyko-
rzystywanie miar ryzyka opartych na analizie statystycznej. Najczesciej wyko-
rzystywane sa miary zmiennos$ci, miary wrazliwosci oraz miary zagrozenia.

Jezeli ryzyko zostanie zdefiniowane jako zrdéznicowanie mozliwych do
osiagnigcia zyskow z inwestycji, to miara ryzyka moze by¢ wariancja lub od-
chylenie standardowe. Wariancja zysku V?ngl zdefiniowana jest nastgpujaco:

H2)=3~E@) b,

gdzie: z, — zysk zwiazany z i-tym wynikiem inwestycji,

p; — prawdopodobienstwo i-tego wyniku inwestycji,

E(Z) — warto$¢ oczekiwana zysku; E(Z) = i DizZ; -
i=1
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Odchylenie standardowe S(Z ) zdefiniowane jest natomiast jako pierwia-
stek z wariancji:

5(2)=\12).

Zaréwno w wariancji, jak i w odchyleniu standardowym in plus i in minus
odchyleniom przypisywane sa takie same wagi ryzyka. Poniewaz jednak wy-
stapienie odchylenia negatywnego oznacza potencjalna stratg, a dodatniego
sytuacj¢ pomyslna, dlatego niekiedy celowe jest uwzglednianie tylko ujemnych
odchylen od wartosci oczekiwanego wyniku, co uwzgledniane jest w miarach
semiwariancji oraz semiodchylenia standardowego [Jajuga, Jajuga 1998, s.
104-105]:

n
v(Z) = zpidiz,
i=1

gdzie: v (Z) — semiwariancja zysku,

0, gdy z, 2 E(Z)
"2 -E@),  gdvz<E@)

Semiodchylenie standardowe za$ jest pierwiastkiem kwadratowym z se-
miwariancji.

Semiwariancja i semiodchylenie standardowe odpowiadaja wariancji i od-
chyleniu standardowemu przy zalozeniu, ze ryzyko traktowane jest jako zagro-
zenie, zatem rozpatrywane sa tylko ujemne odchylenia od oczekiwanego zysku
(ryzyko czyste).

W przypadku poréwnywania ryzyka w roznych podmiotach celowe wydaje
si¢ wykorzystywanie wspolczynnika zmienno$ci, zdefiniowanego jako iloraz
odchylenia standardowego i $redniej arytmetyczne;j.

Zysk a ryzyko

Mozna tez rozpatrywac ryzyko w powiazaniu ze stopa zwrotu, gdyz nieod-
facznie towarzyszy ono osiaganiu zysku. Stopa procentowa (stopa zwrotu) mo-
ze by¢ analizowana w rozbiciu na dwa czynniki: ceng czasu i ceng ryzyka. Ce-
na czasu jest wynagrodzeniem dla inwestora za wyrzeczenie si¢ biezacej kon-
sumpcji, cena ryzyka jest dodatkowa premia z tytulu ryzyka utraty zainwesto-
wanego kapitalu. Na rozwinigtych rynkach finansowych stopa zwrotu jest suma
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realnej stopy procentowej, stopy inflacji, premii plynnosci oraz premii za ryzy-
ko, co jest rownoznaczne zapisowi [Jajuga, Jajuga 1998, s. 43—44]:

F=roAn A,

gdzie:

r — stopa zwrotu (stopa procentowa),

r,— realna stopa procentowa,

r; — stopa inflacji (zalezno$¢ migdzy nominalng i realng stopa zwrotu a sto-
pa inflacji wynika z rownania Fishera postaci: 1+r = (1 + r,,)« 147 ),
ktore dla niskich poziomoéw stop procentowych i inflacji przyjmuje plo-
stac: r=r. +r,),

r, — premia ptynno$ci wynikajaca z faktu, ze kredytodawcy preferuja bar-
dziej ptynne instrumenty krotkoterminowe, a kredytobiorcy niewyma-
gajace refinansowania instrumenty dlugoterminowe,

7, — premia za ryzyko, czyli dodatkowe wynagrodzenie za ponoszenie ry-
zyka przez inwestora w postaci nadwyzki nad stopa zwrotu z inwesty-
cji wolnej od ryzyka.

Zgodnie z powyzszym, wyzej oprocentowane papiery wartosciowe musza
charakteryzowa¢ si¢ badZ wyzszym ryzykiem, badz nizsza ptynno$cia. Jedno-
czesnie bardziej plynne i bezpieczniejsze papiery wartosciowe beda przynosity
nizsza stopg zwrotu.

W artykule z 1952 1. pt. Portfolio selection H. Markowitz potaczyt analize
ryzyka z analiza stopy procentowej. Wykazat, ze jezeli stopy zwrotu papierow
warto$ciowych pozostaja w ujemnej zaleznosci korelacyjnej, to mozliwe jest
zebranie grupy papierow wartosciowych o wysokiej stopie zwrotu i duzym
ryzyku i stworzenie portfela papierow wartoSciowych o wysokiej stopie zwrotu
1 stosunkowo niewielkiej wariancji [Bernstein 1997, s. 227-229]. Wynika to
z faktu, ze bedaca miara ryzyka wariancja portfela ztozonego z dwoéch papie-
réw wartosciowych jest rowna sumie wariancji kazdego z tych aktywow i po-
dwojonej kowariancji mi¢dzy nimi:

V(X +Y)=v(X)+v(Y)+2cov(X,Y).

Jesli kowariancja jest wielko$cia ujemna, to wariancja portfela aktywow
jest nizsza niz suma wariancji aktywow wchodzacych w jego sktad.

Jako uproszczenie klasycznej teorii portfela Markowitza powstat jedno-
wskaznikowy model Sharpe’a, w ktérym stopa zwrotu z danego papieru warto-
sciowego R; daje si¢ w liniowy sposob uzalezni¢ od stopy zwrotu catego rynku
[Jajuga, Jajuga 1998, s. 162—163]:

Ri = al‘f‘ﬁlRM +el',
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gdzie:

Ry — rynkowa stopa zwrotu (np. indeks rynku),

a;, f; — parametry rownania,

e; — sktadnik losowy.

W wyniku oszacowania parametrOw powyzszego rownania otrzymuje si¢
tzw. linig¢ charakterystyczna papieru warto$ciowego:

Ri =ai+ﬂ iRM

w ktorej parametr f; wskazuje, o ile procent wzrosnie stopa zwrotu analizowa-
nego papieru wartosciowego, jezeli rynkowa stopa zwrotu wzro$nie o 1%.

Rozwinigciem modelu Sharpe’a jest model wyceny aktywow kapitatowych
CAPM (Capital Asset Pricing Model) autorstwa Sharpe’a, Lintnera oraz Mos-
sina. Opisuje on racjonalne dziatania wszystkich inwestorow w dazeniu do po-
siadania optymalnego portfela akcji i sktada si¢ z dwoch elementow: linii rynku
kapitatowego (Capital Market Line — CML) oraz zaleznos$ci migdzy wspol-
czynnikiem f a stopa zwrotu (Security Market Line — SML) [Jajuga, Jajuga
1998, s. 169].

Model CAPM ma nastgpujaca postac:

Capital Market Line:

R=Ry+|(Ry —Ry)/sy |s
Security Market Line:
R =R, +B(R, _Rf)

gdzie:

R — stopa zwrotu portfela,

Ry— stopa zwrotu z aktywow wolnych od ryzyka,

sy — ryzyko portfela rynkowego mierzone odchyleniem standardowym sto-

py zwrotu portfela rynkowego,

s — ryzyko portfela efektywnego mierzone jako odchylenie stopy zwrotu
portfela efektywnego, gdzie portfel efektywny definiowany jest jako
portfel charakteryzujacy si¢ minimalnym ryzykiem wsrod portfeli
o danej oczekiwanej stopie zwrotu lub maksymalna oczekiwana stopa
zwrotu wsrod portfeli o danym poziomie ryzyka; pozostate oznaczenia
jak wyzej.

W modelu CAPM stopa zwrotu z i-tego papieru wartosciowego jest suma

stopy zwrotu wolnej od ryzyka R, oraz iloczynu ryzyka systematycznego (ryn-
kowego) mierzonego wspdtczynnikiem f i premii za ryzyko \R,, —R )
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CAPM jest bardzo popularnym modelem opisujacym mechanizm wyceny
aktywow na rynku kapitalowym, przede wszystkim ze wzglgdu na proste i intu-
icyjnie akceptowalne wyjasnienie zalezno$ci migdzy stopa zwrotu a ryzykiem.
Model ten jednak, bedacy przyktadem traktowania ekonomii jako czgsci mate-
matyki stosowanej, nie uwzglednia calej zlozonosci zachowan ludzkich 1 nie-
mozliwos$ci opisania ich zalezno$ciami matematycznymi [McGoun, Zielonka
2000, s. 59].

Stosunek do ryzyka

W 1979 1. J.K. Arrow przedstawit teori¢ pozwalajaca na jednolite trakto-
wanie problemu ryzyka gospodarczego na podstawie prawdopodobienstwa
obiektywnego oraz subiektywnych osadow decydentéw. Poniewaz prawdopo-
dobienstwa subiektywne sa uzaleznione od podmiotu podejmujacego decyzjg,
mozliwe jest, ze dwie osoby na podstawie réznych informacji w odmienny spo-
sob oszacuja prawdopodobienstwo tego samego zdarzenia. Prawdopodobien-
stwo obiektywne jest jednakowe dla wszystkich podmiotéw podejmujacych
decyzje [Malina i inni 1998, s. 13].

W literaturze przedmiotu wystegpuje podziat jednostek podejmujacych ry-
zyko na trzy kategorie wyrazajace roézne postawy wobec ryzyka: awersja do
ryzyka, neutralno$¢ wobec ryzyka oraz sktonno$¢ do ryzyka. Decydent wyka-
zuje awersj¢ do ryzyka, kiedy wyzsza uzyteczno$¢ daje mu sytuacja pewna
0 nizszej wartosci oczekiwanej niz gra losowa o wyzszej wartosci oczekiwane;.
Dla decydenta obojgtnego wobec ryzyka oba rozwiazania przynosza taka sama
uzytecznos$¢. Z kolei jednostki wykazujace sktonnos¢ do ryzyka preferuja gre
losowa o nizszej warto$ci oczekiwanej niz wyzszy wynik zdarzenia pozbawio-
nego ryzyka [Varian 20006, s. 247-248].

W $wietle najnowszych teorii rozpatrujacych zachowania ludzi w obliczu
ryzyka, stosunek decydentow do ryzyka jest uzalezniony od przyjetego punktu
odniesienia. Zagadnienia te obejmuje teoria perspektywy lub tez teoria pro-
spektu noblistow z 2002 r. D. Kahnemana i A. Tversky’ego, bedaca rozwinig-
ciem klasycznej teorii maksymalizacji oczekiwanej uzyteczno$ci von Neumana
1 Morgensterna. Jezeli perspektywa zostanie dobrana tak, ze wynik podj¢te]
decyzji bedzie traktowany jako zysk, wystapi awersja do ryzyka. Jesli jednak
punkt odniesienia zostanie tak dobrany, ze wynik decyzji bedzie postrzegany
jako strata, wystapi sktonno$¢ do ryzyka [Zielonka 2003, s. 23]. Przebieg funk-
cji warto$ci bedacej rozwinigciem funkcji uzytecznosci zostat przedstawiony na
rysunku 1.
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Funkcja 4
wartosci
_____________ :
1
Relatywna strata -X : Relatywny zysk
I
N : M >
1
1
1
I
I
I
1
1
1
Rysunek 1

Funkcja wartosci dla zyskéw i strat wedtug Kahnemana i Tversky'ego
Zrédto: Zielonka 2003, s. 24.

Charakterystycznymi wtasnosciami funkcji wartosci sa jej relatywna oce-
na, wzgledna wobec przyjetego punktu odniesienia, malejaca wrazliwos¢ na
dodatkowe zyski 1 straty oraz awersja do strat [Cieslak 2003, s. 83]. Funkcja
warto$ci jest wklesta dla zyskow, a wypukta dla strat, co wiaze si¢ z faktem, ze
subiektywna roznica wartosci pomigdzy zyskiem 10 a 20 j.p. jest wigksza niz
pomigdzy 110 a 120 j.p. Podobnie subiektywna réznica pomigdzy strata 10
a 20 j.p. jest wicksza niz pomigdzy 110 a 120 j.p. Inwestor bardziej cieszy si¢
z pierwszego zarobionego zlotego niz z drugiego, z drugiego bardziej niz trze-
ciego itd. W odniesieniu do zyskow obserwacja ta jest wyjasniana przez awer-
sj¢ do ryzyka. W dziedzinie strat natomiast, kiedy strata pierwszego zlotego jest
bardziej bolesna niz drugiego, drugiego bardziej niz trzeciego itd., malejaca
wrazliwo$¢ inwestora na kolejne straty stanowi bodziec do zachowan ryzykow-
nych [Cieslak 2003, s. 85]. Funkcja wartosci jest tez bardziej stroma w przy-
padku strat niz w przypadku zyskoéw, co wiaze si¢ z faktem, ze strata jest bar-
dziej odczuwalna niz zysk o takiej samej warto$ci bezwzglednej. Teoria per-
spektywy moze by¢ wykorzystywana zaréwno do opisywania podejscia do
ryzyka przedsigbiorstw, jak i inwestorow, gdyz w obu przypadkach skutki strat
zwykle sg istotniejsze niz skutki zyskoéw o tej samej wartosci.

W teorii perspektywy stosowane przez decydentdw wagi decyzyjne nie
musza odpowiada¢ prawdopodobienstwom. Zwykle przeszacowywane sa mate
prawdopodobienstwa i1 niedoszacowywane wysokie i $rednie jego wartosci.
Przyktadem tego efektu jest duza sklonno$¢ do ubezpieczania si¢ od bardzo
mato prawdopodobnych zdarzen, na ktorej zarabiaja ubezpieczyciele. Innym
przykltadem przeszacowywania malych wartosci prawdopodobienstwa moze
by¢ duza sktonno$¢ do uczestnictwa w grach losowych o ujemnej warto$ci
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oczekiwanej, ktore z bardzo matym prawdopodobienstwem daja bardzo duza
wyplatg (np. Duzy Lotek).

Kahneman i Tversky wyodrebnili tez zjawisko ,,efektu pewnosci”, polega-
jace na tym, ze silniej jest odczuwana redukcja prawdopodobienstwa dotyczaca
zjawiska pewnego niz wowczas, gdy odnosi si¢ do jakiego$§ innego prawdopo-
dobienstwa [Tyszka, Zaleskiewicz 2001, s. 112—-113]. Ubezpieczajacy si¢ sa
w stanie zaptaci¢ wyzsza kwote za zredukowanie ryzyka z 10% do 0 niz za
zmniejszenie go z 20% do 10%.

Podsumowanie

Ekonomisci roznie podchodzili do problemu ryzyka. Knight ktadt nacisk
na rozrdznienie pomig¢dzy zjawiskiem mierzalnego ryzyka a niepewnosci wyni-
kajacej z niemoznos$ci oszacowania prawdopodobienstwa. Osiaganie zysku
z dzialalno$ci gospodarczej zawsze wiaze si¢ z ryzykiem, przy czym wyzszej
stopie zwrotu towarzyszy wyzsze ryzyko. Z kolei w teorii perspektywy Kah-
nemana i Tversky’ego sktonnos¢ lub awersja do ryzyka decydentow zalezy od
tego, w jaki sposob zostanie dobrany punkt odniesienia i czy zmiana bgdzie
postrzegana jako potencjalny zysk czy jako potencjalna strata. Subiektywne
prawdopodobienstwa przypisywane zdarzeniom ryzykownym sa zwykle prze-
szacowywane dla matych wartosci prawdopodobienstwa i niedoszacowywane
dla duzych.
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Risk in economic activity

Abstract

A risk always accompanies an economic activity. In the paper research of
risk were presented. There is a tradeoff between risk and rate of return. Higher
risk accompany higher rate of return. The prospect theory of Kahneman and
Tversky was also presented and used to explain certain market situations.
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Wptyw zmian cen zywca i paszy na optymalng
diugos¢ odchowu kurczat brojlerow
w produkcji wielkotowarowej

Wstep

W latach 90. nastapity bardzo intensywne przemiany w strukturze spozycia
migsa. Poziom spozycia migsa wieprzowego podlegal fluktuacji, ale, zdaniem
Sekuty 1 Figurskiej [19], w calym okresie byl wyzszy niz przecigtnie w krajach
UE. Spozycie migsa wotowego malato zar6wno w UE, jak i w Polsce, ale
znacznie gwattowniej. Jednoczesnie nastapit wzrost konsumpcji migsa drobio-
wego, przy czym w Polsce zmiany te charakteryzowaty si¢ znacznie wyzsza
dynamika.

Rok 1999 byt przetomowy w polskim przemysle drobiarskim. Zatamata si¢
intensywna tendencja wzrostowa produkcji przetworow drobiowych trwajaca
od poczatku lat 90. Jedna z przyczyn spadku produkcji przetworéw bylo zaha-
mowanie eksportu na rynek wschodni. SprzedawaliSmy w krajach bylej WNP
bardzo tanie przetwory, wytwarzane gtdéwnie z taniego, importowanego migsa
przerobowego oraz migsa krajowego, ktore nie znajdowato na naszym rynku
nabywcow. Omawiany rok charakteryzowat si¢ rowniez poglebieniem trendow
w przemianach podmiotowej struktury przemystu drobiarskiego. Od kilku lat
wzrastata przemystowa produkcja drobiu i trwat proces koncentracji produkc;ji.
Ponad 80% produkcji migsa drobiowego pochodzito w 2000 r. z firm przemy-
stowych, zatrudniajacych ponad 50 pracownikow [11].

Jak podaja Kobuszynska i Dybowski [12], po 2000 r. obserwowano wzrost
przemystowej produkcji drobiu. W listopadzie 2005 r. wyniosta ona blisko 92
tys. ton w zaktadach zatrudniajacych powyzej 50 oséb. Przyczyn nalezy szukac
w zwigkszajacym sig eksporcie migsa drobiowego i jego przetwordéw. Jedno-
czesnie ceny ptacone hodowcom kurczat wykazaty od pazdziernika 2005 r.
trend spadkowy. Poglebilo to spadek optacalnosci tej galezi produkcji. We
wrzesniu i pazdzierniku nastapity silne redukcje cen sprzedazy migsa drobio-
wego w zakladach przemystowych oraz w sprzedazy detalicznej. Niskie ceny
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detaliczne podtrzymywaly spozycie migsa drobiowego, szczegdlnie wsrod lud-
no$ci mniej zamoznej. W grudniu 2005 r. utrzymywaty si¢ duze roznice cen
w Polsce i w Unii Europejskiej. W Polsce ceny drobiu ksztaltowaty si¢ na naj-
nizszym poziomie w caltej Wspodlnocie, srednio o 40% nizszym.

Proces produkcji migsa w fermach zwierzat jest podobny do proceséw pro-
dukcyjnych w réznych galeziach przemystu [7]. Dynamiczny rozwoj przemy-
stowego chowu zwierzat stwarza wiele nowych problemow, zwigzanych m.in.
z technologia chowu i zywieniem, niewystgpujacych w matych fermach [6]. Za
gtowny proces technologiczny produkcji migsa w fermach zwierzat rzeznych
mozna uznaé proces wzrostu masy ciata zwierzat. Dlatego matematyczne mo-
delowanie tego procesu jest bardzo waznym zagadnieniem optymalizacji pro-
dukcji zywca [18]. Wage zastosowania metod matematycznych w zagadnie-
niach biologicznych oraz w planowaniu, sterowaniu 1 optymalizacji produkcji
w duzych obiektach rolniczych podkreslato wielu autorow [10, 16, 17]. Row-
niez hodowla i tucz drobiu w duzych fermach ma charakter procesu przemy-
stowego, w ktorym istotne sa zabiegi majace na celu jego optymalizacjg [13].

Ogolnie optymalizacja, w szerszym ujeciu, okreslamy catoksztalt dziatan
majacych na celu poszukiwanie rozwiazan najlepszych w danych warunkach,
w $wietle przyjetego kryterium optymalizacji, ktorym moze by¢ maksymaliza-
cja produkcji, maksymalizacja wydajnosci pracy, maksymalizacja zysku lub
minimalizacja kosztow [2].

Do podejmowania optymalnych decyzji shuzy rachunek ekonomiczny, kto6-
ry mozna okresli¢ jako iloSciowe zestawienie i porownanie naktadow i efektow
w celu ustalenia, ktory z mozliwych rodzajow dzialalnosci gospodarczej jest
dla gospodarujacego najkorzystniejsza [3]. Optymalne decyzje stuza, poprzez
optymalne rozwiazania, najlepszej realizacji przyjgtego celu.

Zalozenia teorii funkcji produkciji

Analiza dotyczy krzywej produkcji przy zatozeniu statej technologii.
Przedstawiona zalezno$¢ migdzy produkcja catkowita, produktem marginalnym
i produktem przecigtnym mozna wykorzysta¢ do podziatu procesu produkcji na

trzy etapy (rys. 1).
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PC A Etap | Etap Il Etap I

a) krzywa produkcji cat-
kowitej (PC)

Nakfad czynnika
zmiennego

PP,PM 4

b) krzywa produktu prze-
cigtnego (PP) oraz pro-
duktu marginalnego (PM)

0 a b V Naktfad czynnika
PM zmiennego

Rysunek 1
Krzywe produkciji, produktu marginalnego i produktu przecigtnego
Zrédio: Heady E.O., 1967: Ekonomika produkcji rolniczej, PWRIL.

Metody modelowania

Modelowanie wzrostu kurczat brojleréw i produkcji zywca
drobiowego

Roéwnania regresji opisujace dynamike zmian masy ciata brojlerow wy-
prowadzono z wartosci wielomianow ortogonalnych, ktore do czwartego stop-
nia wiacznie okreslone sa wzorami [21]:



76

& =k(¥)- 4
&= et
& =k’ (x )— k( -4

-n2—13 3-(n*=1)-(n* -9)
:k4x——-k2X+ A
Sy =k (%) I () 560 -4,
() =+ -6 ~X)
h
w ktorych:
Xj oznacza kolejny czas pomiaru (i = 1, ..., 7 — co siedem dni jeden pomiar

w okresie do 50 dni odchowu),
h — stata odlegto$¢ pomigdzy kolejnymi terminami pomiarow (h = 1 siedmio-
dniowy okres),

(Xl + Xn)

X= jest srednig arytmetyczna,

A; — wWspOlczynniki odczytane z tablic wielomianéw ortogonalnych.

Oceny parametréw funkcji regresji:

M(X) =M(&,57,63,64) =Co +C151 +Ca6p +C383 +C484

s roéwne:
co — srednia ogodlna wartosci badanej cechy
covépyy
_ p e
Cp= T > gdzie:
d p

d, — suma kwadratow odpowiednich wielomianéw ortogonalnych,
covEpy — suma iloczynéw $rednich wartosci cechy z kolejnych pomiaréw
1 odpowiednich wielomianéw ortogonalnych.

Tak dobrany model opisuje zmiany masy ciala brojlerow (wyrazone
w gramach) w okresie odchowu i odnosi si¢ do jednego ,,przecigtnego” osobni-
ka. Jest to wigc wielkos¢ produkeji uzyskanej srednio od jednej sztuki. Wiel-
ko$¢ tak okreslonej produkcji moze by¢ wyrazona w kilogramach lub w ztotych
1 zalezy glownie od dlugosci odchowu ptakéw ze wzgledu na proces wzrostu,
ktorego przebieg zaréwno w odniesieniu do pojedynczych osobnikéw, jak
i catych populacji jest funkcja czasu. Wielkos¢ produkcji wyrazona w kilogra-
mach przeliczono na warto$¢ wyrazona w ztotych, mnozac kazdy wspotczynnik
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w rownaniu krzywej wzrostu przez wartos¢ 1 g zywca drobiowego zgodnie
z cenami omowionymi ponizej. Jednocze$nie na oplacalnos¢ tej produkcji de-
cydujacy wpltyw ma zuzycie paszy, poniewaz koszty paszy przekraczaja 60%,
a nawet 70% wszystkich kosztow produkcji [4, 8, 20]. Wielko$¢ t¢ mozna réw-
niez wyrazi¢ jako funkcje czasu i w ten sposob powigza¢ wielkos¢ produkeji
1 zuzycie paszy z dtugoscia odchowu brojlerow.

Model funkcji jednostkowych kosztow paszy

Dopasowania modelu funkcji kosztow do wartosci empirycznych mozna
dokona¢ zgodnie z metoda opisana przez W.M. Kolba [14], a wykorzystana
w programie Curvefit [1]. Funkcja kosztow moze, analogicznie jak funkcja
produkcji, odnosi¢ si¢ do pojedynczego, ,,przecigtnego” osobnika. W badane;j
fermie nie prowadzono szczegoétowej kontroli zuzycia paszy w czasie trwania
odchowu. Odnotowane w dokumentacji produkcyjnej informacje dotyczyty
zuzycia paszy ogotem w caltym odchowie, a modelowanie kosztow paszy byto
ograniczone do wartosci t = 41,..., 60 dni. Warto$ci zmiennej t wynikaty z dtu-
gosci odchowow kurczat, z ktorych najkrotszy trwat 41 dni, a najdluzszy — 60
dni. Dla kazdego z udokumentowanych odchowdéw dokonano przeliczenia ilo-
sci zuzytej paszy (w kg) na ujecie wartosciowe (w ztotych/sztuke). Dhugosé
odchowu wyrazona w dniach (od 40 do 60 dni) zostata wprowadzona do obli-
czen jako zmienna niezalezna, a koszty paszy jako zmienna zalezna.

Modele funkciji jednostkowego produktu przecietnego
i produktu marginalnego

Produkt przecigtny oznacza wielko$¢ produkcji przypadajaca w danym
P

okresie na jednostkg kosztu zmiennego i wyrazony jest wzorem P, =—,

K
w ktorym: P, — produkt przecigtny; P — wielko$¢ produkcji; K — poniesiony
koszt.

Wartosci produktu przecigtnego (w kolejnych dniach odchowu) obliczono,
dzielac wartosci oszacowane z krzywej produkcji przez warto$ci oszacowane
z krzywej kosztow w odpowiednich dniach odchowu brojleréw. Oszacowane
wartosci produktu przecigtnego byty podstawa dopasowania modelu funkcji.

Poniewaz produkt marginalny to stosunek przyrostu produkcji do przyrostu
kosztow (przyrost produkcji osiagany z dodatkowej jednostki kosztu zmienne-
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g0), wyrazamy go w postaci ilorazu: P, :ﬁ , w ktorym: Pp, — produkt margi-

nalny; AP — przyrost produkcji; AK — przyrost kosztow.

Przyrosty produkcji i kosztoéw oszacowano wprost z krzywych produkcji
i kosztow, a nastgpnie uzyskano wartosci Py jako ilorazy tych przyrostow
w kolejnych dniach odchowu. Nastgpnie do tak uzyskanych warto$ci dopaso-
wano model matematyczny funkcji.

Poréwnanie optymalnej dtugosci odchowu brojleréw
w fermie wielkotowarowej przy zatozeniu dwéch
poziomow cen zywca drobiowego oraz trzech
poziomoéw cen paszy

Badania przeprowadzono wykorzystujac dokumentacje produkcyjna wiel-
kotowarowej fermy drobiu potozonej w powiecie siedleckim. Uwzgledniono
wyniki odchowu kurczat brojlerow oraz zuzycie paszy ogoélem w catym od-
chowie. Badania dotyczyly produkcji zywca w latach 2000-2004 i objety tacz-
nie 80 cykli produkcyjnych. Wielko$¢ produkceji oraz zuzycie paszy wyrazono
warto$ciowo, przeliczajac kilogramy wyprodukowanego zywca drobiowego
oraz kilogramy zuzytej paszy na ztotowki.

W badaniu wplywu zréznicowanych cen zywca drobiowego na optymalna
dhlugos$¢ odchowu kurczat, przy zatozeniu staltych cen paszy, przyjeto nastepu-
jace ceny:

e 1kgzywca—2,6 zt oraz 2,0 z,

e 1 tona mieszanki starter — 847 zi,
e 1 tona mieszanki grover — 822 zl,
e 1 tona mieszanki finisher — 805 zl.

W przypadku wyznaczania optymalnej dtugosci odchowu kurczat w zalez-
nosci od zrdéznicowanego poziomu cen paszy przy zalozeniu ceny zywca na
poziomie 2,6 zt przyjgto ceny przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1
Ceny mieszanek paszowych w zt za 1 tone z uwzglednieniem trzech zatozonych po-
ziomow cen oraz rodzaju mieszanki dla kurczat brojleréw

Wyszczegdlnienie Mieszanka —
starter grover finisher
Nizszy poziom cen 762 740 725
Podstawowy poziom cen 847 822 805
WyzZszy poziom cen 1020 990 966

Zroédio: Opracowanie wiasne.
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Modele funkcji produkcji

Przedstawione metody pozwolity wyznaczy¢ dwie funkcje produkcji
zywca drobiowego w zaleznos$ci od dlugosci odchowu kurczat:

P, (t) = 0,0982 + 0,2126t — 0,0047t>+ 0,0424t>— 0,0046t*, R? = 0,99,
P.o(t) = 0,0755+0,1635t —0,0036t> +0,0326t> — 0,0035t*, R?=10,99.

Wykresy obu funkcji przedstawiono na rysunku 2.

5,00 -
4,50 -
4,00 -
3,50 -
3,00
2,50 -
2,00 ~
1,50
1,00 -
0,50 -
0,00

warto$¢ produkc;ji

tydzien odchowu

- = =20z 2,6zt

Rysunek 2

Funkcje produkcji zywca drobiowego przy zatozonych dwoéch poziomach cen skupu
zywca drobiowego

Zroédio: Opracowanie wiasne.

Im dhuzej trwa odchow, tym wigksza jest masa ciata kurczat, a uwzgled-
nione ceny 1 kg zywca silniej réznicuja wykresy prezentowanych funkcji, czyli
warto$¢ uzyskanej produkcji.

Modele funkcji jednostkowego kosztu paszy

Funkcje jednostkowych kosztow paszy we wszystkich trzech badanych
przypadkach miaty posta¢ wielomianu stopnia drugiego:

K, (t)=—0,0748 +0,0851t — 0,0004t> ,

przy R*=0,98 (nizszy poziom cen),
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Kp(t)=-0,0391+0,0272t +0,001 1t2,
przy R* = 0,98 (podstawowy poziom cen),

Kyw(t) =-2,2415+0,2003t - 0,0013 1t2,
przy R* = 0,98 (wyzszy poziom cen).

o o

o o

o o
| )

4,00

3,00 -+

2,00

warto$¢ jednostkowego kosztu paszy

o -

o o

o o
|

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 60

dzien odchowu

ceny podstawowe = ™= ™ ceny nizsze —%—— ceny wyzsze

Rysunek 3
Funkcja jednostkowego kosztu paszy odchowu kurczat brojlerow
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wzajemne polozenie krzywych na przedstawionym wykresie nie jest nawet
w przyblizeniu rownolegte, poniewaz zuzycie poszczegdlnych rodzajéow mie-
szanek paszowych w czasie odchowu kurczat nie jest proporcjonalne.
W zwiazku z tym zmiana poszczegdlnych cen w tej samej skali nie przeklada
si¢ na analogiczna skalg¢ zmian kosztow paszy ogdtem.

Mieszanka starter byta wykorzystywana w ciagu 2—3 pierwszych tygodni
zycia ptakow, mieszanka grover przez nastgpne 3—7 tygodni, a mieszanka fini-
szer na zakonczenie odchowu.

Modele funkciji jednostkowego produktu przecietnego
i produktu marginalnego

Modelowanie produktu przecigtnego i produktu marginalnego musiato
rowniez zosta¢ ograniczone do przedziatu czasowego 41-60 dni. Wyznaczono
nastgpujace funkcje z uwzglednieniem poziomu cen paszy uwazanego za pod-
stawowy:



81

— przy zatozeniu ceny zywca 2,6 zl/kg
Py =—0,1635+0,0971t — 0,0014t, R> = 0,99,

1669,3785  32348,3795

_ 2
P, =—-20,4725+ > ,R?=0,98,

— przy zatozeniu ceny zywca 2,0 zl/kg

P, =-0,1007+0,0733t - 0,001 1t*, R* = 0,99,
P ——13,5719+ 1089,6132 3 204422,9483 , R? = 0.99.
t
2,00 +
1,50 &
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S8 050 TR ~
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e 1,00+ S
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-1,50 + <
-2,00 -
dzien odchowu
‘ Pp === =—Pm
Rysunek 4

Funkcje produktow przecigtnego i marginalnego wyznaczone dla ceny zywca 2,6 zt/kg
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Szczegotowa analiza przebiegu funkcji przedstawionych na rysunkach 4 i 5
pozwolita ustali¢, ze gdyby producent uzyskiwat za 1 kg zywca 2,6 zt, odchow
nalezatoby zakonczy¢ po blisko 50 dniach (t = 49,85 dni) przy wartosci produk-
tu przecigtnego wynoszacej 1,20 zl. Przy cenie Zywca na poziomie 2,0 zt/kg
optacalna faza produkcji konczyla si¢ (zgodnie z zalozeniami teoretycznymi)
po uptywie 49 dni (t = 49,37) przy wartosci produktu przecigtnego wynoszacej
jedynie 0,84 zl, poniewaz wartos¢ 1,0 zt produkt przecigtny osiagnat kilka dni
wczesniej (t = 43,8 dni).
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wartos¢ produktu przecigetnego i marginalnego
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Rysunek 5
Funkcje produktow przecigtnego i marginalnego wyznaczone dla ceny zywca 2,0 zt/kg
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Funkcje wyznaczone dla trzech poziomoéw cen paszy przy zalozeniu, ze
cena zywca drobiowego wynosi 2,6 zt miaty postaé:
— dla nizszego o 10% poziomu cen mieszanek paszowych (rys. 6):

Py =-3,9996 +0,2456t —0,0027t*, R* = 0,99,

,R*=0,99;

Py =128,1825-1,5189t —m

— dla podstawowego poziomu cen mieszanek paszowych (rys. 7):
P, =—0,1007 +0,0733t - 0,001 1t?, R = 0,99;

1089,6132  20442,9483

P, =—13,5719+ —,R*=0,99,
t

— dla wyzszego o 20% poziomu cen mieszanek paszowych (rys. 8):

P, =—1,5337 +0,1235t — 0,0014t>, R> = 0,99;

p =
7116,5843 157085,8798
2
t

P, =-79,6241+ ,R*=0,99.




3,00 ~
2,00 -
1,00 -
0,00

83

-1,00 -
-2,00 -
-3,00
-4,00 -

wartosci produktu przecietnego
i marginalnego

-5,00
-6,00 -

-7,00 -

Rysunek 6
Funkcje produktéw przecietnego i marginalnego wyznaczone dla nizszego poziomu
cen paszy
Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 7
Funkcje produktéw przecietnego i marginalnego wyznaczone dla podstawowego po-
ziomu cen paszy
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 8

Funkcje produktow przecigtnego i marginalnego wyznaczone dla wyzszych o 20% cen
paszy

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Potozenie wyznaczonych funkcji w uktadzie wspotrzednych ilustruje $cista
zalezno$¢ wartosci obu produktow od przyjetego poziomu cen. Wzrost cen
mieszanek paszowych powodowal spadek wartosci obu produktow, czyli prze-
sunigcie wykresow omawianych funkcji w kierunku poczatku uktadu wspot-
rzednych. Gdyby producent ptacit za mieszanke dla kurczat ceny przyjete jako
poziom nizszy, odchéw nalezatoby zakonczy¢ dopiero po blisko 50 dniach
(t=49,91 dni), przy wartosci produktu przecigtnego wynoszacej 1,53 zt. Pocza-
tek tej najbardziej optacalnej fazy produkcji nastapit dopiero po 45 dniach od-
chowu (t = 45,6 dni). Z kolei w przypadku cen traktowanych w tym opracowa-
niu jako podstawowe optacalna faza produkcji konczyta si¢ nieco wezesniej, po
uptywie 49,85 dni, przy warto$ci produktu przecigtnego wynoszacej 1,20 zt.

Ze wzgledu na ograniczenie analizowanej liczby dni odchowu do przedzia-
hu 41-60 dni tylko na jednym z przedstawionych wykresow mozna zaobser-
wowac¢ moment rozpoczgcia drugiej fazy produkcji. Jednak, poniewaz jest ona
najkorzystniejsza, znacznie istotniejsze jest wskazanie momentu, w ktorym
nastgpuje przejscie produkcji w fazg trzecia, nieoptacalna.

Wszystkie wyznaczone funkcje charakteryzowaty si¢ bardzo dobrym dopa-
sowaniem do wartosci empirycznych, co najmniej 99% zmiennosci obserwo-
wanej w odniesieniu do analizowanych zmiennych zostalo wyjasnione przez
przytoczone modele.
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Podsumowanie

Wyznaczone w prezentowanych badaniach funkcje produktu przecigtnego
mialy posta¢ wielomianu stopnia drugiego, podobnie jak w badaniach Kotoszko-
-Chomentowskiej [15]. Prostsza, liniowa funkcj¢ zastosowal natomiast Kisiel [9].

Przeprowadzone badania wskazaty, ze zatozony spadek cen skupu zywca
spowodowatl skrocenie drugiej fazy produkcji, czyli przy$pieszenie wejScia
produkcji w fazg nieoptacalna. W przypadku bardzo niskiej ceny skupu zywca
nalezy uwzgledni¢ rowniez ksztattowanie si¢ wartosci produktu przecigtnego.
Z tego wzgledu odchow kurczat brojlerow przy cenie 2,0 zl/kg powinien trwac
krocej niz 43,8 dni. Dla poréwnania, przy cenie 2,6 zt/kg zywca produkt prze-
cigtny osiagnatby wartos¢ 1,0 zt dopiero w trzeciej fazie produkcji, na zakon-
czenie odchowu trwajacego 54 dni. W takim przypadku informacja ta nie mia-
faby zadnego wptywu na decyzje podejmowane przez producenta.

Ponadto, zmiany cen mieszanek paszowych réwniez mialy wplyw na
optymalng dlugo$¢ odchowu kurczat brojlerow. Wzrost cen powodowal skro-
cenie, a spadek cen wydtuzenie optymalnej dtugosci odchowu kurczat, czyli
op6znienie wejscia produkcji w fazg nieoptacalna. Wzrost cen o 20% w sto-
sunku do poziomu podstawowego skrocit optymalna faze produkcji do 49,6
dni, przy warto$ci produktu przecigtnego wynoszacej jedynie 1,15 zt.

Mozna wige stwierdzi¢, ze teoria funkcji produkcji moze by¢ wykorzysty-
wana w optymalizacji produkcji zywca drobiowego. Zastosowana metoda po-
zwolila wykazaé, ze spadek cen skupu zywca skrocit optymalna dtugosé od-
chowu kurczat brojleréw. W przypadku niskich cen zbytu zywca drobiowego
w optymalizacji odchowu kurczat nalezy uwzgledni¢ rowniez warto$¢ produktu
przecigtnego. Produkt przecigtny moze bowiem osiagna¢ wartos¢ 1,0 zt weze-
sniej niz produkt marginalny wartos¢ 0,0 zt, uznawana za graniczna dla opty-
malnej fazy produkcji.
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Effect of changes in live chicken prices and feeds
on the optimal length of broiler chicken rearing
in large-scale commodity production

Abstract

The results of 80 production cycles of broiler chickens, fattened on a large-
scale farm situated near Siedlce in the years 2000-2004, were analysed in
the research. The adjustment of the model and estimation of the function pa-
rameters: production, feed costs as well as average and marginal product was
attempted. Two levels of live chicken prices and three levels of the prices of
feed mixtures were taken into account. The intersection points of the average
and marginal product were attempted. The intersection points of the average
and marginal product functions made it possible to approximately calculate
the moment in which further broiler fattening became non-profitable because of
the feed costs. For both levels of live chicken prices and all the levels of
the prices of mixtures the intersection points of the average and marginal pro-
duct functions were determined. It was found that the decrease in live chicken
prices as well as the prices of chicken feed mixtures accelerates the moment of
the production becoming non-profitable.
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Prognozowanie cen zywca wieprzowego
z wykorzystaniem modeli zgodnych
I zmiennych wyprzedzajacych

Wstep

Prognozowanie zjawisk i procesow gospodarczych odgrywa duze znacze-
nie we wspomaganiu proceséw decyzyjnych. Umozliwia ono ograniczenie ry-
zyka zwiazanego z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej przez zmniejsze-
nie luki informacyjnej. Nalezy pamigta¢, ze prognozowanie nie chroni przed
podjeciem nietrafnych decyzji, ale jest dziataniem sprzyjajacym ograniczeniu
ryzyka zwiazanego z niewtasciwymi decyzjami.

Do prognozowania zjawisk 1 procesow gospodarczych wykorzystuje si¢
wiele metod. Najczgsciej dzieli si¢ je na metody ilosciowe i jako$ciowe (heury-
styczne). Wsrod metod ilosciowych mozna wyr6zni¢ m.in. modele o charakte-
rze przyczynowym, gdzie poziom zjawiska jest powiazany ze stanem innych
zmiennych. W podejsciu takim, po zbudowaniu modelu i jego weryfikacji, na-
lezy oszacowaé warto$ci zmiennych objasniajacych na okres prognozowany,
z czym wiaze si¢ ryzyko popehnienia bledow. Mozna uzna¢ wigc, ze takie po-
stgpowanie prognostyczne jest zasadne tylko wowczas, gdy potrafimy lepiej
prognozowa¢ zmienne objasniajace niz zmienna objasniang. Alternatywa dla
takiego ustalania warto$ci zmiennych objasniajacych jest zastosowanie w ich
roli zmiennych wyprzedzajacych (leading indicators), ktoére z pewnym wyprze-
dzeniem wskazuja na przyszty kierunek rozwoju zjawiska prognozowanego.

Celem opracowania byto zbadanie mozliwo$ci zastosowania podej$cia wy-
korzystujacego zmienne wyprzedzajace w roli zmiennych objasniajacych do
krotkookresowego prognozowania cen zywca wieprzowego w Polsce. Specyfi-
kacje takiego modelu przeprowadzono wedlug koncepcji modelowania zgod-
nego.
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Przestanki prognozowania cen zywca wieprzowego

Wahania na rynku trzody chlewnej maja obiektywny charakter, bo wynika-
ja z takich przyczyn, jak: duza plenno$¢ macior, niska cenowa i dochodowa
elastycznos¢ popytu na migso, duza zmiennos¢ cen zywcea, plondéw i cen zbo6z
oraz ziemniakow [Matkowski, Zawadzka 1995]. Efektem tego jest ztozona
struktura szeregu czasowego cen zywca wieprzowego, objawiajaca si¢ wyste-
powaniem trendu (T), wahan: cyklicznych (C), sezonowych (S) i przypadko-
wych (I). Dekompozycje szeregu czasowego cen zywca z lat 1996-2006 na
poszczegolne sktadowe przedstawiono na rysunku 1.

0,5 4§ —@—Ceny (ztkg) T (zt/kg) S (%) L 70
0 1 (%) ----C(%) 60

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Rysunek 1
Dekompozycja szeregu czasowego cen zywca wieprzowego — model multiplikatywny
Zrodto: obliczenia wtasne.

Najwigkszy udziat (ok. 60%, w zaleznosci od sposobu wyznaczania sklad-
nika cyklicznego) w zmiennosci wokot dtugookresowego trendu maja wahania
cykliczne zwiazane z mechanizmem tzw. cyklu $§winskiego. Cykle $winskie
zalicza si¢ do tzw. cykli specjalnych (towarowych), tj. majacych swodj witasny
mechanizm, niezalezny od mechanizmu zmian koniunkturalnych. Gtowna ce-
cha odrézniajaca cykle towarowe od koniunkturalnych jest roznokierunkowy
przebieg cen i produkcji.

Za bezposrednia przyczyng wystgpowania ,,cykli §winskich” uwaza si¢ niesta-
bilnos¢ optacalnosci chowu wywotana zmianami cen pasz i zywca wieprzowego.
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Falowanie cen jest spowodowane op6znieniem efektow produkceji w stosunku do
momentu podejmowania decyzji, co jest wynikiem trudnosci technologicznych
w dostosowaniu rozmiaréw chowu do zmian popytu. Przecigtny czas trwania cyklu
w latach 1990-2004 wyniost 43 miesiace [Hamulczuk 2006].

Jednym ze sposobow prognozowania zjawisk z wahaniami cyklicznymi
jest oparcie si¢ na zmiennych, ktére z pewnym wyprzedzeniem informuja
o prawdopodobnym kierunku rozwoju cyklu i zjawiska. Wystepujace w prze-
biegu zmiennych ekonomicznych wyprzedzenia i opdznienia umozliwiaja kon-
strukcje prognoz, ktorych horyzont czasowy determinowany jest nie tylko dtu-
goscia wyprzedzenia, ale 1 czgstotliwoscia publikacji danych statystycznych.
Odpowiedzi wymagaly pytania, jakie zmienne mozna zastosowa¢ w tym celu
1 z jakim wyprzedzeniem mozna na ich podstawie uzyska¢ informacje o przy-
sztym stanie zjawiska.

Zmienne wyprzedzajace powinny umozliwia¢ w glownej mierze wskazanie
kierunku i tempa cyklicznych zmian cen zywca wieprzowego. Z przeprowa-
dzonych badan [Hamulczuk 2006] wynika, ze role zmiennych wiodacych dla
cyklicznych zmian cen moze petié poglowie prosiat', loch i loch prosnych.
Oszacowane przecigtne wyprzedzenia dla tych kategorii wynosza od 6 miesigcy
(pogtowie prosiat) do 9 miesigcy (pozostate zmienne)?. Wyprzedzeniem jedne-
go roku charakteryzuje si¢ rowniez relacja cen zywca do cen prosiat, a dwu-
dziestomiesi¢gcznym — relacja cen zywca do cen pasz. Przedstawione wyprze-
dzenia beda stanowity punkt wyjscia do specyfikacji modeli prognostycznych.

Metoda prognozowania i wyniki badan

W tradycyjnym podejsciu specyfikacja zmiennych objasniajacych nastgpu-
je na podstawie wiedzy teoretycznej i praktycznej o wspotzaleznosciach mig-
dzy zmiennymi. Jezeli ocena modelu wypadnie dobrze (istotne parametry oraz

! Z uwagi na krotki okres wyprzedzenia zrezygnowano z tej zmiennej przy szacowaniu modeli.

> W przypadku poglowia trzody chlewnej mamy do czynienia z brakiem poréwnywalnosci cza-
sowej danych statystycznych. W 1998 r. w ramach dzialan dostosowawczych statystyki rolnic-
twa do wymogow Eurostatu zrezygnowano z kwartalnych spisow zwierzat na rzecz odrgbnych
badan poglowia trzody chlewnej i produkcji zywca wieprzowego. Obecnie badania prowadzone
sq trzykrotnie w roku: wedtug stanu na koniec marca, lipca i listopada. W pracy dokonano po-
rownywalno$ci danych migdzy tymi dwoma okresami, korygujac wielkos¢ poglowia trzody ze
spisow do 1997 r., przy zachowaniu warunku bilansowania. Jednocze$nie w badaniach oparto
si¢ na danych dotyczacych poglowia trzody chlewnej zamienionych na miesigczne w wyniku
interpolacji liniowej i skorygowanych z wahan sezonowych z uwagi na zmiang charakteru wa-
han sezonowych w tych dwoch podokresach.
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odpowiednie wlasnosci reszt, takie jak losowo$¢ czy brak autokorelacji), to
przyjmuje si¢, ze mozna taki model wykorzysta¢ we wnioskowaniu badZ pro-
gnozowaniu. Konsekwencja takiego postgpowania moga by¢ blednie wyspecy-
fikowane zaleznos$ci miedzy zmiennymi, przyjete btedne zatozenia dotyczace
procesu resztowego 1 zta ocena wyprzedzen czasowych zmiennych. Moze oka-
za¢ sig, ze wyprzedzenia, ktore zostaly dobrane wczesniej, nie sa najbardziej
odpowiednie, biorac pod uwage dodatkowo wspodtzaleznosci z innymi zmien-
nymi opoznionymi w czasie.

Jednym ze sposobow budowy modelu prognostycznego jest koncepcja mo-
delowania zgodnego [Kufel 2004; Wisniewski, Zielinski 2004]. Zaktada si¢
w niej, ze w kazdym réwnaniu modelu powinna zachodzi¢ zgodnos¢ struktury
liniowego procesu endogenicznego oraz struktury liniowej formy wazonej pro-
cesOw objasniajacych i procesu resztowego. Modelowanie zgodne w praktyce
polega na tym, ze w roli zmiennych obja$niajacych modelu wystepuja wielo-
mianowe funkcje zmiennej czasowej, sktadniki sezonowe w postaci zmiennych
zero-jedynkowych, zmienna objasniana opdzniona w czasie oraz zmienne obja-
$niajace wraz z opoznieniami.

Wstepnym etapem modelowania zgodnego jest ocena stopnia wykorzysty-
wanych opdznien — zar6wno zmiennej prognozowanej, jak i objasniajacych.
Przeprowadza si¢ ja po eliminacji sktadnikow deterministycznych (trendu
1 sezonowos$ci) z szeregu czasowego, oceniajac wystepowanie sktadnika auto-
regresyjnego w pozostatej czg¢Sci za pomoca funkcji autokorelacji i1 auto-
korelacji czastkowej. Jezeli proces, z ktorego wyeliminowano sktadniki deter-
ministyczne, mial pierwiastek jednostkowy (nie byt stacjonarny), to nalezy rzad
opoznien powickszy¢ o rzad integracji (zazwyczaj jeden)”.

W badaniach oparto si¢ na danych przeksztalconych w wyniku operacji lo-
garytmowania. Wynika to stad, ze obserwowane szeregi czasowe charakteryzu-
ja si¢ wlasnosciami multiplikatywnymi. Jednoczesnie spadkowej tendencji
ksztaltowania si¢ pogtowia trzody chlewnej (1 wahan wokot trendu) towarzyszy
rosnaca tendencja ksztattowania sig cen zywca.

W tabeli 1 przedstawiono struktur¢ wewnetrznych sktadnikow procesow
(logarytmowanych) badanego modelu ekonometrycznego. Istnienie sezonowo-
$ci zostalo potwierdzone na podstawie testu F stabilnej sezonowos$ci metody
Census X-11. Za pomoca takiego sposobu wyeliminowano réwniez sezono-
wosC.

* Innym podejéciem byloby oszacowanie modelu uwzgledniajacego wszystkie mozliwe opoz-
nienia. Jednak taki sposob powodowatby rozbudowe¢ modelu i zmnigjszenie liczby stopni swo-
body. Specyfikacja opdznien przez sprawdzanie kazdego procesu indywidualnie pozwala na
ograniczenie liczby szacowanych parametrow.
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Struktura wewnetrznych skfadnikéw procesow (In) wykorzystywanych do budowy mo-

delu ekonometrycznego

Procesy .Stop|len Sezonowos¢é Rzad .
wielomianu autoregresiji

Ceny zywca 1 tak 4

Pogtowie loch ogotem

(skorygowane sezonowo) 1 nie 4

Pogtowie loch prosnych

(skorygowane sezonowo) 1 nie 3

Relacja cen zywca do cen prosiat 1 tak 10

Relacja cen zywca do cen pasz 1 tak 1

Zrédto: obliczenia wiasne.

Problem polega jednak na tym, Zze wstgpnie zaloZone opdznienia moga by¢
btedne i woéwczas pozostale opdznienia moga ulec zmianie. Aby tego uniknac,
zatozono tolerancj¢ +/— jednego miesiaca w stosunku do opoznien przedsta-
wionych w pracy Hamulczuka [2006] 1 ktore byly punktem wyjscia przy okre-
$laniu rozktadu opodznien. Dodatkowo jeden miesiac opdznienia dodano z uwa-
gi na mozliwos$¢ niestacjonarnosci proceséw wynikajacej z faktu wystgpowania
wahan cyklicznych. Wraz z trendem i jedenastoma zmiennymi 0—-1 dla sezo-
nowosci stanowi to w sumie 40 potencjalnych zmiennych objasniajacych
1 83 stopnie swobody pelnego modelu.

Roéwnanie pelne, uwzgledniajace strukture autoregresyjna wykorzystywa-
nych procesow, trend, wahania sezonowe oraz jednomiesigczng tolerancjg, ma

postac:

1 11 5
In¥, = Y ajt) + ) diQy + Y ags In¥; g +
i=0 i=0 s=1

15 14

24

23

+ Zals In X1;_¢ + 2325 In X2 ¢ +Za3s In X3;_g +Za4S InX4_s + &

s=8 s=8

gdzie:

s=11

s=19

Y,_, — ceny zywca wieprzowego opdznione od 1 do 5 miesigcey,

t — zmienna czasowa,

Qi — zmienne sztuczne zero-jedynkowe dla uwzglednienia wahan sezonowych,

dla miesigcy od stycznia (I) do listopada (XI),

X1;_s — poglowie loch ogoélem opdznione od 8 do 15 miesigcy (skorygowane

z wahan sezonowych),

X 2,_s— pogtowie loch pro$nych opdznione od 8 do 14 miesigcy (skorygowane

z wahan sezonowych),
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X3,_s —relacje cen zywca wieprzowego (100 kg) do cen prosiat (1 para) op6z-
nione od 11 do 24 miesigcy,

X4._s — relacje cen zywca wieprzowego (1 kg) do cen zestawu pasz (1 kg)
opo6znione od 19 do 23 miesigcy,

a, d — parametry modelu.

W celu ustalenia optymalnego zestawu zmiennych objasniajacych wyko-
rzystano metodg regresji krokowej do tylu [Borkowski i inni 2003]. Polega ona
na budowie modelu ze wszystkimi zmiennymi i stopniowej eliminacji zmien-
nych, ktére nie spetnia wybranego kryterium istotnosci. W metodzie regresji
krokowej wykorzystano statystyke czastkowego testu F wraz ze statystyka na
poziomie F = 4. Do oszacowania parametrow takiego modelu wykorzystano
klasyczna metodg najmniejszych kwadratow.

W wyniku zastosowania regresji krokowej do tylu i estymacji za pomoca
klasycznej metody najmniejszych kwadratow (KMNK) otrzymano parametry
1 statystyki modelu zawarte w tabeli 2.

Tabela 2
Wyniki estymacji modelu prognostycznego dla cen zywca wieprzowego (In) za pomocg
KMNK od stycznia 1996 do marca 2006 r.

. Statystyka . Statystyka
Zmienna | Parametr t-StJIde)r/wta p Zmienna | Parametr t-Stljlde)r/ﬂa p
stafa 5,8837 5,14 0,00 Qio -0,0619 | -3,92 0,00
InY,_, 0,7743 13,99 0,00 Qn -0,0470 | -3,15 0,00
InY,_3 0,2539 2,85 0,01 InX2_¢ | -1,8755 | —4,14 0,00
InY,_y4 -0,4115 | -5,00 0,00 InX2,_ | 1,5279 2,96 0,00
Q -0,0504 | -3,54 0,00 InX2_;3 | 1,2577 2,37 0,02
Qs —-0,0558 | -3,81 0,00 InX2_4 | —1,05624 | -2,33 0,02
Qs -0,0442 | -2,73 0,01 InX3;_,, | —0,5628 | —4,47 0,00
Q; 0,0418 2,97 0,00 InX4,_,; | -0,0813 | -3,74 0,00
Qg 0,0614 4,01 0,00
R? 93,66
Se 0,0397
DW 2,20

Zrédto: obliczenia wiasne.

W skfad modelu wchodzi 17 zmiennych objasniajacych, wiaczajac w to
wyraz wolny, z tego 7 stanowia wskazniki wahan sezonowych w postaci
zmiennych 0—1. Nalezy podkresli¢, ze w modelu nie znalazta si¢ zmienna cza-
sowa. Maksymalny horyzont prognozowania tego modelu, bez koniecznosci
dodatkowego szacowania prognoz dla zmiennych objasniajacych, wynosi
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8 miesigey. Jezeli bysmy chcieli obliczy¢ prognozy cen zywca wieprzowego na
dalsze okresy, to nalezatoby wczesniej obliczy¢ prognozy pogtowia loch pro-
$nych.

Oszacowany model charakteryzuje si¢ dobrym dopasowaniem do danych
empirycznych (R?= 93,66%) oraz istotno$cia wszystkich parametrow. Reszty
charakteryzuja si¢ losowoscia. Obliczona statystyka testu Serii [Borkowski i inni,
s. 81] dla duzych prob wyniosta Z = 0,09. Tym samym brak jest podstaw do od-
rzucenia hipotezy o losowym rozktadzie reszt. Swiadczy to o prawidtowym do-
borze postaci analitycznej modelu. Nalezy mie¢ na uwadze, ze duza w tym za-
stuga opdznionej zmiennej objasnianej wystgpujacej w roli zmiennej objasniajace;.

O braku autokorelacji sktadnika losowego mozna przekonaé sig, oblicza-
jac, obok statystyki Durbina-Watsona (2,20), statystyke testu Boxa-Pierce [Ma-
kridakis 1 inni, s. 319]. Dla opdznienia 24 miesigcy wynosi ona 28,44, przy
poziomie istotnosci 0,24. Na wlasno$ci bialoszumowe reszt wskazuje rowniez
wykres autokorelacji czastkowej PACF (nie przedstawiono w pracy). Reszty
charakteryzuja si¢ rozkladem normalnym. Potwierdzaja to test Shapiro-Wilka
[Borkowski i inni s. 82—83], gdzie obliczonej statystyce W = 0,976 odpowiada
poziom istotnosci p = 0,28.

Przyjmuje sig, ze jezeli model przeksztalcony jest dobry, to i dobry jest tez
model oryginalny [Dittmann 2003, s. 132]. Zatem mozna oszacowany model
wykorzysta¢ w celach prognostycznych. Modelem oryginalnym w tym przy-
padku jest model postaci wyktadniczo-potggowe;.

5,5 —e—ceny

prognoza punktowa dolny przedziat gorny przedzia

2

1996 1997 1998 1999 2000 2001I t2002 2003 2004 2005 2006
ata

Rysunek 2

Ceny zywca wieprzowego, warto$ci modelu oraz prognozy punktowe i przedziatowe
cen zywca wieprzowego wykonane na okres od kwietnia 2006 do listopada 2006 r.
Zrédto: obliczenia wiasne.
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Na rysunku 2 przedstawiono wartosci teoretyczne z prognozami punkto-
wymi i przedzialowymi od kwietnia do listopada 2006 r. Srednie wzgledne
btedy predykcji [Wisniewski, Zielinski 2004, s. 362] tak sformutowanych pro-
gnoz ulegaja zwigkszeniu wraz ze wzrostem horyzontu prognozowania i zawie-
raja si¢ w przedziale od 4,09 do 4,26%. Taki poziom btedow wskazuje na moz-
liwos¢ akceptacji wykonanych prognoz.

Aby oceni¢ zdolnosci prognostyczne modelu i ustosunkowac¢ do przedsta-
wionych prognoz, dodatkowo przeprowadzono analize prognoz wygastych. Po-
stgpowanie polegato na obliczaniu prognoz na podstawie modeli oszacowanych
na podstawie skroconego zakresu materialu statystycznego. Oznaczalo to jedno-
czesnie szacowanie od nowa parametrow strukturalnych modeli stuzacych do
obliczania prognoz ex post. Oszacowane modele miaty bardzo zblizong strukturg
do modelu przedstawionego w tabeli 2, ale w sktad poszczeg6lnych modeli nie
wchodzity zmienne doktadnie o takich samych opoznieniach. Prognozy wygaste
wykonano w 6 momentach, za kazdym razem na okres do 8 miesigcy (tab. 3).

Tabela 3
Prognozy wygaste cen zywca wieprzowego oraz ich w zaleznosci od momentu wyko-
nania obliczen i horyzontu prognozowania

Horyzont Prognozy wygaste w zaleznosci od momentu prognozowania
(mies.) VII 2005—| IV 2005- | 12005— | X 2004— | VII 2004— | IV 2004—
—I12006 | —XI 2005 |-VIII 2005| -V 2005 | —Il 2005 | —XI 2004

1 3,95 3,89 4,06 4,42 4,69 4,05
2 4,18 3,84 3,96 4,19 4,88 4,06
3 4,18 3,88 3,89 4,16 4,81 3,99
4 3,93 4,16 3,87 3,80 4,29° 4,17
5 3,74 4,25 3,76 3,80 4,05 4,22
6 3,68 4,17 3,89 3,87 3,97 4,11
7 3,47 3,90 4,21 3,89 3,81 3,94
8 3,46 3,68 4,31 3,84 3,97 4,00

Horyzont MAPE prognoz wygastych [%] Srednie
1 0,63 7,94 5,19 4,84 2,23 2,10 3,82
2 0,32 7,39 0,29 8,01 5,03 0,12 3,53
3 1,13 5,30 1,59 5,71 2,84 13,21 4,96
4 0,75 4,51 7,48 1,49 7,73 9,07 5,17
5 4,01 1,54 5,15 3,79 10,90 9,26 5,77
6 2,29 1,03 577 1,93 9,94 16,97 6,32
7 1,76 0,00 5,75 8,06 1,20 15,34 5,35
8 6,73 2,23 2,77 7,19 0,54 12,06 5,25

Srednie | 2,20 3,74 4,25 5,13 5,05 9,77

@ Prognozy przedstawione kursywa nie zostaly objete 95-procentowym przedziatem
prawdopodobienstwa realizacji prognozy.
Zrédto: obliczenia wiasne.
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Jednoczesnie obliczono doktadnos$¢ prognoz wygastych — zarGwno w po-
szczegblnych momentach, jak i przecigtnie w zalezno$ci od horyzontu progno-
zowania i momentu i wykonania, z wykorzystaniem $redniego bezwzgl¢dnego
btedu procentowego (MAPE) [Makridakis i inni, s. 44]:

Y -V

t

K
MAPE =Z% -100%
1

gdzie:

Y, — rzeczywisty poziom zjawiska,

Y, — prognozowany poziom zjawiska,
k — liczba porownywanych prognoz.

Doktadnos¢ wykonanych prognoz wygastych jest dosy¢ wysoka. Najniz-
szymi btgdami charakteryzuja si¢ prognozy obliczone na okres od lipca 2005
do lutego 2006 r. — 2,20%. Najwigksze wartosci MAPE przyjal w najbardziej
odlegtym okresie (tuz po wejsciu Polski do UE) — 9,77%. Taki rozklad btedow
$wiadczy o aktualno$ci modelu dla celow prognostycznych. W o$miu przypad-
kach pdzniejsze ceny nie zawieraly si¢ w obszarze wyznaczonym przez
95-procentowy poziom prawdopodobienstwa (tab. 3). Wskazuje to, ze podej-
scie wykorzystujace zmienne wyprzedzajace nie zawsze gwarantuje obliczenie
prognoz charakteryzujacych si¢ bardzo wysoka trafnoscia.

Aby oceni¢ skutecznos¢ zastosowanego podejscia, porownano doktadnosé
obliczonych prognoz wygastych z doktadnos$cia prognoz formutowanych przez
zespot niezaleznych ekspertow Agencji Rynku Rolnego. Eksperci na poczatku
kazdego kwartatu buduja prognozy przedzialowe cen zywca wieprzowego
o rozpigtosci nieprzekraczajacej 5% na miesiac trzeci i 7% na miesiac szosty.
W badaniach przyjeto srodek tego przedziatu za warto$¢ prognozy najbardziej
prawdopodobne;j i na jej podstawie dokonywano poréwnan.

Bledy prognoz wykonanych przez ekspertow, w okresach analogicznych
jak w tabeli 3, na trzeci miesiagc wyniosly 8,02%, a na szosty — 7,53%. Bledy
prognoz wygastych obliczone na podstawie przedstawionego modelu zgodnego
na trzeci miesiagc wyniosty 4,96%, a na szosty 6,32%, a wigc byly nizsze niz
wedlug ekspertow. Porownanie dokladnosci prognoz wygastych otrzymanych
z modeli ilosciowych z doktadnos$cia prognoz ekspertow ARR wskazuje na
konkurencyjnych charakter metod ilo§ciowych w stosunku do sposobow mnie;j
formalnych i mozliwosci praktycznego wykorzystania podej$cia opartego na
modelowaniu zgodnym w prognozowaniu cen zywca wieprzowego.
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Podsumowanie

Biorac pod uwage znaczny stopien zmiennos$ci zjawiska, doktadnos¢ uzy-
skanych prognoz wygastych oraz doktadno$¢ prognoz ekspertow ARR, nalezy
uzna¢, ze przedstawione modele maja dobre zdolnosci prognostyczne w prze-
widywaniu cen wieprzowiny. Prognozy obliczane wedlug zaproponowanego
podej$cia moga stanowic¢ jeden z elementow oceny przysztej sytuacji rynkowe;.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze prognozy obliczane na podstawie modeli opartych
na zmiennych wyprzedzajacych powinny podlega¢ wszechstronnej ocenie me-
rytorycznej pod katem ich realnos$ci, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji
biezacej i zmian o charakterze politycznym czy instytucjonalnym.
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Pig Price Forecasting Using Congruent Models
with Leading Variables

Abstract

The aim of the research is to examine possibilities of application congruent
models based on the leading variables in the pig prices short-time forecasting in
Poland. The main way of assessment of the suitability of these methods in pre-
dicting the future was the ex post analysis. According to the research the short-
term forecast based on those models are more accurate those based on the pro-
fessionals opinion.



Anna Kfoczko-Gajewska
Katedra Ekonomiki i Organizacji Gospodarstw Rolniczych SGGW

Aktywnos¢ obywatelska na wsi —
studium przypadku czterech wsi na Podlasiu

Koncepcja spoteczenstwa obywatelskiego

Koncepcja spoteczenstwa obywatelskiego powstata na przetomie XVII
1 XVIII wieku na skutek przemian spoteczno-ekonomicznych w Europie Za-
chodniej: rozwoju gospodarki rynkowej, odkry¢ geograficznych i rewolucji
spotecznych. Pojawilo si¢ wtedy pytanie, jak mozna pogodzi¢ dobro publiczne
z zaspokojeniem indywidualnych potrzeb obywateli. Zagadnienie to sprowa-
dzalo si¢ do skali interwencji panstwa w gospodarke, spoleczenstwo i zycie
jednostek .

W ostatnich dekadach XX wieku koncepcja spoleczenstwa obywatelskiego
zaczgla sig¢ odradza¢ na wschodzie Europy. Duze znaczenie miata przy tym ak-
tywno$¢ mieszkancow Polski, ktorzy w latach 60. i 70. walczyli o wolnos¢
i poprawe warunkéw zycia’. Rowniez w krajach zachodnich wzrosto zaanga-
zowanie obywateli w dziatalno$¢ spoteczna, np. zwiazana z ochrong $rodowi-
ska czy ruchem feministycznym. Jednak w przeciwienstwie do ruchdéw spo-
tecznych z XVIII wieku, dziatalno$¢ ta nie reprezentowala interesow catego
spoteczenstwa, ani nawet poszczegolnych klas spotecznych, tylko konkretnych
grup interesu. Wynika to czgsciowo z faktu, ze spoleczenstwa sa coraz mniej
jednolite, a klasy spoleczne rzadziej maja wspolne cele w poréwnaniu z wie-
kami poprzednimi. Znamienny dla wigkszosci powstajacych ruchéw jest ich
antypolityczny charakter — szczeg6lnie w krajach postkomunistycznych®.

Istnieje wiele roznych definicji spoteczenstwa obywatelskiego. Robert Put-
nam uzywa tego okreslenia dla scharakteryzowania ludzi aktywnie bioracych

"A. Seligman “The Idea of Civil Society”, The Free Press, New York, 1992, s. 1.

> L.M. Salamon i in., “Civil Society in Comparative Perspective”, s. 4., W: “Global Civil Soci-
ety. Dimensions of the Nonprofit Sector”, L.M. Salamon, H.K. Anheier i in., The John Hopkins
Center for Civil Society Studies, Baltimore, M.D., 1999.

S Keane, “Introduction”, s. 12 1 A. Melucci “Social Movements and the Democratisation of
Everyday Life”, s. 257, W: “Civil Society and the State. New European Perspectives”, J. Keane
(red.), Verso, London, 1998.
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udziat w zyciu publicznym, zainteresowanych wazkimi tematami dotyczacymi
publicznych spraw”. Wedle jego opinii, cztonkowie spoteczenstwa obywatel-
skiego powinni mie¢ sprecyzowane poglady na sprawy publiczne, umie¢ bronic¢
swojego punktu widzenia, jednocze$nie szanujac oponentdw, oraz aktywnie
uczestniczyé w dziatalnosci stowarzyszen wyrazajacych te poglady”.

Piotr Glinski uwaza, ze cztonkowie spoteczenstwa obywatelskiego powinni
cechowa¢ si¢ konkretnymi wartosciami zwigzanymi z ekonomia (uczciwos$c,
przedsigbiorczosc¢), przestrzega¢ prawa oraz umie¢ funkcjonowacé w sferze pu-
blicznej (zaklada¢ stowarzyszenia, mie¢ poczucie przynaleznos$ci do grupy,
umie¢ zadba¢ o swoje sprawy). Cztonkowie takiego spoteczenstwa powinni by¢
tolerancyjni (potrafi¢ negocjowa¢ i zawrze¢ kompromis), postgpowac odpo-
wiedzialnie w stosunku do kraju oraz bra¢ pod uwagg dobro publiczne podczas
podejmowania decyzji®.

Obecnie uznaje sig, ze wytworzenie spoteczenstwa obywatelskiego jest
bardzo istotne dla budowania demokracji oraz ogélnego rozwoju kraju. Silny
kapitat spoteczny, umiejetno$¢ wspotpracy i samoorganizacji, moze znaczaco
wplywaé na rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego’.

Polskie spoteczenstwo obywatelskie

Spoteczenstwa krajow Europy Srodkowo-Wschodniej réznia si¢ znacznie
od spoleczenstw w krajach zachodnich. W tych ostatnich relacje pomigdzy spo-
teczenstwem a panstwem sa ustabilizowanie od dziesigcioleci, natomiast w kra-
jach postkomunistycznych dominacja panstwa zostala odrzucona stosunkowo
niedawno, co utrudnia wspolpracg obywateli z wladzami panstwowymi, a na-
wet samorzadowymi®.

Dodatkowo ludzie nie chca si¢ angazowa¢ w prace spoleczne ani wstgpo-
wac do organizacji, gdyz w czasach socjalistycznych wiele stowarzyszen byto
zideologizowanych. W konsekwencji zazwyczaj utrzymywano kontakty z oso-
bami o podobnym stylu zycia, a niekoniecznie podobnych celach i dazeniach.
Z tego powodu po upadku komunizmu w Polsce nie byto wyrazistych klas spo-

* R. Putnam, “Making Democracy Work. Civic Traditions in Modern Italy”, Princeton Univer-
sity Press, Princeton, 1993, s. 87.

> Ibidem, s. 89.

° P. Glinski, “Developing of the Third Sector as a Vehicle of Civil Society In Poland”, manusk-
rypt, s. 12.

7 Zaktadajac, Ze lokalne obyczaje nie sa sprzeczne z prawem ( jak np. vendetta) lub nie po-
wstrzymuja innowacji przez kontestowanie os6b nowoczesnych.

S A. Seligman op.cit., 1992, s. 7.
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1ecz;1ych ani grup interesu, ktére moglyby aktywnie dziata¢ na rzecz konkretnej
idei”.

Mieszkancy Polski, podobnie jak innych krajéw bloku wschodniego, stra-
cili zaufanie do instytucji politycznych, takich jak parlament, partie polityczne,
a nawet publiczne autorytety. Nadal powszechny byt podzial na ,,nas” 1 ,,ich” —
skorumpowanych przedstawicieli wiadzy dbajacych tylko o wlasne interesy
i podejmujacych niezrozumiate decyzje'®. W konsekwencji ludzie mieli poczu-
cie, ze nie maja zadnego wplywu na decyzje polityczne. Sytuacj¢ pogarszat
fakt, iz demokratycznie wybrani politycy nie umieli prowadzi¢ rzeczowych
dyskusji ani osiaga¢ kompromiséw, a czgste roztamy i polaczenia nowo po-
wstalych partii politycznych nie wzbudzaty zaufania wyborcow''. Skutkowato
to frekwencja wyborcza w przedziale 43—48% w przypadku wyboréw parla-
mentarnych, 53-68% w wyborach prezydenckich i 32-43% w pierwszych
trzech referendach'?.

W pierwszych latach transformacji najpopularniejsza forma politycznej ak-
tywnosci byla tzw. aktywno$¢ negatywna, nastawiona przeciwko konkretnej
decyzji, sytuacji lub regulacji. Nalezato do niej organizowanie protestow, blo-
kad 1 demonstracji. Te formy aktywnosci stosowaty raczej osoby o relatywnie
niskim wyksztatceniu i poziomie dochodu. Z czasem aktywno$¢ negatywna
zaczeta zanika¢ na korzy$¢ form pokojowych, takich jak podpisywanie pety-
cji’’. Nalezy zwroci¢ uwage, ze ludziom duzo latwiej jest si¢ zorganizowaé
w protescie przeciwko jakiemus$ ,,zagrozeniu” (np. budowie hospicjum w ich
miejscowosci), niz stworzy¢ grupg popierajaca jakas inicjatywe. Z reguty, gdy
zagrozenie znikato, grupa protestujaca ulegata rozpadowi i wspotpraca nie byta
kontynuowana'*. Z tych wzgledow za bardziej obywatelska postawe uznaje sig
zrzeszanie w celach konstruktywnych niz destruktywnych.

Najczesciej spoteczenstwo obywatelskie jest utozsamiane z aktywnoscia
w stowarzyszeniach, czyli tzw. trzecim sektorze (nastawionych na osiaganie
zysku). Organizacje te odgrywaja istotna rol¢ w zyciu spoteczenstw, gdyz czg-
sto zastepuja lub uzupehiaja dziatalnos¢ instytucji publicznych'®, a dzieki ma-

° B. Lewenstein, ,,Wspolnota spoleczna a uczestnictwo lokalne”, ISNS, Warszawa, 1999, ss. 55-56.
1. Holmes, ,,Post-Communism. An Introduction”, Polity Press, Padstow, 1997, s. 17.

" Ibidem, s. 21.

">'W latach 1991-2001.

" K. Pelczyfiska-Nalecz, “Civic activity in Poland”, p. 294, In: “Polish Sociological Review”
3/1997.

4 A. Cirtautas, E. Mokrzycki, “The Articulation of Democracy in Poland”, s. 198, In: “Democ-
racy, Civil Society and Pluralism in Comparative Perspective: Poland, Great Britain and the
Netherlands”, C.G.A. Bryant, E. Mokrzycki (red.), IFiS Publishers, Warszawa, 1995,

' P. Glinski, op.cit, s. 8.
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tym rozmiarom szybciej od instytucji panstwowych reaguja na zmieniajace si¢
potrzeby obywateli. Ponadto, dzialalnos¢ w takich organizacjach wspomaga
tworzenie wartosci demokratycznych i buduje solidarno$¢ migdzyludzka. Dla-
tego tez zarejestrowane stowarzyszenia oraz osoby w nich dziatajace sa chgtnie
obierane jako obiekt badan ze wzgledu na mozliwos¢ analizy wigzi spotecz-
nych.

Polacy nadal niechgtnie wstepuja do stowarzyszen, a stosunkowo najwigce;j
0sob zaangazowanych w tego typu dziatalno$é mieszka w duzych miastach'®.
Z danych wynika, Ze najmniej zarejestrowanych organizacji oraz ludzi aktyw-
nie w nich dzialajacych mozna znalez¢ na wsi i nie jest to efektem jedynie
mniejszej gestosci zaludnienia.

Aktywnos¢ obywatelska na wsi

Uznaje sig, ze aktywno$¢ obywatelska jest najstabsza w spoteczno$ciach
marginalizowanych na skutek przemian ekonomiczno-spotecznych'”. W przy-
padku Polski PKB na mieszkanca, poziom skolaryzacji i przecigtne trwanie zy-
cia sa nizsze na wsi niz w miastach. Nie dziwi zatem fakt, ze aktywno$¢ reje-
strowana na wsi jest znacznie nizsza od obserwowanej w miastach'®. Niektorzy
badacze wysuwaja nawet tezg, ze obszary wiejskie stanowia barier¢ w rozwoju
1 modernizacji kraju ze wzgledu na tradycjonalizm i konserwatyzm pogladow.
Jednak takie wnioski moga wynika¢ z jednostronnego podejscia do badania ak-
tywnos$ci spotecznej na wsi'®. Wielu badaczy koncentruje swoja uwage na
cztonkostwie w formalnie zarejestrowanych organizacjach, pomijajac inne, nie-
sformalizowane rodzaje aktywnosci zbiorowej, takie jak: pomoc sasiedzka,
wspolne prace na rzecz spolecznosci lokalnej, tradycje i obyczaje. Ponadto,
w Polsce obserwuje si¢ znaczace zréznicowanie regionalne aktywnosci; czgsta
przyczyna sa uwarunkowania historyczne.

Przyktadowo, najbardziej bierna spotecznie grupa sa byli pracownicy PGR-
-Ow. Znaczaca czg$¢ z nich charakteryzuje sig¢ bardzo niskim wyksztatceniem
1 brakiem kwalifikacji zawodowych. Moze to czgsciowo tlumaczy¢ obserwo-
wana biernos¢, gdyz w wielu badaniach potwierdzono wzrost aktywnosci jed-

' P. Broda-Wysocki, ,,Rozw6j spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce. Analiza na przyktadzie
regionow koszalinskiego i opolskiego”, IPiSS, Warszawa, 2003, s. 34.

"7 P. Broda-Wysocki, op.cit, s. 51.

'8 Raport o rozwoju spolecznym Polska 2000. Rozwdj obszarow wiejskich”, red. K.Gorlach,
UNDP, Warszawa, 2000, p. 3.

' Por. 1. Bukraba-Rylska, ,,Kultura w spolecznosci lokalnej — podmiotowos¢ odzyskana?”,
IRWiR PAN, Warszawa, 2000, s. 11.
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nostki wraz ze wzrostem poziomu jej wyksztatcenia. Ponadto, pracownicy PGR
czesto pochodzili z roznych miejscowosci, zatem nie wytworzyta si¢ migdzy
nimi wi¢z sasiedzka, wsparta powiazaniami rodzinnymi, jak to miato miejsce
we wsiach z ludno$cia osiadla. Oprdcz tego pracownicy ci nie byli przyzwycza-
jeni do ponoszenia odpowiedzialnosci za samodzielnie podejmowane decyzje.
W konsekwencji obserwuje si¢ wyuczong bezradnos¢, oraz bardzo niski kapitat
ludzki i kapitat spoteczny.

Pierwsze stowarzyszenia na polskich terenach wiejskich powstawaty juz
w XIX wieku. Ich dziatalno$¢ skupiata si¢ na oferowaniu kredytéw i wspoma-
ganiu przedsigbiorczos$ci, ale rowniez pomocy spotecznej oraz wspieraniu pol-
skiej kultury, jezyka i tradycji. W tym czasie zatozono migdzy innymi kotka
rolnicze — w okresie miedzywojennym mato popularne, reaktywowane w 1956 r.
Sposrod organizacji funkcjonujacych obecnie na terenach wiejskich kotka rol-
nicze i kota gospodyn wiejskich sa najlepiej ugruntowane. Dhugie tradycje dzia-
falno$ci niosa ze soba pewne przewagi, ale rowniez i zagrozenia. Z jednej stro-
ny przyzwyczajenie i zaufanie rolnikow pozytywnie wptywa na ich chec
wspolpracy z taka organizacja. Jednak z drugiej strony tak bardzo ustabilizo-
wane struktury rzadko wspierajq kreatywnos¢ 1 wprowadzaja niewiele innowacji.

W latach 1993—-1998 zmalata liczba kotek rolniczych, podobnie jak liczba
cztonkow rolniczych zwiazkow zawodowych, ochotniczych strazy pozarnych
i klubow sportowych?’, co sugerowatoby spadek aktywnos$ci obywatelskie;j.
Jednak w tym samym okresie zaobserwowano wzrost liczby fundacji i stowarzy-
szen dziatajacych na rzecz rozwoju obszarow wiejskich. W 2000 r. byto okoto
500 takich organizacji, z czego wigkszo$¢ z nich dziatata w skali lokalne;.

Studia przypadkow

Reforma systemu oswiatowego w Polsce przerzucita cigzar utrzymania
szkot na gminy. Dotacje celowe z budzetu panstwa przyznawane sa na jednego
ucznia, tymczasem koszty utrzymania szkoly w malym stopniu zaleza od liczby
ucznidw. Znaczace sa koszty state utrzymania budynku (ogrzewanie, elektrycz-
no$¢), a pensje nauczycieli zaleza od stazu pracy i stopnia awansu zawodowe-
go. W zwiazku z tym szkoty o matej liczbie ucznidéw staty si¢ zbyt duzym ob-
ciazeniem finansowym dla gmin. W 2000 r. wiele takich szkoét (najczesciej
wiejskich) zostato zamknigtych. W niektorych wsiach rodzice uczniow zorga-
nizowali protesty 1 czg$¢ z nich odniosta sukces, jako ze szkot nie zlikwidowano.

% Raport o rozwoju spotecznym Polska 2000. Rozwdj obszaréw wiejskich”, red. K. Gorlach,
UNDP, Warszawa, 2000, s. 91.
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W s$wietle tych wydarzen celem byto zbadanie czynnikow, ktore pozwolity
mieszkancom wsi odnie$¢ sukces, a takze ustalenie sukcesu badz porazki. Ba-
danie miato charakter eksploracyjny i z tego wzglgdu nie postawiono hipotezy
wstepne;.

Metoda badan

W poczatkowej fazie badania ustalono list¢ szkot zamknigtych na Podlasiu
w 2000 r. na podstawie danych Wojewodzkiego Kuratorium Os$wiaty w Bia-
tymstoku. Nastgpnie przeanalizowano tres¢ lokalnego dziennika ,,Gazeta
Wspotczesna” (wszystkie wydania z 2000 r.), aby zlokalizowa¢ miejscowosci,
w ktorych protestowano przeciwko zamknigciu szkoty. W efekcie powstata li-
sta dziewigciu wsi, w ktorych akcje protestacyjne byly na tyle silne, aby zostaty
opisane w prasie lokalnej. Wskutek protestow pig¢ z tych szkot zostato utrzy-
manych: jedna prowadzi osoba prywatna, trzy sa pod opieka stowarzyszenia
(jedna zostata zamknigta juz po przeprowadzeniu badania), a jedna nadal pro-
wadzi gmina. Do dalszych badan wybrano dwie szkoty, ktore sa prowadzone
przez stowarzyszenie, i dwie wsie, w ktorych zamknigto szkoty pomimo prote-
stow. We wszystkich wybranych wsiach przeprowadzono wywiady z przedsta-
wicielami elit: sottysami, proboszczami, radnymi gminy lub powiatu, dyrekto-
rami szkot. Wywiady te byly nieustrukturyzowane, z lista zagadnien do poru-
szenia, a jako metod¢ pomocnicza wykorzystano obserwacje. Wszystkie wy-
wiady przeprowadzono wiosng 2004 r.

Przypadek wsi L.

Wies L. polozona jest w powiecie lomzynskim. Oficjalnie mieszkancy za-
rejestrowali tylko jedna organizacje: koto terenowe stowarzyszenia ,,Edukator”,
ktére prowadzi szkotg. W przesztosci istniato tam tez koto gospodyn wiejskich,
ale stopniowo przestato funkcjonowac¢. We wsi nie ma $wietlicy ani sklepu.
Przed okresem transformacji istniat plan budowy remizy Ochotniczej Strazy
Pozarnej, jednak obecnie brak jest srodkow finansowych i zainteresowanie tym
projektem znacznie zmalalo. Jedynymi publicznymi budynkami sa szkota
1 punkt odbioru mleka. Wie$ jest bogata — ziemie sa zZyzne, w gospodarstwie
utrzymuje sig¢ jest srednio 40 kréw, a u okoto 20 rolnikoéw produkowane mleko
odbierane jest bezposrednio z gospodarstwa, co $wiadczy o duzej skali produkc;i.

Wigkszos$¢ mtodych ludzi ma wyksztalcenie srednie, a okoto potowa decy-
duje si¢ na studia. Prawie wszystkie dziewczynki kontynuuja nauke w liceach
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ogolnoksztalcacych, a niektorzy chtopcy wybieraja technika i szkoty zawodo-
we. Dorosli réwniez sa stosunkowo dobrze wyksztatceni, nie tylko w kierun-
kach rolniczych. Emigracja prawie nie wystepuje, gdyz gospodarstwa sa duze,
a gleby dobre — jedynie osoby majace mniejsze gospodarstwa do podzialu mig-
dzy liczne rodzenstwo decyduja si¢ na emigracje.

Mieszkancy wsi L. zawsze byli bardzo aktywni w wielu dziedzinach: orga-
nizowali wywo6z $mieci i oproznianie szamb, pomagali przy drobnych napra-
wach w szkole. W przypadku choroby, pozaru lub tragedii rodzinnej udzielali
sasiadom daleko idacej pomocy w polu i w domu. Jednak w normalnych sytu-
acjach byli zawsze dosy¢ krytyczni. Przyktadowo, gdy rolnik chcial wyprobo-
wacé nowa technologi¢ uprawy, zawsze byt krytykowany, a dopiero gdy inno-
wacja okazywata si¢ przydatna, sasiedzi stopniowo réwniez ja wprowadzali
w swoich gospodarstwach.

Edukacja dzieci zawsze miala dla mieszkancéw wsi duze znaczenie. Pierw-
sze wzmianki na temat nauczania pochodza z 1905 r. Po drugiej wojnie $wia-
towej dzieci uczyly si¢ w domach, potem mieszkancy wybudowali drewniana
szkote (osobisty wkiad pracy i kapitatu). W 1962 r. wzniesli nowy, bardziej
nowoczesny budynek — rowniez wlasnymi sitami. Szkolg tg kilkakrotnie zamy-
kano, z roznych wzgledow. Za kazdym razem, gdy szkota byla zagrozona, ro-
dzice interweniowali u wiadz: dawniej w lokalnym komitecie PZPR, a nawet
w Warszawie, a po transformacji w innych urzgdach.

W 2000 r. wladze gminy ponownie postanowily zamkna¢ szkolg. Dzieci
miaty dojezdza¢ autobusem do innej miejscowosci. Dla nauczycieli oznaczato-
by to stratg pracy, a dla mieszkancow utratg miejsca spotkan. W ramach prote-
stu zaczeto pisa¢ petycje, wiele osdb udato si¢ tez na sesje rady gminy, aby
przedstawi¢ swoje argumenty. ROwnocze$nie uruchamiano prywatne kontakty
z wplywowymi osobami (obecnie te kontakty przydaja si¢ w pozyskiwaniu
sponsorow). Ogolnie moéwiac, protest przebiegal spokojnie, bez strajkéw i de-
monstracji. W tym czasie mieszkancy dowiedzieli si¢ o Centrum Inicjatyw
Oswiatowych w Warszawie, ktore sprzeciwiato si¢ zamykaniu matych szkot
wiejskich. Kierujac si¢ rada pracownikow Centrum, mieszkancy postanowili
utworzy¢ stowarzyszenie, ktore prowadzitoby szkote. Radni gminy zgodzili sig
na to rozwiazanie, mimo ze nie do konca wiedzieli, jak to miatoby funkcjono-
wac; byla to pierwsza szkota w wojewodztwie, ktora miala by¢ prowadzona
przez stowarzyszenie. Jednoczes$nie w lokalnej prasie ukazato sig kilka artyku-
tow dotyczacych tej szkoty i cala ta sytuacja zainteresowato si¢ stowarzyszenie
»Edukator”, majace siedzibe w Lomzy.

Zgodnie z ustaleniami migdzy stowarzyszeniem ,,Edukator” a mieszkan-
cami wsi, od 2000 r. rodzice pomagaja obniza¢ koszty funkcjonowania szkoty,
m.in. sprzatajac w niej proporcjonalnie do liczby dzieci do niej uczgszczaja-
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cych, uzywajac przy tym wiasnych §rodkow czystosci. Oprocz tego dbaja o bo-
isko szkolne, zbieraja pieniadze na remonty, jezdza do sponsoréw, woza dzieci
samochodami na konkursy migdzyszkolne organizowane przez Kuratorium
Oswiaty, gming i parafig.

Szkota jest centrum kulturalno-organizacyjnym wsi, z boiska szkolnego
korzystaja roéwniez dzieci starsze i doro$li. Raz w miesigcu w szkole organizo-
wana jest dyskoteka dla uczniow i absolwentow, a w styczniu cata wie$ uczest-
niczy w choince noworocznej i balu karnawatowym. Poza tym w szkole orga-
nizowane sa przedstawienia, konkursy itp.

W ramach dzialalnosci dydaktycznej dla dorostych organizowane sa kursy
dla rolnikow, m.in. oferowane przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa. Przyktadem jest kurs rachunkowos$ci komputerowej dla rolnikow
1 kurs dotyczacy integracji z Unia Europejska. Corocznie w tego typu kursach
bierze udzial okoto potowy mieszkancow wsi, sa tez uczestnicy z innych miej-
scowosci, a nawet gmin. Spotkania w ramach kursow ulatwiaja wymiang po-
gladoéw i wspieraja integracj¢ mieszkancow. Pieniadze z Agencji sa przezna-
czane na wynagrodzenie wykladowcow 1 inwestycje w szkolg: nowe krzesta,
komputery, olej opatowy, ubezpieczenie budynku itp. Szkota jest bardzo dobrze
wyposazona: dwa stare komputery podarowane jaki§ czas temu przez sponso-
row, osiem nowoczesnych komputerow z dostgpem do Internetu, dwie ksero-
kopiarki i rzutnik. Z komputerow korzystaja wszyscy mieszkancy.

Szkota okazuje sig¢ centrum wsi rdwniez podczas organizowania spotkan.
Na przyktad, jesli jest potrzeba przedyskutowania jakiego$ zagadnienia, sprawa
zglaszana jest dyrektorce szkoty, a ona rozdaje dzieciom karteczki z informacja
do przekazania mieszkancom wsi. Jesli na spotkanie przyjedzie niewiele osob,
oznacza to, ze pomyst nie spotkat si¢ z zainteresowaniem. Czasem jednak wy-
starczy kilka aktywnych osob, aby zarazi¢ innych zapatem. We wsi jest czworo
lideréw: radna powiatu, przewodniczaca rady rodzicow, radny gminy i dyrek-
torka szkoty.

We wsi kultywowany jest lokalny obyczaj zwany ,,Cygany”: pod koniec
zapustow dzieci przebieraja si¢ i chodza od domu do domu $piewajac i tanczac.
Ludzie daja im stodycze i czasem drobne pieniadze. Wraz ze wzrostem dobro-
bytu ten zwyczaj stracit na popularnosci, gdyz proszenie o pieniadze uznawano
za ,,dziadowski” obyczaj, ale w ostatnich latach przywrocono te tradycjg.
Mieszkancy, ktorzy wyprowadzili si¢ do miasta, przywoza swoje dzieci spe-
cjalnie, aby obejrzaty ,,Cygany”. Z innych obyczajow zachowato si¢ zanoszenie
wienca dozynkowego do kos$ciota. Kiedys kobiety spotykaty si¢ na wspdlna
pracg, teraz raczej odwiedzaja si¢ w celach towarzyskich. Jednak spotkania sa
organizowane coraz rzadziej, a w czasie wolnym mieszkancy ogladaja telewizje.
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Podsumowanie

Mieszkancy wsi L. charakteryzuja si¢ wysoka aktywnoscia i kultura
wspotpracy. Wytworzyli oni silny kapitat spoteczny. Czgsciowo moze to wyni-
ka¢ z tego, ze sa ludzmi zamoznymi i wyksztalconymi, ale réwniez z lokalnej
tradycji. Protest z 2000 r. nie byt ich pierwszym w obronie szkoty, zatem mieli
juz doswiadczenie 1 nie bali si¢ nowych wyzwan. Z drugiej strony pomogla im
pozytywna reakcja wladz samorzadowych. Stwierdzenie, ze obrona szkoty wy-
tworzyla kapital spoteczny byloby nadinterpretacja, natomiast bez watpienia
wlasna szkota umozliwia rozwoj ich kreatywnosci, stanowiac centrum kultural-
no-organizacyjne wsi.

Przypadek wsi K.-P.

Wies K.-P. jest usytuowana w powiecie biatostockim. Zameldowane sa
w niej na state 153 doroste osoby (dane z list wyborczych), ale czg$¢ z nich
przebywa w miastach (uczy si¢) lub za granica (gtownie Niemcy i Stany Zjed-
noczone). Prawie w kazdej rodzinie jest przynajmniej jedna osoba na emigracji.
Wigkszos¢ mtodziezy kontynuuje edukacje po ukonczeniu szkét obowiazko-
wych — uczgszczaja do szkot zawodowych, technikdw, licedw, a czgs¢ studiuje.
Wies, ze wzgledu na mate gospodarstwa i niska jakos$¢ gleb, jest stosunkowo
biedna. Kilka tadniejszych i drozszych domoéw wybudowano za pieniadze zaro-
bione za granica. We wsi nie ma zadnej oficjalnie zarejestrowanej organizacji,
jedynie kotko rozancowe organizuje coniedzielne spotkania. Wiele lat temu
bylo rowniez koto gospodyn wiejskich, ale stopniowo przestato funkcjonowac.
We wsi istnieje maty sklep spozywczo-przemystowy (prowadzony przez sotty-
sa) oraz szkota. Jest tu nieuzywana $wietlica, gdyz wymaga powaznego remon-
tu. Wie§ ma dwoch reprezentantow w radzie gminy.

Mieszkancy tradycyjnie byli raczej aktywni. Wprawdzie na poziomie wsi
nie istnieja oficjalne statystyki wyborcze, ale urzednicy gminni twierdza, ze
w K.-P. zawsze byly najwyzsze frekwencje wyborcze w gminie. Okoto 15 lat
temu organizowano zabawy taneczne potaczone ze zbiorka pienigedzy na szkotg.
Nastepnie mieszkancy sami ja wybudowali, gldownie na wlasny koszt. Nie dzi-
wi wige fakt, iz planowane przez wladze zamknigcie szkoty spotkato si¢ z zywa
reakcja. Protestujacy wysylali pisma, informowali o sytuacji prasg, radio i tele-
wizjg, przy czym urzednicy gminni utrzymuja, ze wowczas protestowali glow-
nie nauczyciele, a nie rodzice. Jeden z rodzicow ustyszat o szkole w L., ktora
mialo przejaé stowarzyszenie i zaproponowano wtadzom gminy podobne roz-
wiazanie, ale spotkalo si¢ ono z niechecia urzednikow. W odpowiedzi rodzice
zapowiedzieli bojkot nowego systemu szkolnictwa. Na kilka dni przed rozpo-
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czgciem roku szkolnego, po mediacji przeprowadzonej przez prezes Centrum
Inicjatyw Oswiatowych w Warszawie, wladze wyrazity zgode na przekazanie
szkoty stowarzyszeniu ,,Edukator”.

Jednym z warunkow utrzymania szkoty jest wsparcie ze strony rodzicoOw
w sprawach utrzymania porzadku. Rodzice wywiazuja si¢ z tego obowiazku.
Oprocz tego, gdy sa organizowane §wigta lub imprezy szkolne, przynosza oni
ciasto, drobne sumy pienigdzy itp. Trzeba zauwazy¢, ze ich zaangazowanie by-
o najwigksze w pierwszym roku (czyli roku szkolnym 2000/2001) i powoli si¢
zmniejsza®', ale nadal jest na poziomie zadowalajacym. Rodzicow mobilizuje
fakt, ze ,,Edukator” co roku informuje ich, czy szkota w kolejnym roku bedzie
funkcjonowata. Urzednicy gminy twierdza, ze rodzice przede wszystkim sprza-
taja szkolg, ale nie przejawiaja wilasnej inicjatywy na innych polach, bo czekaja
na pomoc ,,Edukatora”. Jednak z drugiej strony ci sami urz¢dnicy narzekaja na
nieustanne zadania mieszkancow K.-P. dotyczace dofinansowania ich pomy-
stow 1 inwestycji, wysuwane praktycznie na kazdej sesji rady gminy.

Mieszkancy sa bardzo dumni ze swojej szkoty, ktora jest dobrze wyposa-
zona (8 nowych komputerow, dwie drukarki, kserokopiarka, mikroskopy — dla
35 ucznidow). Stata si¢ ona centrum Zycia wsi: organizuje si¢ w niej kursy
ARIMR dla rolnikdéw, np. remontowania budynkéw (uczestnicy praktykowali
odnawiajac szkote) albo kurs gotowania. W tym budynku maja miejsce tez roz-
ne imprezy, takie jak Dzien Matki, choinka szkolna itp. Poza tym we wsi nie
ma zadnych innych imprez ani lokalnych obyczajow.

Jesli chodzi o inne formy aktywnosci, ludzie zwykli ,,duzo gada¢, mato ro-
bi¢”, jak wypowiedziat si¢ nowo wybrany sottys. Wigkszo$¢ mieszkancow bra-
fa udziatl w remoncie kosciota, ale nie doszli do porozumienia w sprawie wyas-
faltowania drogi ani w sprawie remontu §wietlicy, gdyz nie byto chetnych do
pracy. Jest kilka osob, ktore chca razem z sottysem zachgci¢ ludzi do aktywno-
sci, kilka innych jest sktonnych si¢ przylaczy¢, ale sa tez osoby zawsze nasta-
wione negatywnie. Sottys mowi ze ,,wioska nie jest zgrana” — ludzie sobie po-
magaja w ramach rodziny lub najbardziej zaprzyjaZznionym osobom, ale nie
tworza spotecznosci. Z kolei proboszcz opisuje ich jako przyjacielskich i1 otwar-
tych, pomimo pewnych konfliktéw o przyslowiowa miedzg. Zgodnie z jego
obserwacjami, ludzie nie sa chetni do wspolpracy, ale potrafia si¢ zjednoczyc,
gdy pojawia si¢ wspolny problem albo zagrozenie — tak, jak w przypadku szkoty.

! Wspélny cel grupy nie wystarczy, aby jej cztonkowie pracowali dla jego osiagnigcia. Potrzeb-
ny jest dodatkowy bodziec, inaczej poszczegodlne osoby bgda unika¢ pracy kosztem innych (por.
M. Olson, “The logic of collective action. Public goods and the theory of groups”, Harvard Uni-
versity Press, Cambridge MA, 1965).
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Podsumowanie

Mieszkancy wsi K.-P. nie wytworzyli silnego kapitatu spotecznego. La-
twiej im byto zjednoczy¢ si¢ w obronie szkoty, czyli przeciw zagrozeniu, niz
w konkretnym celu, np. wyremontowania $wietlicy, co mozna uzna¢ za dosy¢
typowe zachowanie w Polsce. Walczyli w obronie szkoty, ale bez pomocy
z zewnatrz prawdopodobnie nie osiagngliby celu. Poziom wyksztatcenia miesz-
kancow nie jest bardzo wysoki i przy niewielkim doswiadczeniu w podobnych
sprawach prawdopodobnie sami nie znalezliby sposobu na utrzymanie szkoty.
Wydaje sig, ze sukces, jakim byto wybronienie szkoty, nie zwigkszyt ich ak-
tywnosci, jednakze prawdopodobnie uchronit ich przed catkowita biernoscia;
praktycznie wszystko, co si¢ dzieje we wsi jest organizowane przez szkolg.

Przypadek wsi B.

Wies B. znajduje si¢ w powiecie augustowskim. Zamieszkuje ja 161 osob,
w tym 120 dorostych i 42 dzieci, w okoto 30 gospodarstwach. Wedle urzednika
z gminy, jest to prawdopodobnie najbogatsza wie§ w gminie: rolnicy maja no-
woczesne maszyny, utrzymuja §rednio po 40 krow, gleby sa zyzne, a duze do-
my okolone sa zadbanymi ogrodkami. Jeden z gospodarzy dzierzawi ziemig
nad jeziorem i oferuje uslugi agroturystyczne: pokoje, jazde konna, przejazdzki
powozami, jest tez ferma strusi. Migdzy rolnikami od zawsze istniata pozytyw-
na rywalizacja o wyzsza produktywnos¢ i lepiej zorganizowane gospodarstwo.
Wigkszos¢ mtodziezy kontynuuje edukacj¢ po skonczeniu obowiazkowych
szkot. Dorosli rowniez si¢ doksztatcaja, jesli uwazaja swoj poziom wyksztalce-
nia za niewystarczajacy.

Mieszkancy zawsze byli bardzo aktywni: wybudowali sklep 1 $wietlicg,
ktore nadal sa uzytkowane. Jako pierwsi w gminie mieli telefony w domach.
Weczesnie wybudowali wodociagi i zbudowali asfaltowa drogg. Zawsze byli
,»silni politycznie”, bo kilkoro mieszkancow nalezato do réznych partii, jedna
osoba byla tez przewodniczacym rady nadzorczej spotdzielni mleczarskiej.
Pracownicy urzedu gminy okreslaja ich jako pracowitych, dobrze inwestuja-
cych i zgranych.

Szkota w B. miescila si¢ w starym budynku, przeniesionym po drugiej woj-
nie swiatowej z innej wsi. Poczatkowo warunki do nauki nie byty najlepsze —
toaleta na zewnatrz, a na pierwszym pigtrze byto mieszkanie dla nauczycieli.
W potowie lat 90. pokoje nauczycieli zaadaptowano na sale dydaktyczne i toa-
lete dla uczniow. Mieszkancy chcieli wybudowa¢ nowoczesny budynek
i w latach 1997-1998 organizowali zabawy taneczne dla radnych gminy i woj-
ta, zeby ich przekona¢ do tego pomystu. W 2000 r. wtadze gminy zdecydowaty
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o zamknigciu szkoty, gdyz w klasach 0—6 bylo zaledwie 36 uczniow. Miesz-
kancy zaczeli protestowaé, gdyz szkota, do ktorej miaty uczgszczaé ich dzieci
byla mata, z nie najlepszymi warunkami do nauki i oddalona o 7 km. Rodzice
obawiali si¢ tez, czy autobus szkolny bedzie jezdzil regularnie, i ze budynek
szkolny nie bedzie juz stuzyt spotecznosci wiejskie;j.

W ramach obrony szkoty mieszkancy jezdzili na sesje rady gminy, organi-
zowali spotkania w szkole, a nawet zglaszali spraw¢ w Podlaskim Kuratorium
Oswiaty i Naczelnym Sadzie Administracyjnym. Jednak w tajnym gltosowaniu
radni zdecydowali o zamknigciu szkoty. Nie pojawit si¢ pomyst przekazania
szkoty stowarzyszeniu, gdyz w tamtym czasie ta idea jeszcze nie byta popularna.

Obecnie sottys, byly soltys i byly radny gminy opowiadaja o tym protescie
jako o czyms$ odleglym i niespecjalnie waznym. Likwidacja szkoty spowodo-
wala mniej problemow niz si¢ obawiano. Autobus szkolny jezdzi regularnie,
a nowa szkota nie jest zbyt mata, gdyz wybudowano odrgbny budynek dla gim-
nazjum. Wazne jest, ze budynek po ,,starej” szkole nie stoi pusty, tylko stuzy
mieszkancom jako miodziezowy klub sportowy.

Trzeba zwroci¢ uwage, ze wladze gminy zamykajac szkoly staraty sig, aby
budynki mogly dalej stuzy¢ mieszkancom wsi, gdyz wigkszo$¢ z nich byta bu-
dowana w latach 50. i 60. z pomoca mieszkancow.

Po likwidacji szkoty we wsi nadal wiele si¢ dzieje, szczeg6lnie latem. Zor-
ganizowano gminne zawody pitkarskie, mieszkancy brali udziat w wielu kon-
kursach, m.in. zajeli trzecie miejsce w wojewddztwie w turnieju tworczosci
ludowe;j (dzierganie, wypieki, dekoracje, rozpoznawanie ziot i kwiatéw, cigcie
pita itp.), niektorzy robia tez kursy zakonczone egzaminami (np. mistrz hodow-
li bydta), uczestnicza w szkoleniach ARiIMR. Szkolenia sa organizowane w bu-
dynku bylej szkoty, w $wietlicy lub w domu sottysa — czasem rodzice jezdza
tez na szkolenia do szkot, w ktorych ucza si¢ ich dzieci. Formalnie we wsi zare-
jestrowane jest koto gospodyn wiejskich, ale tylko przewodniczaca reprezentu-
je je na zewnatrz, gdyz juz nie organizuje si¢ we wsi spotkan. Zachowaly si¢
tez lokalne tradycje — w Boze Narodzenie kolgdnicy chodza z gwiazda, a na
Wielkanoc z jajkami.

Wydaje sig, ze mieszkancy sa raczej zadowoleni z obecnej sytuacji, cho-
ciaz byly sottys zauwaza, ze trudniej jest ludzi do czego$ zachecic teraz, niz
kiedy szkota funkcjonowata. Wynika to z tego, ze ludzie musza si¢ spotkac,
aby przedyskutowaé nowy pomyst, a nie zawsze chca przychodzi¢ na zebrania
do sottysa, dlatego nowych pomystow pojawia si¢ coraz mniej. Poprzednio
mieszkancy spotykali si¢ regularnie na wywiadéwkach i mieli czas na wymiang
pogladow. Na kazdym zebraniu pojawialy si¢ propozycje, zeby co$ zorganizo-
wac: kuligi czy choinkowa zabawe.
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Podsumowanie

Kapitat spoteczny w tej wsi jest bardzo silny. Wprawdzie mieszkancy nie
obronili szkoly przed likwidacja, ale nie mozna powiedzie¢, ze spotkata ich po-
razka. Mieszkancy, bedac ludzmi wyksztatlconymi i zamoznymi, wykazywali
si¢ aktywnoscia przed protestami w sprawie szkoty i umieli zastosowa¢ odpo-
wiednie formy protestu. W tym konkretnym przypadku nie osiagngli celu, ale
nadal sa aktywni na innych polach. Zyczliwo$¢ wtadz i dobre warunki w nowe;j
szkole pomogly im nie traktowaé niepowodzenia w wymiarze porazki. Jednak
nie jest pewne, czy rzadsze spotkania nie ostabia w przysztosci ich zaangazo-
wania i aktywno$ci obywatelskie;j.

Przypadek wsi S. G.

Wies S. G. znajduje si¢ w powiecie biatostockim, w tej samej gminie co
K.-P. opisana wyzej. Gospodarstwa sa potozone na glebach o raczej niskiej ja-
kosci, jednak najlepszych w okolicy. Mieszkancy wywodza si¢ z dawnej
szlachty zasciankowej, a proboszcz okresla ich jako ambitnych, z silnym po-
czuciem honoru i dajacych najwyzsze ofiary ,,na kolgdzie”, czgsto pomagaja-
cych sobie wzajemnie. Wiele osoéb emigruje, szczego6lnie do Standéw Zjedno-
czonych, skad rzadko wracaja.

Mieszkancy S. G. dawniej byli aktywni: organizowali zabawy taneczne,
istnial tez karnawatowy zwyczaj zwany ,,Cygany” — podobnie jak we wsi L.
Z czasem obie te formy aktywnos$ci zbiorowej stopniowo zanikty. Sottys twier-
dzi, ze do kultywowania tych tradycji jest zbyt mato mtodych ludzi, a jesli na-
wet sa, to ucza si¢ w miescie. Jesli chodzi o wspotprace majaca wymiar bar-
dziej praktyczny, to mieszkancy wspolnie zbudowali sklep spotdzielczy (kilka
lat temu sprzedano go prywatnej osobie), a nastgpnie szkote. Szkota byta po-
trzebna, gdyz wczesniej dzieci uczyly si¢ w prywatnych domach. Cata wies
uczestniczyta w budowie: ludzie przywozili piasek i inne materiaty budowlane.
Budynek byl nowoczesny 1 funkcjonalny, chociaz zbyt duzy na potrzeby wsi,
w kazdej sali moglo si¢ uczy¢ dwadziescioro dzieci. Na parterze miescity si¢
sale lekcyjne, a na pigtrze mieszkanie dla nauczyciela i biblioteka.

W 2000 r. wladze gminy zadecydowaty o zamknigciu szkoty, mimo ze bu-
dynek postawiono zaledwie siedem lat wezesniej. Rodzice zaczgli protestowac,
m.in. zgtosili sprawg w Podlaskim Kuratorium Os$wiaty i1 wzigli udziat w deba-
cie telewizyjnej. Uczestniczyli réwniez w dyskusji z reprezentantem Minister-
stva Edukacji Narodowej i wojta, ale (wedle slow proboszcza) radny gminy
reprezentujacy S. G. zaczat przeklina¢ i obrazit przedstawicieli wladzy. W tym
okresie planowano zamknigcie czterech z sze$ciu szkét wiejskich w gminie,
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z czego dwie (w S. G. i we wczesniej opisanej K.-P.) byly bardzo nowoczesne
1 najlepiej dostosowane do nauczania — przynajmniej tak twierdzit Podlaski Ku-
rator O$wiaty. Uznat on rowniez, ze budynek, do ktorego miaty by¢ dowozone
dzieci z zamknigtych szkot, juz wowczas byt zbyt maty. Jednak pomimo tych
argumentéw wiladze gminy zadecydowaly o zamknigciu czterech wyznaczo-
nych szkol 1 rownoczes$nie postanowity rozbudowac istniejaca szkote we wsi
gminnej®*. Proboszcz poprosit wladze, aby przynajmniej jedna szkota w jego
parafii mogta nadal dziataé, co zostalo uwzglednione. Poniewaz to nie szkota
ze S. G. unikneta likwidacji, mieszkancy poczuli zal do proboszcza i aby to wy-
razi¢, przez pewien czas nie przychodzili do kosciota. Mieszkancy nie probo-
wali utworzy¢ stowarzyszenia i samodzielnie prowadzi¢ szkoty, gdyz w tam-
tym czasie takie rozwiazania nie byly im znane.

Obecnie budynek nie jest uzytkowany. Sottys zaproponowat wdjtowi, aby
urzadzi¢ w nim ,,co$ dla turystoéw”, ale propozycja nie zostata zrealizowana.
Niedawno kto$ wtamat si¢ do szkoty i cz¢§¢ pomieszczen zdewastowano. Dzie-
ci dojezdzaja do szkoty autobusem, ktory do tej pory jezdzit regularnie, istnieja
jednak obawy, ze zima moga pojawi¢ si¢ klopoty, gdyz pojazd jest dosy¢ stary
1 w nie najlepszym stanie. Soltysa szczegélnie martwi, iz szkota, do ktorej
uczeszcezaja teraz dzieci jest zattoczona, w zwiazku z czym wiadze planuja jej
rozbudowg, a tymczasem szkota w ich wsi niszczeje.

Poza szkota 1 sklepem we wsi byla rowniez jednostka Ochotniczej Strazy
Pozarnej. Poniewaz jednak mieszkancy nie wplacali do gminy sktadki, odcigto
doptyw pradu, a nastgpnie wladze gminy zabraly wyposazenie remizy i budy-
nek stoi pusty. We wsi nie ma $wietlicy i wszelkie zebrania odbywaja si¢
w domu sottysa. Niektorzy mieszkancy S. G. uczestnicza w kursach dla rolni-
kow, organizowanych przez inne szkoly w ich gminie.

Uogolniajac, sottys ma poczucie klgski, gdyz szkotg i OSP zamknigto i ni-
czego innego nie zorganizowano w tych budynkach. Sklep sprzedano osobie
prywatnej i chociaz dziata sprawnie, to mieszkancy sa troche rozczarowani, iz
efekt ich pracy stuzy komus$ innemu. Ludzie, ktorzy kiedys$ byli bardzo aktyw-
ni, teraz nie chca bra¢ udziatu w zadnych wspoélnych pracach, poniewaz sa roz-
czarowani 1 zniecheceni.

Podsumowanie

Wydaje sig, ze mieszkancy S. G. przed walka o szkolg charakteryzowali sig¢
stosunkowo silnym kapitalem spotecznym. Jednak okazat si¢ on zbyt staby, aby
przetrwaé porazke, zwlaszcza przy niekorzystnych warunkach zewngtrznych.
Trzy znaczace rozczarowania w krotkim okresie (zamknigcie szkoty i OSP oraz

2 Ktore szkoty do kasacji?”, W: ,,Gazeta Wspodtczesna” 1.03.2000, Nr 43(14454).
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sprzedaz sklepu) zmniejszyly aktywnos$¢ mieszkancow i zniechgcity ich do
wspotpracy. By¢ moze pomoc ze strony wiadz w celu zagospodarowania bu-
dynku szkoty pozwolitaby mieszkancom inaczej spojrze¢ na likwidacje pla-
cowki. Z drugiej strony, sami mieszkancy nie mieli zadnego pomystu na wyko-
rzystanie tego budynku. Jedno jest pewne — ich kapitat spoteczny zostal powaz-
nie nadwatlony.

Whioski

We wszystkich czterech wsiach opisanych wyzej mieszkancy organizowali
protesty przeciwko likwidacji szk6t w ich miejscowo$ciach. Formy protestu
byly rézne, podobnie jak rozna byta aktywnos$¢ mieszkancow przed organizacja
protestow i po niej. Kapitat spoteczny w L. zawsze byt silny i takim pozostat.
Mieszkancy wiedzieli z doswiadczenia, jak nalezy walczy¢ o szkolg 1 nie bali
si¢ nowych wyzwan. Wie$ B. rowniez charakteryzowata si¢ silnym kapitatem
spotecznym; mieszkancy byli bardzo aktywni w przesztosci i réwniez wiedzie-
li, z jakich drég prawnych nalezy skorzysta¢ w obronie szkoty. Porazka ich nie
zniechecita i zamiast koncentrowaé si¢ na przesztosci, mysla o przysztosci. Po-
niewaz budynek shuzy ich dzieciom jako klub sportowy, sa mniej rozczarowani
likwidacja szkoty. Mieszkancy K.-P. nie charakteryzuja si¢ silnym kapitatem
spotecznym. Wprawdzie wybudowali szkotg, a nast¢pnie ja obronili, ale nie
udato im si¢ zorganizowaé, aby wspolnie zbudowaé droge czy tez odnowié
swietlicg. Szkol¢ udato im si¢ zachowa¢ rowniez dzigki pomocy z zewnatrz.
Ich obecna aktywnos¢ koncentruje si¢ na szkole, a wszelkie spotkania i uroczy-
stosci sa organizowane przez szkotg. Mieszkancy S. G. dawniej byli bardzo ak-
tywni, ale wskutek kilku znacznych rozczarowan w ciagu zaledwie kilku lat
stracili zainteresowanie samoorganizacja i wspotpraca.

Z powyzszej analizy mozna wysnu¢ nastgpujace wnioski:

1. Na umiejgtno$¢ samoorganizacji i aktywno$¢ obywatelska niewatpliwy
wpltyw maja tradycje i wczesniejsze doswiadczenia danej grupy, jednak nie
jest to jedyny czynnik ksztattujacy przyszie postawy. Jezeli mieszkancy
wychodzac z oddolng inicjatywa spotykaja si¢ z zyczliwos$cia i pomoca ze
strony wladz lokalnych, ich pomysty maja szans¢ na realizacjg¢. Z drugiej
strony, brak pomocy i1 negatywna reakcja na propozycje zmian moga za-
hamowac¢ lokalna aktywnos¢.

2. Wprawdzie nie wszystkie formy aktywnos$ci zbiorowej musza by¢ zaak-
ceptowane przez wiladze lokalne, jednak kilka odpowiedzi odmownych
1 rozczarowan na jednym polu moze zniechgci¢ mieszkancow do aktywno-
sci w innych dziedzinach. Ponadto, niekiedy mieszkancy potrzebuja pomo-
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cy z zewnatrz, aby méc rozwija¢ lub tylko zachowaé che¢ do wspotpracy,
jezeli nie jest ona gleboko zakorzeniona lub wystarczajaco silna. Pomoc
moze przyjac¢ forme¢ mediacji migdzy mieszkancami wsi a wladzami samo-
rzadowymi lub tez porad dotyczacych zatatwiania formalnosci i wykorzy-
stania istniejacych przepisow prawa.

3. Wiele musi si¢ jeszcze zmieni¢ w mentalnos$ci ludzi. Zdarza sig, ze przed-
stawiciele samorzadu lokalnego nie uwzgledniaja potrzeb i zadan swojego
elektoratu. Niektorzy z nich nie uwazaja si¢ za reprezentantow spoteczno-
sci lokalnej, tylko za jej wladcow, ktorych decyzje musza by¢ respektowa-
ne. Niestety, ta bariera aktywno$ci jest bardzo trudna do pokonania. Jednak
przyktady owocnej wspotpracy samorzadow i spotecznosci lokalnych po-
zwalaja wierzy¢, ze tworzenie w Polsce spoleczenstwa obywatelskiego jest
mozliwe 1 potrzebne.
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Social Activeness in Rural Societies — Four Case
Studies from Podlasie Region

Abstract

In Central and Eastern Europe societies had problems in self-organising
and creating civil virtues during transformation period. Polish citizens are still
reluctant to join organisations; it is observed especially in rural areas. However,
it is people inhabiting rural areas who organize informally most often. This pa-
per presents case studies of four villages in Podlasie region, in which citizens
organized protests against closing their children’s primary schools. The analysis
concerns group activeness before these protests, forms of the protests them-
selves, and activeness of the citizens after the decisions concerning the schools
were taken by local authorities. It is concluded that willingness to associate and
taking proper measures by citizens results among others from earlier experience
in self-organising. Sometimes developing social activeness of local communi-
ties requires external help (such as mediation) or support of local authorities.
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Wspétczesny kontekst dla rozwazan
o etyce gospodarowania

Wprowadzenie

Dziatania gospodarcze dzieja si¢ zawsze w jakim$ kontekscie cywilizacyj-
nym i kulturowym. To on oferuje mozliwosci, inspiruje do okreslonego sposo-
bu rozumienia §wiata i cztowieka oraz formulowania ocen. On podpowiada
cele 1 metody dziatah. Narzuca rytmy i melodie czasom. Gdyby przyjac, ze
catkowicie wyznacza nasze myslenie i dzialania, nalezaloby zrezygnowaé
z zajmowania si¢ etyka, poniewaz pytania o powinnos¢ traca sens przy zatoze-
niu $cistego determinizmu. Odzyskuja sens, gdy korzystajac z podpowiedzi
Immanuela Kanta, przyjmiemy istnienie ,,przyczynowosci dokonujacej sig
przez wolno$¢”'. Ta wolno$é, nazwana przez Kanta transcendentalna, jest zdol-
noscia do rozpoczynania ,,szeregu nastepujacych po sobie rzeczy lub stanow”.
Dzigki niej cztowiek nie musi wytacznie odreagowywac na bodZce z otoczenia,
lecz moze dziala¢ odpowiadajac na szanse i problemy, jakie dostrzega w kon-
tekscie kulturowo-cywilizacyjnym. Uswiadamiajac sobie odpowiedzialno$¢ za
efekty wlasnej aktywnosci, wkracza w wymiar etyki. Refleksje etyczna, takze
t¢ dotyczaca gospodarowania, ukierunkowuje pytanie: ,jak by¢ powinno?”.
Jaki jest wspolczesny kulturowy kontekst etycznych rozwazan o gospodarowa-
niu? Czym rozni si¢ od kontekstow, jakie znajdujemy w innych epokach?

Etyczna perspektywa rozwazan o gospodarowaniu

Za tworcg pierwszego systemu etycznego uwaza si¢ Sokratesa (469—399
p.n.e.), ale Werner Jaeger, wybitny znawca kultury antycznej, w swym dziele
Paideia zauwaza, ze proces us§wiadamiania sobie, jakie znaczenie ma etyka
w zyciu narodu rozpoczat si¢ w Grecji od Homera (VIII w. p.n.e.). Rozwazania

"1. Kant: Krytyka czystego rozumu, thum. R. Ingarden, Warszawa 1957, t. 2, A 528.
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poswigcone etyce prowadzenia gospodarstwa, czy szerzej — gospodarowania,
znajdujemy w pracach Ksenofonta (435-355 p.n.e.), Platona (428/427-347/348
p-n.e.) i Arystotelesa (384-323 p.n.e.). Dwaj pierwsi byli uczniami Sokratesa,
uwazanego za ojca etyki normatywnej. Ksenofont, autor Oikonomikos — dzieta,
od ktorego pochodzi nazwa ekonomia, nie byt filozofem, lecz historykiem
1 strategiem. Jego zdaniem, celem gospodarowania jest uzyskiwanie bogactwa,
ktore dajac niezalezno$¢ materialng, umozliwia sprawowanie przez obywatela
funkcji publicznych. Bogactwo jest wigc wartosciowe nie autotelicznie, lecz
konsekutywnie. Jest cenne, poniewaz umozliwia sprawowanie przez obywatela
funkcji publicznych. Ksenofont zauwazat wplyw wykonywanego zawodu na
zdrowie i szlachetnos$¢ cztowieka, a te uznawat za cenne ze wzgledu na potrze-
be¢ bronienia kraju. Do zawodow pigknych zaliczal zawod wojownika i rolnika.
Oba uwazat za stwarzajace najlepszych obywateli — silnych, zdrowych i szla-
chetnych. Twierdzit tez, Ze rolnictwo jest zawodem, dzigki ktoremu najlatwiej
mozna si¢ wzbogaci¢ i w Oikonomiks podpowiadat sposéb postegpowania, ktory
pozwalatl osiaga¢ bogactwo w zawodzie rolnika. O zawodach zmuszajacych do
pracy w pozycji siedzacej pisal, ze niszcza ducha i ostabiaja ciato. Wypowiadat
si¢ tez w waznej, jego zdaniem, sprawie zwiazanej z administrowaniem ,,do-
mem” — obchodzenia si¢ z niewolnikami. Twierdzit, ze wydajnos$¢ pracy nie-
wolnikow zwigksza sig, gdy bedziemy ich sktania¢ do wysitku bardziej udzia-
tem w zyskach niz surowymi karami. Doceniat korzysci wynikajace z podziatu
pracy i ze specjalizacji. Ksenofont z perspektywy etyki uzasadnia dziatania
prowadzace do bogactwa. Jego propozycje wspotbrzmia z zatozeniami filozo-
ficznymi z zakresu ontologii i antropologii, cho¢ teoretyk ten nie nawiazuje do
nich wprost. Nie analizuje zatozen na temat cyklicznosci dziejow i doskonato-
sci wszech$wiata implikujacych konieczno$¢ wpisywania si¢ w prawa natury.
Sa dla niego zbyt oczywiste.

Proponujac podziat na dwa $wiaty: doskonaty i wieczny $wiat idei oraz
bedacy jego cieniem §wiat codziennego bytowania, ktore pelne niedoskonatosci
zmienia si¢ 1 przemija, Platon proponuje zasady wspotistnienia ludzi. Z per-
spektywy etyki thumaczy wartos¢ wymiany, w efekcie ktorej produkt staje si¢
towarem. W Panstwie znajdujemy rozmoweg Sokratesa z Adejmantem
1 Glaukonem, synami Aristona, na temat zasady zakladania panstw, w ktorej
uznawany za tworcg pierwszego systemu etycznego filozof stwierdza: ,,Zatem
zdaje mi sig, ze panstwo tworzy si¢ dlatego, ze zaden z nas nie jest samowy-
starczalny, tylko mu potrzeba wielu innych”. Ten brak samowystarczalno$ci
wynika z tego, ze ,,...kazdy rodzi si¢ nie catkiem podobny do kazdego innego,

% Platon: Panstwo, Wydawnictwo Alfa, Warszawa 1994, s. 86.
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tylko si¢ ludzie r6znia z przyrodzenia: jeden si¢ nadaje do tej roboty a drugi do
innej”*. Roznice sa spowodowane tym, ze kazdy jest tylko cieniem idei czto-
wieka. Wymiana umozliwia wprowadzenie specjalizacji i w efekcie ,,...wigcej
wszystkiego powstaje i1 to, co powstaje bedzie tadniejsze i tatwiejsze, jesli si¢
jeden zajmie jednym, zgodnie ze swa natura, we wlasciwej porze i majac gtowe
wolng od innych zaje¢”*. Kristof Zorde poréwnuje wypowiedzi Platona na te-
mat korzysci pltynacych ze specjalizacji i podziatu pracy z twierdzeniami, jakie
znajdujemy w pracy Adama Smitha pt. Badania nad naturq i przyczynami bo-
gactwa narodéw”. Zdaniem Smitha, podziat pracy jest ,koniecznym, aczkol-
wiek bardzo powolnym nastgpstwem pewnej sklonnosci ludzkiej natury, (...)
mianowicie sktonnos$ci do wymiany, handlu i zamiany jednej rzeczy na dru-
ga”. K. Zorde zauwaza, ze ,,homo oeconomicus Platona dokonuje racjonalnego
wyboru, a homo oeconomicus Adama Smitha nie. Ten drugi jest tworem czysto
psychologicznym i z tego wzgledu nie moze by¢ przedmiotem dalszych rozwa-
zan na obszarze ekonomii”’. Ojciec ekonomii politycznej motyw do wymiany
znajduje nie jak Platon w materialnej korzysci, lecz w naturalnej sktonnos$ci
cztowieka, ktora moze, ale nie musi prowadzi¢ do czego$ dobrego, a za pod-
stawe podziatu pracy przyjmuje nie jak Platon naturalna predyspozycje, lecz
trening i wychowanie®. Naturalno$¢ zostaje tu odtaczona od dobra, ktére Platon
przypisywal prawdziwemu bytowi i sprawiedliwosci wynikajacej w filozofii
starozytnych Grekdéw z kosmosu. W nowozytnym, redukcjonistycznym i anali-
tycznym paradygmacie myslenia ekonomia zostaje odlaczona od etyki. Jej ce-
lem nie jest juz dobro czlowieka, lecz zysk.

Uczen Platona, Arystoteles, dostrzega niebezpieczenstwa zwigzane
Z wymiang, pojawiajace si¢, gdy wprowadzimy utatwiajacy wymiang pieniadz.
Paradygmat, w jakim powstawata teoria ekonomii Arystotelesa, zaktadat my-
slenie holistyczne i zasadg prymatu praw kosmosu nad poczynaniami cztowie-
ka. Oczywiste wydawalo si¢ wtedy, ze cztowiek nie jest w stanie zaszkodzi¢
swiatu, ale jesli nie potrafi madrze wpisa¢ si¢ w prawa kosmosu, to zaszkodzi
sobie. Chcac co$ zrozumie¢, nalezato znalezé cztery przyczyny: materialna,
formalna, celowa i sprawcza. Chcac madrze dziataé, nalezato umie¢ uwzgled-
nia¢ te cztery przyczyny. One wyznaczaly zardwno wymiar aksjologiczny
(warto$ciowanie), jak 1 prakseologiczny (techniki 1 organizacj¢ pracy) bycia

*jw.

*iw.

> K. Zorde: Metafizyczne watki w ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 19.
% A. Smith: Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw, PWN, Warszawa 1954, t. 1, s. 20.
7K. Zorde op.cit., s. 19, 20.

¥ jw., s. 20.
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w $wiecie. Widzimy tu istotne roznice w stosunku do paradygmatu nowozytne-
go, gdzie triumfuje myslenie redukcjonistyczne i analityczne, gdzie z czterech
przyczyn Arystotelesa do zrozumienia $§wiata wystarcza przyczyna sprawcza,
gdzie w efekcie o relacjach zaczynamy mysle¢ w liniowym jednokierunkowym
schemacie podmiot — przedmiot. Paradygmat nowozytny pozwala rozumiec¢
cztowieka i jego aktywno$¢ jako wyrwana z synergicznych uwarunkowan ko-
smosu 1 §wiadomosci. Pozwala przeciwstawia¢ cztowieka naturze. Pozwala
tworzy¢ rozumem i rgkami czlowieka rzeczywistos¢, ktora go niszczy. Twier-
dzenia o konieczno$ci ograniczania wolnosci czlowieka §wiadcza o tym, ze
zagubiono gdzie$ roznicg migdzy wolnos$cia i samowola. Myli si¢ nam madros$¢
ze sprytem. Brak poczucia etycznej odpowiedzialnosci sprawia, ze gloryfiku-
jemy skuteczno$¢, zapominajac o tym, ze jest ona dobra lub zta w zaleznos$ci od
tego, czy efektem naszego dzialania ma by¢ dobro czy zlo. Arystoteles zauwa-
za, 7€ mozna zastanawia¢ si¢, czy odpowiednio dobralismy S$rodki, ktore do
celow wioda, 1 nad tym, czy dobrze obralisSmy cel. Docenia wazno$¢ namystu
nad celem i odroznia rozsadek od dzielnosci: ,,dzielnos¢ bowiem sprawia, ze
cel jest trafnie obrany, a rozsadek, ze sa nimi $rodki wiodace do celu’. Dziata-
nie etyczne powinno zmierza¢ do godziwego celu i positkowa¢ si¢ godziwymi
srodkami. W tej perspektywie Stagiryta odroznia spryt od chytrosci i pisze:
,»Ot0zZ istnieje zdolno$¢ zwana sprytem; polega ona na umiejgtnosci trafnego
wyboru srodkow zmierzajacych do obranego celu i na umiejgtnosci osiagania
g0. Zdolnos$¢ to pochwaty godna, jesli cel jest moralnie pigkny; jest ona jednak
chytro$cia, jesli cel jest zty; dlatego sprytnymi nazywamy zaréwno ludzi roz-
sadnych jak i ludzi chytrych”!'®. W Etyce nikomachejskiej, ,rozsadek jest
>>okiem duszy<< nie bez udziatu dzielno$ci etycznej”!".

Arystoteles odrozniat sztuke zarzadzania gospodarstwem od sztuki groma-
dzenia bogactw. Pierwsza, nazwana oikonomia, miata shuzy¢, poprzez madre
wykorzystywanie posiadanego bogactwa, zaspokajaniu potrzeb ludzi, ktorzy
z gospodarstwem byli zwigzani. Druga, chremastike, podpowiadata, jak zwigk-
sza¢ bogactwo droga wymiany. Nauka o gospodarowaniu w naturalny sposob
wspotbrzmiala z etyka. W nauce o wymianie Arystoteles zwracat uwage na to,
ze wymiana moze by¢ sprawiedliwa, tzn. zgodna z natura, albo pozostawac
Ww sprzecznosci z naturalnym porzadkiem. Sprawiedliwy jest handel wymienny
1 drobny, poniewaz stuzy zaspokajaniu potrzeb zwiazanych z zyciem w natu-
ralnym $wiecie. Sprawiedliwe jest powigkszanie bogactwa, jezeli potrafimy
nim dobrze gospodarowac. Niesprawiedliwe, niezgodne z naturg jest groma-

Piw. 1144 a 7.
iw. 1144 a 22.
"iw. 1144 a 29.
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dzenie dla pustego zysku. Zdaniem Arystotelesa, zajmowanie si¢ handlem mo-
ze by¢ zdrozne, gdy uzyskuje si¢ tu dochdd, ktory nie wynika z dziatan natural-
nych i nie ma pokrycia w naturze. W mysleniu Arystotelesa zrodtem bogactwa
moze byé jedynie ziemia. Rzemieslnik tylko przetwarza jej ptody. Zyjacy
z handlu przywlaszczaja sobie czg$¢ z tego, co wypracowali inni, a zupeie nie
do zaakceptowania jest lichwa, gdzie pojawia si¢ zrodzony z pieniadza zysk
bez pokrycia'?.

Potgpiana powszechnie w starozytno$ci 1 w Sredniowieczu lichwa budzi do
dzi§ watpliwosci w spoleczenstwach, w ktorych dziatalnos¢ gospodarcza pod-
porzadkowuje si¢ etyce inspirowanej religia muzulmanska. W opinii teologow
islamu funkcjonowanie bankoéw opierajace si¢ na oprocentowaniu cudzych
pieniedzy jest najgorsza forma lichwy. Oprocentowania nie usprawiedliwia
nawet finansowanie z odsetek przedsigwzie¢ gospodarczych z korzyscia dla
catego spoteczenstwa. Mahmud Szaltut z Egiptu, autorytet w sprawach religij-
nych, wydatl opinig, iz kazdy rodzaj oprocentowanej operacji bankowej jest
lichwa, nawet jezeli zyski z procentu sa przeznaczone na potrzeby biednych.
Przylaczyli si¢ do niego inni biegli w sprawach religijnych Szajchowie, ktorzy
wydaja si¢ postrzega¢ podobnie jak Arystoteles lichwe jako niesprawiedliwa,
bo niezgodna z prawami natury, czyli kosmosem, i w rezultacie wprowadzajaca
zamet w porzadek wszech$§wiata. Lekcewazenie emet (prawdy bytu), skutkuje
fatszem, a ten rodzi zlo.

W zwiazku z bardzo powaznym problemem wynikajacym z niemozliwos$ci
pogodzenia form dzialalnosci gospodarczej i praw etyki, w 1964 r. powotano
do zycia Akademi¢ Badan Muzutlmanskich, ktéra w rok pozniej zwotata swoj
pierwszy kongres. Uczestnicy kongresu doszli do wniosku, Ze trzeba szukac
takiego rozwiazania, ktore bedzie alternatywa dla dotychczasowego systemu
bankow handlowych. W 1968 r. na konferencji ministrow spraw zagranicznych
panstw muzutmanskich Egipt i Pakistan przedstawily wspdlny projekt alterna-
tywnego systemu bankéw handlowych, ktory zostat zaakceptowany przez
uczestnikow konferencji. W latach 70. powstato wiele bankow muzulmanskich,
finansowanych glownie przez Arabig Saudyjskql3. Wiele instytucji finanso-

' Arystoteles 1953, ks. 3, 9, 19.

" Wybuch wojny arabsko-izraelskiej w 1972 r. spowodowat bowiem podwyzke cen ropy nafto-
wej, co z kolei przyniosto duze wptywy krajom naftowym, ktore mogty dzigki temu inwestowaé
w rozw0j gospodarczy izaktadanie nowych bankéw. Po rewolucji w Iranie rzad tego kraju
nakazal wszystkim instytucjom bankowym przestawienie si¢ na dziatalno$¢ wykluczajaca opro-
centowanie. Do najwazniejszych bankéw muzutmanskich naleza: Bank Muzutmanski w Dubaju
(zal. w 1970 r.), Bank Muzulmanski Fajsala (zat. w 1975 r. Egipt, Sudan), Kuwejcki Dom Fi-
nansowy (zal. w 1977 r.), Jordanski Bank Muzutmanski (zal. w 1978 r.), Muzulmanski Bank
Bahrajnu (zal. w 1979 r.), Bank Muamalat w Indonezji. Banki te odegraly doniosta rolg
w rozwoju gospodarczym krajow muzutlmanskich, zwlaszcza azjatyckich. Niektore banki euro-
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wych na $wiecie jest zainteresowanych wspotpraca z bankami muzutmanskimi,
wykazujac zrozumienie dla faktu, iz u podstaw powstania i dziatalno$ci insty-
tucji bankowych w krajach muzutmanskich leza przestanki religijne.

Pod presja religii muzutmanskiej opracowano formutg banku, ktéra powin-
ni zaakceptowaé zarowno Arystoteles, jak 1 Tomasz z Akwinu. Jedna z metod
dzialan finansowych realizowanych przez bank muzulmanski jest mudaraba.
Polega ona na tym, Ze bank finansuje konkretny projekt, jest wtascicielem kapi-
talu 1 razem z wykonawca uczestniczy w zysku lub stracie. Zysk jest dzielony
zgodnie zumowa zawarta migdzy obiema stronami. Inng forma dziatalno$ci
banku muzulmanskiego jest muszaraka, ktéra polega na zalozeniu firmy
z klientem na czas realizacji przedstawionego przez klienta projektu. Podobnie
jak w przypadku mudaraby, itutaj bank wystepuje w roli inwestora. Podsta-
wowa zasada funkcjonowania i dziatalno$ci banku muzulmanskiego jest wy-
eliminowanie elementu oprocentowania.

Z perspektywy Arystotelesa ekonomia zaproponowana przez Adama Smi-
tha w pracy Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw"* musi byé
postrzegana jako nauka zajmujaca si¢ sposobem bycia nienaturalnym i w kon-
sekwencji wprowadzajacym zamgt do tadu $wiata. Podmiotem w ekonomii
Smitha nie jest juz cztowiek arystotelesowski odpowiedzialny i madrze wpisu-
jacy si¢ w prawa kosmosu, lecz czlowiek ,.ekonomiczny”, ktorego cechuje
chciwo$¢, instynkt wymiany, sktonno$¢ do oszustwa. Myslenie Smitha nie jest
mys$leniem holistycznym. Uwazany za ojca ekonomii nowozytnej autor pracy
Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodow, mySlac redukcjoni-
stycznie i analitycznie, atomizuje i antagonizuje ludzi. Czlowieka postrzega
jako ciagle potrzebujacego pomocy swoich bliznich i nie bardzo mogacego
liczy¢ na ich zyczliwo$¢. Pisze, ze bardziej prawdopodobne jest, iz czlowiek
naktoni bliznich do pomocy, ,,gdy potrafi przeméwi¢ do ich egoizmu i pokazaé
im, ze jest dla nich samych korzystne, by zrobili to, czego od nich zada... Nie
od przychylnos$ci rzeznika, piwowara czy piekarza oczekujemy naszego obiadu,
lecz od ich dbatosci o whasny interes”'>. Czlowiek postrzegajacy siebie jako
zagubiong w $wiecie jednostkg, ktora zmuszona jest konkurowa¢ z innymi
rownie zatomizowanymi jednostkami o przezycie i jego jako$¢, rzeczywiscie
nie ma zadnego powodu, by pomagac¢ bliznim, jesli jako$ mu za to nie zaptaca.

Mimo niezbyt pociagajacego obrazu ludzkiej natury, Smith adaptuje do
swojej teorii podstawowa formule fizjokratow: , Laisser-faire”, zaktadajac, ze

pejskie, akceptujac zasady dzialania bankow muzulmanskich, probuja nawiaza¢ z nimi wspot-

pracg przez otwieranie swoich filii w krajach muzutmanskich. Naleza do nich m.in. Swiss Bank-

ing Corporation i Keinworth Benson of London.

i: A. Smith: Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodow, PWN, Warszawa 1954.
jw.s. 21.



11

wolna konkurencja dzigki niewidzialnej r¢ce rynku doprowadzi do najlepszych
efektow. Podstawowa jednak filozofia ekonomiczng jest dla niego merkanty-
lizm. Fizjokraci, podobnie jak Arystoteles, zaliczali kupcéw przemystowcow
i bankierow do ,klasy jalowej”, tzn. niewytwarzajacej bogactwa, a merkantyli-
sci przyznawali im pierwszenstwo w hierarchii spotecznej 1 uwazali za najwaz-
niejszych w procesie bogacenia si¢ panstwa. Gtowna teza merkantylizmu glosi-
ta konieczno$¢ rozwoju gospodarczego przez uprzemystowienie. Merkantylisci
dostrzegali mozliwo$¢ i potrzebg istotnej zmiany $wiata. By jej dokonad, trzeba
byto koncentracji kapitatu i kompletnej pauperyzacji bardzo duzej czesci spote-
czenstwa. Przechodzenie od gospodarki feudalnej z przewaga rolnictwa do
kapitalistycznej z przewaga przemystu, handlu i bankierstwa wymagato tez
nowych interpretacji $wiata, nowych hierarchii wartos$ci i rezygnacji z perspek-
tywy etyki, jako zajmujacej si¢ dobrem cztowieka, na rzecz wzrostu gospo-
darczego panstwa. Rezygnacja z myslenia holistycznego na rzecz redukcjoni-
stycznego i pominigcie przyczyny materialnej, formalnej i celowej pozwala
zlekcewazy¢ niepokoje Arystotelesa dotyczace pieniadza, ktéry moze rodzi¢
niemajace odpowiednika w naturze ,,puste bogactwo” — zysk.

Kultura doraznosci i kultura ekologiczna jako dwa
konteksty implikujgce wspétczesnie rézne postawy
wobec etyki gospodarowania

Paradygmat myslenia nowozytnego skutkowal dzialaniami, ktoére dopro-
wadzity w XX w. do wydarzen nazywanych ,katastrofa, jaka przetoczyta si¢
przez cywilizacje europejska i stowianska”'®, i przyczynit sie do kariery pojecia
»cywilizacja $mierci”. Wkraczajac w XXI wiek stajemy przed konieczno$cia
sformutowania z perspektywy etyki odpowiedzi czlowieka na $wiat, jaki
w wyniku jego aktywnosci zostal zaktualizowany. Odpowiedzi moga by¢ dwo-
jakiego rodzaju. Moga polegaé albo na dostosowaniu si¢ do sytuacji, albo na
tworczym jej przekroczeniu. Przyktadem pierwszego typu odpowiedzi na do-
$wiadczenia, jakich dostarczyl cztowiekowi XX wiek jest kultura doraznosci.
Przyktadem odpowiedzi tworczej jest kultura ekologiczna.

Kultura doraznosci jest odpowiedzia wpisujaca si¢ w ten sam paradygmat
mysSlenia, ktory skutkowal wydarzeniami sprawiajacymi, ze trudno dzi$§ konty-
nuowac o§wieceniowa wiar¢ w to, ze oswiata, powszechne ksztalcenie, rozwoj
wiedzy i mozliwo$ci technicznych beda sprzyja¢ powstawaniu dostatniego

' G. Steiner: Gramatyki tworzenia, thum. Jerzy Lozinski, Poznan 2004.
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swiata 1 przyjaznych relacji migdzy ludZzmi. Wiemy juz, Ze ,,wyrafinowany
intelektualizm, artystyczna wirtuozeria i kunszt, znakomito$¢ naukowa moga
aktywnie stuzy¢ zadaniom totalitaryzmu, czy chociazby spoglada¢ obojg¢tnie na
szerzacy si¢ wokot sadyzm””, ze w racjonalnie zaplanowanych obozach smier-
ci moze rozbrzmiewa¢ wspaniata muzyka wielkich kompozytorow. W dodatku
cztowiek wymyslajacy zadziwiajace rozwiazania techniczne i odkrywajacy
prawdy pozwalajace na ingerencj¢ w skomplikowane procesy natury nie potrafi
zatrzymac niszczenia wlasnego spoleczno-przyrodniczego srodowiska i degra-
dacji samego siebie. Zrodtem tej bolesnej kleski o§wieceniowych nadziei musi
by¢ jaki$ falsz w podstawowych zatozeniach i schematach mys$lenia. Falsz,
ktoéry doprowadzil do aktualizowania przestrzeni nieprzyjaznych cztowiekowi,
przestrzeni zmuszajacych cziowieka, by przestal przezywac swoje istnienie
jako trwanie zespalajace doSwiadczenie wewngtrzne i zewnetrzne. By uczynit
je zbiorem punktowych zdarzen-przezy¢ nagle dosiggajacych cztowieka w po-
staci szoku, punktowych przezy¢, ktére przyjmujemy do wiadomosci jako mo-
menty niemajace wymiaru ani w czasie, ani w przestrzeni. Wypieraja one do-
swiadczenie, ktore tym si¢ rozni od szokowego przezycia, ze ma zwiazek
z tradycja, wyr6znia sig ciagloscia i wzbogaca osobowos¢ cztowieka'®.

Kultura doraznosci ma korzenie w paradygmacie redukcjonistycznego,
analitycznego, antagonizujacego myslenia nowozytnego, podobnie jak $wiat,
bedacy efektem wynikajacych z tego myslenia dziatan, ktory dostarczajac nad-
miaru wrazen 1 bardzo skrotowych informacji, implikuje doznawanie rzeczywi-
stosci, potwierdzajace sens tej kultury. Z nowozytnego paradygmatu myslenia
wyrastaja dwa pojgcia czasu pozbawionego wymiaru przysziosci: kartezjanskie
1 bergsonowskie, ktore, cho¢ rézne, wspotbrzmia z kultura doraznosci. Wymia-
ru przysztosci pozbawiona jest zar6wno terazniejszo$¢ w bycie punktowym, jak
1 pochlaniajaca przeszto$¢, rozrastajaca sig¢ wciaz terazniejszos¢ Bergsona.

Pojecie czasu inspirowalo do rozwazan filozoficznych juz myslicieli staro-
zytnych. Z Platonskiego Timajosa dowiadujemy sig, ze ,,byt”, ,,przestrzen”
1,,powstanie” istnialy zanim powstat $§wiat. Ten ostatni Demiurg wykonat we-
dlug doskonatego wzoru, ktory zawsze jest taki sam, a wigc jest ponadczasowy,
czy bezczasowy, wieczny. Swiat-wszech§wiat bedacy Zywym organizmem,
a wigc majacy dusze, zostal stworzony jako jeden i doskonaty, co skutkuje tym,
ze nie moze si¢ zmienia¢. Ma poczatek i wieczng terazniejszos¢. Czas istnieje
jednak wewnatrz tego $wiata i dotyczy stawania si¢ bytoéw bedacych odzwier-
ciedleniem idei. Arystoteles rozpatrywatl czas jako miarg ruchu i ukierunkowy-

17 .
jw., s. 10.
'8 K. Sauerland: Od Diltheya do Adorna. Studia z estetyki niemieckiej, PIW, Warszawa 1986, s. 151.
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wat myslenie ujmujace czas jako atrybut lub aspekt ruchu'®. Dla arystotelikow
ruch pehi funkcje réznicowania materialnego, bezksztattnego podtoza a czas to
miara ruchu. W Fizyce czytamy, ze czas ,,jest ilosciowa strona ruchu”, ze jest
»rodzajem ilo$ci”. Ruch-zmiana sprawia, ze pojawia sig jakies$ ,,przed” i ,,p0”,
zauwaza Arystoteles 1 dodaje: ,,takze w czasie wystepuje >>przed<< i >>po<<,
bo czas i ruch zawsze sobie wzajemnie odpowiadaja”. Zdaniem Arystotelesa
ruch jest ciagly i proporcjonalny do ruchu, czas takze. Czas sktada si¢ nie tylko
z ,przed” i,,po”, ale tez z tego, co posrodku, z ,.teraz”.

Na gruncie mysli teologicznej Sredniowiecza zrodzita si¢ refleksja nad cza-
sem ujmowanym jako trwanie. Dla zrozumienia rozpatrywanych w ramach tej
refleksji zagadnien potrzebne okazaty sig specyficzne pojecia dotyczace czaso-
wosci. Jedno z nich to aeternitas — pojgcie graniczne rowne bezczasowosci
i przynalezne tylko Bogu. Inne to aevum — pojecie czasowosci przystugujace
bytom duchowym, oznaczajace czas, ktéry ma poczatek, ale nie ma konca.
W refleksji nad trwaniem czas przestaje by¢ uniwersalna, obiektywna miara
ruchu-zmiany staje si¢ subiektywnym przezywaniem trwania. Subiektywne
rozumienie czasu, ktorego siedliskiem jest ludzki duch, zainspirowato Aureliu-
sza Augustyna do zajecia si¢ problematyka §wiadomosci czasu i zagadnieniem
terazniejszosci oraz przesztosci i przysziosci.

Augustyn rozpoczyna swoje stynne rozwazania o czasie od paradoksu po-
legajacego na tym, ze jednoczes$nie wiemy i nie wiemy, czym jest czas. Wiemy,
bo go doswiadczamy, nie wiemy, gdy probujemy zrozumie¢. Zdaniem Augu-
styna, odpowiedzi na pytanie czym jest czas powinni§my szuka¢ przez do-
swiadczenie subiektywnego i modalnego czasu wewngtrznego. Ten czas mozna
sprowadzi¢ do trzech modi obecnosci: 1) pamigci, czyli istniejacej w duszy
obecnos$ci przeszlosci, 2) aktualnego spostrzegania, czyli obecnosci terazniej-
szosci, 3) oczekiwania, czyli obecnosci przyszioécizo. W koncepcji Augustyna
terazniejszos¢ nie redukuje si¢ do nieuchwytnego momentu migdzy przeszio-
scia, ktorej juz nie ma, a przyszloscia, ktorej jeszcze nie ma, trwa, zawierajac
w sobie pamig¢ przesztosci 1 oczekiwanie przysztosci.

Akcent na trwanie czasu stawia tez Bergson, w ktorego koncepcji prze-
szto$¢ nie mija, lecz pozostaje sktadajac si¢ razem z terazniejszoscia na wciaz
tworczo kontynuujace si¢ trwanie. Metafora takiego czasu jest toczaca si¢
$niezna kula. Bergsonowski czas nie potrafi jednak przekroczy¢ rozrastajacej
si¢ wciaz terazniejszosci. Jest ona efektem tworczosci, ktéra polega na tym, ze
nasze dziatanie ,,wyplywa ze swych poprzednikow na mocy ewolucji siu gene-

" Physiké TV 11. 218b-219a-219b, tlum. B. Kupis, [w:] Jan Legowicz: Teksty wybrane z historii
filozofii. Filozofia starozytna, PWN, Warszawa 1968, s. 212.
% Augustyn: Wyznania, ksiega XI, rozdziat 14.
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ris w ten sposob, ze odnajdujemy w nim poprzedniki, ktore je thumacza, a (...)
dodaje do nich co$ zupelie nowego stanowiacego postep, podobnie jak owoc
stanowi postep w stosunku do kwiatu”?'. Bergsonowski czas sktada sig z prze-
sztosci dostgpnej dzigki pamigcei i terazniejszosci, czyli aktualnego bycia. Nie
ma w nim obecnosci przysztosci, ktora zastepuje nieustannie nowa terazniej-
szo$¢. Czas bez przyszto$ci to rozumienie czasu, z ktorego tatwo wyrasta kultu-
ra dorazno$ci.

U Platona czas jest zwiazany z porzadkiem zachodzenia zmian. Dla Ary-
stotelesa czas jest atrybutem ruchu i miarg jego ilosci. Dla Augustyna i Bergso-
na czas jest atrybutem trwania i miarg bycia bytu. Wszystkie te czasy sa realne.
Zmienia si¢ w istotny sposob rozumienie czasu u Kartezjusza. Czas przestaje tu
by¢ ,,iloscia ruchu” staje sig ,,liczba ruchu”. W Zasadach filozofii czytamy:
,»skoro odrozniamy czas od og6lnie branego trwania i skoro méwimy, ze jest on
liczba ruchu, to jest on tylko modyfikacja mys$lenia. Bo doprawdy nie pojmu-
jemy w ruchu innego trwania anizeli w rzeczach, ktore si¢ poruszaja, skad jasno
widaé, ze jesli dwa ciala, jedno powoli, drugie szybciej, poruszaja si¢ w ciagu
godziny, nie wyliczymy wigcej czasu w jednym niz w drugim, cho¢ o wiele
wiecej jest w nim ruchu”?.

Kartezjusz otwiera na mozliwo$¢ abstrakcyjnego rozumienia czasu. Pisze:
»Irwanie, porzadek, liczb¢ rozumiemy tez najwyrazniej, jezeli tylko nie be-
dziemy dokomponowywac¢ do nich jakiego$ pojgcia substancji, a tylko sadzi¢
bedziemy, ze trwanie jakiejkolwiek badz rzeczy jest wylacznie modyfikacja,
poprzez ktora pojmujemy sama t¢ rzecz, o ile ona utrzymuje si¢ w istnieniu”?.
Ponadto kartezjanski czas traci ciaglosc: ,,...jesli uprzytomnimy sobie istote
czasu, czyli trwania rzeczy; jest ona taka, ze czg$ci czasu wzajemnie od siebie
nie zaleza ani nigdy nie wspotistnieja. Totez z tego, ze juz jeste§my, nie wyni-
ka, ze bedziemy w najblizej nastgpujacym czasie, o ile jaka$ przyczyna, ta mia-
nowicie, ktora nas wpierw stworzyla, nie bedzie nas jak gdyby wciaz na nowo
stwarzala, tj. zachowywala”24.

Kartezjusz proponuje wyobrazenie i pojecie czasu uniwersalnego: ,,Lecz by
zmierzy¢ trwanie wszystkich rzeczy, poréwnujemy je z trwaniem tych najwigk-
szych i1 najrowniejszych ruchow, przez ktore powstaja lata i dnie i to wiasnie
trwanie nazywamy czasem. Co zatem nie dodaje trwaniu wzigtemu ogolnie nic,
procz modyfikacji myélenia”zs. Czas uniwersalny, nieskonczenie podzielny,

2. Bergson: Materia i pamiec, tham. K. Bobrowska, Warszawa 1930, s. 170.
2 Descartes: Zasady filozofii, Warszawa 1960, s. 35.

2 jw., s. 34.

*iw.,s. 17.

*jw., 5. 35.
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rownomiernie plynacy, to wyobrazenie zwiazane z wizja niezmiennej wieczno-
sci. Taki czas jest niezbedny nauce, bo umozliwia doktadna powtarzalnosé
1 w efekcie koincydencje operacji badawczych przeprowadzonych w innym
miejscu przestrzeni i czasu. Taki uniwersalny czas, jako punkt odniesienia,
wprowadza porzadek chroniacy konstrukty rozumu przed pograzeniem si¢
w chaosie®®. Z kultura doraznosci wspoOtbrzmi abstrakcyjno$¢ i1 nieciaglosé
kartezjanskiego czasu. Kartezjanska terazniejszos¢ jest punktowa, nie ma ani
przesztosci, ani przysztosci.

Wymiar przysztosci to wymiar transcendencji. Implikuje on pojgcie nadziei
1 pojecie trwogi, a jesli do rozwazan wprowadzimy pojgcie wolnosci — takze
pojecie odpowiedzialnosci. Dowodem nadziei jest modlitwa zawierzajaca przy-
szto$¢ Bogu, ale tez metafizyka wyrastajaca z przekonania o racjonalnej pod-
stawie Swiata. W kulturze doraznosci obie — i modlitwa, i filozofia — staja sig
zbyteczne. Ludzie traca kontakt z sacrum i z metapoziomem rozumienia. Obce
im sa do$wiadczenia mistyczne, bo te wymagaja przekroczenia granic zaktuali-
zowanego bycia, czyli granic terazniejszosci. Doswiadczenia estetyczne zas
staja si¢ specyficzne, pozwalaja uwolni¢ si¢ pamigci ze schematéw narzuca-
nych jej przez aktualne spostrzeganie, ale nie wprowadzaja w otwarto$¢ pigkna
pomagajacego dotknaé sacrum. W dzielach artystow zamknigtych w doraznosci
znajdujemy jedynie tgsknote za sacrum lub pustke po nim. Znikaja zwiazane
z wymiarem transcendencji nadzieja i trwoga. Pozostaje ptytki, nieprzyjemny,
niepokojacy lek. George Steiner zwraca uwagg na to, ze nadzieja i trwoga swa
moc zawdzigczaja syntaksie: ,,Nadzieja kryje w sobie trwoge niespetnienia,
trwoga zawiera gorczyczne ziarno nadziei, delikatna sugesti¢ zwyciqstwa’m.
Cztowiekowi, ktory koncentruje si¢ na tym, co dorazne, obca jest zar6wno na-
dzieja, jak i trwoga. W rezultacie nie jest on w stanie doznawac ich wspoétkon-
stytuowania si¢. Pozbawiony nadziei Igk nie dodaje mocy. Cho¢ plytki, jesli nie
potrafimy go poddac racjonalizacji, paralizuje i kaze ucieka¢ w bezmys$lnosc
1 brak poczucia odpowiedzialnosci. Bez poczucia odpowiedzialnosci niedostep-
ny staje si¢ wymiar etyki, wymiar tego, co by¢ powinno. Niedostgpne i niezro-
zumiate staja si¢ tez tworcze myslenie i tworcze dziatanie. Czlowiek, ktory

%% U Newtona staje si¢ bytem samoistnym, jednorodnym, ciagtym, jednowymiarowym i biegnie,
czy moze lepiej — uplywa rownomiernie. Mozemy zobrazowac go za pomoca prostej zakonczo-
nej strzatka. Jako anizotropowy, czas ptynie od przesztosci do przysztosci. Rownolegle w fizyce
funkcjonuje zasada izotropowosci, ktora glosi, ze prawa fizyki sa symetryczne w czasie, ze
wszystkie procesy fizyczne sa odwracalne (prosta bez strzatki), oraz teoria struktur rozgatgzio-
nych, ktéra rezygnuje z ambicji opracowania teorii wyjasniajacej anizotropowo$¢ czasu i po-
dejmuje zadanie skromniejsze: wyjasnienia faktycznego porzadku czasowego zdarzen w dostgp-
nym cztowiekowi obszarze wszech§wiata.

T G. Steiner: Gramatyki tworzenia, op.cit., s. 12.
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dostal si¢ w putapke doraznosci, nie tworzy, bo tworczos¢ jest wychodzeniem
poza aktualno$¢, a doraznos¢ zamyka si¢ w tym, co zaktualizowane.

Czy z pulapki doraznosci moze wyzwoli¢ metanoia? Dzieje si¢ ona
w trzech wymiarach czasu: w przesztosci, ktora pamigtamy i ktora chcemy
przekroczy¢, terazniejszosci, w ktorej doznajemy aktualizacji nowej mozliwo-
$ci bycia soba 1 przysztosci, ktorej oczekujemy, jako miejsca spetniania si¢ tego
bycia. W kulturze doraznosci brakuje co najmniej tego trzeciego wymiaru,
a czesSciej takze wymiaru przesztosci. Metanoi towarzyszy¢ wige tu musi swego
rodzaju creatio ex nichilo, polegajace na zaktualizowaniu peli czasu i uru-
chomieniu wspotkonstytuowania si¢ przesztosci, przysztosci i terazniejszosci.
Paradoksalnie z kultury dorazno$ci, w ktorej nie ma miejsca na tworczosc,
mozna wydostac si¢ jedynie dzigki tworczemu zaktualizowaniu pehi czasu.

Takie zaktualizowanie dokonuje si¢ w kulturze ekologicznej. Ta kultura
wyrasta z paradygmatu myslenia porzadkowanego przez metaforg ekosystemu
wypierajaca nowozytna metafor¢ maszyny. Pojgcie ,,ekosystemu”, samo bgdac
metafora nawiazujaca do wyobrazenia domu i systemu, jest punktem wyjscia
do zrozumienia ugruntowanej na nim metafory innego typu, jakby wyzszego
rz¢du, metafory juz nie projektujacej rozumienie okreslonego przedmiotu po-
znania, ale metafory porzadkujacej mys$lenie w paradygmacie ekologicznym.
W kontekscie przekonania Donalda Dawidsona, ze metafory odréznia od in-
nych wyrazen nie ,,znaczenie”, lecz ,,uZycie”zg, zauwazamy, ze pojecie ekosys-
temu staje si¢ metafora, gdy uzywane jest w specyficzny sposéb. Podobnie jak
stwierdzenia ,,glos z ciemnos$ci”, ,,czarna dziura” itp. ,,Uzycie” wprowadza
pozajgzykowy kontekst ,,promieniujacy” znaczenia. ,,Eco” i ,,system” odniesio-
ne do ukladu biocenozy i biotopu (czyli zbioru wszystkich populacji wszyst-
kich gatunkow zasiedlajacych okreslony obszar i nieozywionych elementow
terenu, na ktorym wystgpuje biocenoza) sa okresleniami metaforycznymi.
»Ekosystem” przeniesiony z obszaru biologii w obszar rozwazan metafizycz-
nych staje si¢ jakby rodzajem modelu, ktory petni funkcje inspirujaca i sugeruje
mozliwosci interpretacyjne w odniesieniu do podejmowanych przez metafizy-
kéw zagadnien, a w konsekwencji zaczyna porzadkowac cate myslenie w para-
dygmacie nauki. Ekosystem to holistycznie postrzegany, otwarty uktad funk-
cjonalny, ktorego elementy wspottworza go i sa wspottworzone przez niego,
a w konsekwencji wspoltworza siebie nawzajem. Uklad ten zachowuje wiasno-
sci swoich elementdw, tzn. nie moze istnie¢ w izolacji, jest elementem uktadu
szerszego, ktory wspottworzy 1 przez ktory jest wspottworzony. Do jego zro-
zumienia przydatne okazuje si¢ pojgcie ,,systemu wzglednie izolowanego”
z oryginalnej koncepcji systemow zaproponowanej przez Romana Ingardena.

*D. Dawidson: Inquiries into Truth and Interpretation, Oxford 1984, s. 259.



17

Pojecie systemu Ingarden wprowadzit w kontekst refleksji o odpowiedzialno-
$ci, a pojecie systemoOw wzglednie izolowanych byto potrzebne przy omawia-
niu warunkéw, jakie musi spetnia¢ podmiot odpowiedzialnosci. Warunkiem
podstawowym bycia podmiotem odpowiedzialnosci jest posiadanie w sobie
centrum dzialania, ktore umozliwia (...) uchwycenie inicjatywy”29 . Osoba be-
daca podmiotem odpowiedzialno$ci musi tez ,,mie¢ w swej budowie urzadzenia
obronne, aby nie przeszkadzano jej w dziataniu”*’. Jednocze$nie musi by¢
otwarta na otoczenie. Jak pisze Ingarden, osoba odpowiedzialna ,,W swoich
wlasciwosciach 1 postgpowaniu musi by¢ tedy >>otwarta<< i podatna, a zara-
zem pod innym wzgledem chroniona i niewrazliwa™'. Zdaniem Ingardena,
»dzialajaca osoba (pewna cato$¢ stanowigca jedno$¢ wraz z cialem) musi two-
rzy¢ system wzglednie izolowany, i to system catkiem szczegdlnego rodzaju,
ktory nie jest mozliwy u rzeczy martwych, a ktory takze nie u wszystkich istot
zywych moze sig zrealizowac” 2. Pojecie systemow wzglednie izolowanych
pomaga mysle¢ o specyfice ekosystemu.

W odniesieniu do ekosystemu mozemy zrezygnowa¢ z punktowosci ,,te-
raz”. Terazniejszo$¢ nie musi by¢ sprowadzana do punktu przejscia migdzy
przeszto$cia a przyszto$cia, moze oznaczal pewien zaktualizowany sposob
bycia realizowany w ekosystemie. Terazniejszo$¢ moze trwac¢ migdzy przeszio-
$cia zakonczona momentem inicjacji tego bycia a przysztoscia rozpoczynajaca
si¢ momentem inicjacji nowego sposobu bycia. Terazniejszo$¢ jest wigc dyna-
micznym, zywym procesem aktualizacji potencjalnosci implikowanej przez
system, w jaki uporzadkowato si¢ to, co zaktualizowane z potencjalnosci bytu.
W tym kontekscie przeszlo$¢ jest terazniejszoscia bycia, ktorego juz nie ma,
a przysztos$¢ terazniejszoscia bycia, ktore dopiero bedzie. Czas ma tu wymiar
trwania i zostaje zwiazany z tworczoscia, ktora jest inicjowanie jakiego$ nowe-
go systemu bycia, nowej terazniejszosci. Aktualizacje kolejnych terazniejszosci
dokonuja si¢ na tle niezmiennej wiecznosci, ktora ofiarowuje mozliwos¢ zaktu-
alizowania kolejnego bycia bytu. Ta niezmienna wieczno$¢ stanowi odniesienie
dla pomiaréw dlugosci kolejnych terazniejszos$ci i usytuowania ich poczatkow
i koncéw. Ja usituja odmierza¢ kalendarze, klepsydry, zegary wodne, mecha-
niczne i elektroniczne. Okres drgan atomu cezu, ktory wspotczesna nauka przy-
jeta za najbardziej $cista miarg czasu, 1 spalanie kadzidel na antycznym Orien-
cie to zestandaryzowane w danej epoce historyczno-technicznej kody pomiaru

.....
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idealnego czasu matematycznego, $ciSle zwiazanego z wizja wiecznej nie-
zmienno$ci, rOwnomiernego, punktowego czasu-liczby. Czas matematyczny to
jakby rytm metronomu stanowiacy tlo dla czasu-trwania, ktory mozna porow-
na¢ do czasow utworow muzycznych, w ktorych dlugosé i1 krotkose, szybkos¢
1 powolnos¢ sa zarazem spg¢tane rytmem metronomu i od niego wyzwolone33
Bog moze tworzy¢ z bezczasowosci — z aeternitas, i moze tworzy¢ byty,
ktore maja tylko swoja wieczng terazniejszos¢ — aevum. W tej terazniejszosci
zawieraja si¢ wszystkie mozliwosci zaistnienia, cata kosmologiczna potencjal-
nos¢ otwarta. Tworzac, cztowiek musi zmienia¢ terazniejszosS¢ w przesziose
1 inicjowac¢ terazniejszo$¢ przysztosci. Wszystkie ludzkie wytwory dzieja sig
w czasie, wszystkie maja poczatek i koniec. Wszystkie tez w mniejszym lub
wigkszym stopniu maja swoja wlasna terazniejszos$¢, co najwyrazniej dostrze-
gamy w przypadku dziet sztuki, ktére generuja nie tylko swoj wiasny $wiat, ale
jednoczes$nie swoja wlasng przestrzen temporalna, wewngtrzne trwanie. Moga
rozpgdzac to trwanie az do przeczucia bezkresu lub napetnia¢ go taka inten-
sywnos$cia drgan, ktora uswiadamia ambiwalencj¢ migdzy nieskonczonoscia
1 nico$cia. Moga tez zatrzymywac czas w abstrakcjach, monumentalnych bry-
tach, wigzi¢ go w specyficznym zestawieniu dzwigkoéw, zaciera¢ granic¢ mig-
dzy ruchem a wiecznoscia w fotografii. Zupelie inny czas proponuja dzieta
nauki. Ich czas ma charakter matematyczny, jest nieskonczenie podzielny
1 niezmiennie wieczny, mierzony z coraz wigksza doktadnoscia stara si¢ umoz-
liwi¢ koincydencj¢ operacji i eksperymentéw przeprowadzanych w réznych
miejscach i momentach. Terazniejszo$¢ dzieta naukowego jest na tyle przewi-
dywalna i jednorodna, ze eliminuje ona perspektywe przysziosci i w pewnym
sensie zatrzymuje czas. Zarowno dzieta sztuki, jak 1 dzieta nauki Zyja nie tylko
wlasna terazniejszos$cia, ale wpisuja si¢ tez w trwanie §wiata 1 kolejnych teraz-
niejszosci kultury. W ten sposob powstaja opisywane w historii sztuki i historii
nauki ich dzieje. Cenna jest umiej¢tnos$¢ docierania poprzez kontekst, w ktorym
stykamy si¢ z dzietem do jego ,.terazniejszosci’, cenna, bo skutkuje wzbogace-
niem ,terazniejszosci” kontekstu. Moze by¢ ona tym bardziej wzbogacona

3 George Steiner tak pisze o tej ambiwalencji: ,, Takie terminy jak 'allegro' badz 'adagio' sa nie-
zbywalnie historyczne, techniczne i subiektywne”. Ciasne nastgpstwo muzycznych konfiguracji
daje wrazenie vivace; tam, gdzie sa mniej liczne czy bardziej rozciagnigte, pojawia si¢ odczucie
powolnosci. Wszelako z kazdym taktem kompozytor i wykonawca moga odmieni¢ zaktadany
efekt. Sa miniatury Weberna niekiedy trwajace mniej niz minut¢ >>standardowego czasu<<,
ktore uchu wydaja si¢ powolne i przestronne. Sa u Beethowena larga, ktorych formalna powol-
no$¢ rodzi wrazenie niezwyklej gestosci w czasie. Styszalem Richtera, ktory szybki jak btyska-
wica tryl Liszta zagral w sposob sugerujacy nieskonczono$é. Nie ma innej formy ludzkiego
wyrazu, w ktorej mozliwo$¢ synchronii i niezgody pomigdzy czasem i trwaniem bylyby tak
roznorodne i plodne jak w muzyce.” (G. Steiner: Gramatyki tworzenia, op.cit., s. 216).
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przez elementy przeszto$ci, im intensywniejsza wlasng terazniejszos¢ one maja.
Latwo znalez¢ takie wzbogacajace nasza terazniejszo$¢ elementy z przesztosci
w obszarze sztuki, filozofii i nauki, trudniej w obszarze majacych charakter
stuzebny: technice, ideologii i polityce.

Elementy systemu bycia nie tylko wzbogacaja system, ale go wspottworza,
inspirujac swoim byciem otoczenie do trwania bedacego odpowiedzia na ich
bycie. Tworcze zmiany w systemie sa mozliwe, gdy przynajmniej niektore jego
elementy maja wlasna terazniejszo$¢ i moga albo wspotbrzmieé, albo pozosta-
waé¢ w opozycji do bycia systemu. Zmiana terazniejszosci systemu nie musi
wtedy skutkowaé unicestwieniem jego elementéw. Ponadto, mozliwa jest taka
zmiana terazniejszosci elementu, ktéra stanie si¢ przyczyna zmiany terazniej-
szo$ci systemu.

Kultura doraznos$ci atomizuje trwanie. W konsekwencji terazniejszo$¢ nie
ma tu ani przysztosci, ani przesztosci. Kultura ekologiczna natomiast pozwala
traktowac terazniejszo$¢ jak wzglednie izolowany system trwania, posiadajacy
jak Ingardenowska osoba odpowiedzialna ,,w sobie centrum dzialania, ktore
umozliwia (...) uchwycenie inicjal‘[ywy”34 . Taka terazniejszos¢ jest spdjna cato-
$cia narzucajaca przebieg swojemu trwaniu i jednocze$nie jest otwarta na oto-
czenie. Ta otwarto$¢ sprawia, ze terazniejszos¢, ktora wylania si¢ tworczo
z przesztosci, moze w ten sam sposob owocowac przyszioscia. W paradygma-
cie myslenia ekologicznego zycie i tworczos¢ wspotbrzmia ze soba, a czlowiek
jest odpowiedzialny i za terazniejszos¢, ktora wspotkonstytuuje, i za przysztosc,
jaka moze wspottworzy¢ tworczo przeksztatcajac terazniejszosc.

Dwie rozne odpowiedzi na sytuacjg przelomu XX i XXI wieku implikuja
dwie rdzne postawy zwiazane z zawodem biznesmena i dziatalno$cia gospodar-
cza. Doraznos¢ zwalnia z poczucia odpowiedzialnosci i implikuje rezygnacje
z wymiaru etycznego aktywnosci. Druga z odpowiedzi postrzega ,,ckonomiczng”
aktywnos¢ cztowieka w kontekscie uwiktan w spoteczne i przyrodnicze systemy
bycia, kaze przewidywac, projektowac 1 wybiera¢ ksztalt przysztosci.

Podsumowanie

By refleksja na temat problemow, ktorymi zajmuje si¢ ekonomia i rozwia-
zan proponowanych w teoriach ekonomicznych byla petla, potrzebne jest
uwzglednienie perspektywy etycznej. Ta perspektywa pozwala oceni¢ impli-
kowane dwoma réznymi odpowiedziami na sytuacjg, jaka mamy w kulturze
europejskiej na progu III tysiaclecia, dwa sposoby rozumienia podmiotowosci

tenze: Ksiqzeczka o cztowieku, WL, Krakoéw 1972, s. 133.
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cztowieka i odpowiednio dwie postawy wobec odpowiedzialnosci cztowieka za
efekty dziatan gospodarczych. Inspirowani Kantowskim pojgciem ,,przyczy-
nowosci dokonujacej si¢ przez wolnos¢”, mozemy stara¢ si¢ madrze, z poczu-
ciem odpowiedzialnosci, inicjowac ,,szereg nast¢pujacych po sobie rzeczy lub
stanow”, mozemy $wiadomie aktualizowac bycie nowego $wiata, lepszego, bo
umozliwiajacego lepiej, bardziej dla dobra cztowieka, wykorzystywaé narze-
dzia wypracowane do tej pory zar6wno o dziedzinie techniki, jak i nauki. Zro-
zumienie niebezpieczenstw, jakie niesie ze soba kultura doraznosci pomaga
wykorzysta¢ szanse i uporac si¢ z zagrozeniami wspotczesnego Swiata.
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Modern Context for Consideration about Ethics
of Farming

Abstract

Author calls attention that economic operations always happen in certain
civilization and cultural context. It offers capability, it inspires for definite
manner of world and human being awareness and formulating assessments. It
prompts purposes and operation methods. It imposes rhythms and melodies on
times. Two different answers to situation of turning-point XX and XXI century
are culture of temporariness and ecological culture. They present two different
contexts of reflection and economic operations. Author describes specificity of
these contexts. By giving the prospect of future and past up one loses a sense of
liability and one gives up an ethical prospect of activity. The context of eco-
logical culture causes, that we perceive economic activity of person as involved
into social and natural systems of entities. It inspires to forecasting, designing
and choosing the form of the future.
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System zasitkéw socjalnych a aktywizacja
zawodowa ludnosci w Polsce

Wstep

We wspotczesnie wypracowanej polityce pomocy spotecznej poszukuje si¢
rozwiazan przyjaznych zatrudnieniu i aktywizacji zawodowej 0osob otrzymuja-
cych zasitki 1 inne $wiadczenia. W dziatajacej w Polsce ustawie o pomocy spo-
lecznej stwierdza sig, ze ,,celem pomocy spolecznej jest zaspokajanie niezbed-
nych potrzeb zyciowych jednostek lub rodzin, a takze umozliwienie im byto-
wania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Pomoc spoleczna
powinna réwniez w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodziel-
nienia osob i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem”'. Pierwsza z przed-
stawionych funkcji pomocy spolecznej ma pomaga¢ osobom lub rodzinom
w przezwycig¢zeniu trudnych sytuacji zyciowych. Druga ma z zalozenia chroni¢
ich przed syndromem trwatego uzaleznienia od zasitkow.

Celem niniejszego opracowania jest proba odpowiedzi na pytania: czy po-
moc spoteczna skutecznie realizuje te cele, czy dysponuje odpowiednimi meto-
dami i instrumentami umozliwiajacymi aktywizacj¢ zawodowa i spoleczna
zasitkobiorcoOw oraz czy konstrukcja i warunki otrzymywania zasitkow sprzyja-
ja aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych i ubogich.

Aby odpowiedzie¢ na te pytania, nalezy przeanalizowa¢ skutecznos$¢ pro-
wadzonej polityki rynku pracy oraz oceni¢, czy zasitki spoteczne (w tym row-
niez zasitek dla bezrobotnych) sa przyjazne zatrudnieniu.

Aktywna polityka na rynku pracy

W pierwszych latach transformacji (1990-1991) polityka panstwa wobec
bezrobocia koncentrowata si¢ przede wszystkim na ochronie socjalnej 0sob bez
pracy. Wyrazem takiej polityki byt bogaty system zasitkoéw dla bezrobotnych.
Pomimo to, juz na samym poczatku okresu stworzono podstawy prawne umoz-
liwiajace wdrozenie aktywnych programow na rynku pracy. Znaczenie tych

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.
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programéw zaczgto wzrasta¢ w kolejnych latach transformacji wraz ze wzro-
stem bezrobocia strukturalnego w polskiej gospodarce.

Aktywna polityka rynku pracy ma charakter komplementarny w stosunku
do prozatrudnieniowej polityki spoteczno-gospodarczej. Gloéwnym jej celem
jest aktywizacja bezrobotnych, tworzenie ,,mostow” migdzy $wiatem bezrobo-
cia i pracy przez szkolenia, prace interwencyjne, roboty publiczne itp.

Jakie sa zatem podstawowe cechy aktywnych programéw wynikajace
z obudowy prawnej okreslonej w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy” °. Nowy akt prawny wprowadzit wiele istotnych zmian dotycza-
cych aktywnej polityki na rynku pracy. Wprowadzono zmiany w odbywaniu
stazy, przyjeto nowa forme aktywizacji bezrobotnych — przygotowanie zawo-
dowe w miejscu pracy, zapewniono bezzwrotne dotacje na rozpoczgcie dziatal-
nosci gospodarczej oraz roboty publiczne i prace interwencyjne dla mtodych.

W ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku nie ma juz okresle-
nia ,,absolwent”. Zostal on zastapiony pojeciem ,,bezrobotny do 25. roku zy-
cia”. Dzigki tej zmianie z réznych form aktywizacji zawodowej bedzie mogto
skorzysta¢ zdecydowanie wigcej mtodych ludzi. Przyktadem ,,wigkszej dostep-
nosci” sa staze. Uprzednio regulacje prawne pozwalaly na odbywanie stazy
finansowanych przez urzedy pracy jedynie absolwentom. Od 1 czerwca 2005 r.
z tej formy aktywizacji moga korzysta¢ wszystkie osoby do 25. roku zycia®.
Elementem, ktory nie ulegl zmianie jest stypendium stazowe. Jego wysokos¢
jest rowna kwocie zasitku dla bezrobotnych.

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy odbywa si¢ prawie na iden-
tycznych zasadach jak staz. Réznice migdzy tymi formami aktywizacji dotycza
jedynie dlugosci korzystania z nich, a takze ich dostepnosci (tab. 1).

Jedna z najistotniejszych zmian w ustawie o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy sa zmiany w uzyskiwaniu srodkow na rozpoczgcie dziatal-
no$ci gospodarcze;.

Od 1 czerwca 2005 r. nowa ustawa zmienita zapis pozwalajacy osobom
bezrobotnym starac si¢ o pozyczki na wlasna firme 1 zastapita go bezzwrotnymi
dotacjami na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej. O dotacje beda mogtly si¢
stara¢ wszystkie osoby bezrobotne. Jej wysokos¢ nie moze przekroczy¢ 500%
przecig¢tnego wynagrodzenia w kraju (tab. 2). Ten nowy element zostal uzupet-
niony rowniez mozliwos$cia refundacji kosztow na pomoc prawna, doradztwo
i konsultacje dotyczace podjecia dziatalnosci gospodarczej. Wysokos¢ refunda-
¢ji nie moze przekroczy¢ 80% udokumentowanych kosztow, nie wigcej jednak
niz przeci¢tne wynagrodzenie.

> DzU z 2004 r. Nr 99, poz. 1001.

* Ustawa ta zniosta ustawe z dn. 14 grudnia 1994 r o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu.
* Ustawa przewiduje mozliwo$¢ skorzystania ze stazy osobom powyzej 25. roku zycia (do 27.
roku), jezeli sa absolwentami wyzszej uczelni.
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Rdéznice pomiedzy stazem a przygotowaniem zawodowym w miejscu pracy

Wyszczegdlnienie

Staz

Przygotowanie zawodowe
W miejscu pracy

Przewidziany przez ustawe
okres korzystania z danej
formy aktywizacji

do 12 miesiecy

do 6 miesiecy

Dostepnosé

osoby mtode (maksymalnie
do 27. roku zycia).

osoby mtode (maksymalnie
do 27. roku zycia)
bezrobotni powyzej 50.
roku zycia

dtugotrwale bezrobotni

Zrédio: Ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (DzU z 2004 r. Nr 99,

poz. 1001).

Tabela 2

Stypendia, dodatki, $wiadczenia (w zt) — stan prawny na 1 grudnia 2005 r.

1. Stypendia dla bezrobotnych w okresie:

— odbywania szkolenia lub kontynuowania nauki (40% zasitku dla

bezrobotnych) 208,80
— odbywania stazu lub przygotowania do wykonywania zawodu

u pracodawcy (100% zasitku dla bezrobotnych ). 521,90
2. Dodatek szkoleniowy dla bezrobotnych
— 20% zasitku podstawowego 104,40

3. Dodatek aktywizacyjny — dla osdéb, ktére w okresie posiadania prawa do zasitku
dla bezrobotnych podjety zatrudnienie lub inng prace zarobkowa;:

— za skierowaniem urzedu pracy w niepetnym wymiarze czasu pracy
(do 50% zasitku dla bezrobotnych),

261,00

— z wtasnej inicjatywy (do 30% zasitku dla bezrobotnych)

156,60

4. Refundacja bezrobotnemu samotnie wychowujacemu co najmniej
jedno dziecko w wieku do 7. roku zycia — kosztéw opieki nad
dzieckiem — w przypadku podjecia zatrudnienia, innej pracy zarob-
kowej, szkolenia, stazu lub przygotowania zawodowego u praco-
dawcy (50% zasitku dla bezrobotnych)

261,00

Maksymalne kwoty, jakie moga byc¢ refundowane z Funduszu Pracy pracodawcom
z tytutu zatrudnienia skierowanego bezrobotnego (miesigcznie — w zt) w ramach:

czenia spoteczne)

1) prac interwencyjnych (refundacja wynagrodzenia, nagrod i sktadek na ubezpie-

— w petnym wymiarze czasu pracy 615,84
— W niepetnym wymiarze czasu pracy 500,91
— w petnym wymiarze — refundacja za co drugi miesiac 1001,82

2) robét publicznych:
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Tabela 2 cd.
— refundacja za kazdy miesigc 1 384,87
— refundacja za co drugi miesiac 2769,74

3) jednorazowa refundacja pracodawcy kosztéw optacenia sktadek na ubezpieczenia
spoteczne

— za zatrudnionego przez okres co najmniej 12 miesiecy bezrobotne-
go (do 300% minimalnego wynagrodzenia) 2 547,00

Pozyczki, srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz wyposazenie stanowiska
pracy dla bezrobotnego — z Funduszu Pracy

1. Pozyczka dla bezrobotnego na sfinansowanie kosztéw szkolenia
(do 400% przecietnego wynagrodzenia) 9 388,96

2. Przyznanie bezrobotnemu srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej:

a) dziatalnosci samodzielnej (do 500% przecietnego wynagrodzenia) 11 736,20
b) w ramach tworzonej spétdzielni socjalnej (do 300% przecietnego

wynagrodzenia) 7 041,72
c) przystapienie do istniejacej spotdzielni socjalnej (do 200% prze-

cietnego wynagrodzenia) 4694,48

3. Zrefundowanie pracodawcy kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla bezrobotnego (do 500% przecietnego wyna-
grodzenia) 11 736,20

4. Stopa oprocentowania kredytu lombardowego (od 01.09.2005 r.) 6,00%

Zrédio: http:// www.praca.gov.pl

W mysl ustawy, zamiast ,,uméw absolwenckich” bezrobotni do 25. roku
zycia (juz nie tylko absolwenci) moga zosta¢ skierowani do prac interwencyj-
nych’. Zgodnie z nowymi przepisami, starosta moze w ramach prac interwen-
cyjnych dokona¢ refundacji kosztow wyptacanego wynagrodzenia, nagrod oraz
optacanych sktadek na ubezpieczenie spoteczne (tab. 2).

Robotami publicznymi w mys$l ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy okresla si¢ zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dtuz-
szym niz 12 miesigcy przy wykonywaniu prac majacych na celu reintegracje
zawodowa 1 spoteczna. Jej zakres okreslono na podstawie przepisoOw o zatrud-
nieniu socjalnym, organizowanym przez osrodki pomocy spolecznej lub orga-
nizacje pozarzadowe statutowo zajmujace si¢ problematyka ochrony zdrowia,
kultury, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy spolecznej. Pracodawcy,
ktorzy zatrudnia bezrobotnych w ramach robo6t publicznych moga liczy¢ na
zwrot poniesionych kosztow wynagrodzen, nagrod oraz sktadek na ubezpiecze-
nia spoteczne w uzgodnionej wczesniej wysokosci (tab. 2).

* Pracami interwencyjnymi w mysl ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
okresla si¢ zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawce, ktdre nastapito w wyniku umowy
zawartej ze starosta.


http://www.praca.gov.pl/
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Pasywna polityka przeciwdziatania bezrobociu
i ubéstwu

Bezrobotny, ktory traci zasitek i1 nie znajdzie nowego zatrudnienia, ma do

wyboru trzy mozliwosci:

e skorzystanie z aktywnych programow rynku pracy,

e zwrdcenie si¢ do osrodka pomocy spotecznej o przyznanie zasitku okreso-
wego,

e znalezienie zatrudnienia doraznego w szarej strefie.

Znaczna czg$¢ 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej jest w wieku pro-
dukcyjnym. Srednio w kraju 30—40% zasitkobiorcow to dtugotrwale bezrobot-
ni, ktorzy utracili prawo do zasitku. W wielu osrodkach pomocy spotecznej
udziat bezrobotnych sigga 60-75% ogodtu zasitkobiorcOw®. Przesunigcie sig
znacznej liczby dlugotrwale bezrobotnych do sfery pomocy spotecznej jest
niekorzystne z punktu widzenia aktywizacji ludzi bezrobotnych. Gdy bezrobot-
ni pozostaja gtownie w sferze zainteresowan urzeddéw pracy, maja wigksze
szanse na przeszkolenie lub zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych. Moz-
liwosci takich nie maja osrodki pomocy spotecznej, co prowadzi do utrwalenia
statusu bezrobotnego i ubogiego na wiele lat.

Pomoc spoteczna reguluje ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo-
tecznej’. Odpowiada ona aktualnym potrzebom i okre§la miejsce pomocy
w systemie zabezpieczenia spolecznego. Intencja ustawodawcy bylo nie tyle
ograniczenie liczby §wiadczeniobiorcéw korzystajacych z pomocy spotecznej,
ile umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenia trudnych sytuacji zycio-
wych, ktérych nie sa one w stanie pokona¢ wykorzystujac wtasne $rodki, moz-
liwosci 1 uprawnienia.

Podstawowym zadaniem $wiadczen pienigznych na rzecz bezrobotnych
jest ochrona bytu tych os6b oraz ich rodzin. W Polsce do $wiadczen tych naleza
przede wszystkim zasitki dla bezrobotnych oraz $§wiadczenia pomocy spotecz-
nej uzupehniajace dochody osob, ktorym uptynat czas uprawniajacy do otrzy-
mywania zasitku z tytutu bezrobocia (tab. 3). Z zatozenia zasitki te powinny
by¢ przyjazne zatrudnieniu, co oznacza m.in. odrzucenie ich substytucyjnosci,
tzn. albo zasitek, albo dochdd z pracy, a przyjecie ich komplementarnosci tzn.
zasilek 1 dochdd z pracy w Scisle okreslonych granicach. Ustawa z 14 grudnia
1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu dopuszczata mozliwosé
faczenia zasitku z legalnym zatrudnieniem. Nowelizacja ustawy z grudnia 1996 r.
zniosta taka mozliwo$¢. Przy podejmowaniu takiej decyzji zaktadano, ze bez-

% Dane GUS za lata 2000-2005.
"DzU Nr 64, poz. 593.
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robotny moze utrzyma¢ siebie i rodzing na poziomie niezb¢dnego minimum
konsumpcji korzystajac z zasitku otrzymywanego z urzedu pracy®. Decyzja ta
powoduje zepchnigcie bezrobotnego do szarej strefy, gdzie uzyskuje on $rodki

do zycia.

Tabela 3

Ogodlna charakterystyka zasitku dla bezrobotnych oraz zasitkow i swiadczen spotecz-
nych i rodzinnych w Polsce (stan prawny na listopad 2005 r.)

Wyszczegdl- | Warunki przyznania zasitku Wysokos$¢ swiadczenia
nienie (miesieczna)
1 2 3
Zasitek dla ¢ W ciggu 18 miesiecy poprzedzaja- ¢ Podstawowy — 521,90 z,
bezrobot- cych rejestracje bezrobotny przepra- | ¢ Obnizony nalezy sie bezro-
nych cowat, co najmniej 1 rok i zarabiat botnemu o stazu pracy
minimum 849 zi, mniejszym niz 5 lat —
o Brak odpowiedniej propozyciji pracy, 417,60 zt,
szkolenia, stazu, przygotowania za- | e Podwyzszony nalezy sie
wodowego w miejscu pracy, prac in- bezrobotnemu o stazu pra-
terwencyjnych lub robét publicznych. | cy wiekszym niz 20 lat —
626,30 zt.
Gwaranto- e Przystuguje osobie, ktéra: o Kwota réwna kryterium
wany zasitek | — utracita prawo do zasitku dla dochodowemu 461 zt —
okresowy bezrobotnych z powodu uptywu przez 12 miesiecy,
okresu jego pobierania, ¢ 89% kwoty, o ktérej wyzej
— dochéd rodziny nie przekracza mowa — przez 24 miesigce.
ustalonego kryterium dochodo-
wego,
— wychowuje co najmniej jedno
dziecko do dnia ukonczenia
szkoty podstawowej, nie dtuzej
jednak niz do 15. roku zycia.
Zasitek staty | e Przystuguje osobom niezdolnym do |e Minimalna wysokos$¢ 30 zt
pracy z powodu wieku (dla kobiet na miesiac,
powyzej 60 lat, dla mezczyzn 65 lat) [ e Maksymalna wysokos$é 418
lub niepetnosprawnosci, zt (w przypadku osoby sa-
¢ Dochody nie mogag by¢ wieksze niz motnej).
kryterium dochodowe — dla osoby
samotnej doch6éd miesieczny nie
moze przekroczy¢ 461 zt, dla rodzin
nie wiecej niz 316 zt miesiecznie na
osobe.

® W roku, w ktorym projektowano zmiany (1996) zasitek dla bezrobotnych stanowit 31% sred-
niego wynagrodzenia oraz 50% minimum socjalnego. Gdyby, wigc 31% przecigtnego wynagro-
dzenia wystarczylo na utrzymanie bezrobotnego i jego rodziny, to ludzie uzyskujacy $rednie
wynagrodzenie (trzykrotnie wyzsze od zasitku) chyba zyliby w warunkach dobrobytu.
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Tabela 3 cd.
1 2 3

Zasitek e Dochody nie mogg by¢ wieksze niz | e Minimalna wysokosc¢ 20 zt
okresowy kryterium dochodowe — dla osoby na miesiac,

samotnej dochod miesieczny nie ¢ Maksymalna wysoko$¢ 418
moze przekroczy¢ 461 zi, dla rodzin zt (w przypadku osoby sa-
nie wiecej niz 316 zt miesiecznie na motnej).

osobe,

W rodzinie wystgpita przynajmniej
jedna z ponizszych dysfunkcji: ubo-
stwo, sieroctwo, bezdomnos¢, po-
trzeba ochrony macierzynstwa, bez-
robocie, niepetnosprawnos¢, dtugo-
trwata choroba, bezradnos$¢ w spra-
wach opiekunczo-wychowawczych,
w prowadzeniu gospodarstwa do-
mowego, alkoholizm lub narkoma-
nia, trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia po wyjsciu z wiezienia, stra-
ty spowodowane kleskg zywiotowg,
lub ekologiczna.

Zasitek Przeznaczony jest dla rodzin o docho- | e Na pierwsze i drugie dziec-

rodzinny dach do 504 zt na osobe lub 583 zt ko — 43,00 zt,

z dzieckiem niepetnosprawnym. e Na trzecie dziecko — 53 zt,

Na czwarte i kolejne — 66 zt,

¢ Przewidzianych jest siedem
dodatkow do zasitku.

Dodatek ¢ Dochdd rodziny z ostatnich trzech Wysokos$¢ uzalezniona od

mieszka- miesiecy nie przekroczyt 125% naj- | indywidualnej sytuacji osoby

niowy nizszej emerytury; w przypadku badz rodziny ubiegajacej sie
0s6b samotnych 175% najnizszej o dodatek.
emerytury,

e Metraz mieszkania nie moze by¢
wiekszy niz 35 m? w przypadku 0so-
by samotnej, 40 m? rodziny dwuoso-
bowej, 45 — trzyosobowej, 55 — czte-
roosobowej,

o Wydatek na mieszkanie w ogolne;j
strukturze wydatkéw nie moze by¢
wiekszy niz 20%. w przypadku oso-
by samotnej, 5% w gospodarstwie
2—4-osobowym oraz 12% w rodzinie
5-osobowej i wiekszej.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie ustaw: z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej; z dnia 20 kwietnia 2004 r o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych.
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W przypadku niektorych zasitkow otrzymywanych ze $rodkéw pomocy
spotecznej istnieje mozliwos$¢ taczenia pracy doraznej z zasitkiem, ale stosowa-
na jest zasada 1:1, co oznacza, ze wzrost dochodu z pracy powyzej kryterium
dochodowego o 100 zt powoduje obnizenie zasitku takze o 100 zt. Powstaje
wiec system demotywacji do podejmowania pracy zaréwno przez bezrobotne-
g0, jak i cztonkow jego rodziny.

Panstwo nie jest w stanie ponosi¢ catosci naktadéw zwiazanych ze $wiad-
czeniami spolecznymi, dlatego tez podejmuje daleko idace reformy zwiazane
z wydatkowaniem $wiadczen. W Polsce nie prowadzi si¢ w dostatecznym stop-
niu aktywnej polityki przeciwdziatania ubdstwu i bezrobociu dtugotrwalemu.
W latach 1995-2003 wydatki publiczne na pomoc spotecznag siggaty przecigtnie
1% PKB, z tego 99,9% s$rodkow przeznaczano na dziatania pasywne, gtownie
na zasifki (tab. 4).

Tabela 4
Wydatki socjalne w Polsce w latach 1995-2003 [w % PKB]
Lata
Rodzaje 1995 [ 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
wydatkow
Wydatki ogétem 24,2 242 | 235 | 228 233 | 228 | 229 | 23,6 | 23,9

Emerytury i renty 14,6 14,2 14,2 14,0 14,1 13,5 13,6 14,0 14,1

Wydatki na bezro-
bocie

Opieka zdrowotna 4.8 5,0 4.5 4.5 4,5 4.5 4.5 4.6 4.6
Pomoc spoteczna 0,8 1,0 1,0 1,0 1.1 1,1 1,0 1,0 1,1

1,5 1,4 1.1 0,6 0,7 0,9 1,0 1.1 1.1

Swiadczenia 1,1 1,1 101 10| 10| 10| 10| 10 | 09
rodzinne
Zasilki krotkookre- |5 | 69 | 09 | 10 | 10| 07 | 07 | 07 | o8
sowe

Koszty administra-

L 0,2 0,2 0,3 0,2 0,6 0,6 0,7 0,7 0,6
cyjne i pozostate

Inne wydatki

: 0,4 0,4 0,4 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,6
socjalne

Zrédto: Model Budzet Polityki Spotecznej, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa,
Warszawa 2004.

W latach objgtych badaniem wydatki na pomoc bezrobotnym ksztattowaty
si¢ na podobnym poziomie. Urzedy pracy wydawaty 80-85% s$rodkow z Fun-
duszu Pracy na zasitki, a 15-20% na programy aktywne (roboty publiczne,
prace interwencyjne, szkolenia, pozyczki). Zmiana tych proporcji w najbliz-
szych latach jest niezbedna nie tylko dlatego, ze wymaga tego ustawa o pomo-
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cy spolecznej, ale rowniez dlatego, ze srodki na aktywizacj¢ 1 usamodzielnienie
ludzi ubogich sa najbardziej skuteczng metoda wyzwolenia si¢ od uzaleznienia
od zasitkow.

Nalezy jednak pamigtac, ze zbyt niskie zasitki nie spetniaja funkcji docho-
dowej 1 sprzyjaja rozproszeniu srodkow (zasada ,,GieBkannen”, czyli pole-
waczki ogrodowej — trochg, ale dla wszystkich), a zbyt wysokie paralizuja wia-
sna aktywnosé $wiadczeniobiorcy®.

WhiosKki

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan mozna sformutowac nastepuja-
ce uwagi:

1. System zasitkéw w Polsce jest tak skonstruowany, ze zniecheca do pode;j-
mowania pracy, sprzyja tworzeniu i utrwalaniu si¢ grupy permanentnych
zasitkobiorcow.

2. Srodki przeznaczane na aktywne przeciwdziatanie ubdstwu i bezrobociu
stanowity w omawianych latach niewielka kwote catosci wydatkéw urze-
dow pracy, a szczeg6lnie osrodkow pomocy spoteczne;j.

3. Polityka bezwarunkowego przyznawania zasitkow i zakazow taczenia za-
sitku z praca prowadzi do izolacji bezrobotnego i ubogiego od srodowiska
pracy, wplywa na utrwalanie si¢ ich statusu, a niekiedy do dziedziczenia
ubostwa 1 bezrobocia przez innych cztonkow rodziny.

4. Sytuacja gospodarcza kraju nie pozwala na eliminacj¢ $wiadczen spotecz-
nych, ale zmusza do zmiany sposobu ich powstawania i ich wydatkowania.
Nalezy raczej dazy¢ do zwigkszenia udziatu wlasnego obywateli w §wiad-
czeniach spotecznych w postaci sktadek lub tzw. ,,wspotptacenia” za nie-
ktore ustugi spoteczne, przy jednoczesnym ograniczeniu wydatkow budze-
tu panstwa.
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Social funds system and professional activation
of Polish population

Abstract

The article presents attempt to answer the questions:

— if the social assistance has at disposal proper methods and instruments
that provide professional and social activation of people,

— if construction and conditions of receiving grants promotes professional
activation of unemployed and poor people.
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Transfer wiedzy i technologii do sektora matych
I Srednich przedsiebiorstw w Polsce

Wstep

W opinii wigkszos$ci ekonomistow we wspotczesnej gospodarce wiedza
1 nowe technologie staja si¢ najcenniejszym zasobem, najwazniejszym z czyn-
nikow determinujacych rozwdj gospodarki. Z kolei produkty sa glownym
sktadnikiem transferu wiedzy 1 technologii jako najbardziej konkurencyjne na
rynkach migdzynarodowych. Zreszta wiedza i innowacje miaty zawsze klu-
czowe znaczenie dla rozwoju gospodarki zarowno w skali makro-, jak i mikro-
ekonomiczne;j.

Powstawanie innowacji w przedsigbiorstwie mozna traktowac jako proces
wykorzystywania wiedzy dla przeksztatcenia jej w nowe produkty, ustugi czy
technologie. W nowoczesnej gospodarce XXI wieku wiedza jest traktowana
jako zasob, ktory ma wptyw na zysk w wiekszym stopniu niz kapitat i ziemia.
Nosi to nazwe¢ produktywnosci wiedzy, czyli jej zdolno$ci do tworzenia no-
wych wartos$ci. Zatem nowa wiedza powstaje i jest gromadzona w procesie
rozwoju ludzkosci.

Jak napisat P.F. Drucker, ,,Coraz bardziej produktywnos$¢ wiedzy staje si¢
czynnikiem rozstrzygajacym o zajmowanej przez kraj, przemyst czy firmg po-
zycji w konkurencji”'. Aby wigc przedsigbiorstwo mogto tworzyé innowacje,
powinno mie¢ dostgp do niezbgdnej wiedzy. W szczegdlnosci dotyczy to wie-
dzy technicznej niezbednej przy danej dziedzinie technologii. W procesie in-
nowacyjnym wiedza ogdlnie dostgpna, zgromadzona i wytworzona przez sferg
nauki musi zosta¢ przeksztalcona w dokumentacje technologiczna, wedtug kto-
rej zostanie wykonany dany produkt innowacyjny.

" P.F. Drucker: Spoleczenistwo pokapitalistyczne. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa, s. 157.
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Pojecie transferu wiedzy i technologii

Proces tworzenia wiedzy, jej przechowywanie oraz wykorzystywanie
W procesie innowacyjnym moze by¢ umiejscowione w ramach jednej organiza-
cji (np. korporacji) lub odbywac¢ si¢ w odrebnych organizacjach. Dlatego mowi
si¢ o transferze wiedzy ze sfery nauki do sfery produkc;ji. Jesli transfer taki ma
miejsce w obszarze jednej organizacji, to mowimy o wewngtrznym transferze
wiedzy, a jesli dotyczy przeplywu wiedzy pomigdzy organizacjami, to jest to
zewngtrzny transfer wiedzy. Pojec tych, czyli wewngtrzny i zewngtrzny transfer
wiedzy, uzywa si¢ takze w odniesieniu do przeptywu wiedzy w danym kraju
lub pomigdzy r6znymi krajami.

Z kolei transfer technologii jest szczegdlnym przypadkiem transferu wie-
dzy i obejmuje przeplyw dokumentacji i know-how niezbednych do realizacji
danej innowacji®. Przyjmuje sig, ze transfer technologii to proces przeptywu
projektow (wynalazkéw) od zrodta ich powstawania do sfery produkcji i1 dale;,
do uzytkownika. Obrazuje to takze definicja A. Jasinskiego: ,,Przez transfer
technologii rozumiemy przeplyw wiedzy technicznej a) z placowek badaw-
czych do przedsigbiorstw oraz b) wérdd przedsigbiorstw™. Zrodtem nowej
techniki dla firmy moga by¢ wilasne prace badawczo-rozwojowe lub pomysty
1 projekty, ktore przedsigbiorstwo nabywa w Zrddlach zewngtrznych. Moga to
by¢ instytuty badawcze, szkoty wyzsze oraz firmy innowacyjne zajmujace si¢
przygotowaniem projektow nowych rozwiazan technicznych. Z kolei realizato-
rem nowej techniki jest przedsigbiorstwo produkcyjne lub ustugowe wykonuja-
ce projekty innowacyjne w celu ich rynkowej sprzedazy.

Zrédta transferu technologii

Zewngtrznym zrodtem transferu technologii sa zarowno krajowe placowki
badawcze, jak i firmy zagraniczne. Ogdlnie moéwiac, za zrodta uwaza si¢ row-
niez publikacje naukowe, wzory uzytkowe, informacje internetowe, czyli miej-
sca, w ktorych moze pojawi¢ si¢ impuls dla unowoczes$nienia technologii
w firmie.

Zrédta nowej technologii mozna podzieli¢ na odptatne, kiedy przedsigbior-
stwo nabywa prawo (licencj¢) do wykorzystania w celach komercyjnych okre-

? International Conference on technology transfer — the Polish perspectives, ed. J.T. Gerlinski,
Warszawa.
* A. Jasinski: Has Poland a policy for technology transfer, s. 11.



115

slonego projektu technicznego (patentu), i nieodptatne — stanowiace globalny
dorobek wiedzy udostgpnianej w formie doniesien naukowych, publikacji itp.

Sektor matych i srednich przedsigbiorstw (MSP) w Polsce ma teoretycznie
szerokie mozliwosci korzystania ze zrodet zewngtrznych nowych technologii.
Jednak mate i $rednie przedsigbiorstwa przygotowuja nowe produkty i techno-
logie opierajac si¢ przede wszystkim na wlasnych pomystach. Niestety, odbie-
gaja one poziomem nowoczesnosci od przyjetego poziomu $wiatowego, czyli
sa niekonkurencyjne nawet na lokalnym rynku, a przeciez gtéwnym prioryte-
tem gospodarki polskiej jest zwigkszenie konkurencyjno$ci produkcji i ustug.

W warunkach polskiej gospodarki zrédtami zewngtrznymi transferu nowej
technologii do sektora MSP moga by¢*:

— wynalazki opatentowane, udostepniane przez tworce w drodze licencji

(krajowe 1 zagraniczne);
— projekty badawcze zrealizowane w jednostkach badawczo-rozwojowych
(JBR) lub w szkotach wyzszych;

— licencje zagraniczne udostepniane przez firmy produkcyjne do wtérnego

wykorzystania;

— projekty udostgpniane w ramach kooperacji z duzymi przedsigbior-

stwami;

— rozwiazania podpatrzone u innych i przyswojone przez firmg (nie zaw-

sze legalnie);

— projekty przedstawione przez zewngtrznych odbiorcoéw (firmy handlowe).

Wynalazki i projekty sa chronione prawem patentowym lub autorskim,
a ich wykorzystanie w procesie transferu technologii wymaga poniesienia na-
ktadoéw, ktore czesto przekraczaja mozliwosci matych i1 srednich przedsieg-
biorstw w Polsce. W polskiej gospodarce oferta nowych rozwiazan dla sektora
MSP przedstawiona przez JBR-y jest zbyt skromna, szczeg6lnie ta dotyczaca
obszarow wysokiej techniki, co wynika z braku $rodkéw budzetowych na sferg
badawczo-rozwojowa (B + R).

W zwiazku z tym w wielu krajach zostaly opracowane modele transferu
techniki i technologii, ktore pozwalaja na wzrost innowacyjnosci przedsig-
biorstw, a szczegdlnie sektora MSP°. Opieraja si¢ one na zatozeniu, ze w pro-
cesie innowacyjnym pomiedzy twoérca nowej technologii a jej realizatorem
moga znalez¢ sig organizacje (tzw. pomostowe), ktore utatwiajac i sponsorujac
wdrazanie procesu badawczego i wdrozeniowego, skracaja czas transferu tech-
nologii oraz umozliwiaja sprawne uruchamianie produkcji i dostarczanie jej na

* www.parp.gov.pl
* A. Nowak-Far: Globalna konkurencja, Strategiczne zarzadzanie innowacjami w przedsigbior-
stwach wielobranzowych. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa, s. 109.
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rynek. W wielu krajach rola gléwnego sponsora transferu technologii przypada
panstwu.

Rozwiazania organizacyjne, ktore moga by¢ stosowane dla pobudzania
transferu technologii do sektora MSP w Polsce, sa nastepujace’:

tworzenie organizacji utatwiajacych powstawanie firm innowacyjnych
na styku placowka badawcza — przemyst w wyniku stwarzania warun-
kéw infrastrukturalnych i organizacyjnych pracownikom nauki — parki
nauki, technologie i centra technologii;

wspieranie finansowe (granty) tworzenia samodzielnych firm innowa-
cyjnych przez pracownikéw naukowych wywodzacych si¢ z placowek
badawczych;

tworzenie regionalnych struktur utatwiajacych dziatanie matym firmom
wdrazajacym innowacje techniczne — inkubatory przedsigbiorczosci;
powstawanie funduszy wysokiego ryzyka (venture capital) uczestnicza-
cych finansowo i merytorycznie w zarzadzaniu innowacjami w firmie;
tworzenie organizacji rzadowych (agencje) lub wpieranych przez rzad
(fundacje majace na celu pomoc techniczng i finansowa);

programy pomocy rzadowej dla sektora MSP wspierajace innowacje
poprzez system gwarantowanych niskoprocentowych kredytow skiero-
wanych na popieranie MSP;

wykorzystywanie funduszy strukturalnych Unii Europejskiej skierowa-
nych na pomoc dla matych i $rednich przedsigbiorstw celem wyréwny-
wania roznic w poziomach rozwoju regionow;

tworzenie specjalnych stref ekonomicznych i opieka wtadz nad uloko-
wanymi w nich przedsigbiorstwami.

Wszystkie wymienione wyzej rozwigzania a takze wiele innych stosowane
sa w roznych krajach i moga by¢ traktowane jako odmienne formy wspomaga-
nia transferu innowacji.

Wptyw transferu technologii na konkurencyjnos¢ MSP

Transfer nowej technologii do przedsigbiorstwa musi by¢ traktowany jako
proces ciagly, poniewaz tylko state unowoczesnianie produktow i technologii
daje szansg utrzymywania przewagi konkurencyjnej na rynku.

% Sektorowy Program Operacyjny — Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw, lata 2004-2006.
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Mozna wyrdzni¢ kilka podstawowych powoddw, dla ktérych przedsigbior-
stwo powinno zwigksza¢ swoja aktywno$¢ innowacyjna. Podstawowe powody
zwigkszania aktywnosci innowacyjnej to’:

— pojawianie si¢ nowych idei technologicznych w dziedzinach, w ktorych

firma chce zachowac¢ kluczowe kompetencje;

— opracowanie we wilasnym zapleczu badawczym waznego wynalazku

rokujacego sukces rynkowy;

— potrzeba odpowiedzi na dziatanie konkurencji;

— sygnaty od klientow (odbiorcow);

— korzystna oferta zakupu licencji z krajowej lub zagranicznej placowki

badawczej;

— oferta joint-venture;

— nabycie lub przejecie firmy wraz z technologia.

Sytuacje te powoduja, ze podejmowane sa decyzje o rozpoczgciu wprowa-
dzania nowej technologii czy produktu do przedsigbiorstwa i wyj$cia na rynek.

Firma, ktora chce wyj$¢ poza waski rynek lokalny, musi podejmowa¢ dzia-
fania w kierunku wzrostu aktywnos$ci innowacyjnej, co wiaze si¢ z umi¢dzyna-
rodowieniem dzialalno$ci. To natomiast stwarza dodatkowe wymagania dla
innowacji, ale tez mozliwos$ci pozyskania nowych zagranicznych zrodet tech-
nologii.

Najwazniejsza sprawa, ktora nalezy rozstrzygnaé, podejmujac decyzje
0 przyjeciu przez firmg nowego rozwigzania w dziedzinie technologii, jest
okreslenie, czy bedzie ona korzysta¢ z wlasnego, czy moze obcego projektu.
Innowacje wedlug wlasnego projektu przedsigbiorstwa sprawdzaja si¢ gtownie
w firmach dysponujacych zapleczem badawczo-rozwojowym oraz wysoko
wykwalifikowana kadra pracownicza. Takie male i $rednie przedsigbiorstwa
maja szans¢ na uczestnictwo w wyspecjalizowanych niszach rynkowych lub
produktowych.

Transfer technologii z zewnatrz moze odbywac si¢ w drodze zakupu licen-
cji, zawarcia umowy o joint-venture z partnerem strategicznym lub przejgcia
firmy przez silniejszego partnera w zamian za udostgpnienie nowej technologii.
Zakup licencji pozwala na uruchomienie nowej produkcji przy obnizeniu ryzy-
ka niepowodzenia technicznego, ktore ponosi licencjodawca, ale moze nie za-
pewnia¢ wytacznosci na rynku. Korzystniejsze moze okaza¢ sig¢ zawarcie
umowy o wspolnym przedsigwzigciu z licencjodawca, poniewaz daje to szans¢
na uzyskanie ciekawego projektu i wspolnego ponoszenia kosztow wdrozenio-
wych, ale z kolei pozbywa to przedsigbiorstwo decydujacego wplywu oraz

7 M. Piatuta, B. Siuta: Wspieranie proceséw innowacyjnych w Polsce i w krajach UE. OPO,
Bydgoszcz, s. 122—-123.
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ogranicza zyski, ktore trzeba dzieli¢ z partnerem. Z kolei jeszcze wigksza utrata
samodzielnosci wiaze sig¢ z przejgciem firmy, ale sytuacja ta pozwala na uno-
woczesnienie produkcji i utrzymanie si¢ na rynku pod warunkiem, ze firma
trafi na udanego nowego wiasciciela.

Niestety, przeci¢tny poziom innowacyjnosci polskiego sektora malych
i $rednich przedsigbiorstw jest niezadowalajacy. Wynika to z tego, ze®:

— produkty polskich przedsigbiorstw, mimo stosowanej ochrony granicz-
nej, sa systematycznie wypierane z rynku przez produkty importowane,
lepiej oceniane przez polskiego odbiorcg;

— udzial nowych produktow i technologii w polskim eksporcie, a w szcze-
golnosci w eksporcie do krajéw Unii Europejskiej, jest niski i nie ob-
serwuje si¢ tendencji zwyzkowych;

— w porownaniu do krajow Unii Europejskiej udziat nowych produktéw
w warto$ci sprzedazy jest w Polsce niski i w ostatnich dwu latach maleje.

Takze przecigtny poziom konkurencyjno$ci matych i srednich przedsig-
biorstw odbiega od $rednich europejskich. Potwierdza to gtéwnie niska aktyw-
no$¢ patentowa polskich firm. W latach 1993-1998 liczba patentéw w Polsce
zmalala z 2658 w 1993 r. do 2407 w 1998 r., podczas gdy liczba wynalazkow
w Unii Europejskiej w 1998 r. wyniosta 97 661 (najwigcej Niemcy — 42 957
i Francja— 13 110)°.

Powyzsze dane pokazuja, ze transfer technologii do polskich przedsig-
biorstw powinien mie¢ swoje zrodla takze za granica, poniewaz aktywno$¢
patentowa w Polsce jest w relacji do krajow Unii Europejskiej wyraznie nizsza.

Polskie male i $rednie firmy dziatalno$¢ innowacyjna opieraja przede
wszystkim na wlasnych projektach lub projektach zakupionych od polskich
dostawcow. Podstawowa bariera utrudniajaca zakup projektow zagranicznych
sa finanse, ale takze bariera jgzykowa oraz informacyjna.

Transfer technologii z JBR

Jak juz wczesniej podkreslatem, transfer technologii z placowek badaw-
czych i rozwojowych jest jedna z form doplywu wiedzy technicznej do przed-
sigbiorstw. Naleza do nich struktury mieszczace si¢ w szkolnictwie wyzszym
prowadzace badania naukowe oraz resortowe jednostki badawczo-rozwojowe,
w wigkszos$ci podporzadkowane organizacyjnie Ministerstwu Gospodarki.

¥ GUS, www.stat.gov.pl
’ Tamze.
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Formy transferu technologii z JBR do sektora matych i $rednich przedsig-
biorstw to'’:

— informacje w zrodtach publikowanych i komputerowych bazach danych

placowek badawczo-rozwojowych;

— przekazywanie wiedzy eksperckiej (doradztwo);

— przekazywanie dokumentacji technicznej (odplatnie lub nieodplatnie)

oraz projektow innowacji;

— sprzedaz licencji na wykorzystywanie patentow;

— przeprowadzenie modelowania procesow lub badan ankietowych;

— certyfikacja jakoS$ci (r6zne formy certyfikatow);

— prowadzenie szkolen personelu technicznego przedsigbiorstwa;

— udziat kadry jednostek badawczo-rozwojowych w prowadzeniu firmy.

Wymienione formy transferu technologii sa w warunkach polskiej gospo-
darki stosunkowo stabo rozwinigte. Wynika to przede wszystkim ze stabej kon-
dycji JBR, ktore sa w trudnej sytuacji materialnej oraz kadrowej i dlatego dosy¢
stabo angazuja si¢ we wspotprace z przedsigbiorstwami. Bardzo skromne $rod-
ki budzetowe przeznaczone na prowadzenie badan w JBR spowodowaty, ze
oferta projektow przeznaczonych dla sektora matych i $rednich przedsigbiorstw
nie jest bogata i na tyle atrakcyjna, jak wymagania tych firm.

Pozytywnym przyktadem transferu technologii sa wspdlne prace badawcze
ekspertow Instytutu Badawczego Drog i Mostow (IBDM) z firma Polski Ce-
ment z Krakowa nad zwigkszeniem udzialu nawierzchni cementowych na pol-
skich drogach, co oznacza rozwigzanie innowacyjne w stosunku do powszech-
nie stosowanych nawierzchni asfaltowych''.

Korzysci z takiej wspoOtpracy odnosza zarowno JBR, jak rowniez przedsig-
biorstwa. Badacze wykorzystuja srodki dla tworzenia nowej wiedzy, a firmy
zdobywaja technologie i know-how, ktore nastgpnie moga zastosowaé w prak-
tycznej dziatalnosci przy produkcji towarow lub ushug.

Podsumowanie

Wyznacznikiem rozwoju $rednich i matych przedsigbiorstw jest ich inno-
wacyjnos¢. To z kolei wymaga skutecznej wspolpracy tych organizacji
z o$rodkami badawczo-rozwojowymi, warunkowanej m.in. '*:

10
Www.parp.gov.pl

" A. Sosnowska: Transfer wiedzy ze sfery nauki do przedsigbiorstw. Badania statutowe. SGH,
Warszawa.

"2 Pr. zb.: Zarzadzanie innowacjami i transferem technologii. Wybrane problemy. Oficyna Wy-
dawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa, s. 49—50.
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— posiadaniem przez przedsigbiorstwo strategii rozwojowej 1 restruktury-
zacyjnej;

— posiadaniem planéw oraz programow usprawnien w zarzadzaniu;

— odpowiednim przygotowaniem kierownictwa przedsigbiorstwa do
wspolpracy na ré6znych poziomach zarzadzania;

— przygotowaniem $rodkéw finansowych wtasnych firmy lub mozliwych
do pozyskania na dziatalno$¢ innowacyjna;

— podejmowaniem staran o wejscie do réznych programoéw Unii Europej-
skiej umozliwiajacych dofinansowanie wprowadzania w firmie nowych
technologii produkcji.
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Transfer of Knowledge and Technology to the Sector
of Small and Medium Enterprises in Poland

Abstract

The paper presents the role of transfer of knowledge and technology to
the sector of small and medium enterprises in Poland. The note is mainly de-
voted to sources of technologies transfers. The influence of transfer of techno-
logy on competitiveness of sector small and medium enterprises was presented
taking into consideration support from part of research and development unit.
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Ekonomiczne uwarunkowania oraz tendencje
zachowan konsumentéw na rynku débr FMCG'

Wstep

Zmiany w otoczeniu konsumenta byty i sa bodzcem do poszukiwania no-
wych sposobow dziatania, otwieraja rowniez mozliwosci zdobywania do§wiad-
czen, ktorych egzemplifikacja sa okreslone postawy i zachowania rynkowe.
Konsument w warunkach rozwoju sieci handlowych, petnej i ciaglej podazy
dobr uzyskat nowe mozliwosci dokonywania najkorzystniejszych z jego punktu
widzenia wyboréw. W ksztaltowanie tendencji 1 uwarunkowan zwyczajow za-
kupowych konsumentéw wpisane sa rowniez dalekie od oczekiwan dochody
realne gospodarstw domowych oraz niskie wartosci wskaznikow optymizmu
konsumentow.

W artykule przedstawiono oceng potencjalu ekonomicznego konsumentéw
oraz analizg¢ tendencji zmian preferencji zakupowych polskich konsumentéw na
przestrzeni ostatniej dekady. Rozpoznano przeobrazenia procesu zakupu dobr,
biorac pod uwage rézne grupy dochodowe oraz zmiany w opiniach i preferen-
cjach nabywczych konsumentéw. Prezentowane wyniki obejmuja pomiary zre-
alizowane kazdorazowo w grudniu w latach 1992, 1995, 1997-2005 na repre-
zentatywnej probie ludnosci Polski. Zroédlem materiatu empirycznego byty ba-
dania o charakterze trackingowym zrealizowane przez Pentor Research Interna-
tional. Kazdy cykl badan realizowano na 1000-osobowej reprezentatywne;j lo-
sowo dobranej probie mieszkancow kraju (powyzej 15. roku zycia). Sondaze
wykonywano technika wywiadu osobistego (,,twarza w twarz”), w okresie
weekendu, w mieszkaniach respondentéw dobieranych metoda random-route.
Do kazdego cyklu badan losowano zestaw 200 rejonow badawczych. Zastoso-
wany algorytm losowania bazowal na danych wyjsciowych ze spisu ludnosci
1 mieszkan, ktore byly takze wykorzystywane w procedurze wazenia wynikow
badan.

" FMCG - Fast Moving Consumer Goods — dobra konsumpcyjne szybkozbywalne.
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Ekonomiczne aspekty potencjatu nabywczego
konsumentéw

Podstawowym czynnikiem wplywajacym na charakter konsumpcji jest wy-
sokos¢ dochodow. Potwierdzeniem tego jest m.in. wysoki priorytet nadawany
znaczeniu niskich cen przy wyborze miejsca dokonywania zakupdw oraz jego
zrdéznicowanie ze wzgledu na wysokosci dochodow gospodarstw domowych.
Wysoki priorytet nadawany minimalizacji kosztow zwiazanych z zaspokoje-
niem podstawowych potrzeb konsumpcyjnych warunkowany jest daleka od
pozadanej w opinii Polakoéw ocena sytuacji materialnej gospodarstw domo-
wych. W odniesieniu do 40% gospodarstw domowych zachowanie ptynnosci
finansowej w przypadku catkowitej utraty zrodta dochodoéw nie jest mozliwe
nawet w krotkim czasie, gdyz nie maja one zadnych oszczednosci. Jedynie co
czwartemu gospodarstwu domowemu w Polsce w sytuacji calkowitej utraty
dochodéw zgromadzone oszczg¢dnosci wystarczylyby na przezycie diuzej niz
jeden miesiac (rys. 1).

Jak dtugo Pana(i) rodzina bytaby w stanie przezy¢ w sytuacji catkowitej utraty
dochodéw? Na jak dtugo wystarczytoby Panstwu oszczednosci?

100%
90% - |
=
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T T T

2001 2002 2003 2004 2005
@ nie mamy zadnych oszczednosci O starczytoby nam na tydzien Ona miesiac
O na 2 miesigce B na 3 miesigce H na pot roku
Ona rok i diuzej @ trudno powiedzieé¢

Rysunek 1
Ocena sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domowego
Zrédito: Omnibus 2001, 2005, N = 1000, Pentor Research International.

Niejednokrotnie zakup dobr codziennego uzytku zwiazany jest z koniecz-
no$cig wykorzystania w tym celu srodkow z kredytow konsumpcyjnych. Sytu-
acja taka ma miejsce w przypadku co piatego gospodarstwa domowego, ktore
srodki z kredytow konsumpcyjnych alokuje na realizacj¢ biezacych potrzeb,
dotyczacych zakupu dobr o niskiej elastycznos$ci popytu (rys. 2).
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2002 2003

Obiezace potrzeby

B kupno urzadzeh AGD, RTV, komputera

Rysunek 2

Hinne

Przeznaczenie srodkow z kredytéw konsumpcyjnych

Zrddio: Omnibus 2001, 2005, N = 1000, Pentor Research International.

2004

2005
B wyposazenie mieszkania, meble, dywany

Przejawem wyzszej aktywnosci Polakow na rynku ustug kredytowych,
a w szczegodlnosci kredytow konsumpcyjnych sa zmiany obserwowane w war-
tosci oraz warunkach zaciaganych kredytow konsumpcyjnych. W 2005 r. 17%
Polakow bylo w trakcie sptacania kredytu konsumpcyjnego. Wydtuzeniu ulega
przecigtna liczba miesigcy sptaty kredytu, obnizeniu natomiast wysokos¢ poje-
dynczej raty kredytu konsumpcyjnego (tab. 1). Jednym z popularnych zrodet
finansowania biezacych potrzeb jest rowniez linia kredytowa w rachunku bie-
zacym, ktora systematycznie zyskuje na popularnosci.

Tabela 1

Kredyty konsumpcyjne Polakéw

Wyszczegdlnienie 2000 (2001 |2002 |2003 |2004 |2005

1 2 3 4 5 6 7

Odsetek deklarujgcych kredyty 145 | 153 | 152 | 14.1 130 | 170
konsumpcyjne ’ ’ ’ ’ ’ ’
Srednia liczba miesiecy sptaty 177 | 179 | 182 | 177 | 178 | 196
kredytu konsumpcyjnego ’ ’ ’ ’ ’ ’
Srednia miesieczna wysoko$¢ rat 275 263 258 299 230 203
kredytu (w zt)

Odsetek deklarujgcych otwarta linie

kredytowa w ROR (w %) 21 | 21,3 | 184 | 16,6 | 18,2 25
Aktualnie korzystajacy z kredytu 7 10 12 12 13 18

w ROR (w %)
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Tabela 1 cd.

1 2 3 4 5 6 7
Kwota limitu kredytu w ROR (w %)
do 2000 zt 38 35 37 42 43 42
2001-5000 29 27 30 29 28 26
5001-10 000 14 16 15 11 11 12
10 001-20 000 2 4 2 2 2 1
20 001 zt i wiecej 3 3 1 1 1 1
brak danych 14 15 15 15 15 18
Srednia w tys. zt| 4,9 55 3,9 41 3,9 3,8
Zrédto: Omnibus 2000, 2005, N = 1000, Pentor Research International.

Tendencje w preferencjach konsumentéw

Konsument jako uczestnik rynku podejmuje decyzje i dziatania, ktorych
celem jest zaspokajanie okreslonych potrzeb konsumpcyjnych. Polacy podaja
rézne powody wyboru miejsca, w ktérym najchgtniej i najczesciej robig zaku-
py. Waznos$¢ poszczegolnych powoddéw warunkujacych wybdr miejsca doko-
nywania zakupéw w percepcji spoteczenstwa praktycznie nie ulegla zmianom
w ciagu ostatnich dziesigciu lat. Do najwazniejszych z nich naleza: niskie ceny,
wysoka jakos$¢ towardow, blisko§¢ miejsca zamieszkania, mita obsluga, atrak-
cyjnos¢ oferowanych towarow, ale rowniez przyzwyczajenie, godziny otwarcia
placowek oraz promocje i wyprzedaze (rys. 3). Mniej wazna role odgrywaja
wielkos¢ sklepu, tatwy dojazd, parking, mozliwos$¢ placenia kartami platniczy-
mi i kredytowymi. Waga tego ostatniego czynnika powoli, acz systematycznie
ros$nie. Dla 88% Polakéw atrakcyjne ceny oferowanych produktoéw maja zna-
czenie decydujace badz wazne. Premiowana jest rowniez wysoka jakos$¢ towa-
row, majaca zasadnicze znaczenia dla 87% badanych.

Znaczenie niskich cen przy wyborze miejsca dokonywania zakupow byto
zréznicowane ze wzgledu na wysokosci dochodow gospodarstw domowych,
a roznice te poglebiaty si¢ w czasie (rys. 4).

W 1998 r. na niskie ceny jako decydujace przy wyborze miejsca zakupow
wskazywalo niecate 60% badanych o dochodzie rodziny do 700 zt i co drugie
gospodarstwo dochodowo najsilniejsze. W 2005 r. rodziny osiagajace najnizsze
dochody prawie dwa razy czgsciej decydowaty o miejscu zakupow na podsta-
wie niskich cen niz te z najwyzszej grupy dochodowej (rys. 4). Z biegiem czasu
konsumenci zaczgli przywiazywac wigksza wage do czynnikéw pozacenowych.
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Rysunek 3
Znaczenie czynnikow warunkujgcych wybdr miejsca dokonywania zakupow
Zrédto: Omnibus XII 1995, 2005, Pentor Research International.
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Rysunek 4

Znaczenie niskich cen przy wyborze miejsca dokonywania zakupoéw przy réznych do-
chodach

Zrédto: Omnibus X1 1998, 2005, Pentor Research International.

We wszystkich grupach dochodowych spadto decydujace znaczenie niskich cen
przy wyborze miejsca zakupow, sa one jednak ciagle wazne. Swiadczy¢ to mo-
ze o rosnacych wymaganiach kupujacych, ktore nie moga by¢ catkowicie spet-
nione ze wzgledu na niezadowalajaca sytuacje materialna.

Wysoka jako$¢ towarow jest waznym czynnikiem wyboru przy dokonywa-
niu zakupdw, jednak ma mniejszy wplyw na preferencje niz ceny (rys. 5).
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Rysunek 5
Wplyw wysokiej jakosci towarow na wybor miejsca dokonywania zakupow
Zrédto: Omnibus XII 1998, 2005, Pentor Research International.

W 2005 r., w porownaniu z 1998 r., spadto decydujace znaczenie wysokiej
jakos$ci towarow przy wyborze miejsca dokonywania zakupdéw. Odsetek osob,
wskazujacych ja jako decydujaca przy wyborze miejsca zakupow byt w 2005 r.
najwyzszy w gospodarstwach najstabszych dochodowo (26%). Mozna przy-
puszczaé, ze gospodarstwa te chetnie kupowatyby towary wysokiej jakosci,
jednak nie zawsze pozwalaja na to ich relatywnie niskie dochody.

W grupie respondentow osiagajacych dochéd powyzej 2 tys. zt w 2005 r.
co piaty uwazat jako$¢ za decydujacy czynnik wyboru danego sklepu.

Polscy konsumenci zwracaja duza uwage na jako$¢ nabywanych produk-
tow. Czy sa zatem sktonni zaptaci¢ wigcej za towar wyzszej jakosci?

Struktura odpowiedzi na podobnie zadane pytanie w duzym stopniu roéznita
si¢ w zaleznosci od wysokosci osiaganego dochodu i znacznie zmienita si¢
w czasie. W poréwnaniu z 1998 r. konsumenci ponaddwukrotnie czg$ciej uwa-
zali, ze zdecydowanie warto zaplaci¢ wigcej za towar wyzszej jakosci (rys. 6).
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Rysunek 6

Odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie tak” na stwierdzenie ,uwazam, ze zawsze warto
zaptaci¢ wiecej, jezeli drozszy produkt bedzie wyzszej jakosci”

Zrédio: Omnibus Xl 1998, 2005, Pentor Research International.
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Najwigksza zmiang¢ zaobserwowano wsrod respondentow o wysokich do-
chodach, gdzie odsetek tych odpowiedzi wzrost ponadtrzykrotnie. W 2005 r. co
druga rodzina w tej grupie dochodowej reagowata zdecydowanie pozytywnie
na powyzsze pytanie. W grupie o niskich dochodach podobne zdanie miato
28% 0s6b (rys. 6).

Odsetek o0sob reagujacych zdecydowanie negatywnie na stwierdzenie:
»Luwazam, ze zawsze warto zaplaci¢ wigcej, jezeli drozszy produkt bedzie wyz-
szej jakosci” byt w 2005 r. trzykrotnie mniejszy niz w 1998 r. Najwigkszy spa-
dek zanotowano w rodzinach o dochodach do 700 zt. W tej grupie w 1998 r. co
czwarte gospodarstwo domowe uwazato, ze nie warto zaptaci¢ wigcej za towar
wyzszej jakosci, a w 2005 r. co dwudzieste piate (rys. 7).
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15% A
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do 700 z# od 701 od 1001 od 1501 ponad
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Rysunek 7

Odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie tak” na stwierdzenie ,uwazam, ze zawsze warto
zaptaci¢ wiecej, jezeli drozszy produkt bedzie wyzszej jakosci”

Zrédto: Omnibus Xl 1998, 2005, Pentor Research International.

Miejsce dokonywania zakupéw

W 2005 r. 43% Polakoéw wszystko lub wigkszo$¢ z kwoty przeznaczonej na
zwyczajne zakupy wydawato w sklepach samoobstugowych, a 29% w sklepach,
gdzie towar wydaje sprzedawca (wykres 1). Z kolei 15% mniej wiccej tyle samo
wydawato w sklepach samoobstugowych, co w sklepach z obstuga sprzedawcy.

Od 1998 r. widoczna jest wzrostowa tendencja odsetka osob, ktore kwotg
przeznaczona na sprawunki w catosci lub w wigkszej czesci wydaja w sklepach
samoobstugowych. Od 2001 r. obserwowany jest systematyczny spadek liczby
osob wydajacych catos¢ lub wigkszos¢ kwot przeznaczonych na zakupy
w sklepach z obstuga sprzedawcy. Rok 2004 byt pierwszym rokiem, w ktorym
zdecydowanie dominowaly osoby dokonujace catosci lub wigkszosci zakupow
w sklepach samoobstugowych.
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Wykres 1

Wybor sklepu na normalne zakupy w ciggu tygodnia
Zrodio: Omnibus XII 1998-2005, Pentor Research International

Znaczenie akcji promocyjnych przy zakupach

Jednym z przejawow rozwoju rynku sprzedazy detalicznej sa liczne akcje
promocyjne, w efekcie ktorych czterech na dziesigciu Polakéw w latach 2001—
—2004 deklarowalo, ze w ciagu ostatnich szesciu miesigcy kupito cos$ tylko

dlatego, ze bylo w promocji, mimo ze nie zamierzali tego kupi¢ (rys. 8).
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Rysunek 8

2001

2002

2003

Lata
O Kupi¢ cos tylko dlatego, ze bylo w promocji, mimo Ze nie zamierzat(a) Pan(i) tego kupi¢

2004

2005

B Z powodu promocji kupi¢ nowg marke produktu, ktérego nie kupowat(a) Pan(i) dotychczas

B Z powodu promocji kupi¢ wieksza ilos¢ produktu, ktdry zamierzat(a) Pan(i) kupi¢

B Wybra¢ sie na zakupy z powodu promocji, o ktdrej Pan(i) styszat(a) lub czytat(a)

Wybrane efekty stosowania akcji promocyjnych
Zrodito: Omnibus XII 2001-2005, Pentor Research International.
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Roéwnie liczni sa konsumenci, ktorzy w promocji zdecydowali si¢ zakupic¢
nowa marke produktu, ktorego nie kupowali dotychczas. Efekty akcji promo-
cyjnych przejawiaja si¢ rowniez w zakupie wigkszych ilosci produktoéw, ktore
zamierzali kupi¢ respondenci. W 2005 r. decyzj¢ taka podejmowata juz co trze-
cia osoba. W 2005 r. 36% wybrato si¢ na zakupy za sprawa promocji. Poczaw-
szy od 2003 r. systematycznie wzrasta odsetek konsumentéw, dla ktorych pro-
mocje byly wystarczajacym motywatorem do wybrania si¢ na zakupy. Nie-
zmiennie od 2001 r. najbardziej lubianym rodzajem promocji sa obnizki cen
oraz mozliwos¢ otrzymania wigkszej ilosci towaru za t¢ sama ceng (rys. 9).

Obizka cen Wﬂ

Wigksza ilo$¢ produktu za te sama cene 281

Prezenty dotgczone do opakowania lub odbierane po 3|82
Zakupie WW
Probki innego produktu dotgczone do opakowania w%-g

Nizsza cena produktu przy zakupie wigkszej ilosci g

Probki produktu do sprébowania oferowane przez 3133
rostessy w o
02005

Hostessy zachecajace do wziecia udziatu w promocji H%OP 2001
. i . 3,04
Konkursy, loterie z mozliwos$cig wygrania nagrody 30

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
$rednia odpowiedzi, gdzie: 1 — bardzo nie lubig, 5 — bardzo lubie

Rysunek 9
Ulubione formy akcji promocyjnych
Zrédto: Omnibus XII 2001-2005, Pentor Research International.

Zakupy w sklepach wielkopowierzchniowych

Z roku na rok rozbudowuje si¢ sie¢ super- i hipermarketow, zwigksza si¢
réwniez liczba przychylnie nastawionych do nich Polakow. Od 2000 r. odsetek
zwolennikow wzrdst z poziomu 30% do 42% w 2005 r., a odsetek ich przeciw-
nikow zmalat z 26% do 22% w 2005 r. (rys. 10). Do najbardziej znanych sieci
hiper- i1 supermarketéw naleza niezmiennie juz od kilku lat Biedronka (61%
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znajomosci spontanicznej’ i 92% znajomo$ci wspomaganej’), Tesco (odpo-
wiednio 42% 1 71%), Real (odpowiednio 31% i 56%), Geant (odpowiednio
30% 1 52%) 1 Auchan (odpowiednio 28% i 47%).

100% A —
90% A -
80% -
70% -
60% A
50% -
40% -
30% A
20% -
10% A

0% - T T T T T T T T
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

B [5] zdecydowanie przeciw E [4] raczej przeciw E[3] ani za, ani przeciw
O[2] raczej za O[1] zdecydowanie za
Rysunek 10

Poparcie dla rozwoju sieci supermarketow
Zrodito: Omnibus XII 1997-2005, Pentor Research International.

Ponad potowa Polakow deklarowata w 2005 r. podobnie jak w poprzednich
pigciu latach, iz w piatek oraz sobotg robi najwigksze sprawunki. Ponad jedna
trzecia robi zakupy na biezaco. Tylko co setny Polak deklaruje, ze decyduje si¢
na najwigksze zakupy w niedzielg.

WhiosKi

1. Zachowania nabywcze polskich konsumentow w ostatniej dekadzie ulegly
przeobrazeniom. Skala i tempo zmian w zwyczajach i preferencjach zaku-
powych upowazniaja do stwierdzenia, ze polski konsument szybko si¢ uczy
1 adaptuje do nowych warunkow.

2. Od dostawcow i producentdéw wymaga si¢ rozszerzania portfela produktow
o asortyment produktow z grupy tanich towarow. Gtéwny czynnik wyboru
sklepu ukierunkowany jest na przestanki ekonomiczne.

* Znajomo$¢ spontaniczna jest to procentowy udzial wskazan sklepu bez zadnych sugestii.
? Znajomos$¢ wspomagana jest to procentowy udzial wskazan sklepu z listy.
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Polscy konsumenci zwracaja uwage na wysoka jako$¢ towarow, jednak
wzgledy ekonomiczne nie pozwalaja catkowicie zaspokoi¢ wyzszych wy-
magan.

Zachowania konsumentow na rynku zywnosci sa zréznicowane ze wzgledu
na wysokos¢ osiaganego dochodu. Gospodarstwa domowe o najnizszych
dochodach wykazuja che¢ podnoszenia jakosci konsumpcji, jednak nie ma-
ja odpowiednich warunkéw ekonomicznych.

Widoczna jest tendencja wzrostowa odsetka osob, ktore kwote przeznaczo-
na na zakupy w calosci lub w wigkszej czgsci wydaja w sklepach samoob-
stugowych. W mniejszos$ci pozostaje ta cze$¢ konsumentow, ktorzy catos¢
lub wigkszos¢ zakupow dokonuja w sklepach, gdzie towar podaje sprze-
dawca.

Akceptacja spoleczna dla rozwoju sieci super- i hipermarketow jest umiar-
kowana, przy powolnym, lecz systematycznym wzro$cie poparcia dla ich
rozwoju.

Systematycznie wzrasta odsetek konsumentow, dla ktoérych promocje byty
wystarczajacym powodem do wybrania si¢ na zakupy.

Konsumenci stali si¢ bardziej wymagajacy, motywujac producentdw, do-
stawcow 1 dystrybutorow do wigkszej dbatosci o jakos¢ swiadczonych
ustug oraz oferowanych towarow.

Wigkszos¢ Polakéw idac na zakupy postgpuje racjonalnie i oszczednie,
doktadnie wiedzac, co ma kupi¢ i kupuje tylko to, co zamierzone. Posiada
przy tym $cisle wyznaczona ilo$¢ pienigdzy przeznaczona na zakupy.

Literatura
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Economics Conditions of Tendencies of Consumer’s
Behavior on the Fast Moving Consumer Goods Market

Abstract

The article presents the results of public opinion poll about purchase habit.
The data covering the period from 1998 to 2004, showing the changes of

a liking for shopping. Consumer’s behavior is close to be European standard.



112

The dissertation shows main economic factor of shopping decision.
The shopping preferences are linked to household income, which influence also
the food consumption level. Inadequate financial means cause the changes of
consumer’s habits. Customers show most interest in those shops which compete
with others via attractive prices. The main reasons of the choice of main shop-
ping outlet are: low prices, high quality of products, proximity to home,
pleasant staff, attractiveness of offered goods, habit, business hours, plus pro-
motions and sales.
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Rynek ubezpieczen w Polsce rok po wejsciu
do Unii Europejskiej

Wstep

Rok 2004 byt rokiem przetomowym w historii Polski, przynidst on bowiem
wiele w calej gospodarce, w tym w sektorze ubezpieczen. Wejscie Polski do
Unii Europejskiej otworzylo nowe mozliwosci przed polskim sektorem ubez-
pieczen, a takze spowodowato otwarcie tego sektora na dziatalno$¢ innych to-
warzystw ubezpieczeniowych z UE. W wyniku reform systemowych zapoczat-
kowanych w 1989 r. poczatek lat dziewigcdziesiatych zapoczatkowal cykl
przeobrazen polskiego prawa do zmieniajacych si¢ regulacji wspoélnotowych.
Przelomowym aktem prawnym stala si¢ ustawa o dzialalnosci ubezpieczenio-
wej z dnia 28 lipca 1990 r. Wprowadzita ona zasade¢ wolnej konkurencji i zasa-
d¢ jednakowego traktowania wszystkich podmiotéw dzialajacych na polskim
rynku. Kolejne nowelizacje mialy na celu integracje¢ ustawodawcza z krajami
unijnymi, wprowadzajac m.in. zwigkszona ochrong ubezpieczonych, regulacje
dotyczace dziatalno$ci zagranicznych zaktadow czy konieczno$¢ uzyskania
zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci ubezpieczeniowej. W celu dalszego
dostosowania polskiego prawa do standardéw unijnych w 2003 r. uchwalono
pakiet 4 ustaw ubezpieczeniowych, na ktory sktadaja si¢ nast¢pujace akty: usta-
wa o dzialalnosci ubezpieczeniowej, ustawa o posrednictwie ubezpieczenio-
wym (znowelizowana w 2005 r.), ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Polskie Biuro Ubezpieczen Komuni-
kacyjnych i1 ustawa o nadzorze ubezpieczeniowym. Wyzej wymienione ustawy
reguluja rynek od 1 stycznia 2004 r.

Podmioty rynku ubezpieczen i ich kapitat podstawowy
W 2004 r. zezwolenie na prowadzenie dziatalnos$ci ubezpieczeniowej

w Polsce posiadato 70 zaktadéw i 1 oddziat glowny spoza UE. Ubezpieczenia
na zycie oferowaty 32 zaklady (30 spotek i 2 towarzystwa ubezpieczen wza-
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jemnych) oraz jeden oddziat zagraniczny ubezpieczyciela. Ubezpieczenia ma-
jatkowe oferowato 36 zakladow (29 spotek 1 7 towarzystw ubezpieczen wza-
jemnych) oraz 3 oddzialy zagranicznych firm sprzedajacych ubezpieczenia
majatkowe'. Z wykresu 1 wynika, iz liczba zaktadow w 2004 r. spadta w sto-
sunku do roku poprzedniego. Przyczyna tego zjawiska byto wycofanie sig nie-
ktorych inwestoréw zagranicznych.

2004
Lata O Dziat |
M Dziat Il
2003
2002
Wykres 1

Liczba zaktadoéw ubezpieczen w Polsce w latach 2002-2004
Zrédto: dane Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych.

W Unii Europejskiej szczegodlne znaczenie odgrywaja migdzynarodowe
grupy ubezpieczeniowe, ktore najczesciej wystepuja w wielu krajach UE-15.
Udziat 14 najwigkszych z nich w 2000 r. przekroczyt 35% sktadki przypisanej
catej Unii, a w dziale Il ponad 40% przypisu.

Sposrod 14 grup dziatajacych w ,,starej” UE, w Polsce jest zaangazowa-
nych 8. W zwiazku z tym nie nalezy oczekiwaé znacznych zmian co do obec-
nosci ubezpieczycieli zagranicznych w Polsce”. Obecno$¢ miedzynarodowych
grup wywoluje opinie, ze polski rynek ubezpieczen zostal opanowany przez
obcy kapital.

"' I. Kozera: ,,Ubezpieczenia — wejécie do UE z lepszymi wynikami”. Forbes, Stan polskiej go-
spodarki 2005.

* J. Monkiewicz: ,,Polski rynek ubezpieczen w UE. Nowe zasady i nowa rzeczywisto$é”. Wia-
domosci Ubezpieczeniowe 1, 2/2005.
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Tabela 1

Najwieksze grupy ubezpieczeniowe w Unii Europejskiej w 2000 r.

Grupy ubezpieczeniowe Sktadka przypisana brutto (min EUR)

ogotem w tym dziat | | w tym dziat lI

Fortis 8 072 6 331 1741
Aegon 11 488 10 570 918
ZFS 14 280 5762 8518
Winterthur 17 871 9 657 8214
RAS 14 267 4 800 9 467
Aviva 36 581 23 323 13 349
Prudential 13 156 12 623 533
AXA 39 487 26 212 13 275
Groupama 11 166 4 427 6 739
CNP 17 213 15948 1265
Generali 39 899 24 863 15 036
Allianz 44 599 15 956 28 643
Ergo 12 669 5385 7284
Skandia 8 959 8 959 0
Najwieksze grupy ubezpieczeniowe 289 707 174 724 114 983
ogotem

Przypis skfadki ogétem w krajach UE 813 691 529 550 289 141
Udziat najwiekszych grup ubezpiecze- 35,6 33,0 40,5
niowych w przypisie sktadki (w %)

Zrédio: J. Monkiewicz: ,Polski Rynek Ubezpieczen w UE. Nowe Zasady i Nowa Rze-
czywistos¢”. Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1, 2/2005.

W ubezpieczeniach na zycie najwigkszy udzial ma kapital zagraniczny
(52,7% udziatow w rynku), natomiast w ubezpieczeniach majatkowych wigk-
szo$¢ kapitatu nalezy do ,,polskich” spotek (52,7% udziatéw w rynku). Zmiany
sytuacji mozna oczekiwa¢ w przypadku, gdyby Eureko przejeto kontrolg nad
Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen. W dziale I dominuja Amerykanie i Bry-
tyjczycy. Kontroluja oni firmy, ktoére stosunkowo wcze$nie weszly na rynek
(Amplico Life i Commercial Union). Z kolei Niemcy, jak na liczbg posiada-
nych firm (7 towarzystw), zajmuja stosunkowo odlegla czwarta pozycje’.
W ubezpieczeniach majatkowych, w przeciwienstwie do dziatu I, Niemcy zaj-
muja pierwsza pozycjg. Posiadaja niemal 18% udziat w rynku i kontrolg
w 10 firmach.

? Do kogo nalezy polski rynek ubezpieczen”. Miesiecznik Ubezpieczeniowy, Marzec 2005.
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Wykres 2
Pochodzenie kapitatu zaktadow ubezpieczen dziat |

OPolska
HEUSA
OWIk. Brytania
OHolandia
H Niemcy
OFrancja

H Belgia

O Szwajcaria
B Szwecja
EDania
OAustria
OFinlandia
Bl Wiochy

Zrédto: ,Do kogo nalezy polski rynek ubezpieczen”. Miesigcznik Ubezpieczeniowy,

marzec 2005.
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Wykres 3
Pochodzenie kapitatu zaktadéw ubezpieczen dziat 11
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ENiemcy
OBelgia

O Austria
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ODania
EUSA
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W izrael
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Zrédilo: ,Do kogo nalezy polski rynek ubezpieczen”. Miesiecznik Ubezpieczeniowy,

marzec 2005.
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Struktura skiadki dziatu 1 i Il

Polski rynek ubezpieczen stanowi coraz wazniejsza czg$¢ rynku finanso-
wego kraju. Wyniki z sektora ubezpieczen za 2004 r. sa do$¢ optymistyczne.
Przypis skfadki brutto za ten rok byt wyzszy o ponad 11% w stosunku do 2003 r.
W $lad za tym idzie poszerzenie oferty ubezpieczeniowej dost¢pnej na krajo-
wym rynku.

Warto podkresli¢, ze w Polsce nadal dominuja sktadki majatkowe. Obok
ubezpieczen na zycie oraz ubezpieczen majatkowych i pozostaltych osobowych,
tendencj¢ dominujaca utrzymuja ubezpieczenia komunikacyjne. Ponadto, rela-
cja sktadek zyciowych do sktadek majatkowych jest wigksza niz w innych kra-
jach unijnych. W pozostatych krajach zaktady ubezpieczen na zycie generuja
wigksze sktadki niz polisy majatkowe. W 2004 r. ubezpieczenia zyciowe ode-
szty od glownego zakresu swojej dziatalnosci — funkcji czysto ochronne;.
Znaczna cz¢$¢ rynku zostata zdominowana przez produkty o charakterze inwe-
stycyjnym*. W omawianym okresie struktura sktadek w dziale I w stosunku do
2003 r. nie ulegla istotnym zmianom, nie mozna natomiast tego powiedzie¢
o dziale II. Dziat ten odnotowat zdecydowany wzrost sktadek.

Z podanych na wykresie 4 danych wynika, ze pozycj¢ dominujaca w dziale
I zaymuja ubezpieczenia na zycie. Ubezpieczenia posagowe i1 rentowe utrzymu-
ja trend stanowiacy od kilku lat margines polskiego rynku ubezpieczen”.

Ubezpieczenia rentowe

Ubezpieczenia posagowe

Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe

Ubezpieczenia na zycie, zwigzane z
funduszem inwestycyjnym

Ubezpieczenia na zycie

Udziat w rynku

Wykres 4

Struktura sktadki w dziale |

Zrédio: Urzad Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych: ,Rynek ubez-
pieczen 2004. Po trzech kwartatach 2004”.

* E. Kosicka: ,,Powrot do korzeni”. Miesiecznik Ubezpieczeniowy, styczen 2005.
> E. Kosicka: ,,Powrot...,” op.cit.



58

Znacznym wzrostem popularnosci w 2004 r. cieszyly si¢ ubezpieczenia
z funduszem inwestycyjnym, czgsto stanowiace alternatywe do lokaty banko-
wej. Ponadto, popularniejsze niz indywidualne byly grupowe formy zawierania
umowy, ktore przyniosty o 616 min zt wigcej sktadki niz w roku poprzednim.
Nalezy zauwazy¢ dominujaca pozycje PZU Zycie. Jednak nie sa to juz trady-
cyjne ubezpieczenia pracownicze, wigkszos$¢ przypisu pochodzi ze wspotpracy
z PKO BP, a dodatkowo jest to sktadka typowo ochronna®.

Tabela 2
Znaczenie poszczegolnych rodzajéw ubezpieczen w portfelu towarzystw ubezpieczen
na zycie

Rodzaje I-1X 2004 I-1X 2005 Zmiana

ubezpieczen sktadka udziat sktadka udziat (w min zt)
(w min zt) (W %) (w min zt) (W %)

Grupowe 4616,8 50,8 4 000,6 49,6 616,2

Indywidualne 4 470,6 49,2 4 069,8 50,4 400,8

Zrédio: ,Rynek ubezpieczen na zycie”. Miesiecznik Ubezpieczeniowy, styczen 2005.

W Polsce struktura skladek majatkowych istotnie roézni si¢ od sytuacji
w ,,stare]” Unii Europejskiej. W panstwach tych ubezpieczenia komunikacyjne
stanowia ok. 1/3 rynku. Oceniajac udzial Polski w rynku Unii, nie nalezy za-
pominaé, ze przecigtni polscy ubezpieczyciele sa blisko o potowe mniejsi od
unijnych pod wzgledem sprzedazy.

W Polsce przypis sktadek w dziale II wzrost w 2004 r. w stosunku do 2003 r.
o ponad 9%. W ubezpieczeniach majatkowych polisy komunikacyjne stanowia
dominuja pozycje, ponad 60% przypisu sktadki brutto dziatu II. Druga pozycje
tego dziatlu zajmuja polisy majatkowe, chroniace majatek zaréwno osob fizycz-
nych, jak i podmiotéw gospodarczych. Stanowia one prawie 1/5 rynku’ (wykres
5).

Ubezpieczenia finansowe oraz OC (inne niz komunikacyjne) pomimo
szybkiego wzrostu nadal sa niewielkim fragmentem polskiego rynku ubezpie-
czefh majatkowych, odpowiadajac za 9% przypisu sktadki®.

% E. Kosicka: ,,Powrot...”, op.cit.

7 1. Kozera: ,,Ubezpieczenia — wejécie do UE z lepszymi wynikami”. Forbes, Stan polskiej go-
spodarki 2005.

¥ Urzad Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych: ,,Rynek Ubezpieczen 2004.
Po trzech kwartatach 2004”.
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Ubezpieczenia pozostate
Ubezpieczenia finansowe
Ubezpieczenia OC

Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe

Ubezpieczenia majatkowe

Ubezpieczenia komunikacyjne

o o102 03 04 05 06 0,
Udziat w rynku

Wykres 5

Struktura sktadki w dziale

Zrédto: Urzad Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych: ,Rynek Ubez-
pieczen 2004. Po trzech kwartatach 2004”.

Tabela 3
Najwieksi w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych
Lp. Firma Udziat w rynku (w %)
1 PzU 56,1
2 Warta 9,6
3 HDI Samopomoc 8,2
4 Tryg 3,3
5 Uniqa 3,2
6 Compensa 3,0
7 PTU 2,9
8 Generali 2,9
9 Ergo Hestia 2,8
10 Allianz 2,8
Pozostali 5,1

Zrédio: ,Polski rynek ubezpieczen komunikacyjnych”. Miesiecznik Ubezpieczeniowy,
kwiecien 2005.

Wedlug raportu SwissRe, $rednia cena OC komunikacyjnego wynosi
w Polsce okoto 80 euro, czyli od 2 do 4 razy mniej niz w krajach Unii Europe;j-
skiej. Nalezy zauwazy¢, iz szkodowos¢ w tym segmencie rynku jest nadal duzo
nizsza niz w krajach Unii. Spowodowane jest to relatywnie niska warto$cia
wyplacanych szkod osobowych. Eksperci zapowiadaja jednak znaczny wzrost
cen ubezpieczen komunikacyjnych zwiazanych ze wzrostem znaczenia $wiad-
czen osobowych. Wedtug danych za 2004 r., warto$¢ zebranych sktadek (przy-
pis sktadki brutto) z tytulu zawartych umoéw ubezpieczen wynidst 27,6 mld
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ztotych (Yacznie ubezpieczenia majatkowe i pozostale osobowe oraz ubezpie-
czenia na zycie). Przypis ten byt o prawie 2,9 mld ztotych wyzszy niz przypis
sktadek osiagnigty w 2003 .

Kolejna kwestia jest problem likwidacji szkéd. Wigksza sprzedaz ubezpie-
czen oznacza zwigkszong liczbe likwidowanych szkdéd. W konsekwencji sytu-
acja taka powoduje konieczno$¢ usprawnienia obstugi posprzedazowej w celu
utrzymania klienta. Liczy si¢ zatem sprawnos¢ oraz rzetelnos¢ likwidacji szko-
dy i1 wyplaty §wiadczenia. W ostatnich latach odszkodowania w dziale I wzra-
staly m.in. z powodu coraz czgstszych przypadkow wyplat z tytutow umow
zawartych w okresie ubezpieczeniowego boomu lat 90. Sktadaly si¢ na to za-
rowno wyplaty po upltywie okresu ubezpieczenia, jak 1 wyzsza $miertelnos¢
starzejacych sig klientow. W dziale II tempo wyptat odszkodowan nie spadio
w stosunku do 2003 r. Wysoka dynamike odszkodowan odnotowato zwtaszcza
kilka matych zaktadéw ubezpieczen’.

Makroekonomiczne otoczenie sektora ubezpieczen

Rozwo6j ubezpieczen uwarunkowany jest przede wszystkim czynnikami
ekonomicznymi, tj. poziomem rozwoju ekonomicznego, poziomem inflacji,
polityka podatkowa czy zamozno$cia gospodarstw domowych itp. Obok czyn-
nikow ekonomicznych istotna rol¢ odgrywaja czynniki zwiazane z zabezpie-
czeniem spotecznym, a takze z poziomem $wiadomosci i tradycji ubezpiecze-
niowej. Polska jest krajem ,,niedoubezpieczonym”. Przyczyna takiej sytuacji
jest m.in. relatywnie dobry poziom zabezpieczenia spotecznego, niski poziom
zamoznos$ci spotecznej oraz do$¢ niska swiadomos¢ spoteczna spoteczenstwa.
Warto podkresli¢, ze Polska jest nadal krajem o relatywnie niskim poziomie
sktadek na ubezpieczenia w poréwnaniu do PKB. Wedlug prognoz makroeko-
nomicznych, na ktorych zostatl oparty Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007—
—2013, w okresie 2005-2020 $rednie tempo wzrostu PKB wyniesie rocznie
5,2%, co oznaczaloby szanse wzrostu sktadek dla firm ubezpieczeniowych.
Stan obecny polskiego rynku ubezpieczen trudno uznac za dojrzaty. Przecigtny
Polak wydaje na ubezpieczenia zaledwie okoto 650 ztotych rocznie (dane za
2003 r.), z czego tylko okoto 300 ztotych stanowia sktadki na ubezpieczenia na
zycie. Tak niski stan rozwoju ubezpieczen w Polsce jest nie tylko wynikiem
nizszego poziomu rozwoju mierzonego wysokoscia PKB na glowe mieszkanca
(co oznacza nizsza skladke), ale takze 1 z nizszego poziomu penetracji ubezpie-
czeniowej w Polsce'’.

’ Urzad Komisji Nadzoru Ubezpieczefi i Funduszy Emerytalnych: ,,Rynek Ubezpieczen 2004.
Po trzech kwartatach 2004”.
1. Kozera: ,Ubezpieczenia...”, op.cit.
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W minionym roku nastapit dynamiczny rozwoj bancassurance. Zyskaty na
popularno$ci polisy zabezpieczajace kredyty hipoteczne oraz ubezpieczenia
inwestycyjne oferowane w bankach. Za rozwojem rynku kredytow hipotecz-
nych podazal rozwéj rynku wymaganych przez banki ubezpieczen domow
w budowie, a nastepnie ubezpieczen mieszkan czy budynkoéw. Duze sukcesy
swigcily wige towarzystwa ,,zyciowe”, ktore sprzedawaly swoje produkty przez
ten kanal dystrybucji. Ponadto, uczestnicy rynku oczekuja dalszego wzrostu
udzialu w rynku bancassurance. W pierwszej kolejnosci mozna oczekiwaé
wzrostu produktow zwiazanych z karta kredytowa, czyli ubezpieczenia towa-
row oplacanych karta, ubezpieczen na zycie czy ubezpieczen zwigzanych
z niezdolno$cia posiadaczy kart do sptacenia zaciagnigtego kredytu. Nie mozna
natomiast powiedzie¢, ze rok 2004 byt rokiem sukcesu indywidualnych kont
emerytalnych. Sprzedawane od kilku miesi¢ecy IKE miaty by¢ alternatywa dla
tzw. III filaru emerytalnego. Wprowadzajac ten program, resort polityki spo-
tecznej liczyl na 2 min klientoéw IKE po roku funkcjonowania. Tymczasem do
tej pory skorzystato z nich okoto 300 tys. Polakow. Tak wigc szacunki okazaty
si¢ mocno przesadzone''. Kolejny trend to rozwdj posrednikéw finansowych,
ktorzy kompleksowo dostarczaja klientom produkty finansowe z réznych seg-
mentow rynku. Wedlug sygnatow ze srodowiska ubezpieczeniowego (Dziennik
Ubezpieczeniowy, marzec 2005), podstawowym kanatem dystrybucji ubezpie-
czen stana si¢ whasnie niezalezni posrednicy'?. Szanse rozwoju upatruje sig
w ubezpieczeniach zdrowotnych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze rozwoj tych
ubezpieczen zalezy jest od decyzji politycznych.

WhiosKi

Analiza wielkosci przypisu sktadki w roku wstapienia Polski do Wspolnoty
Europejskiej wskazuje na jej wzrost zarowno w dziale I, jak i II. Struktura skta-
dek w dziale I nie ulegla istotnym zmianom w stosunku do lat ubiegltych, nato-
miast w dziale I nadal przewazaja polisy komunikacyjne. Zmniejszyta sig licz-
ba podmiotéw na polskim rynku ubezpieczen w 2004 r. — w dziale I o trzy za-
ktady, w dziale II o dwa zaklady. Wsrod towarzystw zyciowych przewazaja
ubezpieczyciele z kapitatem zagranicznym, a wsrod majatkowych, jak dotych-
czas kapital polski. Po przystapieniu Polski do UE panowata obawa co do
znacznych zmian podmiotéw na rynku ubezpieczen. Obawa ta okazata si¢ bez-
podstawna. Sposrod 14 czotowych ubezpieczycieli dziatajacych w ,,starej” Unii

1 Metropol, ,,Zwolnione z podatku”, 21 listopad 2005r.
"2 E. Kosicka: ,,Powr6t do korzeni”. Miesigcznik Ubezpieczeniowy, styczef 2005.
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Europejskiej 8 jest obecnych na polskim rynku ubezpieczeniowym. Podstawa
prawna funkcjonowania na rynku ubezpieczen jest m.in. pakiet 4 ustaw uchwa-
lonych w 2003 r. w celu dalszego dostosowania polskiego prawa do standar-
dow unijnych.

Nalezy podkresli¢, iz potencjat polskiego rynku ubezpieczeniowego jest
duzy, jednak stojace przed nim zagrozenia sa rowniez istotne. Systematyczny
rozw0j tego rynku zalezny od rozwoju gospodarczego, jak roéwniez od jako$ci
dzialan samych towarzystw ubezpieczeniowych.
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Insurance market in Poland a year after joining
the European Union

Abstract

In 2004 Poland joined the European Union. It was preceded by a number of
modifications, which had to adapt polish economy to European economic
space. This situation caused a lot of changes, among others changes in insu-
rance legislation. The work presents insurance sector results, based on Insu-
rance and Pension Funds Supervisory Commission information, a year after
joining European Union. Analysis made in this work proved that gross pre-
mium income in 2004 had grown over 11 percent. Despite rather optimistic
rates of this sector, we cannot state that Polish insurance market is mature.
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Konflikt w procesie zarzadzania
przedsiebiorstwem

Wprowadzenie

Przed osiemdziesigciu laty, gdy tworzono zreby klasycznej teorii organiza-
cji, uwazano, ze wprowadzenie nowych, naukowych technik organizacyjnych
wyeliminuje z przedsigbiorstwa konflikty, ktore, jak sadzono, zawsze utrudnia-
ja osiagnigcie celow organizacji. Techniki te, dzigki ustaleniu ,,najlepszego
sposobu” wykonywania kazdej pracy, mialy doprowadzi¢ do racjonalnego po-
rozumienia w sprawie podzialu ograniczonych zasobow, ktére byly glownym
zarzewiem konfliktow. Tym samym mialy wykluczy¢ czasochtonne i energo-
chlonne przetargi oraz skierowac je na zwigkszenie produkcji i dochodow. Tak
si¢ jednak nie stato. Konflikty istnieja nadal, mimo ze kolejne szkoty zarzadza-
nia, a zwlaszcza oparte na filozofii human relations, uwazaly je za defunkcjo-
nalna site, za szkodliwy stan [Webber 1996, s. 4351 461].

Istota konfliktéw oraz ich przyczyny i skutki

Wyraz konflikt pochodzi od tacinskiego rzeczownika conflictus — co ozna-
cza zderzenie, lub tez czasownika confligo — uderzac, Sciera¢ si¢ (Aszyk, 1998).
Zderza¢ moga si¢ ze soba rdzne poglady, postawy, przekonania, opinie, dazenia
i aspiracje ludzi w obrebie konkretnych faktow, w ramach pewnej rzeczywisto-
sci moralnej. Konflikt rodzi si¢ zawsze wtedy, gdy nastgpuje sprzecznos¢ inte-
resow, celow, pogladow, upodoban, nawykow i wartosci podbudowana nega-
tywnymi emocjami, zwlaszcza ztosci, niechgci, zalu, gniewu, lgku, bolu i nie-
pokoju. Ponadto, pordznione osoby przekonane sa o wilasnej racji, czuja si¢
w pelni upowaznione do obwiniania drugiej strony za zaistniala sytuacjg.

W organizacji konflikt moze oznaczacé ... spor dwoch lub wiecej cztonkow
albo grup, wynikajqcy z koniecznosci dzielenia si¢ ograniczonymi zasobami
albo pracami lub zajmowania odmiennej pozycji, roznych celow, wartosci lub
postaw (Stoner, Wankel 1997, s. 329).
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Konflikt jest procesem rozwijajacym si¢ w okreslonym czasie i przestrzeni
spotecznej. Ma swoja dynamike, mozna wigc w jego przebiegu wyrdzni¢ na-
stepujace fazy (etapy):

— etap pojawiajacych si¢ sprzecznosci lub niezgodnosci, jeszcze niedefinio-
wanych 1 nieprzekazywanych (faza utajona),

—  etap narastajacej wrogos$ci, wzajemnych zarzutow, negatywnych ocen itp.,

— etap zaspokajania dazen natury emocjonalnej, roztadowywania napigc

w awanturze, nacisku stron na siebie,

— etap gwaltu 1 przemocy, sprawdzajacy si¢ do tego, ze zlo$¢, jaka towarzy-
szy osobom bgdacym ze soba w konflikcie, przeradza si¢ w agresje.

W wigkszo$ci konfliktow mozna wyroznic jeszcze etap dialogu, w ktorym
strony, oddzielajac emocje od faktow, komunikuja sobie zaistniate roznice
zdan, opinii, postaw, potrzeb itd. Etap ten moze wystapi¢ po kazdej z wymie-
nionych faz konfliktu. Jezeli strony konfliktu do rozmowy przystapia wcze-
$niej, moga liczy¢ na ich wigkszy efekt. Trzeba tez dodaé, ze nie kazdy konflikt
przebiega wedlug powyzszego schematu, rowniez nie zawsze wystepuja
wszystkie jego fazy. Nie zawsze musi tez dojs¢ do etapu przemocy [Wotoszyn
1998, s. 171-173].

Spor toczy si¢ zawsze o co$. Moga to by¢ dobra materialne albo inne war-
tosci. Najczesciej chodzi o dobra symboliczne, takie jak wtadza, prestiz, kariera
itp. Mozna wigc mowic¢ o konfliktach, ktorych podtozem sa réznice przekonan,
warto$ci oraz pogladéw (np. prawdziwosci sadow i ocen), rozne interesy osobi-
ste lub zespotowe badz antagonizmy. Czgstym ttem konfliktu w przedsigbior-
stwie sa: urazone ambicje, despotyzm, arogancja, bezczynno$¢, biernos¢, nie-
dotrzymywanie przyrzeczen, obietnic 1 wspdlnych ustalen, zazdro$¢, thumiona
krytyka, przedktadanie spraw prywatnych nad cele organizacji, niewywiazywa-
nie si¢ z obowiazkéw zawodowych. Poniewaz ludzie rdznia si¢ miedzy soba
poziomem kontroli nad emocjami, stad tez jedni szybciej, a drudzy wolniej
wchodza w sytuacje konfliktowe, ktore moga mie¢ rozny charakter.

W organizacji mozna moéwi¢ o konfliktach na liniach: rada nadzorcza — za-
rzad, kierownik wyzszego szczebla zarzadzania — kierownik (kierownicy) niz-
szego szczebla zarzadzania, kierownictwo firmy — zwiazki zawodowe, kierow-
nik — pracownicy, kierownik danego szczebla zarzadzania — kierownik tego
samego szczebla zarzadzania, pracownik (pracownicy) — pracownik (pracowni-
cy), kierownicy i/lub pracownicy — r6zne osoby z otoczenia organizacji.

Cho¢ w ostatnich latach poglady na rolg konfliktu w organizacji zmienity
si¢, nadal czgsto naturalng reakcja na ten rodzaj sprzecznos$ci jest uwazanie ich
za destrukcyjnag sile wywotujaca wrogos¢, nienawis¢, lek, frustracje i inne ne-
gatywne emocje, site, ktora jest zrodtem klopotow i niepozadanych zaklocen,
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stan, ktory nie pojawilby si¢ w bardziej korzystnych warunkach organizacyj-
nych [Morgan 1997, s. 178-179, 219].

Jednym z powoddéw przypisywania konfliktom niszczycielskiej roli w or-
ganizacji jest postrzeganie ich jako bezpardonowej walki. A powszechnie wia-
domo, ze w czasie walki obowiazuja specyficzne normy — jest wrog, ktoérego
trzeba pokonaé. Sytuacja taka psuje stosunki migdzy ludzmi, a to z kolei skut-
kuje rozprezeniem, chaosem i dezintegracja. W takich warunkach trudno osia-
gnac¢ cele. Ponadto, walczac traci si¢ czas, energig, zdobyta pozycj¢, a czasami
1 pieniadze. Ludzie boja si¢ tez konfliktu, bo intuicyjnie przeczuwaja trudnosci,
jakie trzeba pokona¢ na drodze do zgody. Niepokoja ich nieprzewidywalne do
konca zachowania osob, z ktérymi sa w konflikcie, a czasami i zachowania
wlasne. Przeciwnicy konfliktow w przedsigbiorstwie uwazaja je wigc za zrodlo
ktopotow, za niszczace relacje migdzy ludzmi zjawisko wywotujace wrogos¢
1 nienawisc.

W zwiazku z powyzszym mozemy postawi¢ pytanie: czy konflikt to co$
ztego? Jezeli bedziemy postrzegali go jedynie jako bezlitosng walke, to pewnie
tak. Powszechnie jest jednak wiadome, ze konfliktow w organizacji nie da si¢
catkowicie wyeliminowaé. Nie wszystkim pracownikom przys$wiecaja wspolne
cele, nie wszyscy znaja swoje prawa i wypetniaja nalezycie swoje obowiazki
[Webber 1996, s. 435]. Co wigcej, w ostatnich latach konflikty traktuje sig¢ jako
uzasadnione, a czasami nawet pozadane zjawisko w organizacji. Uzasadnione,
bo jak sadzi T. Burns, nowoczesne organizacje zaprojektowane sa jako syste-
my, w ktérych konkurencja i wspotpraca przeplataja si¢. Ludzie musza wspot-
pracowac, bo maja jakis wspolny cel, ale tez czgsto walcza ze soba, konkurujac
0 miejsce w organizacji, szybko$¢ kariery, rozne przywileje, ograniczone zaso-
by itp. [Morgan 1997, s. 179].

Zwolennicy traktowania konfliktow, jako pozadanego zjawiska, uwazaja,
ze niewielki jego poziom, sprowadzony do konstruktywnego dialogu, moze
wptyna¢ korzystnie na poszukiwanie nowych, lepszych sposobow dziatania, na
wzrost motywacji, kreatywnosci, innowacyjnosci i inicjatywy [Griffin 1996. s.
544]. Ponadto, konflikty pozwalaja zauwazy¢ roznice migdzy stronami, nazwac
je 1 otwarcie naswietli¢, a stabszej stronie upomnie¢ si¢ o swoje, sformutowac
wlasne poglady, wysuna¢ argumenty do poparcia swojego stanowiska i broni¢
g0, a tym samym roztadowac¢ ttumione napigcia. Jasne postawienie ukrywanych
wczesniej roznic zainteresowan, pogladow, postaw czy tez wyznawanych sys-
temow warto$ci pomaga w wykrywaniu i rozwiazywaniu problemow pracow-
niczych lub zawodowych. Konflikty sprzyjaja tez cementowaniu grupy pra-
cowniczej lub calej zalogi przedsigbiorstwa we wspotzawodnictwie z inna gru-
pa lub inna firma [Woloszyn 1998]. Co wigcej, burzac pozorny spokdj, stagna-
cje, powszechnie akceptowana zazylos¢, zrywajac towarzyskie, wrecz familijne
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wigzi, moga by¢ motorem pozytywnych przemian, motorem postgpu, czynni-
kiem aktywizujacym i integrujacym wrogie sobie strony.

Stad w zarzadzaniu pojawita si¢ koncepcja polegajaca na rownowazeniu
i koordynowaniu réznych interesow poszczegélnych cztonkéw organizacji,
czyli zarzadzania konfliktami w taki sposob, by skorzystata na tym cala organi-
zacja (tamze, s. 221). Potrzebne sa zatem dziatania kierownika, zmierzajace do
szybkiego i skutecznego rozwiazania konfliktow lub nadania im kierunku bar-
dziej produktywnego.

Zdaniem wielu autorow, przystgpujac do rozwiazania konfliktu, nalezy
najpierw okresli¢ jego przyczyny, by nastepnie dobra¢ wlasciwy sposob jego
rozwigzania. Jak podkresla G. Rauch, czlowiek powinien stara¢ si¢ rozwiazy-
wac konflikty w relacjach z innymi ludzmi w sposéb bezposredni. To zas wy-
maga okreslenia przyczyn zaistnialych nieporozumien i sporéw oraz poznania
zasad skutecznej komunikacji migdzyludzkie;j.

Koncepcyjne sposoby rozwigzywania konfliktéw

Zarzadzajac konfliktami, kierownik ma do wyboru rézne sposoby zacho-
wania. Moze zapobiega¢ pojawianiu si¢ sporéw, moze tez je pobudza¢, ograni-
cza¢ albo rozwiazywaé. Wybor odpowiedniej strategii zachowania zalezy od
danej sytuacji. Jezeli np. konflikt moglby przeszkodzi¢ w prowadzeniu waz-
nych zmian w przedsigbiorstwie, to kierownik przed planowanymi przeobraze-
niami moze przeprowadzi¢ wiele rozmow i konsultacji z pracownikami lub ich
przedstawicielami. To pozwoli im zbudowaé przekonanie, iz to oni mieli
wptyw na decyzje dotyczace zasiggu planowanych zmian.

Z kolei w sytuacji, gdy w przedsigbiorstwie panuje marazm, stagnacja
1 apatia, kierownik moze pobudzi¢ konflikt, by zachgci¢ pracownikéw do wigk-
szej kreatywnosci, by wyzwoli¢ che¢ rozwiazywania problemow i brania od-
powiedzialnos$ci za podejmowane decyzje. Moze to zrobi¢ werbalnie, uogdlnia-
jac jednostkowe zachowania, surowo oceniajac itd., prowokujac tym samym
pracownikow do wyrazenia swojego niezadowolenia, swojej ztosci. Wiele
wspotczesnych firm zatrudnia tez ludzi do kreowania innowacji, do podawania
w watpliwos¢ dotychczasowych sposobow wytwarzania, metod organizacji
pracy, istniejacych wigzi kolezenskich czy tez samozadowolenia. Innym sposo-
bem wywotywania konfliktu moze by¢ zmiana struktury organizacyjnej. Nad
pobudzonymi sztucznie konfliktami trzeba mie¢ jednak peina kontrolg. Wazne
jest tez, by nie dopusci¢ do zbyt duzego nasilenia konfliktu, grozi to bowiem
skierowaniem wysitku os6b zaangazowanych w spér na dziatania bezproduk-
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tywne. Nie jest tez wskazany zbyt niski poziom konfliktu. Wywolujac konflikt,
kierownik musi si¢ jednak liczy¢ z tym, ze moze to by¢ czasami odebrane jako
nieuprawniona manipulacja [Morgan 1997, s. 222].

Dos¢ czesto konflikty pojawiaja si¢ bez wiedzy i1 zaangazowania kierowni-
ka. Moze on wtedy ogranicza¢ ich zasigg lub interweniowa¢ w zaistniale spory.
Powszechnym sposobem redukowania konfliktu jest wywieranie presji na zwa-
$nione strony, by doszly do porozumienia, by zaprzestaty utarczek i ktotni.
Taka postawa kierownika nie zawsze jednak przynosi oczekiwane rezultaty.
Przekupstwo, pouczanie, napominanie czy tez straszenie (np. zwolnieniem) za-
miast pozytywnych moze przynie$¢ wrecz negatywne skutki. Sklocone strony
zamiast doj$¢ do porozumienia moga jeszcze bardziej poglebi¢ swoja wzajemna
nieche¢, gniew, czy agresj¢. W takich sytuacjach kierownik powinien wystapic¢
w roli mediatora lub moderatora albo powota¢ specjalna komisje, ktéra po zba-
daniu wzajemnych zarzutoéw pozwoli stronom doj$¢ do porozumienia.

Zdaniem A.J. DuBrina, zanim przystapi si¢ do rozwiazania sporu nalezy
wczesniej zdiagnozowac sytuacje konfliktowa. Szczegolnie przydatna jest przy
tym analiza organizacji, pozwalajaca nie tylko zidentyfikowa¢ konflikt, lecz
rowniez pozna¢ czynniki lezace u jego podstaw. Podstawowym zadaniem tej
analizy jest pomiar sposobu postrzegania przez ludzi czynnikow pracy, ktore
maja wptyw na efektywno$¢ organizacji. Z kolei sposob percepcji tych czynni-
kow znajduje wyraz w postawach, opiniach i odczuciach pracownikow, ktore
mozna zdiagnozowa¢ za pomoca wywiadu [DuBrin 1979, s. 296 1 384].

Przystepujac do zadania polegajacego na kierowaniu konfliktami, kierow-
nik ma do wyboru roézne style dziatania. Najczgs$ciej wymienia si¢ ich pigé:
rywalizacj¢ (walke), unikanie, dostosowywanie si¢ (uleglos¢), kompromis
1 wspotprace. Podstawa do ich wyodrgbnienia jest stopien nasilenia dwoch da-
zen: 1) osiagnigcia wlasnych korzysci, 2) zadowolenia strony przeciwnej [Ra-
tajczak, Turska 1983, s. 114-129]. Dazenia te przejawiaja si¢ w aktywnosci
1 pewnosci siebie lub ich braku (biernosci) oraz otwartosci na problemy drugiej
strony (kooperatywnosci) lub w podejsciu indywidualistycznym (egocentry-
zmie).

Gdy strony konfliktu sa aktywne, a jednoczesnie ukierunkowane egocen-
trycznie, to staraja si¢ nawzajem wymusi¢ na sobie ustgpstwo, czyli ze soba
walcza. Ich celem staje si¢ wlasna wygrana 1 przegrana drugiej strony. Za
wszelka ceng bronia swojego stanowiska poprzez bezposredni i posredni atak,
przybierajacy posta¢ oszustwa, szantazu, dezinformacji itp. Wykorzystujac gry
o wiladzg do zrealizowania wlasnych celéw, wymuszaja postuszenstwo [Mor-
gan 1997, s. 223]. Strony wygrywajacej nie interesuje samopoczucie przegra-
nej, ona juz jej nie potrzebuje [Webber 1996, s. 459]. Nie jest to wigc styl, kto-
ry mozna powszechnie poleci¢ do wdrozenia w procesie kierowania. Czasami
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ludzie znajduja si¢ w sytuacji, ktora wymusza zastosowanie stylu rozwigzywa-
nia konfliktu opartego na dominacji. Dotyczy to gtownie sytuacji, gdy np. wy-
stepuja w obronie sprawy, o ktorej stusznosci sa glgboko przekonani; potrzebne
jest szybkie, zdecydowane dziatanie (pojawito si¢ niebezpieczenstwo); wpro-
wadzane sa konieczne, ale niepopularne decyzje (zaostrzenie dyscypliny, ob-
nizka kosztow); nalezy przeciwstawi¢ si¢ pewnym osobom, bo wykorzystuja
zachowania niekonkurencyjne [Morgan 1997, s. 224]. Kierownik, ktéry zauwa-
zy walke¢ migdzy pracownikami, wprowadzajaca niepotrzebny chaos i dezorga-
nizacjg¢ pracy, powinien odpowiednio zareagowac. Moze np.:

— zwolni¢ jedna lub obie strony konfliktu,

—  przejac cigzar konfliktu, zdejmujac go z podwtadnych,

— ustanowi¢ nadrzedny cel, ktory zjednoczy zwasnione strony,

— zmieni¢ system wynagradzania, ktory bedzie premiowal wspoétdzialanie,
a nie rywalizacjg,

— rozstrzygna¢ samemu spor, powotujac si¢ na autorytet stanowiska,

— zwroci¢ si¢ do komisji odwotawczej, arbitra lub mediatora,

— przebudowac strukturg organizacyjng tak, by kontakty miedzy ludZmi nie
byly zarzewiem dezorganizujacych prace konfliktow [Weber s. 446—458].
Jednym z dos$¢ powszechnych sposobow postgpowania w konflikcie jest

ucieczka, czyli unikanie proby skutecznego rozwiazania konfliktu. Towarzyszy

temu zazwyczaj napigcie psychologiczne wynikajace ze sprzecznosci pomigdzy
potrzebami bezpieczenstwa, uznania spotecznego i szacunku dla samego siebie

a tym, co mozna by uzyska¢ wchodzac na droge konfliktu. Strony dochodza

czesto do wniosku, ze korzysci z konfliktu nie sa warte angazowania si¢ W spor

[Webber s. 445]. Stad bagatelizuja nieporozumienia, odwotuja si¢ do regut biu-

rokratycznych i odsuwaja spory od siebie w nadziei, ze same znikng. Czasami

unikanie bywa konieczne, zwlaszcza w sytuacjach, gdy: nie mamy dostatecznej
iloci informacji i nie jesteSmy przygotowani do rozmowy; sprawa jest banalna
lub nie mamy czasu na przekonywanie partnera do swoich racji; sa sprawy
wazniejsze; u§wiadamiamy sobie, ze nie potrafimy rozwiaza¢ danego sporu,

a inne osoby (np. zastgpca) moga rozwiaza¢ konflikt skutecznie; strony (lub

jedna z nich) sa zbyt wzburzone, a emocje osiagnely zenit, wtedy dobrze jest

,»wzia¢ gteboki oddech i przeczeka¢” [Morgan 1997, s. 224-225]. Odkladajac

rozwigzanie konfliktu na pdzniej, nalezy mie¢ jednak $wiadomos¢, iz niezala-

twiona sprawa wroci, a wtedy jej rozwiklanie moze okazac si¢ jeszcze trudniej-
sze. Unikanie preferuja najczesciej ludzie zamknigci w sobie i bierni, ktorzy zle

Znosza napigcie emocjonalne lub maja za soba nieudane préby stosowania in-

nych stylow [Grzesiuk, Doroszewicz, Stojanowska 1997, s. 161].

O podporzadkowaniu (ulegtosci) mowimy wtedy, gdy jedna ze stron godzi
si¢ z istniejacym stanem rzeczy, aby zyska¢ akceptacj¢ drugiej strony sporu,
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zwlaszcza stojacej wyzej w hierarchii, silniejszej lub bardziej wplywowej. Mo-
ze tez tak postapi¢ dla wygody. Postawa taka przejawia si¢ w pewnych typo-
wych dla danej osoby reakcjach psychicznych, takich jak maskowanie (,,to nie
jest takie straszne”), kompensacja (,,zajme si¢ czyms innym’), rezygnacja (,,za
jaki$ czas on pojdzie na emerytur¢ i1 problem sam si¢ rozwiaze”) (tamze,
s. 142). Uleglo$¢, mimo ze niesie duze obciazenie psychiczne, dla 0sob nie-
pewnych siebie moze by¢ optacalna, dostarcza bowiem oparcia i poczucia bez-
pieczenstwa. W pewnych sytuacjach moze by¢ tez pozyteczna, zwlaszcza gdy
tworzy dobry klimat (tzw. migkki grunt) do rozstrzygania sporu. K.W. Thomas
wymienia tez inne sytuacje, w ktorych podporzadkowanie si¢ moze by¢ wska-
zane, a mianowicie: kierownik stwierdza, ze nie ma racji, a pracownik ma lep-
sza propozycj¢ rozwiazania; kierownik moze wykaza¢ si¢ rozsadkiem, ktory
bedzie dobrze odebrany przez pracownika; rozstrzygana kwestia jest wazniej-
sza dla innych niz dla kierownika; szczegodlne znaczenie ma harmonia i stabil-
no$¢ w organizacji [1977, s. 487].

Z kompromisem mamy do czynienia wtedy, gdy strony konfliktu sa prze-
konane, Zze dojscie do porozumienia wymaga od nich pewnej rezygnacji z ko-
rzy$ci. Godza si¢ wigc na osiagnigcie czeSciowego spelnienia swoich zadan.
W tej strategii nie ma ,,zwycigzcy” i ,,pokonanego”. Nie jest on jednak stylem,
ktory daje najlepsze rozstrzygnigcie. Zdarza si¢ bowiem, iz ludzie nie znajac
innych sposobow na ,dogadanie si¢” przyjmuja postawe kompromisowa,
a efektem tego jest sytuacja, w ktorej nikt z takiego rozstrzygnigcia problemu
nie jest do konca zadowolony. Kompromis nalezy wigc stosowaé w granicach
wyznaczonych przez obiektywne warunki dziatania i po wyczerpaniu innych,
korzystniejszych dla obu stron rozstrzygnigé. Styl ten stosuje si¢ najczesciej,
kiedy obie strony konfliktu maja silna pozycje, gdy sa pod silng presja czasu
czy opinii $srodowiska, gdy konflikt jest wieclowatkowy, a stronom zalezy na
tymczasowych ustaleniach.

Postawa sprzyjajaca rozwiazywaniu problemdéw, zwana wspolpraca lub
strategia obustronnego zysku, jest najbardziej efektywnym sposobem rozwia-
zywania konfliktu. Sprzyja bowiem ,,unaocznieniu i zestawieniu rdznic oraz
wymianie pogladow i informacji, poszukiwaniu rozwiazan integrujacych, znaj-
dowaniu takich sytuacji, w ktoérych wszyscy moga wygra¢” [Morgan 1997,
s. 223]. Ludzi przyjmujacych taka postawe charakteryzuje duza aktywnos$¢
1 otwarto$¢ na problemy innych. Wspolpracujac ze soba, dla wspoélnego dobra,
szukaja tego, co ich zbliza, a nie dzieli. Probuja znalez¢ rozwiazanie, na ktérym
skorzystaja obie strony. To z kolei wymaga, aby osoby bedace ze soba w kon-
flikcie traktowaly si¢ po partnersku, czuly si¢ docenione, wystuchane i zrozu-
miane.
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WhiosKi

Konflikty interpersonalne 1 grupowe sa zjawiskiem powszechnym i nie-
uchronnym wszedzie tam, gdzie kontaktuja si¢ ze soba ludzie. Ich podlozem
moga by¢ rdéznice celow, przekonan, postaw, pogladow, potrzeb itd. Powstaja
na ogot wtedy, gdy jedna lub obie strony konfliktu odnosza wrazenie, ze sa
wykorzystywane, ze zachowania innych sa dla nich niekorzystne.

Pojecie konfliktu ma do$¢ czgsto zabarwienie pejoratywne, jako ze ludzie
na ogo6t boja si¢ konfliktow. Postrzegaja bowiem sposob ich rozstrzygania jako
walke o co$, np. wladzeg, przywileje, pieniadze, nowe stanowisko, dobra mate-
rialne, dobre imig itp., a to psuje stosunki migdzy ludzmi, wywoluje silne nega-
tywne emocje, prowadzi do zerwania stosunkow interpersonalnych, utrudnia
zaspokojenie indywidualnych potrzeb. Konflikty, na co zwracaja uwage zarow-
no psycholodzy, jak tez specjalisci od zarzadzania, moga mie¢ pozytywny
wplyw na przemiany w organizacji. Zapobiegaja bowiem wielu negatywnym
zjawiskom, np. stagnacji, niemocy, nudzie.

Sa tez kierownicy, ktorzy konflikty uwazaja za zrédlo kltopotdéw i niepo-
trzebnych zaktocen i dlatego nastawieni s na eliminowanie ich lub ttumienie.
Jednak takie podejscie nie rozwiaze ztej atmosfery w organizacji, a nawet moze
ja pogorszy¢. Stad rola kierownika, co podkresla H. Bernhard [1996, s. 140]
jest: po pierwsze — tak organizowaé pracg, aby nie dochodzito do niepotrzeb-
nych konfliktéw, po drugie — umiejgtnie rozwiazywac konflikty, ktore juz si¢
pojawity. To z kolei wymaga umiejetnosci diagnozowania konfliktow, i to juz
na etapie rodzacych si¢ niezgodnosci celow, postaw, opinii, wartosci, zaintere-
sowan, potrzeb. Jedna z metod diagnozy jest analiza organizacji, czyli jak jej
cztonkowie postrzegaja réozne problemy, jakie sa ich postawy i opinie. Wazne
jest tez, aby uswiadomi¢ pracownikom, iz oprocz walki istnieja inne, bardziej
skuteczne style rozwiazywania konfliktoéw (wspoétpraca i kompromis), oparte na
dialogu, odwolujace si¢ do zasad prawidtowej komunikacji migdzyludzkie;j.
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Conflict in Process of Enterprise Management

Abstract

The aim of the article is to present the essence of conflict and its role in
process of enterprise management. It presents essence of conflict in work and
reasons and result of conflict. It describe conceptual manners of solving of con-
flicts but especially basic styles of their arbitration (fight, submission, avoid-
ance, compromise, cooperation) and its efficiency in managerial work. It under-
line role of chief in balancing and coordinating of interest of employee and
managements in conflicts.



Joanna Wrzesinska
Katedra Ekonomii i Polityki Gospodarczej SGGW

Preferencje w zakupach mtodych konsumentéw
w supermarketach (na podstawie wiasnych
badan empirycznych)

Wstep

W Polsce od potowy lat 90. ubieglego wieku nastapit szybki rozwdj skle-
poéw wielkopowierzchniowych. Szczegodlnie popularne jako miejsca chetnie
1 licznie odwiedzane przez konsumentéw zarowno w celu dokonania zakupow,
jak 1 spedzania wolnego czasu staty si¢ w ostatniej dekadzie centra handlowe —
super- i hipermarkety.

W krajach takich jak Polska, usilnie dazacych do osiagnigcia ,,zachodnich
standardow”, centra handlowe uwazane sa dzi$ za symbol rozwoju i rosnacego
bogactwa [Makowski 2003, s. 11]. Wystapila tendencja wzrostu zakupow
w tych nowoczesnych obiektach i ich udzialu w handlu detalicznym. Chociaz
udziat tych podmiotow w strukturze sklepow ogotem jest niewielki (ok. 2%), to
generuja one okoto 40% tacznych przychodow ze sprzedazy detalicznej. Sklepy
te r0znig si¢ pod wieloma wzgledami od tradycyjnych placéwek handlowych,
oferuja wyzszy poziom uzytecznosci pozadany przez konsumentow.

W niniejszym opracowaniu pokazano preferencje miodych konsumentéw
w wyborze miejsca zakupow i rodzajow kupowanych w nich produktéw, doko-
nano réwniez oceny dziatalnoéci supermarketow'.

Do uzyskania prezentowanych wynikow badan wykorzystano dane empi-
ryczne otrzymane z autorskiej ankiety. Badaniem we wrzesniu 2003 r. w War-
szawie objeto 371 0s6b wytypowanych metoda doboru celowego. Do analizy
danych wykorzystano metody statystyczne: test t-Studenta, korelacj¢ Pearsona,
test Scheffego, test srednich ANOVA, test chi-kwadrat [Jozwiak, Podgorski
2001; Fergfuson, Takane 2004; Brzezinski, Stachowski 1984].

Respondentow podzielono na dwie grupy wiekowe (18-25 i 26-35 lat).
W grupach tych przewazaty kobiety (63%). Wigkszos$¢ badanych osob znalazta

' Za ,,supermarket” w niniejszym opracowaniu przyjeto wszystkie sklepy wielkopowierzchnio-
we (sklepy dyskontowe, supermarkety, hipermarkety, centra handlowe).
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si¢ w przedziale wieckowym 18-25 lat. Co dziesiaty badany mial powyzej 26
lat. Okoto 60% badanych osob okreslito swoja sytuacje materialng jako prze-
cietna, a jedynie 3% jako bardzo dobra. Zaden z respondentéw nie deklarowat
swojej sytuacji materialnej jako ztej. Prawie potowa badanych réwnocze$nie
pracuje i studiuje, 49% zajmuje si¢ wylacznie studiami.

Preferencje mtodych konsumentéw w zakupach

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych respondentdw najczesciej robi zakupy
w supermarkecie (59%) oraz w sklepach osiedlowych (33%) (rys. 1). Badani
mogli wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz, dlatego procent wskazan na wszyst-
kie kategorie przekracza 100.

supermarket 59%

sklepik osiedlowy

sklep specjalistyczny

bazar/targowisko 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rysunek 1
Miejsce robienia zakupow
Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Potowa badanych deklaruje, ze dokonuje zakupow w supermarkecie czg-
Sciej niz raz w tygodniu (51%). Co piata osoba robi zakupy w supermarkecie
raz na dwa tygodnie. Co trzeci respondent korzysta z supermarketéw raz
w miesigcu lub rzadziej (rys. 2).

Trzech na czterech badanych deklaruje, ze robi zakupy w wielu supermar-
ketach, nie ograniczajac si¢ do jednego. Najczesciej respondenci dojezdzaja do
supermarketow samochodem (52%). Niemal co piata osoba wybiera si¢ do su-
permarketu pieszo.

Z supermarketoéw zamieszczonych w kafeterii pytania najwigksza popular-
noscia cieszyl si¢ Geant — 37% wskazan, wyprzedzajac o 6 punktéw procento-
wych Tesco. Okoto 30% badanych wskazalo na inne, niezamieszczone w an-
kiecie sieci supermarketow (rys. 3).
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60% 51%
50%
40%
30%
royz 12% 14% 19%
]
10%
ol A e [ ,
sporadycznie rzadziej nizrazw  raz w miesigcu raz na dwa raz w tygodniu lub
miesigcu tygodnie czescigj
Rysunek 2

Czestotliwosc¢ robienia zakupdw w supermarketach
Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Geant 37%

Tesco 1 31%

E. Leclerc 1 28%
Biedronka ] 25%
Champion ] 15%

Real ] 12%

Lewiatan ] 3%
Elea 2%
inne 30%
0% 5% 0%  15%  20%  25%  30%  35%  40%

Rysunek 3
Supermarkety, w ktorych respondenci najczesciej robig zakupy
Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow poswigca nie wigcej niz 2 godziny
na zakupy w supermarkecie. Wigcej niz 2 godziny przeznacza na zakupy jedy-
nie 4% badanych (rys. 4).

Do produktow najchgtniej kupowanych przez mlodych konsumentow
w supermarketach naleza nabiat oraz chemia i kosmetyki (52%). Urzadzenia
RTV, AGD, odziez i obuwie najchg¢tniej kupowane sa w sklepach specjali-
stycznych. Do najrzadziej kupowanych w supermarkecie produktow nalezy
pieczywo. Chleb w tego typu sklepach kupuje co dziesiaty respondent (9%)

(rys. 5).
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mniej niz 1godzing 1-2 godziny wiecej niz 2 trudno
godzine godziny powiedzie¢

Rysunek 4
Czas spedzany w supermarkecie przez mtodych konsumentow
Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Osupermarket M sklep osiedlowy Esklep specjalistyczny

nabal 43%
chemia, kosmetyki [ sz% X0

warzywa i owoce 54% 16%
wedliny, migso 42%
urzadzenia AGD, RTV 20% (k2
odziez, obuwie | 11%}kA
pieczywo 77% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 5
Produkty najchetniej kupowane w danym typie sklepu
Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Ocena dziatalnosci supermarketéw przez mtodych
konsumentéw

Do zbadania przyczyn i czgstotliwosci korzystania z supermarketow postu-
zyt indeks, skonstruowany na bazie pytan dotyczacych zwiazku powstawania
nowych supermarketéw z takimi kwestiami, jak zwigkszanie lub zmniejszanie
zatrudnienia, unowocze$nianie metod i technik handlu, poprawa komunikacji
wokot tych sklepow.
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do czego przyczyniajq sie supermarkety

do zwiekszenia ruchu samochodowego, ]

korkéw 3,82
do upadku matych sklepow 3,80
do zwiekszenia liczby miejsc pracy 3,64
do zwiekszenia liczby miejsc pracy u
d f 3,40
ostawcow
do poprawy komunikacji 3,13
do unowoczes$nienia technik handlu w kraju 3,12
) ) ) ) ) 1
0 1 2 3 4 5
w niewielkim w duzym
stopniu stopniu

Rysunek 6
Wykres dla bloku pytan: Czy Pana(i) zdaniem budowa supermarketow przyczynia sig do?
Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Na rysunku 6 przedstawiono $rednie odpowiedzi respondentéw na po-
szczegolne kwestie w skali 1-5. Na podstawie 4 stwierdzen z powyzszego blo-
ku pytan zbudowano indeks nazwany ,,pozytywne aspekty supermarketow”.

Wybrane do indeksu 4 stwierdzenia sa ze soba skorelowane na poziomie
od 0,28 do 0,433. Indeks skonstruowano jako $rednia odpowiedzi na wszystkie
4 pytania (tab. 1).

Pozytywny stosunek do dziatalno$ci supermarketow ma zwiazek z czgsto-
tliwoscia robienia zakupéw w supermarkecie. Wysokie wyniki na skali ,,pozy-
tywnych aspektow supermarketow” osiagane byty przez osoby, ktore deklaro-
waly czgste wizyty w supermarkecie.

Ujemny znak korelacji ma zwigzek z odwrécona skala czestotliwosci robie-
nia zakupoéw — im wyzszy wynik, tym rzadsze wizyty w supermarkecie (tab. 2).
Sporadyczne zakupy w supermarketach wiaza si¢ z gorsza opinia o tego typu
sklepach (nizsze wyniki na skali indeksu).
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Tabela 1

Rozktad korelacji Pearsona miedzy poszczegdlnymi podpunktami bloku pytan: Czy
Pana(i) zdaniem budowa supermarketéw przyczynia sie do?

Supermarkety | Supermarkety
tSupermarkg ] Supermar_kgty przyczyniajg przyczyniajg
y prayczynia- | - przyczyniaig sie do zwiek- sie do unowo-
a sig do sl dp lelebk_ szenia liczby czesnienia
poprawy szema ficzby miejsc pracy | technik handlu
komunikac;ji miejsc pracy U dostawcow w kraju
Supermarkety
przyczyniaj si¢ 1 0,304 0,28 0,343
do poprawy ko- ’ ’ ’
munikaciji
Supermarkety
przyczyniajg sie
do zwiekszenia 0,304 1 0,583 0,306
liczby miejsc
pracy
Supermarkety
przyczyniajg sie
do zwigkszenia 0,28 0,583 1 0,433
liczby miejsc
pracy u dostaw-
cow
Supermarkety
przyczyniajg sie
do unowocze- 0,343 0,306 0,433 1
$nienia technik
handlu w kraju

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Tabela 2
Korelacja Pearsona miedzy zmiennymi: indeks pozytywnych aspektéw funkcjonowania
supermarketow — czestotliwos¢ zakupodw w supermarkecie.

Zmienna Indeks pozyt'ywnych Czestotli\’lvoéé
aspektow zakupéw
Indeks korelacja Pearsona 1 -0,133
pozytywnych istotnos¢ dwustronna 0,011
aspektow N 368 366
o korelacja Pearsona 0,133 1
S:fj;%&wosc istotno$¢ dwustronna 0,011
N 366 369

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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Na podstawie testu Scheffego mozna réwniez wyciagna¢ wniosek o braku
zalezno$ci migdzy $rednia czestotliwoscia korzystania z supermarketow a oce-
na sytuacji materialnej respondentow. Wynik testu F = 2,404 przy p > 0,05 (tab. 3).

Tabela 3
Srednia czestotliwosci zakupéw w supermarkecie w zaleznosci od sytuacji materialnej
respondenta

Sytuacja materiaina Czestotliwos¢ zal,(upévy w supermarkecie
(rednia)

Przecietna 2,18

Dobra 1,86

Bardzo dobra 2,20

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Respondenci mieli podzielone zdanie co do celowosci otwarcia supermar-
ketéw w niedziele i $wigta. Okazalo sig, ze jest prawie tyle samo zwolennikow
co przeciwnikow w tej kwestii. 40% respondentow uwaza, ze supermarkety
powinny by¢ zamknigte w niedziele i $wigta. Niewiele wigcej (43%) jest prze-
ciwnego zdania (tab. 4).

Tabela 4

Czy supermarkety powinny byc¢ otwarte w niedziele i Swieta?
Czy supermarkety powinny byc¢ otwarte w niedziele i Swieta? Procent
Nie 43%
Tak 40%
Nie wiem 17%
Razem 100%

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Decyzja o tym, czy supermarkety powinny by¢ otwarte w niedziele 1 §wig-
ta, zalezy od rodzajow produktow kupowanych przez klientow. Wsrod zwolen-
nikéw supermarketow jest wiecej osob, ktore kupuja w nich artykuly pierwsze;j
potrzeby — pieczywo, warzywa i owoce oraz wedliny i migso (tab. 5). Skton-
no$¢ do kupowania urzadzen RTV, AGD, odziezy, obuwia, nabiatu i kosmety-
kéw nie ma istotnego zwiazku z opinia na temat otwierania supermarketow
w niedziele i Swigta.
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Tabela 5
Rozktad statystyczny zmiennych dla pytan: ,W jakich sklepach najczesciej Pan(i) kupu-
je poszczegodlne produkty” oraz ,Czy supermarkety powinny by¢ otwarte w niedziele
i Swieta”

Czy supermarkety powinny Sit .
Rodza Mie by¢ otwarte czy zamknigte | Test chi?, kl QZW'%T'
odzaj ejsce w niedziele i $wieta? istotnos¢ U, WSpot-
produktow zakupu - . czynnik
zamkniete otwarte dwustronna® |\, ~C oo
(%) (%)
Pieczywo |1y Skiep 94,5 86,5 0,041 0,133
supermarket 55 13,5
Warzywa inny sklep 74,6 62,6 0013 0.156
i owoce supermarket 254 37,4 ’ '
. inny sklep 52,8 43,2
Nabiat 0,251 0,088
! supermarket 47,2 56,8
Wedliny, inny sklep 86,9 71,2 0.004 0.178
migso supermarket 13,1 28,8 ’ '
Odziez inny sklep 88,1 90,4
- 0,791 0,036
obuwie supermarket 11,9 9,6
Chemia, . inny sklep 50,7 45,5 0,643 0,050
kosmetyki | supermarket 493 54,5
Urzadze- inny sklep 80,1 79,6
ia RTV 0,983 0,010
EgD ’ supermarket 19,9 20,4

*Jesli istotnos¢ jest mniejsza od 0,05, oznacza to, ze pomigedzy zmiennymi istnieje
zaleznosc.
Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

W jakim stopniu decyzja o zamykaniu supermarketow w niedzielg i §wigta
zwiazana jest z pogladem na temat ich szkodliwej dziatalnosci? Istnieje zalez-
no$¢ migdzy pogladem o upadku matych sklepéw a przekonaniem o stusznosci
zakazu handlu w niedzielg. Zwolennicy zamknigcia supermarketow osiagali
wyzsze wyniki na skali pytania o wplyw supermarketow na upadek matych
sklepow (rys. 7). Wynik testu srednich ANOVA — F = 4,345704 przy istotnosci
p <0,05.

Pytani o najbardziej odpowiednia lokalizacje dla supermarketéw, respon-
denci wskazywali w przewazajacej wigkszos$ci na obrzeza miasta (60%). Tylko
18% uwaza, ze centrum to odpowiednie miejsce na budowe¢ duzych sklepow.
Co dziesiaty respondent opowiedziat si¢ za lokalizacja supermarketow w okoli-
cach nowych osiedli (rys. 8)
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== Srednie skali stwierdzenia: przyczyniaja sie do upadku matych sklepéw

5
4 g A 269 365
3
2
1
0 - T T )
supermarkety zamkniete nie wiem supermarkety otwarte
w Swigta w Swigta
Rysunek 7

Zalezno$¢ miedzy pogladem o otwarciu supermarketéw w niedziele i Swieta a zgodg ze
stwierdzeniem o upadku matych sklepow na skutek dziatalnosci supermarketow (sred-
nie skali 1-5, gdzie 1 — bardzo sie zgadzam, a 5 — bardzo sie nie zgadzam).

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

na obrzezach miasta 60%
centrum miasta

nowe osiedla

nie wiem 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rysunek 8
Gdzie powinny byc¢ zlokalizowane supermarkety?
Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Wedhlug wigkszosci badanych, powinny zosta¢ wprowadzone regionalne ogra-
niczenia dotyczace supermarketow. Za ograniczeniami zwigzanymi z budowaniem
nowych sklepow wielkopowierzchniowych opowiedziato si¢ az 95% responden-
tow. Tylko 5% uwaza, ze ta kwestia nie powinna podlega¢ zadnej regulacji (rys. 9).

Respondenci wypowiedzieli si¢ réwniez o zaletach zakupdéw w supermar-
ketach. W ankiecie mieli ustosunkowac si¢ do wielu stwierdzen oraz okresli¢ je
wedtug waznosci od 1 (najbardziej wazny) do 7 (najmniej wazny). Najwigksza
zaleta zakupoéw w supermarkecie okazata si¢ mozliwos¢ kupna wszystkich po-
trzebnych towarow w jednym miejscu ($rednia = 1,66). Na drugim miejscu
znalazly si¢ duzy asortyment towaru oraz przestronna powierzchnia. Klienci nie
zwracaja uwagi na promocyjne degustacje (Srednia = 6,24) oraz zupelnie nie
zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, ze ogladanie towaru jest dobra metoda na spe-
dzenie wolnego czasu (tab. 6).
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wprowadzi¢ regionalne ograniczenia dotyczace l:l 69%
miejsca lokalizacji supermarketow °

wprowadzi¢ regionalne ograniczenia o
- . ) 37%
dotyczace godzin pracy i dni otwarcia

wprowadzi¢ regionalne ograniczenia

dotyczace wielkosci powierzchni handlowej : 20%

supermarketow

zwieksza¢ liczbe supermarketow bez 59
ograniczen °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 9
Czy powinno sig zwigkszac liczbg supermarketow w Polsce?
Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Tabela 6

Poréwnanie srednich dla poszczegélnych zalet zakupéw w supermarketach
Stwierdzenia N Srednia
W jednym miejscu mozna kupi¢ wszystkie potrzebne towary 291 1,66
Duzy asortyment towaru, przestronna powierzchnia 267 2,94
Nizsze ceny 253 3,25
Dogodne godziny otwarcia sklepu 262 3,42
Promocje 231 4,39
Mozliwo$¢ dokonywania zakupow w niedziele i Swieta 212 4,82
Degustacje 181 6,24
Ogladanie towaru jest rodzajem spedzania czasu 152 6,85

Zrédto: opracowanie na podstawie badarn wtasnych.

Wsrdéd niedogodnosci nabywania towaré6w w supermarketach respondenci
na pierwszym miejscu najczesciej wymieniali, ze wizyta w supermarkecie wia-
ze si¢ z zaopatrywaniem si¢ w wiele niepotrzebnych rzeczy i wydawaniem du-
zych kwot pienigdzy (Srednia = 2,44) oraz dlugie oczekiwanie w kolejce do
kasy ($rednia = 2,47). Najrzadziej wskazywano na problemy ze znalezieniem
potrzebnych towardow przy braku bezposredniej obstugi przez personel (Srednia
=4,77). Nie stanowita tez problemu czasochtonno$¢ dojazdu do supermarketow

($rednia = 4,60) (tab. 7).
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Tabela 7

Poréwnanie $rednich dla poszczegdélnych niedogodnosci zakupow w supermarketach
Stwierdzenia N Srednia
Kupuje sie wiele niepotrzebnych rzeczy i wydaje duzo pieniedzy 255 2,44
Dtugie oczekiwanie w kolejce do kasy 276 2,47
Za duzo kupujacych jednoczesnie 236 2,90
Robienie zakupéw wymaga duzo czasu 221 3,57
Niska jakosc¢ towarow 203 4,27
Trzeba poswieci¢ duzo czasu na dojazd 190 4,61
Trudno znalez¢ potrzebne towary przy braku obstugi 202 4,77

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

WhioskKi

Przeprowadzone wsrod mtodych konsumentéw w przedziale wiekowym
18-35 lat badania pozwolity na sformutowanie kilku wnioskow.

Mtodzi konsumenci sa pozytywnie nastawieni do supermarketow i preferu-
ja taka forme zakupow, o czym $wiadczy to, ze co najmniej potowa badanych
robi zakupy w supermarkecie czgsciej niz raz w tygodniu i spedza w nim okoto
2 godziny.

Badani nie sa przywiazani do jednego sklepu wielkopowierzchniowego,
robia zakupy w roznych supermarketach. Najczesciej respondenci dojezdzaja
do supermarketow samochodem. Najche¢tniej kupowane sa w supermarketach
produkty nabiatu oraz chemia i kosmetyki. Za najwazniejsza zalet¢ dziatalnosci
supermarketow konsumenci uwazaja mozliwo$¢ zakupéw w jednym miejscu
duzej ilosci dobr.

Jako cechg ujemna zakupéw w supermarkecie konsumenci okreslaja ku-
powanie wielu niepotrzebnych rzeczy 1 wydawanie duzych kwot pienigdzy oraz
dtugie kolejki do kas.

Respondenci mieli podzielone zdanie co do dziatalnosci supermarketow
w niedziele i $wigta. Okazalo sig, ze jest prawie tyle samo zwolennikéw co
przeciwnikow w tej sprawie.

Wigkszos¢ badanych mtodych konsumentow stwierdzita, ze supermarkety
przyczyniaja si¢ do unowoczesnienia technik handlu, zwigkszenia liczby miejsc
pracy w sklepie oraz u dostawcow towarow do supermarketow, poprawy infra-
struktury komunikacyjnej w bliskiej lokalizacji supermarketu.
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Do negatywnych przejawoéw dziatalnosci supermarketow konsumenci zali-
czaja upadek malych sklepow i zwigkszony ruch samochodowy w poblizu
sklepow wielkopowierzchniowych.
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Young comsuments preferences regarding
to shopping in supermarkets (personal empirical
research)

Abstract

The article presents survey results dedicated to shopping habits of young
consuments and their attitude to supermarkets activity in 2003 in Poland.
Young consuments aged between 18 and 35 years old have positive attitude to
supermarket shopping. They like possibility to buy several articles in just one
place. Majority claim that supermarkets had influence on modernization of
Polish market. Half of them state that they should be open on Sundays and holi-
days. As negative aspects of shopping in supermarkets they mention buying
many useless articles, spending big amounts of money and consuming time in
long waiting lines. Some researched people claimed that large shops affected
nearby smaller shops and caused their bankruptcy.



