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Earl W. Morris
Emerytowany Profesor, Uniwersytet Minnesota

Teoria przystosowania, adaptacji i odnowy:
reakcje gospodarstw domowych wobec
znaczacych, zewnetrznych wydarzen*

Wstep

Upadek socjalistycznego rzadu w Polsce w 1989 roku jest czesto podkreslany
jako poczatek przejscia od centralnej, planowanej ekonomii do gospodarki rynkowej.
W rzeczywistoSci ziarna zmian byly posiane na diugo przed 1989 rokiem (Sachs
1992), aczkolwiek ekonomiczne i polityczne zmiany byly przyspieszone poprzez
polityczne zmiany w 1989 r. W styczniu 1990 r. Polska byta pierwszym socjalisty-
cznym pafistwem Europy wschodniej, ktére przedsigwzigto program stabilizacji,
liberalizacji i prywatyzacji (Lane 1992; Sachs 1992). Polska jest przedmiotem wielu
dyskusji na temat jej sukceséw, porazek, probleméw oraz przysziych kierunkéw
rozwoju (BlazycaiRapacki 1995; Crane 1991; Gajewski 1992; Kotodko i Rutkowski
1991; Lane 1992; Lipton i Sachs 1990; Sachs 1992; Svejnar 1991), podczas gdy inne
kraje bytego bloku wschodniego poszukuja swoich drég do gospodarki rynkowej w
oparciu o polskie do§wiadczenia.

Prawie zupeinie pominigte sa w toczacych si¢ dyskusjach ,,opinia mas”, proble-
my i reakcje oséb oraz gospodarstw domowych i ich zachowania wobec makroe-
konomicznych zmian, wobec ktdérych nie maja zadnej kontroli. Podczas panowania
ideologii komunistycznej nie byto problemu bezrobocia (Lipton i Sachs 1990), a

*Fundusze dla tego badania byty przekazane przez Narodowa Fundacji¢ Nauki — National Science
Fundation — poprzez projekt ,,Reakcje gospodarstw domowych wobec makroekonomicznych zmian w
Polsce”, SBR9411626. Autor pragnatby podzigkowad swoim wspéipracownikom projektu: Mary
Witner, Krystyme Gutkowskiej, Marzenie Jezewskiej-Zychowicz, Teresie Pataszewskiej-Reindl, Kry-
stynie Zelaznej i Urszuli Grzeszczak- Swietlikowskiej, oraz zespotowi projektu: Magdalenie Heropoli-
tariskiej, Wactawowi Laskowskiemu i Trenie Ozimek, oraz innym pracownikom Wydziatu Zywienia
Czlowieka oraz Gospodarstwa Domowego, SGGW; Linda Vande Lune, Ting-May Liao, oraz Qin Qing,
asystentom naukowym Dep. Of Human Development and Family Studies, oraz Lois Cutler i Kyang-Eun
Lee, asystentom naukowym, Dep of Design Housing and Apparel, Uniwersytet Minnesota, za kodo-
wanie i wpisywanie danych oraz ich analizy. Specjalne podzigkowania wyrazam Marzenie Jankowiak,
ktéra thumaczyta ten artykut na jezyk polski. Wezesniejsza wersja tego artykutu byla zaprezentowana
na konferencji — Polskie gospodarstwa domowe w okresie transformacji, ktéra odbyla si¢ w dniach
14-15 paZdziernika 1997 roku. Udzial méj w tej konferencji byl mozliwy dzigki dofinansowaniu
poprzez grant IREX, $rodkom dostarczonym przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych USA i Naro-
dowaFundaCJe; ,DlaLudzkosci”. Zadnaztych organizacji nie jest odpowiedzialna za poglady wyrazone
W niniejszym artykule.
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wrecz w tamtym okresie ,,zapewnione bylo calkowite poczucie bezpieczefistwa
pracy” oraz deklaratywnie zapewniano ,,...wysoce egalitarng dystrybucje zarobkéw”
(Svejnar 1991). Wczesne rezultaty dokonanych przemian byly niejednokrotnie
dramatyczne dla ekonomii gospodarstw, ich socjalnego i psychologicznego samo-

" poczucia. Dowodem tego moze by¢ chociazby to, ze 60% Polakéw zapytanych latem
1991 roku o to, czego najbardziej obawia si¢, odpowiedzialo, Ze ,utraty swojej
pracy” (Sachs 1992). Z powodu braku polityki-w dziedzinie rynku pracy, takiej jak
ubezpieczenie od bezrobocia, i programu przekwalifikowania zawodowego wiasnie
gospodarstwa domowe poniosly w szczegélnoSci cigzar zmian.

Celem artykutu jest zaprezentowanie teorii, na ktdrej nasze badania polskich
gospodarstw domowych s oparte. Ta teoria zostata opracowana w ciagu oOstatnich
25 lat poczynajac od naszych wysitkéw, aby zrozumie¢ reakcje gospodarstw domo-
wych wobec zewnetrznych czynnikéw, poczawszy od badafi pod koniec lat 60.
(Morris i Woods 1971; Morris, Woods i Jacobson 1972; Myers i Morris 1966).
Kontynuowane analizy zachowari gospodarstw domowych doprowadzily do rozwo-
ju teorii ich przystosowania i skonstruowania modelu teoretycznego wyjasniajacego
istote tych zmian (Morris 1 Winter 1975; Morris i Winter 1978; Morris 1 inni 1990;
Morris i Winter 1994). Model ten zaklada, ze: 1) podstawowe socjoekonomiczne
zmienne stuza jako determinanty zachowan gospodarstw domowych, 2) ocena
warunkdéw réznych dziedzin funkcjonowania gospodarstw domowych (mieszkanie,
wyposazenie, odziez, zywno$¢, zdrowie itp.) jest dokonana w kontekscie obowiazu-
jacych norm lub punktéw odniesienia, 3) odczuwane braki w okre§lonych sferach
funkcjonowania gospodarstwa domowego (réznice migdzy normami a aktualnymi
warunkami) bytyby odzwierciedlone w niezadowoleniu z osiaganych warunkéw
zycia, 4) niezadowolenie prowadzitoby do zachowari przystosowawczych.

W okresie prowadzenia badari nad mozliwoSciami zastosowania tego modelu
rozwineliSmy teorie i zastosowaliS§my ja w réznych dziedzinach Zycia rodzinnego
(Morris 1976; Winter 1 Morris 1979; Eichner i Morris 1983; Winter, Danes, i Morris
1985; Whiteford, Morris i Whiteford 1986; Winter, Morris, i Rubio 1988; Danes
1 Morris 1989; Winter, Morris, Bivens, i Jakubczak 1989; Winter, Morris, i Murphy
1993; Morris i Winter 1995: Winter 1 inni 1995).

Poprzednie badania i teorie

Zr6det teorii poszukiwaé mozna w twérczosci takich teoretykéw, jak: LePlay
(1855) 1 Engels (1902), kt6rzy zajmowali si¢ ekonomicznym zachowaniem europej-
skich gospodarstw domowych; Thomas i Znaniecki (1976), ktérzy analizowali
proces adaptacji emigrantéw polskich do nowych warunkéw zycia, Angell (1936),
Bakke (1940), oraz Cavan i Ranck (1983), ktérzy prowadzili badania nad rodzinami
1ich poczynaniami w okresie depresji w latach 30.; Hill (1949), ktéry budowat teorie
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o rodzinie, wojnie, i katastrofach, oraz Rossi (1955), kt6ry m.in. dowodzit w swych
rozwazaniach przyczyn, dla ktérych rodzina podejmuje decyzje przeprowadzki.
Wymienieni teoretycy przedstawiaja gospodarstwa domowe jako mate spoleczne
organizmy walczace o utrzymanie lub polepszenie bytu, podczas gdy sa one nie-
ustannie zmuszane przez sity spoleczne do zachowania si¢ wedlug przepisanych
wzorcéw i sa hamowane przez socjalne, ekonomiczne i polityczne warunki, kt6re
ograniczaja ich dziatania. Inni, bardziej wspéiczesni teoretycy to: Parsons i Bales
(1955), ktérzy sa autorami teorii rodziny, Simon (1957), podejmujacy badania
modeli ludzkich staran, Pataszewska-Reindl o polskich gospodarstwach domowych
(1992) i Sztompka (1947) o integracji generalnych systemoéw, strukturalno-funkcjo-
nalnej socjologii oraz przedstawiciele socjologii marksistowskiej.

Nasza teoria oparta jest na tych pracach i nastepnie udoskonalona w oparciu o
bardziej wsp6lczesna literature z réznych dziedzin nauk spotecznych: (1) jakosé
zycia lub badania nad socjalnymi wyznacznikami (Cantrill 1965; Andrews i Withey
1976; Campbell, Converse i Rodgers 1976; Levy i Guttman 1989), (2) ekonomiczny
byt (Strumpel 1976; Ackerman i Paolucci 1983; Douthitt, MacDonald i Mullis 1993;
Mullis 1992), (3) zarzadzanie rodzinnymi zasobami (Deacon 1 Firebaugh 1975;
Deacon i Firebaugh 1981; Deacon i Firebaugh 1988; Paoluccu, Hall i Axinn 1977),
(4) rodzinny stress (Hill 1949; Hill 1958; Boss 1988; Boss 1993), (5) literatura na
temat jak rodziny daja sobie rade (Boss 1988; Boss 1993; Pearlin i Schooler 1978;
McCubbin iinni 1980), oraz (6) literatura na temat wyznacznikéw mobilnosci rodzin
(Rossi 1955; Speare 1974; Landale i Guest 1985; Deanne 1990). Niemniej jednak
nasza teoria r6zni si¢ od wszystkich wyzej wymienionych w istotny sposéb. Kazda
z tych prac przyczynila si¢ do ksztaltu naszej teorii na temat reakcji gospodarstw
domowych wobec ekonomicznych wydarzen, jest ona bowiem swoistym podsumo-
waniem syntezy réznych podejé¢ teoretycznych.

Zastosowanie tej teorii wobec makroekonomicznych zmian rézni si¢ od zasto-
sowaniajej wczasie panowéniarelatywnie statycznych makrosocjalnych warunkéw.
W czasie wzglednej stabilnosci systemu spofeczno-ekonomicznego zaistnienie ja-
kichkolwiek zdarzefi niesprzyjajacych dla danego gospodarstwa domowego jest
przezwyciezane moca dziatai rutynowych, nie wymagajacych rekonstrukcji doty-
chczasowych systeméw norm i wartodci. Kulturowe normy i wartosci, jakie gospo-
darstwo moze zastosowad, aby rozwiazaé swoje problemy, sa znane i stabilne. W
czasie zaistnienia warunkéw makrosocjalnej zmiany ta stabilno§¢ moze by¢ podwa-
zona, a cze$é energii gospodarstwa musi by¢ po§wigcona do ustalenia nowych norm
i wartosci, ktére beda zastosowane poprzez proces adaptacji, oraz do ustalenia, jakie
nowe $rodki beda zastosowane. Gospodarstwa domowe w takich sytuacjach prawdo-
podobnie zareaguja w réznorodny sposéb, aby odpowiedzie¢ na zaistniate zmiany
(Davis 1963). Potencjalne reakcje zachowar moga tez zawiera¢ zachowama ktére
poprzednio byly negatywnie sankcjonowane.
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Modele zmian miejsc zamieszkania

Z powodu zlozono$ci réznorodne; literatury nie jest mozliwe, aby je wszystkie
zaprezentowaé w wyczerpujacy, a jednoczesnie skrétowy sposéb. Poniewaz litera-
tura na temat zmian miejsca zamieszkania jest szczegdlnie istotnym Zrédiem idei
do naszej teorii rozwoju, bedzie ona naszkicowana nieco bardziej doktadnie.

Rossi byt pierwszym powaznym badaczem na temat mieszkaniowych zmian
gospodarstw domowych. On to wiasnie potozy! podwaliny dla przysztych teorety-
cznych i empirycznych studiéw w tym zakresie (Rossi 1955). Dalszego rozwoju
teoretycznego dokonat Simon w 1957 roku, budujac teorig czynnikéw okreglajacych
podejmowanie decyzji i determinujacych analityczne mySlenie. Kluczowa idea
Simona glosi, Ze zazwyczaj podejmujac okreSlone decyzje mamy ograniczone
informacje i ograniczone umiejetnosci analitycznego my$lenia. Stad tez budowane
sa uproszczone modele sytuacji i ludzie zachowuja si¢ w sposéb, ktdry jest pomy-
§lany jako racjonalny celem rozwiazania probleméw. Wolpert zaadaptowat idee
Simona i zastosowat je w koncepcji ,,mieszkaniowej zmiennosci”. Jego koncepcja
zak*ada, Ze osoba podejmujaca decyzje pordwnuje korzyéci z obecnej sytuacji, z
wyobrazeniem sytuacji jaka powinna zaistnie¢ w wyniku podjetej decyzji. Jezeli
‘obecna sytuacja nie wypada korzystnie w poréwnaniu z wyobrazang, to osoba
podejmujaca decyzje czyni plany, aby zmienic te sytuacje.

W minionych latach opublikowano wiele artykuléw na temat stresogennych
konsekwencji braku mozliwosci osiagania preferowanej lub idealnej sytuacji gospo-
darstwa domowego, badZ tez traktowania podobnych sytnacji jako motywacji do
zmiany (Brown & Moore 1970; Golant 1971; Speare 1974; Michelsen 1970; Morris,
Crull & Winter 1976; Landale & Guest 1985; Deane 1990).

Kluczowym postepem w literaturze tym zagadnieniom po§wigconej byto opub-
likowanie modelu zadowolenia Speare jako interweniujacej zmiennej pomiedzy
zmienna pochodzenia i zamierzeniami zachowania (Speare 1974). P6Zniejsze bada-
nia zastosowaly podobne modele (Bach i Smith 1977; Michelsen 1977; Newman
i'Duncan 1979; Sell i DeJong 1983; Landale i Guest 1985; Deane 1990; McHugh,
Gober 1 Reid 1990; Lee, Oropesa i Kanan 1994). Kazde z nich powt6rzyto model
Speare w podobnym ksztalcie i z dodatkowo dodanymi elementami.

Drugim waznym postepem jest udoskonalenie braku dopasowania lub koncepcji
deficytu (Rossi 1955; Brown i Moore 1970; Morris, Crull i Winter 1976; Michelsen
1977, Eichner i Morris 1983; Morris i Winter 1994). W wielu publikacjach wspodt-
czesnych wykorzystuje si¢ kategorie rozbieznosci migdzy normami ustalajacymi
okreslone warunki gospodarstwa domowego, do ktérych obecne warunki mieszka-
niowe sa poréwnywane. Waznym trzecim etapem rozwoju byla konceptualizacja
zmiennej pochodzenia jako wskaZnika przeszkéd w realizacji mozliwosci gospodar-
stwa domowego, aby spenié te normy (Morris 1 Winter 1978; Morris, Winter,
Whiteford i Randall 1990; Morris 1 Winter 1994). .
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Gospodarstwo domowe jest posrednikiem miedzy spoleczefistwem a jednostka
w procesie zaspokajania potrzeb (Paolucci, Hall i Axinn 1977; Netting, Wilk
1 Arnould 1984; Schmink 1984).

Gospodarstwo domowe zwykle jest ztozone z kilku jednostek, ktére daza do
zachowania catosci zespotu podczas codziennego zdobywania Srodkéw utrzymania.
Przy czym nie mamy na my§li, Ze wszystkie jednostki w gospodarstwie domowym
sg jednakowo zaangazowane we wszystkich decyzjach dotyczacych potrzeb gospo-
darstwadomowego. Raczej zakladamy, Ze istnieja mechanizmy, poprzez ktére kazde
gospodarstwo domowe uzyskuje odrobing jednomy$lnosci wobec istniejacych pro-
bleméw, jak i uzgadnia potencjalne rozwiazania oraz moze wybrac jednostke, ktéra
bedzie reprezentowac gospodarstwo domowe w wyrazaniu i zaspokajanin jego
potrzeb. Takie dzialania, oczywiscie, sa rezultatem planowania, podejmowania
decyzji, oceny 1 innych aspektéw zarzadzania gospodarstwem domowym w sferze
dobrobytu. Sukces takiego gospodarstwa domowego, aby zaspokoi¢ wszelkie jego
potrzeby, uzalezniony jest od poprzednich proceséw konstruowania zgody, rozwoju
solidarno$ci 1 innych czynnikéw wyrazajacych psychoemocjonalne wiezi. Tych
ostatnich wszakze nie uwzgledniamy w bezposrednich badaniach, gdyz sa one
czeScig procesu odnowy.

Cele ogélnej pomy§lnosSci gospodarstwa domowego zawieraja zaspokojenie
materialnych potrzeb i pragniefi gospodarstwa domowego oraz jego potrzeb psychi-
cznych; wszystkie te potrzeby byly podsumowane wg koncepcji Davis’a ,,standardu
zycia” (1945), poziomu zycia, do ktérego gospodarstwo domowe dazy. Gospodar-
stwo domowe poréwnuje swoj biezacy poziom zycia z uznawanym w najblizszym
otoczeniu standardem zycia, aby upewnié sie, czy ma ono jakie§ problemy.

My skupiamy si¢ raczej na materialnych potrzebach i pragnieniach anizeli na
emocjonalnych i psychologicznych aspektach dgzeit. Zaspokojenie materialnych
potrzeb moze by¢ waznym $rodkiem spelnienia emocjonalnych i psychologicznych
potrzeb w tym sensie, ze ekonomiczny kryzys powoduje ,.,ekonomiczne ciénienie”
(Elder i inni 1992), a konsekwencja moze by¢ réznorodnosé zakidcert w gospodar-
stwie domowym. Bytoby zapewne dziwne, gdyby funkcjonowanie gospodarstwa
domowego nie zostato zakltécone, kiedy powazne ekonomiczne cisnienia koliduja z
ich wyobrazanym dobrobytem. Jedynym sposcbem usunigcia tych zaklécen jest
pozbycie sie ekonomicznego cisnienia lub rozwiazanie probleméw w réznych ob-
szarach zycia. Trzeba tez przyjac, ze nie wystarczy tylko bezposrednio skorygowaé
niespetnione emocjonalne potrzeby, kiedy sa one spowodowane przez braki w
potrzebach materialnych. Nie wystarczy bezposrednio uszczesliwi€ osobg, jezeli ta
osoba jest nieszcze§liwa z powodu braku zywnosci. Zlikwidowaniem trudnosci jest
rozwigzanie problemu ,,braku czego$§”, a nie zajmowanie si¢ psychicznym stanem
tej osoby.
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Model konceptualny

Konceptualny model dla proponowanego badania stanowi zastosowanie mikro-
socjologii wobec instrumentéw zachowail gospodarstw domowych. W zwiazku z
tym skupiamy sig nie na jakosci psychologicznego funkcjonowania w umiejetnosci
wyrazania si¢ gospodarstw domowych, ale raczej na motywacji i zachowaniu
gospodarstwa domowego, kiedy zewnetrzne wydarzenia utrudniajg utrzymanie jego
dobrobytu. Globalny dobrobyt jest mierzony bezposrednio przez reakcje wobec
dobrobytu i jego specyficznych domen. Alternatywnie, ogélny dobrobyt moze by¢é
oparty o wazona sume (weighted sum) lub $rednig warto§é wyznacznikéw okreslo-
" nych obszaréw funkcjonowania gospodarstwa domowego. Wagi moga by¢ otrzy-
mane poprzez zapytanie respondenta o istotno$é kazdego obszaru lub poprzez
sumaryczne okre$lenie osiaganego dobrostanu.

Niezaspokojone potrzeby a zadowolenie

Stopien w jakim potrzeby gospodarstwa domowego w konkretnym obszarze sg
spelnione jest gtéwnym wyznacznikiem poziomu zadowolenia z tego obszaru
(Strumpel 1976). Niezaspokojone potrzeby, tutaj okreslone jako braki, pojawiaja sie,
kiedy warunki w okreslonej sferze funkcjonowania gospodarstwa domowego nie
spetniaja norm gospodarstwa domowego dla tych sfer. Na przykiad, jezeli gospodar-
stwo domowe nie jest w stanie otrzymad wystarczajacej ilo§ci zywnosci dla swojego
standardu wyzywienia, ma ono niespetniong potrzebe lub odczuwa brak (deficyt).
Brak jest obliczony poprzez odejmowanie liczby reprezentujacej waranki pewnego
obszaru od liczby reprezentujacej norme. Na przykiad, jezeli normy gospodarstwa
domowego przewiduja pie¢ pokoi dla gospodarstwa domowego, a mieszkanie ma
tylko trzy pokoje, to gospodarstwo to ma brak dwéch pokoi. Pod wplywem réznych
rodzajéw warunk6w, ktdre panuja w okresie ekonomicznego kryzysu, znaczna czes§¢
gospodarstw domowych boryka si¢ z potrzebami, ktdre nie moga byé zaspokojone
poprzez rutynowe zachowania przystosowawcze, takie jak uzycie biezacego docho-
du do zakupienia zywnosci i odziezy lub optacenia czynszu. Kiedy potrzeby nie sa
zaspokojone, gospodarstwo domowe przezywa zmniejszony dobrobyt wyrazony w
nizszym zadowoleniu z konkretnego obszaru swego funkcjonowania. Wazona §red-
nia wszystkich satysfakcji powinna by¢ wskaznikiem ogélnego dobrobytu.

Pomyst, ze niezaspokojone potrzeby zmniejszaja zadowolenie jest krytyczny w
badaniu, poniewaz satysfakcja jako wskaznik dobrobytu stuzy potwierdzeniu do-
§wiadczalnej waznosci potrzeb gospodarstwa domowego i stopnia, w ktérym sg one
zaspokajane. Pewne problemy nadal wymagaja rozwigzania w sposobie mierzenia
zadowolenia/niezadowolenia, ktére kieruja ostrozna uwage na zbieranie i analizo-
wanie danych. Te problemy nie sa trudne do pokonania za pomocg wiasciwego
narzedzia badawczego.
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Przeszkody i ograniczenia

Umiejetno$é gospodarstwa domowego do zaspokajania swoich potrzeb zalezy
od sity ograniczefi, ktére ulatwiaja albo powstrzymuja zachowanie (Hamilton 1 inni
1990; Morris, Winter, Whiteford i Randall 1990; Morris i Winter 1994). Konfronta-
cja miedzy niezaspokojonymi potrzebami a przeszkodami zmusza gospodarstwo
domowe do mozliwego przeprowadzenia wyboru migdzy towarami a ustugami.
Ekonomiczna teoria juz dawno przyjeta koncept skrepowania budzetu, aby ustalié
mozliwa do wytyczenia przestrzefi wyboru konsumenta (Bryant W.K. 1990; Deaton
1 Muellbauer 1988). Koncepcja skrepowania zawiera: (1) przeszkody zasobéw w
dochodzie, czasie, informacji i umiejgtnosci; (2) przeszkody rynkowe, ktdre zawie-
raja ceny idostawy débr i ustug oraz ceny i podaz kredytéw; (3) predyspozycje, ktore
zawieraja rozne psychologiczne cechy gospodarstwa domowego; (4) organizacyjne
przeszkody, ktére zawieraja uktad i role elementéw struktury gospodarstwa domo-
wego; (5) przeszkody w formie rasizmu, pochodzenia etnicznego, socjoekonomicz-
nej i piciowej dyskryminacji (Morris, Winter, Whiteford i Randall 1990).

Reakcje gospodarstwa domowego

Trzy typy reakcji gospodarstwa domowego tworza centrum przyjetego modelu:
(1) przystosowanie, ktdére rutynowo zaspokaja potrzeby gospodarstwa domowego;
(2) adaptacja zwykle jest zastosowana wtedy, gdy przystosowanie nie spelnia swej
roli albo istnieje duze prawdopodobienistwo, ze jej nie spelni, czyli nie zaspokoi
najwazniejszych potrzeb; (3) odnowa, ktéra moze nastapi¢ (lub moze byé potrzebna),
gdy zaréwno przystosowanie, jak i adaptacja ponosza porazke i-gospodarstwo
domowe traci swoja umiejetno$¢ zaspokajania potrzeb.

Przystosowanie. Przystosowanie polega na instrumentalnym zachowaniu, w
ktérym zewnetrzne przedmioty s3 manipulowane celem otrzymania débr i ustug
potrzebnych do utrzymania zadowalajacych poziomdéw zycia w normalnych hub
zwyktych warunkach. Przystosowanie zawiera dziatania dokonane przez gospodar-
stwo domowe celem otrzymania towaréw i ustug, ktérych ono potrzebuje, poprzez
zwyczajne sposoby, takie jak zakup, wymiana, wymiana pracy itp. Przystosowanie
obejmuje dziatania gospodarstwa domowego podejmowane po to, aby zmienié
warunki w réznych sferach jego funkcjonowania. Te dziatania zawieraja m.in.:
zakup zywno$ci, ubraii, innych débr i ustug, jak réwniez ich domowa produkcje,
wymiane débr i ustug miedzy gospodarstwami domowymi. Dla typowego gospo-
darstwa domowego przystosowanie wydawatoby si¢ normalna rzecza do zrobienia
i wynikajaca z sytuacji niezaspokojenia potrzeb (Buckley 1967; Sztompka 1974;
Morris i inni 1990). Gtéwnym sposobem funkcjonowania gospodarstwa domowego
w czasie ,,normalnych” warunkéw jest uzycie biezacych §rodkéw, aby zaspokoid
potrzeby, np. wyzywienia, w aktualnej lokalizacji/sytuacji, albo przeniesienie si¢
tam, gdzie te potrzeby beda zaspokojone. Zachowanie przystosowawcze jest takim
sposobem funkcjonowania, ktéry wykorzystuje S$rodki, za pomoca ktérych
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,»hormalne” gospodarstwa domowe moga zaspokoié ,,normalne” potrzeby. Przepro-
wadzenie si¢ do innego miejsca zamieszkania lub przebudowa aktualnie zajmowa-
nego mieszkania sg przykladami zachowar przystosowawczych zaprojektowanych
celem dopasowania otoczenia do potrzeb mieszkaniowych rodziny (Morris i Winter
1975; Morris 1 Winter 1978; Morris i Winter 1994). Przystosowanie moze byé
oczekiwane jako pierwsza préba reakcji nawet w nietypowych warunkach (Davis
1963; Morris iinni 1990). W czasie ekonomicznego kryzysu gospodarstwa domowe
prébuja najpierw stosowac rutynowe zachowania dla zaspokojenia potrzeb; gdy nie
przynoszg one pozadanych efektéw, wéwczas poszukuje si¢ bardziej nietypowych
rozwigzaf.

Adaptacja. Adaptacja zawiera dziatania gospodarstwa domowego celem uczy-
nienia w nim samym zmian (w jego strukturze, organizaciji lub orientacji wobec
dobrobytu), aby zaspokoi¢ potrzeby gospodarstwa domowego, a gtéwnie zawiera
zmiane potrzeb oraz zmiane krepujacych czynnikéw. Dla kontrastu z przystosowa-
niem zwraca si¢ uwage, Ze gospodarstwo domowe zamienia zewnetrzne elementy
W procesie przystosowania, podczas gdy adaptacja pocigga zmiany w samym gospo-
darstwie, co jest bardzo istotnym procesem.

Adaptacja jest typowa metoda, gdy przystosowanie nie zaspokaja potrzeb
gospodarstwa domowego. Pojawia sig, kiedy zachowania przystosowawcze nie sa
wystarczajace, aby uzyskac lub utrzymac¢ zadowalajacy poziom gospodarstwa do-
mowego w osigganiu dobrobytu. Dlatego gléwna reakcja gospodarstwa domowego
odpowiednia do reakcji podczas kryzysu gospodarczego jest adaptacja. Centralnym
punktem prowadzonych badan sa dwa typy reakcji adaptacyjnych: §wiadome, prze-
myS§lane wysitki celem zmiany potrzeb oraz dzialania nakierowane na zmiany
przeszkod.

Zredukowanie potrzeb to koncepcja podobna w swej istocie do podejscia
teoretycznego, ktdre prezentuja Levy 1 Guttman (1989), tj. do koncepcji akomodacji
oraz do koncepcji redukcji Deacon i Firebaugh (1988). Jest to takie dziatanie
gospodarstwa domowego, w ktérym nastepuje zmniejszenie standardu w jednym z
jego obszaréw bez uwzgledniania pozostatych sfer funkcjonowania; dlatego tez
nastepuje zmniejszenie napigcia w zasobach i dobrobycie gospodarstwa domowego.
To dziatanie sktada si¢ z ustalenia priorytetéw zadar 1 zmniejszenia lub wyelimino-
wania mniej istotnych celéw. Przesuniecie w terminie opieki zdrowotne;j jest przy-
ktadem zmniejszenia zadaii, tak jak i przeprowadzka do mniejszego, tadszego
mieszkania.

Mechanizm zmniejszenia potrzeb zawiera swego rodzaju zmiane lokalizacji
§rodk6w z jednego obszaru funkcjonowania gospodarstwa domowego do innego.
Celem zmniejszenia potrzeb w jednej sferze jest zwigkszenie (lub utrzymanie)
§rodkéw w innej. Przyktadami przemieszczenia dziatai jest zmiana sposobu zywie-
nia poprzez wzrost spozycia bialka ro§linnego i zmniejszenie spozycia biatka zwie-
rzecego; samozaopatrzenie w Zywno§¢é; ograniczanie uzywania pétproduktéw zyw-
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no$ciowych na rzecz kupowania surowcéw i ich przetwarzanie we wiasnym zakre-
sie; przedhuzenie zycia débr konsumpcyjnych poprzez whasciwe ich utrzymanie lub
reperacje; przejscie na tafiszy transport.

Zmniejszenie potrzeb jest zamystem konceptualnym prostym do pojecia. Go-
spodarstwo domowe decyduje, Ze jego potrzeby sa bardziej skromne i uczy sie ,,byé
zadowolonym” z mniejszej ilo§ci potrzeb. O ile nie moze tego uvczynié, wybiera
dodatkowe adaptacje lub nawet traci mozliwo§¢ pomocy sobie i wymaga interwencji
pracownikéw socjalnych, doradcéw itd.

Rezultatem przystosowania, kiedy spetnia swoja rolg, i adaptacji w stabilnych
warunkach jest stosunkowo wysoko pojmowany subiektywnie dobrobyt. Albo przy-
stosowanie spelnifo potrzeby lub je zmniejszylo, badz tez dokonano restrukturyzacji
potrzeb w taki sposéb, ze stworzyly one zadowalajacy poziom dobrobytu. Te procesy
wyjaéniaja, jak to jest mozliwe, Ze si¢ uzyskuje relatywnie wysokie poziomy zycio-
wej satysfakcji w relatywnie stabych warunkach. Jezeli przystosowanie lub adapta-
cja zmniejszenia potrzeb nie przynosi oczekiwanych skutkéw, to gospodarstwo
domowe inicjuje zmniejszenie przeszkdd.

Zmniejszenie przeszkéd to koncepcja zawierajaca wysitki, aby powigkszy¢
zasoby (Deacon i Firebaugh 1988). W ciezkich czasach, kiedy biezace zasoby nie sg
wystarczajace, gospodarstwa domowe moga utrzymaé zadowalajacy poziom zycia
przez pewien okres pozyczajac pieniadze, otrzymujac pomoc od krewnych 1 przyja-
cidt, podejmujac kwoty pienigdzy z oszczgdnosci lub nawet kradnac lub oszukujac.
Inne metody mieszczace sie w tym podejéciu to np. podejmowanie pracy przez
czlonkéw rodziny, ktérzy obecnie nie pracuja, lub zwickszenie zasiegu wymiany
débr miedzy gospodarstwami domowymi. Ostatecznie ta reakcja moze réwniez
uwzgledniaé udzial w programie edukacyjnym Iub szkoleniowym, szczegdlnie
miodszych cztonkéw gospodarstwa domowego.

Reorganizacja gospodarstwa domowego celem zmniejszenia przeszkéd zawiera
przemieszczenie rél i kompozycji gospodarstwa domowego. Szczeg6lnie rola osoby
zarzadzajacej domostwem moze by¢ zmieniona, aby umozliwié najbardziej utalen-
towanej osobie zarzadzanie gospodarstwem domowym (Deacon i Firebaugh 1988).
Roéwniez w tym typie reakcji zawarta jest manipulacja kompozycji gospodarstwa
domowego. Niektdrzy naukowcy (Gonzales de laRocha 1991; Hackenberg, Murphy
i Selby 1984; Murphy i Selby 1985) sugeruja, ze najbardziej biedne gospodarstwa
domowe zwickszaja zasoby poprzez wychowywanie dzieci i poszerzenie rodzinnej
struktury. OczywiScie, pominiecie wychowania dzieci moze by¢é uzyte réwniez jako
technika zmniejszania potrzeb.

Odnowienie

Jezeli ani przystosowanie, ani adaptacja nie stworza sytuacji, w ktdrej potrzeby
gospodarstwa domowego sa zaspokojone, to moze zaistnie¢ patologiczna reakcja
gospodarstwa domowego i moze si¢ ono stac dysfunkcjonalne. Patologiczna reakcja
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stwarza potrzebe odnowy umiejetnosci gospodarstwa domowego w sferze zyciowe-
go zarzadzania (Hansen 1965; Burr 1973; Morris 1 inni 1990). Odnowa jest proce-
sem, poprzez ktéry niesprawne gospodarstwo domowe jest odtworzone, odbudowa-
ne lub poddane gruntownemu ,remontowi’, tak aby moglo znowu dziataé jako
organizacja mogaca zaspokoié¢ swoje potrzeby. Przypuszczalnie proces odnowy
zawieratby usunigcie predyspozycy]nych i organizacyjnych przeszkdd, ktére utrud-
niaja osigganie potrzeb.

Potrzeba odnowy moze zaistnie¢ woéwczas, kiedy ani przystosowanie, ani
adaptacja nie przyniosly Zadanego efektu przy zaspokajaniu potrzeb gospodarstwa
domowego w jednej lub kilku zyciowych sferach. Typowa odnowa zawiera interwe-
ncje poza gospodarstwem domowym w formie szkolenia, poradnictwa, terapii
oferowanej przez ksi¢zy, krewnych, lekarzy psychiatréw 1 innych fachowcow. ‘

Szkic teorii

Teoria mikrosocjologiczna, za pomoca ktérej wyjasni¢ mozemy instrumentalne
zachowania gospodarstwa domowego, przedstawia, jak w ,,normalnych” warunkach
odpowiadaja one na kulturowo determinowane uwarunkowania okre§lonych zacho-
wafi w sytuacji wystgpowania socjalnych, ekonomicznych i politycznych ograni-
czeii. (Morris i Winter 1994) (przystosowanie). Poza tym uwzgledniamy reakcje
gospodarstw domowych, ktére zachodza w sytuacji wystapienia zewnetrznych,
znaczacych wydarzen naruszajacych zdolno$¢ gospodarstwa domowego do zaspo-
kojenia swych potrzeb poprzez rutynowe wzorce zachowania (Morris i inni 1990)
(adaptacja). Uwzgledniamy réwniez takie sytuacje, w ktérych zaréwno przystoso-
wanie, jak 1 adaptacja nie wystarcza i konieczne jest uruchomienie zdolno$ci gospo-
darstwa domowego do odnowy.

Prezentowana teoria zaklada, Zze gospodarstwo domowe jest §wiadome istnienia
zbioru norm, za pomoca ktérych ocenia swoje rézne obszary funkcjonowania.
Normy te pochodzg od spoleczeristwa i s zmodyfikowane przez kulture danego
gospodarstwa domowego. Podczas znaczacych makrosocjalnych zmian normy mo-
ga doprowadzi¢ do probleméw i spowodowac wigksze uzaleznienie od wlasnych
norm gospodarstwa domowego lub nawet moga zainicjowaé stworzenie nowych
norm. Kiedy te normy nie sg zaspokojone w obrebie jednej lub wigcej sfer, gospo-
darstwo domowe staje si¢ niezadowolone, niezadowolenie rodzi motywacje, aby
skorygowag sytuacje i wéwczas gospodarstwo domowe dziata w tym kierunku. Nie
wszystkie gospodarstwa domowe sa w stanie przej$¢ od niezaspokojonej potrzeby
w jednym obszarze do zachowania, ktére wypelni ten brak.

Ta teoria zawiera poznawczy model instrumentalnego zachowania gospodar-
stwa domowego, ktéry prezentuje, jak gospodarstwa domowe zaspokajaja swoje
potrzeby w sferze zywnosci, odziezy, mieszkania, wypoczynku itp. Stowa ,,poznaw-
czy” 1 ,instrumentalny” sa niezwykle wazne, poniewaz one definiuja ograniczenia
modelu. Nie sa w nim zawarte emocjonalne zachowania jako zmienne wyjasniajace.
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Ich ominigcie nie powinno sugerowad, ze takie reakcje nie sag wazne dla dobrobytu
gospodarstwa domowego, ale ze $a one wyjasnione lub do wyjasnienia w innych
modelach. W ramach naszego modelu emocje i stany wyrazajace uczucia cztonkéw
gospodarstwa domowego stuza jako zmienne wyjasniajace, a nie jako zmienne do
wyjaénienia.

Konsekwencje tych typéw zewnetrznych wydarzen, ktére naruszaja rutynowe
zachowania, ktérych celem jest speinienie potrzeb, jak dyskutowano powyzej,
zawieraja zmniejszony dobrobyt i stres (niezadowolenie), ktére motywuja ku zacho-
waniom skierowanym na zwalczanie trudno$ci i ktérych celem jest przywrécenie
dobrobytu i redukcja stresu. Zwalczanie trudnosci, w naszej teorii, zawiera: (1)
przystosowanie (zaspokojenie potrzeb w normalnych warunkach poprzez manipu-
lacje zewngetrznymi obiektami, np. kupowanie zywnosci); (2) adaptacie, zawierajaca
zmiany w samym gospodarstwie domowym. Ta adaptacja jest w dwéch formach:
(a) potrzeba redukcji, (b) redukcja przeszkdéd.

Modele teorii

Model statystyczny

Statystyczny model przystosowania/adaptacji obejmuje 9 koncepcji. Zawiera
pie¢ r6znych rodzajéw przeszkdd: odczuwany brak w konkretnej sferze, zadowole-
nie/niezadowolenie, zachowanie przystosowawcze, zachowanie adaptacyjne. Pier-
wszy stopien tego modelu wskazuje, ze obecno$é/nieobecno$é braku jest spowodo-
wana przez przeszkody. Zmniejszone zadowolenie jest spowodowane istnieniem
braku. Jezeli brak jest obecny, to poziom zadowolenia jest mniejszy niz gdyby ten
brak nie istniat. Dodatkowy wplyw na zadowolenie maja predyspozycje. Gospodar-
stwa domowe z okre§lonymi predyspozycjami (cechy psychologiczne) sa zazwyczaj
relatywnie niewrazliwe na braki w tym znaczeniu, ze ich sktonno$ci do niezadowo-
lenia sg zmniejszone. Prawdopodobienistwo powstania zachowania przystosowaw-
czego jest spowodowane przez niski poziom zadowolenia. Jezeli zachowanie przy-
stosowawcze nie moze podwyzszy¢ zadowolenia poprzez usunigcie braku, to gospo-
darstwo domowe wykazuje zachowanie adaptacyjne.

Model doptywu

Laricuch wydarzeni podczas procesu przystosowania i adaptacji, wyrazajacy
swoisty proces krazenia, zaczyna sie wraz z pytaniem ,,czy wystepuje brak?” (rys.
1). Obecnoécé braku jest wskazana przez réznice miedzy normg a warunkiem saty-
sfakcji z okre§lonej sfery. Jezeli nie ma braku, nic si¢ nie dzieje i gospodarstwo
domowe czeka na nastepna okazje, aby ocenic¢ obecno$é brakéw.
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WYMUSZENIA
PREDYSPOZYCJE | DEFICYT
ORGANIZACJA DOSTOSOWANIE
: : / SIE
SRODKI SATYSFAKCJA
RYNEK

[ ZARDAPTOWANIE |

DYSKRYMINACJA

Rysunek 1.
Model statystyczny przystosowania/adaptacji

Jezeli wystepuje brak, zadane jest pytanie, czy gospodarstwo domowe jest
niezadowolone. Jezeli brak nie jest powazny, to gospodarstwo domowe mimo
wszystko moze pozosta¢ zadowolone. O ile taka sytuacja wystepuje, nic si¢ nie
wydarza i gospodarstwo domowe czeka na nastgpna sposobno$¢. Jezeli brak jest
znaczny dla gospodarstwa domowego, to zadane bedzie pytanie ,,czy gospodarstwo
chce si¢ zaangazowaé w zachowanie przystosowawcze?”. Jezeli nie, krazenie prze-
chodzi do decyzji adaptacyjnych. Jezeli tak, gospodarstwo domowe angazuje sie w
zachowanie przystosowawcze 1 tworzone sag nowe warunki funkcjonowania. Odczu-
wany wczesniej brak, zostat przypuszczalnie, usuniety lub zredukowany do niezna-
cznej wagi. :

Zaktadajac, ze gospodarstwo domowe nie chciato lub nie bylo w stanie si¢
przystosowaé (przypuszczalnie z powodéw przeszkéd, najprawdopodobniej — prze-
szkéd w dziedzinie zasobdw), zadane jest pytanie, czy chce sie ono zaadaptowad
poprzez redukcje swoich norm, aby zredukowa¢ odczuwany brak. Jezeli tak, nowe
normy wejda w gre przy obliczaniu braku i prawdopodobnie brak bytby zredukowa-
ny, poziom zadowolenia bytby wigkszy. Jezeli nie, gospodarstwo domowe wzigtoby
poduwage mozliwo§¢ adaptacji poprzez zredukowanie przeszkody. Jezeli przeszko-
dy sa zredukowane to gospodarstwo domowe przypuszczalnie byloby w stanie
wrocié do zachowania przystosowawczego, aby zaspokoié swoje potrzeby.

Jezeli gospodarstwo domowe nie jest w stanie przystosowac sie lub nie jest w
stanie zaadaptowad sig, to wnioskujemy, Ze jego umiejetnoSci w zaspokajaniu
potrzeb sa bardzo watle lub wrecz Zadne. W tym wypadku wskazana jest zewnetrzna
interwencja, aby poméc wyzwoleniu si¢ wiasciwych reakcji.
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Model przegladu retrospektywnego/prospektywnego

Ten model obiektywnych i zmierzajacych do dzialania reakcji gospodarstw
domowych wobec makroekonomicznych wydarzeri jest przedstawiony na rysunku 2.
Jest on teoretyczny z dwdch wzgleddw. Po pierwsze, pokazuje on gléwne koncepcje
w tej teorii 1 jak s one wzajemnie powigzane ze soba. Po drugie, nie moze by¢ on
kompletnie zweryfikowany ze wzgledu na niemozliwosé ustalenia kolejnosci zmien-
nych i wzajemnego ich wptywu na siebie.

Makroekonomiczne | | Zmiany w przeszko- Liczba adaptowa- Obecne globalne
wydarzenia w ciggu |— dach podczas ostat- - niasig podczas |—| ©szacowanie
ostatnich pieciu lat nich pieciu lat ostatnich pieciu lat warunkéw zycia

U |

- Obecna globalna
Aktualna zmiana zyciowa
w dziedzinie satysfakcja

warunkéw w ostat-
nich pieciu latach

4

Liczba oczekiwa-
nych adaptaciji
w ciggu naste-
pnych trzech lat

Dziedziny Przeszkody przed A(lj(?pt?c_je
waru_nkpw przed pigciu laty > aktuainie
pigciu laty zachodzace

Rysunek 2.
Teoretyczny model reakcji wobec wydarzenrt makroekonomicznych

Model zastosowany w niniejszych badaniach zaktada, ze zebrali§my: (1) retro-
spektywne dane o réznych zmiennych, ktére zgromadzono 5 lat przed przeprowa-
dzaniem badania, co miato miejsce w 1994 r.; (2) zmiany w tych zmiennych podczas
pieciu lat pomigdzy tym punktem wyjSciowym a okresem zbierania danych; (3)
obecne warunki funkcjonowania gospodarstwa domowego; (4) oczekiwania wobec
przysziych trzech lat. WybGr okresu pigciu lat dla retrospektywnych danych byt
dokonany, gdyz badanie miato by¢ przeprowadzone w 1994 roku, a wprowadzenie
mechanizméw wolnorynkowych do gospodarki Polski nastapito w 1989 roku. Dla-
tego tez retrospektywne dane odnosza sie do tego wlasnie okresu. Natomiast odnie-
sienie oczekiwan do przysztych trzech lat wydawalo si¢ jedynie realng perspektywa
czasowa dla werbalizowania zamierzanych dzialas (rys. 3).



18

TAK

NIE

Y

DEFICYT? NIEZADOWOLONY(A)? PRZYSTOSOWANY(A)?,

NiE

NORMY

/ NOWE
WARUNKI
INOWE NORMY[44
NORMY ZREDUKOWANY q
?
WARUNKI DEFICYT? WARUNKI
ZREDUKOWANY
DEFICYT
WIEKSZE ] NOWE
ZADOWOLENIE ] PRZESZKODY TAK
WIEKSZE
ZADOWOLENIE
IDZ DO ODRODZENIA <
Rysunek 3.

Model przebiegu przystosowania/adaptacji

Podsumowanie

Artykut prezentuje szkic teorii przystosowania, adaptacji 1 odnowienia z naciskiem
na adaptacje. Biorac pod uwage aspekty kryzysu ekonomicznej transformaciji bedace
do$wiadczeniem polskich gospodarstw domowych, stawiamy hipoteze, ze zachowanie
przystosowawcze bytoby niewystarczajace, aby zaspokoié potrzeby wielua gospodarstw
domowych. W stosunku do nich wysuwamy hipoteze, Ze adaptacja poprzez redukcje
potrzeb gospodarstwa domowego czyni je mniej wymagajacymi. I tak na przykiad,
spozycie zywnoSci nizszej jakoSci moze by¢ traktowane jako przejaw takiego wlasnie
zachowania przystosowawczego. Natomiast reorganizacja w obrebie gospodarstwa
domowego w kierunku wyzwolenia nowych inicjatyw i mobilizacji dotad mato aktyw-
nych cztonkéw gospodarstwa domowego w kierunku poszukiwania nowych Zrodet
zarobkowania bylaby przejawem reakcji adaptacyjnych.

Reasumujac mozna stwierdzié na podstawie przeprowadzonych badar w r6z-
nych spoleczefistwach, w tym réwniez i w Polsce, Zze zaprezentowana teoria
i zastosowany na jej podstawie model ma wszelkie mozliwosci wykorzystania dla
opisania i wyja$niania reakcji gospodarstw domowych na znaczace wydarzenia
zewnetrzne zmieniajace dotychczasowe warunki ich funkcjonowania.
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Theory of adjustment, adaptation and regeneration:
Household responses to major external events

Abstiract

The paper outlines the theory of adjustment, adaptation, and regeneration as
means of explaining household responses to major external events such as the
economic transition in Poland that was precipitated by events in 1989. The theory
utilizes the three concepts, adjustment, adaptation and regeneration to refer to types
of responses made by households in solving household - level problems arising from
major macroeconomic change. The definition of a major external event is that it is
so severe as to make normal adjustment behavior ineffective and, thereby, invokes
adaptive responses. Regeneration is necessary when the major event is so severe as
to destroy the households ability to adapt to the new conditions.
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Zmiany w sytuacji mieszkaniowej i ich oceny
w opinii respondentow reprezentujacych
gospodarstwa domowe wojewédztwa lubelskiego*

Materialne zasoby débr Walego uzytku w gospodarstwie domowym tworza
wraz z mieszkaniem — jako specyficznym, podstawowym dobrem trwatym— swoista
infrastrukture konsumpcyjng. Stanowia one przestrzenno-materialne ramy funkcjo-
nowania gospodarstwa domowego i warunkuja prawidlowy przebieg procesu zaspo-
kajania potrzeb konsumpcyjnych.

Mieszkanie jest jednym z najwazniejszych aspektéw istnienia i funkcjonowania
gospodarstwa domowego, stanowiac podstawowy element czlonu przedmiotowego
w systemowym sposobie definiowania tej waznej mikrostruktury ekonomiczne;j.
Jego wazno§¢ wynika zaréwno stad, ze zapewnia obrong intymnosci zycia cztowie-
ka, zaspokajajac tym samym w pewnym zakresie potrzebe bezpieczenistwa, a ponad-
to stwarza przestrzen, w ktdrej realizowane mogg by¢ wszystkie nieomal funkcje
gospodarstwa domowego. W mieszkaniu moze tez by¢ gromadzony majatek trwaty,
stad tez jego posiadanie dynamizuje ujawnianie sie potrzeb nakierowanych na ich
posiadanie, natomiast jego brak hamuje ten proces. Dlatego tez w pelni uzasadnione
jest stwierdzenie, ze mieszkanie zaspokaja nie tylko podstawowa potrzebg posiada-
nia ,,dachu nad glows”, ale réwniez stymuluje pojawianie si¢ innych potrzeb, a
zwlaszcza tej ich kategorii, kt6ra zwiazana jest z wyposazeniem w dobra trwalego
uzytku. Dobra te, stanowiac o technicznej stronie produkcyjno-ustugowe;j dziatalno-
§ci gospodarstwa domowego warunkuja realizacje jego podstawowych funkcji,
uczestniczac w sposéb bezposredni lub posredni w procesie zaspokajania potrzeb,
czyli w procesie konsumpcji.

Mieszkanie wystgpuje tez w roli szczegdlnego ,,0§rodka skupienia” dla grupy
domownikéw, speiniajac tym samym jeden z warunkdw istnienia grupy spoteczne;j
jaka stanowi wieloosobowe gospodarstwo domowe (Gutkowska 1988).

*Badanie finansowane przez National Science Foundation, USA, zrealizowane w kooperacji z
Towa State University i University of Minnesota przez zespét w skiadzie: Mary Winter, Iowa State
University, Earl W. Morris, University of Minnesota, Krystyna Gutkowska — kierownik projektu ze
strony polskiej; Marzena Jezewska-Zychowicz; Teresa Pataszewska- Reindl; Urszula Grzeszczak-
-Swietlikowska; Krystyna Zelazna — Katedra Ekonomiki Konsumpgji i Gospodarstwa Domowego
SGGW.



22

Mieszkanie jest okreslane jako przestrzeni, ktéra wiada rodzina, dzieki ktérej
realizuje swoje zadania i zwigzane z nimi czynnoici, ktére uzytkuje w miare
mozliwosci, zgodnie z whasnymi potrzebami, systemem wartosci i preferencjami
(Kaltenberg-Kwiatkowska 1982).

Natomiast decydujacymi czynnikami umozhw1ajqcyrn1 uzytkowanie konkret-
nego mieszkania s3 migedzy innymi: standard budowlany mieszkania w zakresie jego
wielkosci (powierzchnia, liczba pokoi), wyposazenie w zestaw instalacji technicz-
no-sanitarnych, nzyty materiat budowlany, wewnetrzne rozplanowanie 1 stan tech-
niczny.

Tak wiec mieszkanie speinia niezwykle istotna role w egzystencji biopsychicz-
nej i spotecznej cztowieka stajac si¢ instrumentalng wartoscia w realizacji wielu jego
potrzeb zaréwno o charakterze podstawowym, jak 1 wyzszego rzedu.

Jest ono tez przedmiotem jednej z waznych dziedzin polityki spolecznej paii-
stwa, a w polskiej rzeczywistoéci od wielu lat jest dobrem szczegdlnie pozada-
nym i swoiécie reglamentowanym.

Zauwaza si¢ tez, poza uniwersalnymi cechami instrumentalnymi jakie spetnia
dom-mieszkanie w zyciu kazdej jednostki ludzkiej, pewne szczegdélne jego cechy,
pojawiajace si¢ w zaleznos$ci od specyfiki funkcji przez nie speinianych.

Stad tez w literaturze przedmiotu niejednokrotnie jest podnoszony problem
odrebnosci pojecia ,,mieszkanie wiejskie” (stosowanego wymiennie z pojeciem
»domu jednorodzinnego™), co ma zwigzek zaréwno z typem mieszkania, jego
lokalizacja, jak 1 zakresem przedsigbranych w jego obrebie czynnosci.

Dom mieszkalny na wsi stanowi najczesciej wyodrebniong w przestrzeni jed-
nostke architektoniczna, ktdra jest miejscem egzystencji rodziny, obstugi gospodar-
stwa rolnego i centralnym osrodkiem dyspozyciji gospodarczych i domowych.

Ungeheuer-Buican (1972) definiuje mieszkanie wiejskie jako strukture archi-
tektoniczng usytuowang przestrzennie w §rodowisku rolniczym, zaznaczajac jedno-
czednie, ze w przypadku mieszkania wiejskiego nalezy méwic nie tyle o mieszkaniu,
co o wolno stojacym budynku mieszkalnym, mniej lub bardziej $ci§le powiazanym
z budownictwem zagrodowym.

Specyficzne wlasciwosci mieszkania, ktdre uzytkuje rodzina rolnicza, wyréz-
niajace go sposréd innych typéw mieszkait zaréwno rodzin wiejskich, jak 1 miej-
skich, ale nie trudniacych sie rolnictwem, zauwaza Wawrzyniak (1980), ktéry taczy
je ze szczegblnymi funkcjami jakie spelnia rodzina chtopska. Wyodrebnia on naste-
pujace funkcje mieszkania rodziny chtopskiej:

* zwigzane z bytem i egzystencja rodziny rolniczej, implikujace istnienie

specyficznych pomieszczer, jak §luza brudu, kuchnia gospodarcza, pralnia,

* gospodarcze — zwigzane z obstuga gospodarstwa rolnego,

*  produkcyjne — zwiazane z dziatalnoécia konserwacyjna lub naprawcza,

* pomocnicze, jako miejsce magazynowania produktéw rolnych i ich prze-

twérstwa, przygotowania, uszlachetniania.
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W zaleznosci od natezenia realizacji powyzszych funkcji obserwuje si¢ bardziej
lub mniej wyraZne réznice: w zasobach mieszkaniowych ludnosci chiopskiej w
stosunku do mieszkari zajmowanych przez rodziny nie zwiazane bezposrednio z
rolnictwem.

Warunki mieszkaniowe ludnosci w latach 1990-1995

Sposréd 10,7 min mieszkan zarejestrowanych w 1988 r. w kraju na podstawie
NSP, na obszarach wiejskich zarejestrowano 3,7 mln mieszkan o powierzchni
uzytkowej 254,6 min m2, w ktorych znajdowato sie 13,1 min izb i zamieszkiwato w
nich na state 14,6 min os6b. Oznacza to, ze na obszarach wiejskich znajdowato sie
w tym czasie okoto jednej trzeciej zasobéw mieszkaniowych w kraju, a dwie trzecie
tych zasob6éw to mieszkania zlokalizowane w miastach (7,0 mln). W roku 1995 na
obszarach wiejskich byto 3,8 mln mieszkar, o powierzchniuzytkowej 271,8 mln m2,
w ktdrych znajdowalo si¢ 14,0 min izb i zamieszkiwato w nich 14,8 mln oséb. Dane
te wskazuja na fakt, ze 36,6% mieszkan znajdowato si¢ w tym roku na wsi, a 63,4%
w miastach, natomiast mieszkato w nich na wsi o 200 tys. oséb wiecej niz w 1988
roku.

Zmiany, jakie zachodzily w stanie zasob6w mieszkaniowych w mieécie i na wsi
w okresie ostatniego pieciolecia, byly podlozem zmian zachodzacych w stanie
zaludnienia mieszkan. Zaludnienie mieszkan 1 izb, poziom ich wyposazenia w
instalacje techniczno-sanitarne oraz samodzielno$é zamieszkiwania gospodarstw
domowych mozna uznaé za podstawowe czynniki okre§lajace warunki mieszkanio-
we ludnoésci.

Oceniajac sytuacje mieszkaniowa ludnosci wiejskiej okre§long standardem
powierzchniowym, mozna odnotowaé, Ze mieszkanie wiejskie sktadato si¢ w 1991
roku z 3,6 izb, a Srednia wielko§¢ wynosita 70,0 m2 COW porownamu z analogicz-
nymi wskaZnikami dla mieszkai miejskich (3,3 izby 1 54,5 m ) wskazuje na wigksza
obszerno$¢ mieszkari na wsi. Przy ocenie tej wielkoSci nalezy jednak uwzglednié
fakt, ze blisko 95% rodzin chiopskich zamieszkuje w domach wolno stojacych, a
gospodarstwa na wsi sg liczniejsze. Stad tez mimo wigkszej powierzchni mieszkan
na wsi (74,5 m2, w miescie 58,7 m? w 1995 r.), przypada na nie wigcej oséb niz w
miescie (w 1991 r. na jedno mieszkanie przypadato na wsi 3,84 osoby, wobec 3,13
0s6b w miescie; w roku 1995 — 4,08 wobec 3,15 w miescie). Wigksza jest réwniez
liczba os6b przypadajacych na wsina 1 izbe (w 1995 r. — 1,07 wobec 0,90 w miescie
— Rocznik Statystyczny GUS, 1996, tab. 10 [266]).

Znaczna liczba ludnosci wiejskiej zyje w mieszkaniach przeludnionych. Przyj-
mujgc przecigtne zaludnienie na poziomie 2 i wigcej os6b na 1 izbe jako zte warunki
zamieszkania, 1 osobe jako dobre, a ponizej 1 osoby jako bardzo dobre, okaze sie,
ze w 1955 roku w warunkach bardzo dobrych mieszkato na wsi 24,1% ludnosci
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(w miescie 33,5%), a w warunkach ztych 20% ludnosci (w miescie 10,4%), co
wskazuje na fakt, ze w warunkach ztych mieszka na wsi dwukrotnie wigcej ludnosci
niz w mie$cie.

Jednym z podstawowych elementéw wartosci zasobéw mieszkaniowych jest
wyposazenie w instalacje techniczne i urzadzenia sanitarne. Jest ono warunkowane
m.in. charakterem zabudowy i miejscowej infrastruktury technicznej. Czynniki te
réznicuja standard wyposazenia gospodarstw domowych w miescie i na wsi na
niekorzys¢ wsi.

Wiekszo$¢ siedlisk wiejskich zaopatruje sie¢ w wodg ze studni przydomowych,
z wodociagbw korzystato w 1988 r. okoto 20%, a z kanalizacji jedynie 5% miejsco-
wosci wiejskich. Ten niski stan uzbrojenia obszaréw wiejskich w infrastrukture
techniczna znajduje odbicie w stanie wyposazenia mieszkan w urzadzenia wodocia-
gowe i sanitarne. Ze zmechanizowanego poboru wody korzystato w 1995 r. 76,2
mieszkani wiejskich, w tym gltéwnie z wodociagu instalowanego przez rolnikéw
(whasne Zrédio wody), a w znacznie mniejszym zakresie z wodociagdw zbiorczych.
W sphukiwany ustep bylo wyposazonych w tym czasie 57% mieszkad wiejskich
(88,3% miejskich), w lazienke — 61,5% mieszkad wiejskich (86,0% miejskich).
Niezwykle rzadka na wsi byla instalacja gazowa, w ktdra wyposazone byto tylko
12,1% mieszkan, przy 75% w mieScie (tab. 1).

Tabela 1.

Zréznicowanie warunkéw mieszkaniowych miedzy miastem a wsig (wybrane parametry)
Wyszczegdinienie Lata Miasto Wies

1 2 3 4
Liczba oddanych do uzytku mieszkati na 1000 1991 841 276
zawartych matzerstw 1992 865 272
1993 601 256
1994 442 262

1995 - -
Przecigtna liczba izb w mieszkaniu 1991 3,32 3,61

1992 3,33 3,60
1993 3,34 3,59
1994 3,34 3,63
1995 3,35 3,64

Przecigtna liczba oséb na 1 izbg 1991 0,94 1,6
1992 0,92 1,6
1993 0,92 1,6
1994 0,91 - 1,6
1995 0,91 1,5

Odsetek mieszkan wyposazonych w wodociagg - 1991 95,6 69,4
. 1992 95,9 71,2

1993 96,2 72,7

1994 96,4 74,4

1995 96,7 76,2
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cd. tab. 1

1 2 3 4
Odsetek mieszkan wyposazonych w ustep sptukiwany 1991 86,5 51,0
1992 87,0 52,6
1993 87,4 54,0
1994 87,9 55,4
1995 88,3 55,7

Odsetek mieszkatt wyposazonych w tazienke 1991 84,1 55,7
1992 84,7 57,3
1993 85,7 58,6
1994 85,6 60,0
1995 86,0 61,5

Odsetek mieszkar wyposazonych w gaz z sieci 1991 72,4 6,7
1992 73,0 7.2
1993 73,4 7,6

1994 74,3 10,2
1995 74,9 12,1

Odsetek mieszkar wyposazonych w centralne ogrzewanie 1991 75,2 44,4
2 1992 76,1 45,8

1993 76,6 47,0

1994 77,3 48,4

1995 77,8 49,7

Ludno$é zamieszkata w mieszkaniach substandardowych* 1988 20,3 55,7
‘ 1995 15,9 44.3

Zrédio: Rocznik Statystyczny GUS 1995 [Tab. 23 (278)]; Rocznik Statystyczny GUS 1996
[Tab. 23 (279)] oraz obliczenia wiasne.

") Do mieszkari o warunkach substandardowych zalicza sie¢ mieszkanie znade]qce sie w
budynku o zlym stanie technicznym i niedostatecznym wyposazeniu w instalacje techniczne
(wodociag, ustep), a takze z tymiinstalacjami, ale nadmiernie zaludnione (na 1 pokdj przypada
wiecej niz 3 osoby).

Na gorsze warunki mieszkaniowe ludnosci wiejskiej wskazuje réwniez znacza-
cy odsetek mieszkaiicéw wsi zamieszkujacych w warunkach substandardowych tj.
mieszkania o ztym stanie technicznym, niedostatecznym wyposazeniu w instalacje
techniczne i do tego jeszcze czesto przeludnione. W takich mieszkaniach Zylo w
1995 1. na wsi 44,3% ludnosci, a w miescie ten wskaznik byt blisko 3-krotnie nizszy
1 wynosit 15,9%. Warto w tym miejscu dodaé, Ze najczeSciej substandardowe
warunki ludnosci wiejskiej zwiazane byly z zajmowaniem mieszkari o niedostatecz-
nym wyposazeniu w instalacje (58,6%), o ztym stanie technicznym budynku (25,1%)
i 0 nadmiernym zaludnieniu (16,3) [GUS 1996, tab. 18 (274)]. Stad tez generalnie
zauwaza si¢ gorsze oceny warunkéw mieszkaniowych dokonywanych przez ludno
zamieszkala na wsi (Kedzior 1993).

Relatywnie gorsze warunki mieszkaniowe mieszkaficéw wsi potwierdzajg réw-
niez wyniki badan wtasnych. Material Zrédtowy pozwalajacy zdiagnozowa¢ zmiany
w sytuacji mieszkaniowej spoleczefistwa polskiego w pierwszych latach
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wprowadzania mechanizméw rynkowych do gospodarki naszego kraju i ich oceny
zostat uzyskany na podstawie przeprowadzonych w 1994 roku badai na prébie 600
gospodarstw domowych wojewddztwa lubelskiego.

Model teoretyczny

Na ocene poziomu realizacji potrzeb mieszkaniowych, dokonywana przez
cztonkéw wspdlnoty domowej, wplyw wywieraja czynniki o charakterze subiektyw-
nym, ksztaltujace si¢ w obregbie systemu gospodarstwa domowego, jak 1 czynniki
obiektywne, ksztaltujace si¢ poza jego obszarem, a zwigzane giéwnie z sytuacja
spoteczno-gospodarcza kraju.

Czynniki o charakterze subiektywnym reprezentowane sa poprzez:

a) oceng zmian, ktére dokonaty sie w minionych 5 latach w zakresie mieszkania;

b) ocene aktualnej sytuacji w zakresie sytuacji mieszkaniowej

c) stopiefi zadowolenia z sytuacji mieszkaniowej, a takze inne czynniki okre§la-
jace cechy gospodarstwa domowego, ktdre maja odzwierciedlenie w modelu teore-
tycznym zastosowanym w badaniu (ryc. 1).

Istota tego modelu jest przedstawienie diagnozy oraz zamierzonych lub oczeki-
wanych zmian jako wypadkowej stopnia zadowolenia z aktualnej sytuacji w zakresie
mieszkania, ktére determinuje ocena obecnej sytuaciji w tym zakresie, jak réwniez
zmiany, jakie si¢ dokonaly w ostatnich 5 latach w sytuacji mieszkaniowej okre§lo-
nego gospodarstwa domowego.

ZMIANY DOKONANE W
SYTUACJI
MIESZKANIOWEJ W
OSTATNICH 5 LATACH OCENA OBECNEJ
‘ SYTUACJI
MIESZKANIOWEJ

STOPIEN ZADOWOLENIA
Z OBECNEJ SYTUACJI
MIESZKANIOWEJ

l

" CECHY
DEMOGRAFICZNE
|

SOCJOEKONOMI-

CZNE ZAMIERZONE LUB
GOSPODARSTWA OCZEKIWANE ZMIANY W
DOMOWEGO GOSPODARSTWIE

DOMOWYM

Rycina 1.
Model teoretyczny zastosowany do oceny sytuaciji mieszkaniowej
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Kazdy z wymienionych czynnikéw, operacjonalizowany odpowiednimi pyta-
niami kwestionariusza wywiadu, pozostaje we wzajemnych interakcjach z pozosta-
lymi czynnikami.

Z zaprezentowanego modelu wynika, iz pozwala on poznaé relacje migdzy
poszczegblnymi elementami opisujacymi sytuacje w zakresie sytuacji mieszkanio-
wej ijej przemiany w badanej populacji z uwzglednieniem wybranych cech demo-
graficznych i spoleczno-ekonomicznych.

Analiza materialu Zrédtowego w kontekscie przyjetego modelu teoretycznego
pozwala odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

* jaka jest ocena zmian, ktore zaszty w ostatnich 5 latach w zakresie miesz-

kania?

* jak oceniana jest aktualna sytuacja w zakresie mieszkania, i w jakim stopniu

satysfakcjonuje ona respondentdw?

* w jaki sposéb wybrane cechy demograficzne i spoleczno-ekonomiczne

determinuja sytuacje mieszkaniowa?

Model zastosowany w badaniu (ryc. 1) pozwala na sformutowanie nastepuja-
cych hipotez badawczych:

*  Ocena zmian w zakresie mieszkania w minionych 5 latach przedstawiona przez
osoby uczestniczace w badaniu jest determinowana ich cechami demograficz-
nymi i spoteczno-ekonomicznymi (np. wiek, poziom wyksztatcenia, aktywnosé
zawodowa, dochéd, miejsce zamieszkania itp.), ale istotna role moga odgrywaé
réwniez czynniki, ktére nie maja odzwierciedlenia w modelu teoretycznym,
gtéwnie o charakterze psychospotecznym.

*  QOcena aktualnej sytuacji w zakresie mieszkania jest funkcjg zaréwno dokona-
nych w ostatnich 5 latach zmian w tym zakresie, jak i cech demograficznych
oraz spoleczno-ekonomicznych gospodarstwa domowego i jego czionkéw.

* Stopieii satysfakcji z aktualnej sytuacji w zakresie sytuacji mieszkaniowej jest
funkcja wszystkich pozostatych elementéw tworzacych model, tj.

*  oceny aktualnej sytuacji w zakresie sytuacji mieszkaniowej,

*  zmian w zakresie sytuacji mieszkaniowej gospodarstwa domowego w mi-
nionych 5 latach,

* cech demograficznych i spoteczno-ekonomicznych gospodarstwa domo-
wego i jego cztonkéw.
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Zmiany dokonane w sytuacji mieszkaniowej
i ocena poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych -
w opiniach respondentéw

Zmiany jakie nastgpily w sytuacji mieszkaniowej reprezentowane sa przez
odpowiedzi na pytanie: ,,Czy sytuacja mieszkaniowa w Pani gospodarstwie domo-
wym w ciagu ostatnich 5 lat pogorszyla sig¢, pozostata bez zmian, poprawila sig?”.

Odpowiedzi na tak sformutowane pytanie byly udzielone w 5-stopniowe;j skali
od ,,1” — bardzo si¢ pogorszyla, do ,,5” — bardzo si¢ poprawila. Znamiennym
whnioskiem postempirycznym jest to, Ze zaréwno wiejskie, jak i miejskie gospodar-
stwa domowe w znaczacej czgSci nie stwierdzily zmian w zakresie sytuacji miesz-
kaniowej, na co wskazuja dane tabeli 2.

Ocena aktualnej sytuacji mieszkaniowej zostata dokonana przez zastosowanie
10-punktowej skali, przedstawionej graficznie przez drabine, gdzie 10. szczebel
oznaczat bardzo dobra, a 1. bardzo zia sytuacje. Analiza uzyskanych odpowiedzi
pozwala stwierdzi¢ relatywnie gorsze oceny respondentéw reprezentujacych wiej-

“skie gospodarstwa domowe, co potwierdzaja dane tabeli 3.

Wzglednie gorsze oceny sytuacji mieszkaniowej wéréd badanych mieszkaincow
wsi powoduja ich nieco czgstsze niezadowolenie z ogdlnej sytuacji mieszkaniowe;.
Egzemplifikacje tego stwierdzenia stanowi uzyskany material empiryczny, na pod-
stawie ktérego odnotowano, ze 29,2% respondentéw reprezentujacych wiejskie
gospodarstwa domowe stwierdzito brak zadowolenia z sytuacji mieszkaniowej, gdy
tymczasem podobne oceny charakteryzowaly 25,1% respondentéw mieszkajacych
w miastach (tabela 4).

Analiza materialu Zrédtowego przy zastosowaniu przyjetego modelu teoretycz-
nego pozwala zauwazy¢, ze sposrdd przyjetych 11 zmiennych spoleczno-ekonomi-
cznych i demograficznych wplyw istotny statystycznie na poszczegdlne zmienne
endogenne zawarte w modelu wywieraja:

* wiek respondentki

'« wyksztatcenie respondentki

* dochdéd na 1 osobe.

Tabela 2. .
Zmiany w ostatnich 5 latach w sytuacji mieszkaniowej badanych gospodarstw domowych
Skala Ocena zmian w sytuacii % respondentow % respondentéw
punkitowa mieszkaniowej w ciggu . mieszkajgcych mieszkajgcych
ostatnich 5 lat na wsi w miescie

1. Bardzo pogorszyla sie 1,1 0,9

2. Pogorszyta sig 13,5 5,0

3. Pozostata bez zmian 73,6 78,2

4. Poprawita sig 10,1 13,7

5 Bardzo sie poprawita 1,7 2,1

Zrédio: Badania wiasne.
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Tabela 3.
Ocena sytuacji mieszkaniowej w opiniach respondentéw. reprezentujacych miejskie i wiejskie ™
gospodarstwa domowe

w miescie %| nawsi %
10 5,7 3,4
9 7,6 2,8
8 12,8 14,0
7 10,4 9,0
6 12,6 6,2
5 19,9 20,8
4 9,0 12,4
3 10,4 16,3
2 6,6 7,3
1 5,0 7,9

Zrédio: Badania wiasne.

Tabela 4.
Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,Jak bardzo jest Pani zadowolona lub niezadowolona z
sytuacji mieszkaniowej?”

Wyszczegdlnienie % respondentdéw % respondentéw
mieszkajgcych nawsi  mieszkajgcych w miescie

Bardzo niezadowolona 9,0 8,5

Niezadowolona 20,2 16,6 -

Ani zadowolona, ani niezadowolona 21,9 16,6

Zadowolona 44.9 51,9

Bardzo niezadowolona 3,9 6,4

Zrédio: Badania wiasne.

Pozostate zmienne natomiast nie maja wptywu istotnego statystycznie nazmien-
ne endogenne, a szczegélowe informacje na ten temat prezentuja dane tabeli 5.

Natomiast analiza wspGlczynnikéw regresji pomigdzy zmiennymi spoteczno-
-ekonomicznymi i demograficznymi a zmiennymi endogennymi przeprowadzona
dla wiejskich gospodarstw domowych wykazala, Ze wplyw istotny statystycznie
wywieraja jedynie zmienne odzwierciedlajace sytuacje ekonomiczna respondentéw
iich rodzin. Odnotowana prawidtowo$é odzwierciedlaja dane zawarte w tabeli 6.

Ponadto podkreslenia wymaga inna odnotowana prawidlowos¢, polegajacana .
tym, Ze im wyzsze oceny aktualnej sytuacji mieszkaniowej, tym rowniez wyzszy
stopieni zadowolenia i satysfakcji w tym zakresie.

Interesujacych refleksji dostarcza analiza zalezno$ci migdzy ocenami aktualnej
sytuacji mieszkaniowej a ocena umeblowania i oceng wyposazenia w sprzet gospo-
darstwa domowego. Ot6z stwierdzono istotna i silng zalezno$¢ miedzy tymi
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Tabela 5.
Wplyw cech demograficznych i spoteczno-ekonomicznych na zmienne endogenne zawarte w
modelu teoretycznym (gospodarstwa domowe ogétem n = 600)

Zmienne zawarte w modelu Zmiany w sytu- Ocena aktual-  Stopiefi zado-
teoretycznym acji mieszkanio- nej sytuacji mie- wolenia z sytu-
' wej w ciagu szkaniowej acji mieszkanio-
ostatnich 5lat  (wspélczynnik  wej (wspdiczyn-
(wspdtczynnik  beta) nik beta)
beta)
Wiek respondentki -0,2010* 0,0097 0,0783
Poziom wyksztatcenia respondentki  —0,0408 0,2428* 0,0208
Stan cywilny respondentki 0,0598 —0,0435 ~-0,0106
Liczba cztonkéw gospodarstwa
domowego 0,0107 -0,0922 0,0422
Liczba os6b pracujacych zawodowo  —0,0546 0,0146 -0,0779
Typ rodziny -0,0697 —0,0814 0,0565
Catkowity miesigczny dochéd rodziny 0,0690 0,0529 ~0,1110
Dochéd na 1 osobe 0,0674 0,1479* 0,1010*
Zmiany w sytuacji mieszkaniowej
w ostatnich 5 latach - 0,2922*¢ 0,1133*
Ocena aktualnej sytuaciji
mieszkaniowej - - 0,6427*

Stopieri zadowolenia z sytuacji
mieszkaniowej — - —

Zrédio: Badania whasne; p < 0,05; *zaleznosé statystycznie istotna.

Tabela 5.
Wptyw cech demograficznych i spoteczno-ekonomicznych na zmienne endogenne zawarte w
modelu teoretycznym (gospodarstwa domowe ogétem n = 600)

Zmienne zawarte w modelu Zmiany w sytu- Ocena aktual-  Stopieri zado-

teoretycznym acji mieszkanio- nej sytuacji mie- wolenia z sytu-
wej w ciagu szkaniowej acji mieszkanio-
ostatnich5lat  (wspotczynnik  wej (wspétczyn-
(wspéiczynnik  beta) nik beta)
beta)

Wiek respondentki 0,1305 -0,0564 0,0427

Poziom wyksztalcenia respondentki 0,1017 0,2141 0,0790

Stan cywilny respondentki 0,0986 0,0595 0,0755

Liczba cztonkéw gospodarstwa

domowego 0,7810 0,1643 0,0554

Liczba oséb pracujgcych zawodowo  0,0825 ~0,0612 -0,1405

Typ rodziny . -0,1359 -0,1359 0,0240

Catkowity miesieczny dochdd rodziny 0,5066 0,5882* 0,1040*

Dochéd na 1 osobg 0,3193 0,8570% 0,1091

Zmiany w sytuacji mieszkaniowej

w ostatnich 5 latach - - 0,0859

Ocena aktuainej sytuaciji

mieszkaniowej - - 0,6390*

Stopien zadowolenia z sytuaciji
mieszkaniowej - - —

Zrédio: Badania wiasne; p < 0,05; *zaleznos¢ statystycznie istotna.
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zmiennymi (odpowiednie wspdtczynniki beta 0,2133 1 0,5393), ale w stosunku do
wiejskich gospodarstw domowych odnotowano jedynie, ze stopiefi zadowolenia z
sytnacji mieszkaniowej pozostaje pod silnym wptywem ze strony zmiennej stano-
wiacej o zadowoleniu z umeblowania, natomiast wyposazenie nie wplywa w sposéb
istotny statystycznie na warto$¢ tej zmiennej. Graficzna prezentacje omawianych
prawidiowosci stanowia ryciny 21 3.

Odnotowane prawidtowosci, wskazujace na to, Ze oceny stopnia zadowole-
niaiogdlnej sytuacji mieszkaniowej pozostaja w istotnych korelacjach z wartosciami
zmiennych dotyczacych wyposazenia i umeblowania, implikowane s istota miesz-
kania i jego rola w wypetnianiu réznorakich funkcji gospodarstwa domowego; stad
tez im wigksza dostepno$é wykorzystywanych Srodkéw (zaréwno mebli, jak
i sprzetu gospodarstwa domowego) i szerszy zakres realizacji tych funkcji, tym
lepsze oceny w zakresie sytuacji mieszkaniowe;j.

Reasumujac przeprowadzone analizy materiatu Zrédlowego, stwierdzié naery
adekwatno$¢ przyjetego modelu teoretycznego do interpretacji zmian iich oceny w
zakresie sytuacji mieszkaniowej gospodarstw domowych. Podkre§li¢ jednoczesnie

-0,2010 Zmiany w sytuacji
l_— mieszkaniowe;j

Ocena w zakresie
0,2922 sytuacji mieszkaniowej

Wiek /
respondentki 0,2133

Ocena zkiualnej
sytuacji Ocena w zakresie
mieszkaniowej | 05393 wyposazenia w
- sprzet
Poziom /6;2{ gospodarstwa
wyksztatcenia domowego

0,6427

,1479 . -
Stopien zadowolenia

- z sytuacji
Dochéd na mieszkaniowej

1 osobe 0,1010
Catkowity 110
miesigczny %3877
dochad ’
0,1784
Stopieri

zadowolenia z Stopien zadowolenia z
umeblowania wyposazenia w sprzet
gospodarstwa
domowego

Rycina 2.
Wplyw cech demograficznych i spofeczno-ekonomicznych na zmienne endogenne zawarte w
modelu teoretycznym (gospodarstwa ogdétem n = 600)
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. .. 0,085
Zmiany w sytuacji
mieszkaniowej
0,5066
Calkowity
dochéd Ocena sytuacji
0.3 - mieszkaniowej
. -0,3193 ./ 0,1091 0,6309
Dochod na
1 osobe T
Stopien
0,7125 zadowolenia z
sytuacji
mieszkaniowe;j
0,6243
Ocena
umeblowania
Stopien zadowolenia
Z umeblowania
Rycina 3.

Wplyw zmiennych demograficznych i spoleczno-ekonomicznych na zmienne endogenne
zawarte w modelu teoretycznym (wiejskie gospodarsiwa domowe n = 178)

nalezy, ze nie wszystkie zmienne spoteczno-ekonomiczne i demograficzne z réwna
sita oddzialywaja na zmienne endogenne, tj. na stwierdzone zmiany w zakresie
sytuacji mieszkaniowej, ich oceng¢ i stopiefi zadowolenia z zaspokojenia potrzeb
mieszkaniowych. Czynnikiem, ktéry istotnie warunkuje ww. zmienne jest doch6d
na 1 osobg, ktérego site wptywu zauwaza sie szczegdlnie wérdéd badanych wiejskich
gospodarstw domowych.

Potwierdzona zostala réwniez teza o wzajemnych zwiazkach pomiedzy po-
szczegllnymi zmiennymi endogennymi zawartymi w modelu (ryc.1), skad mozna
wnosic, ze stopieil zadowolenia z sytuacji mieszkaniowej gospodarstwa domowego
jest wypadkowa ocen aktualnej sytuacji mieszkaniowej i zmian zaistniatych w tym
zakresie w ostatnich latach.
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Changes in housing conditions and their assessment -
opinion of surveyed households in the lubelskie
voivodeship

Abstract

During macroeconomic changes that took place in Poland since 1989 the
conditions of life of a significant part of Polish households were radically transfor-
med. In order to diagnose the reaction of these households to the macroeconomical
changes empirical studies were conducted with the use of a theoretical model
describing the behaviour of households in changed socio-economic reality. The
described model — as shown in this paper — can be used also in order to interpretat
the changes and their conditions in the case of the housing status of Polish families.
In accordance with the results of the conducted analysis the changes and their
assessment as well as the level of satisfaction regarding housing needs depend on
specific socio-economic and demographic variables as well as the level of satisfac-
tion regarding needs for furnishing and equipment which is especially characteristic
for urban households.






Zofia Kedzior
Katedra Badan Rynkowych i Marketlngowych
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Zachowania konsumpcyjne miejskich
gospodarstw domowych — wybrane aspekty

Zachowania gospodarstw domowych to tzw. zachowania konsumpcyjne rozu-
miane jako spdjna cato$¢ reakcji zwiazanych z dokonywaniem wyboréw w procesie
zaspokajania potrzeb indywidualnych w okres§lonych warunkach spotecznych, kul-
turowych i ekonomicznych. Zachowania konsumpcyjne obejmuja wiec nabywanie
Srodkéw zaspokajania potrzeb, posiadanie Srodkéw oraz uzytkowanie Srodkéw.
Zachowania konsumpcyjne przebiegaja w dwoch ukladach instytucjonalnych: na -
rynku i w gospodarstwie domowym'.
Wisréd réznego typu zachowar gospodarsiw domowych mozna wyodrebnié
nastepujace grupy rodzajowe:
* zachowania skierowane na zdobywanie §rodkéw pienigznych, tzw. zacho-
wania zarobkowe, b

*  zachowania skierowane na zdoBywanie §rodkéw zaspokajania potrzeb, tzw.
zachowania zaopatrzeniowo-produkcyjne, naktore sktadaja si¢ zachowania
rynkowe (nabywcze) i zachowania domowo-gospodarcze,

* zachowania bezpoSrednio konsumpcyjne (akty konsumpciji).

O ile zachowania o charakterze zarobkowym i zachowania rynkowe maja
miejsce poza gospodarstwem domowym, to zachowania domowo-gospodarcze od-
bywaja sie wewnatrz gospodarstwa. Zachowania bezposrednio konsumpcyjne zwy-
kle maja miejsce w gospodarstwie domowym, ale moga tez by¢ realizowane na
rynku.

W badaniach nad zachowaniami gospodarstw domowych wykorzystywane sg
réznego typu zasoby informacji opisujace te same zjawiska i procesy z réznych
punktéw widzenia, za pomoca rozmaitych wskaZnikéw.

Podstawowe zasoby informacji o gospodarstwach domowych systematycznie
prowadzi Giéwny Urzad Statystyczny (GUS). Sa to zaréwno informacje o

1y, Szczepaiiski: Konsumpcja a rozwdj cziowieka. Wstep do antropologicznej teorii konsumpcji.
PWE
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charakterze wyczerpujacym (wszelkiego typu rejestracje statystyczne), jak i o cha-
rakterze niewyczerpujacym (r6znego typu badania reprezentacyjne)”.

Informacje gromadzone w GUS-ie sa materiatem Zrédtowym dostepnym dla
badacza w formie juz przetworzonej, w postaci opracowaii i analiz Zrédtowych. Aby
te informacje mogly by¢ uzyteczne w badaniach nad zachowaniami, musza by¢
zebrane 1 ponownie przeanalizowane zgodnie z okre§lonymi celami. W badaniach
nad zachowaniami gospodarstw domowych informacje GUS pozwalaja na identyfi-
kacje struktury gospodarstw domowych, a takZze w znacznym stopniu na diagnoze
ich otoczenia.

Najpelniejszym zbiorem informacji gromadzonych przez GUS dla potrzeb
badania zachowan gospodarstw domowych sg wyniki badai ich budzetéw. Informa-
cje z badar budzetéw gospodarstw domowych pozwalaja z jednej strony na identy-
fikacje struktury dochodéw pienigznych w gospodarstwach, ktéra jest odbiciem
zachowail w sferze gromadzenia §rodkéw na konsumpcje (tzw. zachowania zarob-
kowe). Z drugiej strony informacje te umozliwiaja identyfikacje struktury wydatkéw
w gospodarstwach, ktéra jest wyrazem zachowan zaopatrzeniowych (rynkowych)
gospodarstw domowych. Budzety gospodarstw domowych dostarczaja jednoczesnie
informacji o spozyciu wybranych produktéw w jednostkach naturalnych, ktére
traktowaé mozna jako identyfikator zachowan bezposrednio konsumpcyjnych.

Pelna identyfikacja zachowan i ich empiryczna analiza wymaga stworzenia
specjalnego zbioru informacji o charakterze pierwotnym. W tym celu nalezy wyko-
rzystaé poprawnie dobrane metody i techniki badan bezposrednich. Badania bezpo-
Srednie pozwalaja na zebranie informacji nie tylko o charakterze iloSciowym, ale
przede wszystkim jako§ciowym.

W referacie podjeto prébe identyfikacji zachowari miejskich gospodarstw do-
mowych w sferze zywienia. W tym celu wykorzystano dwa Zrédta informacji, a
mianowicie wyniki badaf budzetéw gospodarstw domowych GUS zlat 1993-1995
oraz informacje zebrane metoda wywiadu bezposredniego w 804 miejskich gospo-
darstwach domowych3.

Zgodnie z istniejaca w kazdym gospodarstwie domowym hierarchia zaspokaja-
nia potrzeb konsumpcyjnych, a tym samym i kolejnoscia zdobywania Srodkéw na
ten cel, podejmowane sa réznorodne decyzje. Codzienne w kazdym gospodarstwie
domowym odbywa si¢ proces zaspokajania potrzeb zywieniowych i podejmuje si¢
wiele zwigzanych z nim decyzji.

2Pelny przeglad zbioréw statystycznych znajduje si¢ w corocznie wydawanym przez GUS
informatorze.

Badania zrealizowano w roku 1996 w ramach grantu nt. ,,Modele zachowar gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw (lata 2000-2010)".
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O sposobie Zywienia cztonk6éw gospodarstwa domowego decyduje pani domu,
co znajduje odzwierciedlenie w wynikach badari bezposrednich z 1995 roku. W 75%
badanych miejskich gospodarstw domowych ta sfera decyzji nalezy do kobiety —
pani domu. Panie domu najczeéciej dokonuja samodzielnie zakupéw produktéw
zywnosciowych, dzieje si¢ tak w 80% gospodarstw domowych. Na wybér i zakup
zywnosci najwickszy wptyw maja cena (72% wskazafi badanych), jakosé (62%), a
w dalszej kolejnoSci przyzwyczajenie (39%) oraz pochodzenie produktu (26%). Rola
ceny jako czynnika decydujacego o zakupie produktéw Zywnosciowych maleje wraz
ze wzrostem dochodéw .

W latach 1993-1995 przecietne wydatki na zywno$¢ w gospodarstwach domo-
wych tworzacych segment miejski stanowity 40% ogétu wydatkéw. Analiza pozio-
mu wydatkéw na zywno§¢ w wybranych typach gospodarstw domowych wskazuje
na znaczne ich zréznicowanie (tab. 1).

Najwiecej na zywnos¢ wydaja gospodarstwa domowe utrzymujace sie ze Zrédet
niezarobkowych (przecigtnie 48%) oraz emerytow i rencistdw (przecietnie 41%), a
najmniej pracujacy na wiasny rachunek (34%). Poziom wydatkéw na zywno$c¢ jest
silnie skorelowany z poziomem dochodéw. W analizowanych latach mozna takze
zauwazy¢ niewielka wprawdzie, ale spadkowa tendencje udziatu wydatkéw na
zywno§¢é w wydatkach ogétem miejskich gospodarstw domowych. Nalezy to uznaé
Za symptom poprawy sytuacji materialnej gospodarstw domowych, z wyjatkiem
grupy gospodarstw utrzymujacych si¢ ze Zrodet niezarobkowych. Na tym tle interesu-
Jjaco przedstawia si¢ poziom spozycia wybranych produktéw zywnosciowych (tab. 2).

Tabela .
Wydatki na zywno$¢ w wybranych typach gospodarstw domowych w latach 1993-1995 w %
wydatkéw ogétem

Wyszczeg6lnienie . Gospodarstwa domowe
pracownikéw  pracujgcych emerytéw utrzymujgcych
na wiasny i rencistéw sig ze Zr6det
rachunek niezarobkowych

Udziat wydatkéw na
zywnosc w wydatkach
ogdtem w latach

1993 . 39,1 34,2 43,1 48,8
1994 37,6 32,3 41,6 47,4
1995 37,4 32,3 41,3 48,8

Zrédto: Wyniki badan budzetéw gospodarstw domowych GUS w latach 1993-1995.

4Szerzej naten temat zob. Z. Kedzior: Proces decyzyjny w gospodarstwie domowym. [w:] Pr. zb.:
Konsumeni—Przedsigbiorstwo—Rynek. CBiE, AE Katowice 1996, s. 39-44.
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Tabela 2. )

Zmiany w spozyciu wybranych artykutéw zywnosciowych w latach 19931995

Wyszcze- Gospodarstwa domowe

goinienie pracownikéw pracujgcych na  emerytéw utrzymujacych
wiasny rachunek i rencistéw sie ze Zrodet

niezarobkowych

Mieso surowe
wieprzowe

T

Mieso surowe
wotowe i cielece

Dréb

l
\
/

i

Wedliny wyso-
kogatunkowe
Masto

NN

Mieko i napoje
mleczne
Sery

avaiinrail

Wyroby
cukiernicze

Owoce
potudniowe

Kawa

==

\.
.
Oznaczenia:

t)] —wahania  —spadek <~ —silnyspadek . -wzrost = - stabilizacja
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badari budzetéw gospodarstw GUS 1993-1995.
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Wiyniki analizy spozycia wybranych produktéw zywnosciowych w przeliczeniu
na 1 osobe miesigcznie w gospodarstwach domowych w latach 1993-1995 pozwa-
laja na wskazanie nowych tendencji w sposobie zywienia miejskich gospodarstw
domowych. W badanym okresie nalezy odnotowaé w wigkszosci gospodarstw
domowych stabilizacjg spozycia drobiu, wedlin wysokogatunkowych, seréw i kawy.
We wszystkich typach gospodarstw domowych odnotowano spadek spozycia miesa
wolowego i cielgcego, masta, mleka i napojéw mlecznych. Wzrost spozycia odno-
towano w przypadku owocSw potudniowychidrobiu, ale dotyczy to tylko niektdrych
typéw gospodarstw domowych. '

Powyzsze wyniki znajduja potwierdzenie w badaniach, bezpo$rednich miej-
skich gospodarstw domowych. Wedtug deklaracji badanych w roku 1995 najczesciej
rezygnowano ze spozycia masla (27,8% badanych), czekolady (17,5%), jogurtu
i kefiru (16,2%). Przy czym czeéciej postapili tak mieszkaficy wielkich miast
i gospodarstwa 1-osobowe (tab. 3).
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Tabela 3.

Odsetek gospodarstw domowych, kiére nie spozywaly wybranych artykutéw zywnosciowych
w1995,

Wyszczeg6lnienie Prdba Gospodarstwa domowe

ogétem z matych z duzych z dzieémi 1-oscbowe

miast* miast**

Masto 27,8 26,6 33,3 24,1 32,1
Czekolada 17,5 16,3 17,9 7,3 294
Jogurt, kefir - 16,2 - 19,1 17,1 10,3 26,8
Wolowina 13,9 14,4 14,1 10,5 23,2
Wieprzowina 13,9 16,6 14,5 8,6 31,7
Soki owocowe 13,6 17,0 14,5 8,5 28,9
Margaryna 13,2 14,7 9,4 10,5 19,0
Kawa 12,5 13,5 10,3 8,0 28,2
Mieso i wedliny
najlepszych
gatunkéw 6,7 8,8 4.3 4,7 12,7
Owoce cytrusowe 6,2 7,5 6,8 2,8 16,9
Mieko 4,6 53 5,1 2,8 13,4
Owoce krajowe 3,0 3,4 4.3 1,9 6,3
Ser 2,1 2,8 1,7 0,9 5,6
Dréb 2,1 2,5 1,7 1,1 5,6

* Mafe miasta — do 50 tys. mieszkaricow.
** Duze miasta — powyzej 50 tys. mieszkaicow.
Zrodto: Badania wiasne. .

W prawie 14 % gospodarstw domowych nie spozywano wotowiny i wieprzo-
winy. Natomiast niemal we wszystkich gospodarstwach domowych spozywane sa
owoce krajowe, sery i dréb.

W Swietle powyzszych wynikéw mozna postawié tezg, ze nastgpuja istotne
zmiany w zachowaniach zywieniowych miejskich gospodarstw domowych. Ocena
trwalodci tych zmian, jak 1 wywolujacych je przyczyn wymagac bedzie dalszych
badari 1 analiz w tym zakresie.

Consumer behaviour among urban houselds — chosen
aspects

Abstract

Among different types of households behaviour the behaviour towards food
products is of special significance. An attempt to identify these behaviours in the
case of urban households was presented in the paper.
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Wiejskie gospodarstwa domowe w optyce
miedzynarodowej '

Nie ma chtopskiej rodziny i rodzinnego wiejskiego gospodarstwa domowego
jako takiego, ponadczasowego i ponadregionalnego. Wszystkie pojawiajace sie w
réznych czgdciach §wiata symptomy przemian nalezy rozumieé jako czeSci rozsze-
rzajacych si¢ kulturowych i spoteczno-ekonomicznych proceséw dotyczacych wsi
i miasta. W obszarze rolnym dochodzi do pluralizmu form zycia i pracy, kidre
ujawniaja heterogeniczno$¢ wystepujacych w poszczegdlnych krajach sytuaciji
i moga by¢ systematyzowane tylko w grubych zarysach (Schweitzer 1991). Warto
jednak pokusi€ sig¢ o prezentacje niektérych elementéw tych ,,grubych zaryséw” na
przykladzie wybranych krajéw europejskich w celu wjawnienia tych cech, ktdre
wydaja si¢ by¢ wspdlne dla wiejskich gospodarstw domowych naszego kontynentu.

Aczkolwiek Polska rézni si¢ wyraZnie od takich krajéw jak Niemcy, Francja
czy Finlandia pod wzgledem udzialu ludnosci rolniczej wéréd ogétu czynnych
zawodowo i pod wzgledem proporcji mieszkaricéw wsi do miasta, to jednak istnieja
podobienistwa w sferze podziatu rynku pracy na meski i zeriski, feminizacji ubdstwa
w rejonach wiejskich, podzialn pracy w wiejskich gospodarstwach domowych,
syndromu roli rodzinno-zawodowej kobiet, a zwtaszcza w sferze kierunku przemian,
jakie dokonaly si¢ w kazdym z tych krajéw w pojeciu rodzinnego gospodarstwa
domowego na wsi. Ekonomiczna logika jednosci gospodarstwa domowego i rolne-
go, uznawana tradycyjnie za przestanke trwatoéci, podlega obecnie endogennym
i egzogennym wplywom, ktére modyfikuja strukture i wzory zachowan rodzin
rolniczych (Schmitt 1990).

W REN juz w latach sze§édziesiatych na podstawie ankiety przeprowadzone;j
wsréd dobranych reprezentatywnie przysztych i obecnych wiascicieli rodzinnych
gospodarstw rolnych w wieku 25-36 lat mieszkajacych wspélnie z rodzicami lub
teSciami stwierdzono ksztattowanie si¢ nowego typu rodziny chtopskiej. W tym
pojeciu ,,nowoczesnego chiopskiego gospodarstwa rodzinnego” wystapily nowe
formy wspdétrzadzenia i partnerstwa miedzy miodym i starym rolnikiem, czyli w
vkladzie miedzygeneracyjnym (Planck 1964).

Wzory ‘zawierania matzefistw stanowiace dawniej specyfike podmiotowego
elementu rodzinnych gospodarstw domowych na wsi ulegly przemianom. Przej$cie
od wiezi instytucjonalnej do emocjonalnej stato si¢ sprawa dokonang. Co wigcej,
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mtody rolnik i nastepca gospodarstwa po§lubia czgsto wykwalifikowana, wyksztal-
cona pozarolniczo kobiete, ktdra po zawarciu malzeristwa kontynuuje wykonywanie
swego zawodu poza domem (Deenen 1996).

Wazrost znaczenia wigzi emocjonalnych, redukcja formalno-autorytarnych wzo-
réw wychowawczych, wyzszy poziom wyksztalcenia szkolnego — oto czynniki
oddzialywajace na zmiany postaw wobec partnerskiego doboru malzonkéw.

- Wprawdzie gospodarstwo rolne i rodzina wiejska odgrywaja w dalszym ciagu rolg
w ksztaltowaniu partnerstwa, to réwnocze$nie dochodza do glosu te wartosci, ktére
sa zgodne z indywidualnymi pragnieniami i zainteresowaniami pary matzeriskiej
1jej potomstwa (Menther 1987).

Wspélne mieszkanie rodziny nastepcy z rodzicami lub teSciami we wspélnym
gospodarstwie domowym przestato by¢ zjawiskiem powszechnym i nalezy raczej
dorzadkosci. Zgodnie z normatywnym wymogiem, rodzina trzypokoleniowa versus
rodzina prokreacji wystepuje w ocenach jako dwie przeciwstawne grupy. Na pod-
stawie dajacych sie skwantyfikowaé empirycznych danych mozna stwierdzié, ze
Srednie 1 miodsze pokolenie odlacza si¢ od duzej, rozszerzonej rodziny i od wsp6l-
nego gospodarstwa domowego, a poszczegdlne generacje w chlopskim gospodar-
stwie domowym rozwijaja si¢ dalej osobno. Mtodzi domagaja si¢ osobnego miesz-
kania czy choéby pomieszczenia dla obu pokoleri, a takze rozdzielenia czasu wolne-
go. Na kazdych 100 pytanych nastepcéw tylko dwéch, a na 100 ich potencjalnych
matzonek tylko jedna opowiada si¢ pozytywnie za wsp6lnym mieszkaniem i wspdl-
nym gospodarstwem domowym wraz z pokoleniem rodzicéw. Stwierdza sie kore-
lacje pozytywna miedzy czestoscia oraz intensywnosScia konfliktéw a zaleznoScia
ekonomiczng migdzy pokoleniami, trudniejszymi warunkami bytu oraz bliskoscig
zamieszkania (Kossen-Huisins, Deenen 1990). - _

Odejscie od tradycyjnego wizerunku matzeristwa, od wzorca okreélajaccegc\)w
przeszlosci podziat zadafi wedtug plci, idzie w parze ze spadkiem liczby urodzen,
S§wiadomym planowaniem rodziny oraz zmiana zachowan seksualnych. Na wsi
niemieckiej rejestruje sie wiec symptomy nie§lubnych zwiazkéw mieszkajacych
wsp6lnie mtodych par. Sposréd 420 odpowiedzi na ankiete skierowana do nastepcéw
w wieku 20-27 lat ponad 40% respondentéw wyrazito cheé, by przed Slubem
mieszka¢ przez pewien czas z przyszla partnerka bez zawarcia zwiazku, a dalsze 6%
godzilo si¢ na pewne ograniczenie formalnych regulacji (Wirtschaft 1993). Przy
okazji warto wspomnie¢, ze na przestrzeni 20 lat (1972-1992) udzial nie§lubnych
zwiazkéw wzrdst w tymkraju 0od 0,6% do 4,6% wszystkich gospodarstw domowych.

W poréwnaniu z innymi kategoriami zawodowymi zwigzki malzeriskie w
rolnictwie ujawniaja wicksza stabilnos¢. Instytut Badan nad Matzefistwem i Rodzing
szacuje ryzyko rozwodu na 15,5% w tej grupie zawodowej, aczkolwiek zgodnie z
krajowa statystyka na 430 tys. zawieranych matzefistw rozwodzi si¢ 120 tys. par.

Do charakterystycznych cech wspétczesnych rodzin rolniczych w Niemczech
mozna zaliczyé: rozdzielenie pokolei w zakresie prowadzenia osobnych gospo-
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darstw domowych, wzrost kontaktéw emocjonalnych w relacji rodzice-dzieci
1 wewnatrz danego pokolenia, nowe formy partnerstwa przedslubnego i matzeriskie-
go, partnerskie stosunki w matzenistwie, rodzinie i gospodarstwie.

Spoleczno-ekonomiczna aktywno$¢ czlonkéw wiejskich gospodarstw domo-
wych w Niemczech jest zwiazana §ciSle ze zmianami strukturalnymi w rolnictwie.
Strukturalne zmiany gospodarki rolnej przejawiaja sie w znacznym spadku liczby
czynnych zawodowo w rolnictwie. Migdzy rokiem 1950 a 1993 spadek ten wynosit
w liczbach bezwzglednych z 4,9 miln do 0,65 mln, a w przelozeniu na wskazniki
oznacza 24,8% oraz 2,2% ogdtu czynnych zawodowo w rolnictwie. W 1994 roku w
procesie spoteczno-ekonomicznych przeobrazeri uksztattowata si¢ nastepujaca stru-
ktura gospodarstw rolnych w Niemczech: 56,6% czysto rolniczych czy innymi stowy
takich, w ktérych rolnictwo stanowi gtéwne Zrédio utrzymania, i 43,4% dwuzawo-
dowych. W tej drugiej grupie mozna jeszcze wyodrebnié gospodarstwa pomocnicze
o §redniej powierzchni 6,6 ha, w ktérych rolnictwo stanowi tylko uzupetniajace
Zrédto dochodu rodziny. Tu szczegblnie zaznacza si¢ udzial kobiet w tworzeniu
owego dochodu. Jego istotna czescia sktadowa sa zwigzane z gospodarstwem rolnym
ustugi turystyczne, przetwdrstwo, sprzedaz na rynku wiasnych lub przetworzonych
produktéw rolnych, a takze czynno$ci niezalezne od gospodarstwa rolnego, rzemie-
§Inicze, przemystowe, ushugi komunalne, a wreszcie czynno$ci w domu i w rodzinie.
Te ostatnie obejmuja opieke nad dzieémi, ustugi na rzecz ludzi starszych. Rozpo-
wszechnione sg zajecia, ktére przynosza wynagrodzenia matzonce kierownika go-
spodarstwa Iub osobom trzecim, czyli innym pomagajacym czionkom rodziny.
Kombinacje zatrudnienia i dochodu okreélaja w coraz wigkszym stopniu sytuacje
dochodowa gospodarstw chtopskich, a w wielozawodowo§ci upatruje si¢ szanse dla
gospodarstw rolnych (Deenen 1996).

Przy wzrastajace] specjalizacji gospodarstwa rolnego dokonaty si¢ ogromne
zmiany w zakresie powszechnie obowiazujacych pogladéw na temat pracy w rolnic-
twie. W latach 90. wystepowaly gospodarstwa rolne, w ktdrych wspéimatzonki
kierownika gospodarstwa byty w pelnym wymiarze czasu czynne zaréwno w rolnic-
twie na zewnatrz, jak i wewnatrz gospodarstwa oraz takie, w ktérych zony kierow-
nikéw gospodarstw przez caty dzied pracowaty zawodowo pozarolnictwem. Miedzy
tymi kraficowo$ciami moga wystepowac liczne przejsciowe sytuacje i pojawiaja sie
nowe formy. Rozpowszechnia si¢ koncepcja rodzinnych miejsc pracy. Aczkolwiek
chodzi o catkiem nowe formy zarobkowania, to przeciez sprzyjaja one nawiazaniu
do wiejskiej tradycji domowego przemystu.

Wraz z postgpujacym zréznicowaniem gospodarstw czysto rolniczych, wie-
kszych obszarowo, o duzym potencjale ekonomicznym i drobnych gospodarstw
pomocniczych dwuzawodowych dokonywat sie rtéwnoczesnie proces profesjonali-
zacji w zawodzie rolnika i redukcji zajeé bezposrednio zwigzanych z rolnictwem na
rzecz dodatkowego zarobkowania. Oba kierunki rozwoju nie facza si¢ na trwale ani
z wielkoscia gospodarstwa, ani z inng organizacjg pracy. Pozostaja one w wigkszym
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stopniu pod wptywem decyzji indywidualnych, dokonywanych wewnatrz rodziny
rolniczej, pod wplywem wyksztalcenia szkolnego i indywidualnych wyobrazeni -
cztonkdéw rodziny, jak tez pod wpltywem czynnikéw zewnetrznych, takich jak rynek
pracy czy warunki zbytu, oraz pod wplywem infrastruktury regionalnej i lokalnej.
Réwnoczesdnie ksztaltuja sig w rolnictwie pluralistyczne formy Zycia i pracy.

Jako nastgpstwo europejskiej polityki agrarnej 1 jako konsekwencja rozwoju
nauk technologiczno-biologicznych, a takze nowej $§wiadomosci ekologicznej
i odpowiedniej polityki Srodowiskowe]j przebiegajace procesy profesjonalizacji
i ograniczania rolnictwa pozwalaja wielu gospodarstwom przezyé mimo spadaja-
cych przychodéw wiasnie dzigki réznym regionalnym i lokalnym kombinacjom
Iaczenia dochod6éw. Poprzez ujednolicenie gospodarowania, specjalizacje i inten-
syfikacje wystepuje dazenie do optymalnego wykorzystania czynnikéw produkcji,
pracy, ziemi i kapitatéw, a rtéwnoczesnie poprzez prowadzong ekstensywnie gospo-
darke uwolniona od zaje¢ produkcji sita robocza jest wykorzystywana do prac
zarobkowych poza rolnictwem. Dzigki temu np. kobiety pomagajace dotychczas w
gospodarstwie sa w duzym stopniu zwalniane z meczacych, podrzednych prac
gospodarczych i podejmujg nowe zajecia w sferze zewnetrznej. Z drugiej jednak
strony te same kobiety w wiejskim rodzinnym gospodarstwie domowym przez
dodatkowe przetworstwo rolne, przeréb i udoskonalanie produktdw, a takze przez
wykonywanie ustug na zasadach komercyjnych i wykorzystywanie tzw. nisz docho-
dowych sa bardziej niz dawniej obcigzone wszelkiego rodzaju obowigzkarmi.

Specyficzny ksztalt gospodarstwa domowego jest dostosowany do cyklu rodzin-
nego, do zapotrzebowania w gospodarstwie na sitg robocza, do mozliwosci taczenia
zarobkowania, jak tez do indywidualnych, zyczeniowych postaw i wyobrazeii.

Przez zmniejszanie si¢ rozmiaréw rodzinnych gospodarstw domowych oraz
przez specjalizacje gospodarstw rolnych i towarzyszace jej kurczenie si¢ istniejacej
poprzednio na szeroka skalg autokonsumpcji, jak tez dzigki nowoczesnej technice
i wyposazeniu domu zmienia sie sytuacja zaréwno w zakresie naktadéw pracy
gospodarstwa domowego, jak i w zakresie wydatkéw. Liczne gospodarstwa rolne
funkcjonuja catkiem bez hodowli bydia. Musza wiec kapowaé na rynku mleko,
mieso, jajka, a nierzadko nawet ziemniaki i warzywa.

Pracochlonne, stanowiace dawniej istote wiejskiego gospodarstwa domowego
" funkcje produkcyjne zostaly obecnie przekazane na rzecz funkcji ustugowe;j, ktéra
wladciwie stanowi istotng cechg miejsko-przemystowego gospodarstwa domowego.
Nie naleza wcale do rzadkoSci przypadki, atakze coraz liczniejsze sa ich formy
1 réznorodno$c tresci, Ze wiejskie rodzinne gospodarstwo domowe podejmuje nowe
funkcje produkcyjne. Produkty rolnicze sa przetwarzane i ulepszane, a niekiedy
takze wzbogacane poprzez artykuly dokupione bezposrednio na rynku. Szeroka
oferta dotyczy réznych ushug, poczawszy od pokoi goscinnych, poprzez przemyst
dla wykorzystywania wolnego czasu, az do pomocy domowej i rodzinnej czy platnej
opieki nad dziedmi i osobami starszymi.
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We Francji niski status pracy domowej wiaze si¢ zwykle z tym, ze uznaje si¢ ja
zanie wynagradzana, nie przechodzaca przez rynek, a wiec i nieprodukeyjna. Panuje
poglad, ze w odniesieniu do rolnictwa trudno jest dokonaé podziatu migdzy praca
zawodowa a domowa. Co stanowi kryterium zréznicowania? Pozornie polega ono
na wyodrebnieniu gospodarstwa rolnego i domu. Granice tego podziatu nie sg jednak
precyzyjne wlasnie dlatego, Ze nie zaznaczaja si¢ one wyraZnie migdzy produkcija
1 konsumpcja. Za prace w wiejskim gospodarstwie domowym przyjmuje sie tu
pewne czynnosci, ktére z punktu widzenia ekonomicznego nie r6znig si¢ od innych
czynnosci wykonywanych przez zony rolnikéw.

Spotykamy si¢ w literaturze przedmiotu z wyodrebnianiem obliczanej i wyna-
gradzane] pracy domowej (np. rolnik, ktéry piecze chleb dla siebie i na sprzedaz),
obliczanej, ale nie wynagradzanej (np. zona rolnika, ktéra piecze chleb dla meza
1dziecti), nie obliczanej i nie wynagradzanej (np. rézne prace narzecz domu) (Michel
1978).

Naktadanie si¢ i przenikanie sfery domowej i rolnej sprawia, ze rolniczka ,,moze
by¢ w tym samym czasie 1 przy piecu, i we miynie”. One same méwia, Ze ,,czgsto
musza spogladaé jednym okiem na zeszyty, innym na garnek, a dwojgiem oczu na
bydto”,

Autokonsumpcja stanowi istotna czgéé zadaii w gospodarstwie domowym.
§1ady autarkii rodzinnej przybraty dzi§ nieco inng postaé. Poprzednio pehnily te
czynnosci podwéjna funkcje: stuzyly zaspokojeniu potrzeb zywieniowych rodziny,
aréwnocze$nie byly Zrédlem biezacych dochodéw. Teraz stuza wylacznie konsum-
pcji w rodzinie, co sprawia, Ze nie liczy sig zuzytego na nie czasu i energii, a w wielu
przypadkach traktuje si¢ po prostu jako marnotrawstwo czasu i pracy, skoro wszy-
stko mozna kupi¢ na rynku. Wraz z zanikiem cotygodniowego targu, na ktérym
sprzedawano produkty wytworzone w wiejskim gospodarstwie domowym, pojecie
»menagere” (czyli gospodyni domowa) zastapiono terminem ,,zona rolnika”. Te
Zmiang przypisaé tez mozna mechanizacji proceséw produkcji, co wyraza Zartobli-
wie powiedzenie, ze traktor wyeliminowat z pél kobiete. Obdarza sie je tym tytulem
nawet wtedy, gdy wykonuja nie tylko czynno$ci administracyjne w gospodarstwie
rolnym.

Hodowla zwierzat nalezata tradycyjnie do kobiet. Obecnie zarysowuje Si¢ nie
tyle podziat pracy wedtug pici, co podzial zwierzat przypisanych do jednej lub
drugiej osoby. Mezczyznom przypada z reguly opieka nad owcami 1 kozami (po
wyeliminowaniu koni), a kobietom nad krowami, trzoda chlewna i drobiem.

Specyfika konfliktu ré] (rodzinnej 1 zawodowej) w wiejskim gospodarstwie
domowym polega na tym, Ze rolnictwo jest ,,zawodem pary malzeriskiej” (Segalen
1990).

Cecha charakterystyczna taczenia roli rodzinnej i zawodowej w wiejskich
gospodarstwach domowych jest typowa dla francuskiego rolnictwa dwuzawodo-
wo$§é cztonkéw rodziny. Mamy do czynienia z réznorodnoScia i nieprecyzyjnoscia
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statusu kobiet w rolnictwie. Wystepuje naktadanie si¢ i wzajemne przenikanie pracy
rolniczej i domowej. Ale réwniez istnieje na bardzo szeroka skalg zatrudnianie
pozarolnicze zon kierownikéw gospodarstw rodzinnych.

Niezaleznie od tego, czy sa one ,,bierne” czy zawodowo czynne, czy sg rolni-
czkami czy przedstawicielkami innych zawod6éw, maja wpltyw na funkcjonowanie
rodzinnego gospodarstwa rolnego. Przyczyniaja si¢ do utrzymania ojcowizny, do
kultywowania tradycji, do zachowania stylu zycia.

Specyfika stosunkéw spolecznych w gospodarstwie rolnym jest w pewnym
stopniu podobna do specyfiki pracy na wiasny rachunek w innych zawodach, jak
handel czy rzemiosto. Zachowana zostata réwniez ciaglo$§¢ miedzy sfera pracy i sfera
domowa.

Status zawodowy meZczyzn-rolnikéw francuskich jest wyraZniej okre§lony niz
status kobiet, cho¢ kumuluja oni wiele zadai wymagajacych réznorodnych kwalifi-
kacji: rolnika, murarza, stolarza, administratora, mechanika naprawy maszyn rolni-
czych, traktorzysty. Ich wieloaktywnos$¢é miesci si¢ w sferze produkcyjnej. Kobiety
natomiast sa wieloaktywne w sferze produkcyjno-domowej, okre§lanej umownie
terminem ,,praca matzonki”. Ta praca miesci w sobie wszystkie czynnodci zwiazane
z prowadzeniem wiejskiego gospodarstwa domowego, z funkcjonowaniem rodziny,
z wykonywaniem zadafi czysto produkcyjnych oraz z kwalifikacjami sekretarki.

Sam fakt bycia Zong rolnika lokuje kobiete w sytuacji wieloaktywnosci, nieza-
leznie od tego, czy pracuje ona zawodowo w innym zawodzie, czy tylko wspélnie z
mezem w rodzinnym gospodarstwie rolnym. W jezyku francuskim istnieje pojecie
~femme au foyer”, co w dostownym tlumaczeniu znaczy: ,kobieta w ognisku
domowym”, a wigc taka, ktérej rola polega na realizacji spotecznych funkcjirodziny.
Do niej naleza wszystkie czynnosci aprowizacyjno-porzadkowe, opieka nad dzie¢-
mi, nad starymi i chorymi czlonkami rodziny, tworzenie atmosfery domowego
ciepta, dbatos¢ o przekazywanie rodzinnych tradycji.

Chociaz zony rolnikéw nie dzierza wladzy proporcjonalnie do swego udziatu w
produkcji, nie trzymaja sie na uboczu od wszystkich jej aspektéw. Ten stan rzeczy
wynika z trwalodci gospodarstwa rodzinnego.

Dlakobiety status Zony rolnika ma tez wiele pozytywnych elementéw. Pozwala
im na unikniecie gorze] wynagradzanej pracy na zewnatrz, daje poczucie stabilizacji
niezaleznie od koniunktury, kryzysu ekonomicznego, grozby bezrobocia. Duzy
udziat zon rolnikéw w kategorii pracownikéw umystowych (urzedniczki, sekretarki,
nauczycielki, pielegniarki, pracownice socjalne) §wiadczy o tym, ze wnoszg one do
rodziny wiejskiej okreSlony kapital spoleczny, Ze reprezentuja pewien poziom
kultury. Po$lubienie przez rolnika wyksztalconej kobiety, z okreSlonymi kwalifika-
cjami zawodowymi, oznacza, ze jego wlasne gospodarstwo nie chyli si¢ ku upadko-
wi, Ze on sam cieszy si¢ uznaniem, ze ma wyksztalcenie po§wiadczone dyplomem
szkolnym. W takich mieszanych matzeristwach, o ré6Znym rodowodzie i przynalez-
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nosci zawodowej partneréw, zwraca si¢ szczegdlna uwage na edukacyjny i kulturo-
wy kapital, niedoceniany uprzednio (Lagrave 1995).-

W Finlandii przejscie od spofeczeristwa rolniczego do postindustrialnego doko-
nalo si¢ pdZniej 1 gwaltowniej niz w innych krajach zachodnich. Jeszcze w 1960 roku
rolnictwo i le$nictwo angazowato 35,5% og6hu zatrudnionych, a w 1993 roku
wskaznik ten spadt do 7% (Statistic 1995). Zajecia zarobkowe w sektorze ustug
stopniowo zastgpowaly prace w rolnictwie. '

W latach 70. wies firiska przezyla prawdziwa rewolucje systemu wartosci, co
wywolato wptyw na funkcjonowanie wiejskich gospodarstw domowych. Tradycyj-
ne pojecie samowystarczalno$ci ustapito miejsca dgznosci do poprawy efektywnosci
produkcji i orientacji prorynkowej. Farmerskie, duze, zmechanizowane gospodar-
stwa domowe mialy zarabiaé na utrzymanie wylacznie przez sprzedaz produktow
rolnych. Spadata wigc liczba gospodarstw 1 liczba zyjacych w nich oséb. Dynami-
czny rozwdj produkcji zwierzgcej wymusit niejako zmiany w podziale pracy migdzy
matzonkami. Ta kobieca sfera aktywnoSci stala si¢ domena wspolnych dziatai meza
i zony. Partnerstwo pracy objeto tez podzial odpowiedzialnoéci za podejmowanie
decyzji w przedsiebiorstwie farmerskim.

W miare uptywu czasu specjalizacja doprowadzila do zréznicowania gospo-
darstw farmerskich koncentrujacych sie badZ to na produkcji zwierzecej, badz
ro§linnej. Zwigkszyla sig liczba przedsigbiorstw catkiem pozbawionych bydla mle-
cznego. Z drugiej strony sezonowy charakter pracy w gospodarstwach nastawionych
wylacznie na produkcje zbozowa zglaszal zapotrzebowanie na zatrudnienie tylko
jednego ze wspétmatzonkéw, raczej mezczyzny. W tej sytuacii alternatywa stala sie
dwuzawodowo§c, gtéwnie kobiet. Z czasem tendencja ta przeksztalcata sig w zatrud-
nienie ich w pelnym wymiarze czasu w zawodach pozarolniczych, giéwnie w
publicznym sektorze ustug.

Rozwdj tych ustug dokonat si¢ péZniej niz w innych krajach skandynawskich.
Na przetomie lat 70. 1 80. utworzono krajowy system osrodkéw zdrowia, szkét
publicznych, placéwek wychowawczych, opieki dziennej, dostarczajgc miejsc pracy
w gminach wiejskich, gtéwnie dla kobiet. W badaniu przeprowadzonym w koricu
1993 roku na reprezentatywnej prébie 1282 kobiet w rejonach rolniczych stwierdzo-
no, ze zaledwie 15% kobiet w wieku 18-64 lat byto zaangazowanych w rolnictwie
(Hogbacka, Suskonen 1996). Ogromna wigkszo$é pracowala w typowo zeriskich
zawodach, petnigc funkcje pracownikéw umystowych, giéwnie w ochronie zdrowia,
opiece spotecznej, administracji gminnej, szkolnictwie.

Recesja ekonomiczna lat 90. sprawita, ze wydatki publiczne zostaly ograniczo-
ne. Wiaczenie Finlandii do Unii Europejskiej przyczynilo si¢ natorniast do ograni-
czenia mozliwoS$ci utrzymania rodzin na wsi wytacznie z produkcji rolnej. Wiejskie
gospodarstwa domowe stangly wobec problemu nie tyle podzialu pracy rodzinie, ile
szukania Zr6det utrzymania rodziny. Z powodu finansowych ograniczefi w wydat-
kach publicznych skurczyly sie mozliwosci pracy zarobkowej w sektorze ushig.
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Sytuacja ta dotkneta szczegélnie kobiety, kt6re nie godzily si¢ na wylaczne
prowadzenie gospodarstwa domowego. Wprawdzie wyzszy przecigtnie poziom
wyksztalcenia szkolnego kobiet w poréwnaniu z mezczyznami wyznacza im teore-
tycznie wyzsza pozycje we wspSlzawodnictwie o miejsce pracy, rzecz jednak w tym,
ze liczba tych miejsc skurczyla si¢ wydatnie. Finlandia zostata bowiem dotknieta
bezrobociem (Simonen 1993).

W 1993 roku krajowy wskaznik bezrobocia mezczyzn wynidst 19,8% a kobiet
15,7%. Tymczasem sytuacja byla odwrotna w rejonach wiejskich, gdzie 17,4%
kobiet oraz 11,4% mezczyzn pozostawato ‘bez pracy. W rejonach oddalonych
i zaniedbanych wskaznik bezrobocia kobiet siegnat 24,3%. A réwnoczes$nie wlasnie
tam maja one najmniejsze szanse rozwijania przedsigbiorczosci. Prace na wlasny
rachunek podjeto tu zaledwie 4% kobiet 1 25% mezczyzn.

Alternatywa dla fifiskich gospodarstw domowych stata si¢ zmiana we wzorach
zatrudnienia. Zamiast normalnych zajeé w pelnym wymiarze czasu pracy wystepuje
na coraz szerszg skale zatrudnienie okresowe 1 cze$ciowe. W ostatnich kilku latach
zarysowal si¢ spadek udziatu zajeé statych 1 w pelnym wymiarze czasu. W rejonach
wiejskich zmiany te prowadza do wystgpowania na coraz szersza skale dorywczej
isezonowej pracy zarobkowej, do upowszechniania si¢ elastycznych wzoréw akty w-
nosci i do mniej wyraZnego rozgraniczania pracy domowej i zarobkowej, zgodnie z
koncepcjataczenia,,zarabianiana zycie” z uprawianiem stylu Zycia (Benerica 1988).

W szczegblnosci kobiety wiejskie podejmuja zajecia dorywceze 1 sezonowe,
ktdre stwarzaja mozliwoéci typowych dla nich dziatai dochodowych. W ten sposéb
mieszkanki wsi fifiskiej sa w stanie wykonywaé zajgcia domowe 1 zarobkowe. Praca
dorywcza, choéby nawet mniej wazna w sensie ekonomicznym, daje kobietom
okazje do rozwijania dziatalnosci, takiej jak pieczenie, przechowywanie produktéw
i przygotowywanie domowych positkéw, korzystanie z daréw lasu, agroturyzm,
drobna wytworczo$é, pamigtnikarstwo, podstawowe ustugi opiekuricze. Wigkszo§¢
tych wszystkich zajec¢ stanowita tradycyjnie kobieca domeng. Starodawne umiejet-
nosci takie jak wyrdb masta, sera, chieba i ciast wracaja ponownie na sceng i sa w
cenie. Umiejetnoéé robienia na drutach zgodnie z tradycjonalnymi modelami w
zurbanizowanym spoteczefistwie posiada juz tylko niewiele kobiet. Ustugi opiekun-
czo-pielggniarskie sa tez typowo kobieca tradycyjna dziedzing pracy. W §rodowisku
wiejskim kobiety zawsze opiekowaty sie ludZmi starszymi i dzie¢mi. Nawet obecnie
wykonuja ogromnie duzo niewynagradzanej pracy opiekuiczej zar6wno wsréd
sasiadéw, jak i we wlasnym domu. Wigkszo$¢ kobiet na rynku sily roboczej wyka-
zuje doSwiadczenie w ochronie zdrowia 1 pracy socjalnej. Wobec ograniczenia
poziomu $wiadczen publicznej pomocy spolecznej i ciagltego wzrostu liczby ludnosci
w wieku podeszlym odczuwa si¢ coraz wigksze zapotrzebowanie na tego rodzaju ushigi.

Kobiety wykazuja postawy pozytywne wobec dalszego ksztatcenia, a czesto
posiadaja lepsze przygotowanie podstawowe dla potrzeb samozatrudnienia. W ostat-
nich latach organizowano z powodzeniem wiele kurséw i szkolefl na rzecz przedsie-



49

biorczosci mtodych kobiet. Nowe formy wspétpracy i przedsigbiorczosei gminnej
zyskuja coraz wigksza popularno§é. W przesziosci generujace dochdd zajecia na
wsiach byty powszechne, aich prapoczatki tkwity w osobistych uzdolnieniach kobiet
— wiejskich gospodysi domowych. '

Podobne tendencje przechodzenia od rolnictwa do sfery ustug, od zatrudnienia
w sektorze publicznym do sektora prywatnego, od zarobkowania formalnego do
nieformalnych zajgé dochodowych we wlasnym gospodarstwie domowym, od pracy
w pelnym wymiarze czasu do wykonywania ptatnych zajeé¢ dorywczych i sezono-
wych obserwujemy tez w innych paistwach Unii Europejskiej. Jedna z cech chara-
kterystycznych tego procesu jest faczenie pochodzacych z r6znych Zrédet dochodéw
w wiejskich gospodarstwach domowych.

Literatura

VAN DEENEN B.: Der landwirtschaftliche Familienhaushalt zwischen Tradition und Mo-
derne. [w:] Haushalte an der Schwelle zum nachsten Jahrtausend. Campus Verlag,
Frankfurt/New York, 1996.

HOGBACKA R., SUSKONEN P.: Change and Continuity in the Economic Role of Rural
Women. ,,New Rural Policy” Finnish Journal of Rural Research and Policy. English -
Supplement, 1996.

KOSSEN-HUIRINS CH., VAN DEENEN B.: Familiale Kontakte und Hilfeleistungen als
Quellen potentieller Spannungen. Manuskrypt, FAA Bonn, 1990 (Forschungsgesells-
chaft fur Agrarpolitik und Agrarsoziologie).

LAGRAVE R.M.: Wieloaktywno$¢ zon rolnikéw francuskich. Wies'i Rolnictwo, nr 4, 1995.

MENTHER A.: Warum heiratet man einen Landwirt? Ergebnisse einer empirischen Unter-
suchung zur Partnerwahl, Bonn, 1987.

MICHEL A.: Les femmes dans societe marchande. Tresses Universitaires de France, Paryz,
1978.

PLANCK U.: Der bauerliche Familienbetrieb — zwischen Patriarchat und Partnerschaft,
Stuttgart,1964.

SCHMITT G.: Die okonomische Logik der Einheit von Haushalt und Betrieb in der
Landwirtschaft, [w:] Agrarwirtschafth. 7, 1990.

VON SCHWEITZER R.: Einfuhrung in die Wirtschaftslehre des privaten Haushalts. Stut-
tgart, 1991.

SEGALEN M.: Mari et femme dans la societe paysanne. Flammarion, Paryz, 1990.

Statistics Finland: Economic Activity of the Population, 1990; Statistical Yearbook, 1995.

Wirtschaft und Statistik, Wiesbaden, 1993.



50

International aspects of rural households
Abstract

Despite heterogenic forms of life and work in rural households in todays world
certain common features regarding both the functioning as well as the directions of
their transformation can be found. An attempt of such a diagnosis in the case of
Germany, France and Finland was undertaken. Similarities regarding the evolution
of the rural family, family-professional role of women syndrome, the division of the
employment market and the differentiation of tasks in the household were found.

In all three countries similar trends concerning the mergers of incomes from
different sources took place in rural households. In all cases the same trends
concerned: changing from agriculture to services, employment in the public sector
to employment in the private sector, formal earning to income activities in own
household, working full-time to taking odd jobs and during high-season.



Alicja Kusinska
Instytut Rynku Wewnetrznego i Konsumpcji

Typologia konsumentéw wedtug zachowan
na rynku zywnosciowym

Zywienie a hierarchia potrzeb

Zywienie (zaspokajanie glodu) nalezy do podstawowych potrzeb cziowieka. W
modelach hierarchii potrzeb zawiera si¢ ono w warstwie potrzeb okre§lanych jako
podstawowe, rzeczywiste, fizjologiczne. Jednakze z punktu widzenia marketingu na
potrzeby zwiazane z zywieniem nalezy spogladaé z perspektywy pozwalajacej
postrzegac wigksza ich ztozonosé i zréznicowanie.

A. Maslow zwraca uwagg, Ze na poziomie modelu teoretycznego, gdzie zywie-
nie jest wylacznie forma zaspokajania gtodu, wazna role maja aspekty homeostazy
1 apetytu. Homeostaza oznacza w tym przypadku zautomatyzowane wysitki organi-
zmu, Zmierzajace do utrzymania statego sktadu krwi — zawartosci w niej wody, soli,
cukru, biaika, ttuszczu, wapnia, tlenu, stalego poziomu jonéw wodorowych (réwno-
wagi kwasowo-zasadowej), stalej temperatury krwi, a takze innych mineratéw,
hormonéw, witamin itd. Apetyt, powodujacy wyréznianie niektérych rodzajow
pozywienia, jest w pewnej mierze wskaZnikiem aktualnych potrzeb lub brakéw w
organizmie . Jednakze zZywienie, jak i kazda inna potrzeba z grupy fizjologicznych
i zwiazane z nig zachowania konsumpcyjne ,,... moze staé si¢ kanatem, przez ktéry
réwnie dobrze dochodza do glosu potrzeby kazdego innego rodzaju. Znaczy to, ze
osoba, ktéra mysli, Ze jest gtodna, moze w rzeczywistos$ci szukaé raczej pocieszenia
i oparcia niz witamin i biatka. Innymi stowy, potrzeby fizjologiczne daja si¢ do
pewnego stopnia wyizolowad, ale nie catkowicie”

Powyzsza konstatacja to krok do modelu potrzeb, stworzonego przez J. Szcze-
paniskiego. Rozréznia on mianowicie potrzeby rzeczy wiste, otoczkowe i pozorne. W
dziedzinie zywienia mozna odnaleZé wszystkie te rodzaje potrzeb. Do potrzeb
rzeczywistych niewatpliwie nalezy zakres zywienia okreslony fizjologiczna potrze-
ba zaspokajania glodu. Jednakze w zachowaniach konsumpcyjnych, takze zwigza-
nych z zywnoscia, niemala role odgrywaja potrzeby ,,otoczkowe”. Potrzeby otocz-
kowe to takie, w ktdrych sktadniki ,,otoczkowe” (psychologiczne, spoteczne, gospo-
darcze i kulturowe, mogace zmieni€ nature potrzeby) zaczynaja gérowac nad sktad-

1AH Maslow, Motywacje i osobowos¢. Warszawa 1990, Instytut Wydawniczy PAX, s. 72-73
“Tamze, 5. 73-74.
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nikiem rzeczywistym. Potrzeby pozorne to potrzeby nie ma:lace sktadnika rzeczywi-
stego, np. pijafistwo, obzarstwo, potrzeba zbytku i luksusu™.

Otoczkami pojecia fizjologicznej potrzeby zaspokojenia glodu w aspekcie
uwarunkowan spofecznych sa swego rodzaju ceremonie, pokazy, Swigtowania,
zaproszenia na positki, ktére sa pretekstem do spotkafi dla osiagania innych celow.
Otoczki kulturowe to ceremoniat podawania potraw, prezentacja i postugiwanie si¢
okreslonymi zastawami, etykieta przyjeé, zwyczaje 1 zachowania z nimi zwiazane.
Aspekty gospodarcze tych potrzeb to produkcja, przygotowywanie zZywnosci o
réznym stopniu gotowosci do konsumpcji, ustugi gastronomiczne, powstawanie
nowych zawodéw zwiazanych z Zywieniem.

Z punktu widzenia marketingu wskazana wieloaspektowos$¢ potrzeb zwiaza-
nych z zywieniem, ktdre jest pojeciem szerszym niz zaspokojenie gltodu, moze byé
rozpatrywana jako zréznicowany zbidr motywacji do zakupu i konsumpcji konkret-
nych produktéw. Na wybory dokonywane przez nabywcdéw w procesie zakupu
towaréw zywnosciowych oddzialuja réZnego rodzaju poglady i postawy przejawiane
zaréwno w sferze zwigzanej blisko z samym procesem zywienia, jak tez generalnie
uznawane przez nich wartosci, cele dziatania, zainteresowania, opinie.

Wartosci nadrzedne uznawane w polskim
spoteczenstwie jako jeden z elementow ksztattujacych
zachowania zwiazane z zaspokojeniem potrzeb
zywnosciowych

Na zachowania ludzi w r6znych dziedzinach, na ich postawy i styl Zycia, a takze
na zachowania na rynku istotny wplyw wywiera hierarchia uznawanych przez nich
warto$ci. WartoSci okre§lane sa w literaturze jako gtdwne akcentowane, trwale
przekonania, ktére przewodza dziataniom i sgdom w konkretnych sytuacjach. Sq one
nadrzedne w stosunku do bezposrednich celéw dziatan i nakierowuja je ku bardziej
podstawowym celom i stanom. .

Z punktu widzenia badania zachowar konsumentéw na rynku za przekonujacy
i przejrzysty mozna uznaé hierarchiczny podziat na wartosci globalne, wartogci w
konkretnych dziedzinach i stosunek do wlasciwosci produktéw4.

Wartosci globalne obejmuja przekonania dotyczace pozadanych stanéw egzy-
stencji lub sposobéw zachowania. Skladaja si¢ z najbardziej abstrakcyjnych gene-
ralnych wartosci, §ci§le okreSlonych, stanowigcych dominujaca ceche w waznych

3, Szczepaiiski, Konsumpcja a rozwdj cziowieka. Wstep do antropologicznej teorii konsumpcyji.
Warszawa 1981, Paiistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, s. 146-147.
D.E. Vinson, J.E. Scott, L.M. Lamont, The role of personal values in marketing and consumer
behaviour. , Journal of Marketing”, 1997, nr 2.
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ocenach i wyborach. Przykladami takich warto$ci moga by¢: tolerancja, réwnos¢,
uznanie spoteczne, bezpiecZeﬁstwo narodowe, intelekt, wolno$¢, ekscytujace zycie,
szacunek dla siebie samego, uczciwosc.

War'tosci w konkretnych dziedzinach obejmuja przekonania odnoszace sie do
dziatari ekonomicznych, spotecznych, kulturowych, zdrowotnych itd.

Trzeci poziom wartoéci, o najnizszym stopniu abstrakcji, dotyczy oceny ‘wia-
Sciwosci konkretnych produktéw. Do tego poziomu wartosci odnosza sie zwykle
np. badania nad oczekiwanymi korzy$ciami zwiazanymi z uzytkowaniem produktu
(cho¢ oczekiwania te sa zwykle projekcja wartoéci na dwéch poprzednich wymie-
nionych poziomach), wymaganiami w zakresie r6znych cech produktéw i marek.

W marketingu badanie uznawanych warto$ci prowadzi do okreslenia motywéw
decyzji rynkowych, waznych dla objasnienia zachowait konsumentéw na rynku, a
w pewnej mierze moze tworzy¢ przestanki przewidywania prawdopodobnych ten-
dencji zachowan w przysztosci.

Ten nurt badafi podjeto w Instytucie Rynku Wewngtrznego i Konsumpcji. W
kolejnych badaniach od kilku lat uwzgledniany jest problem uktadéw hierarchii
warto§ci w réznych grupach spofeczeiistwa. Obserwacje te pozwalaty niejednokrot-
nie na zrozumienie 1 zinterpretowanie niektérych fenomenéw w popycie i konsum-
pcji, w zachowaniach konsument6w na rynku. Réwniez w badaniach nad zachowa-
niami konsumentéw na rynku zywnosciowym uwzgledniono ten wazny element.

W celu zapoznania sie ze znaczeniem przywiazywanym do réznych warto$ci
przedstawiono respondentom ich liste obejmujaca osiemnascie pozycji, uszerego-
wanych w przypadkowy sposdb, bez zadnych schematéw porzadkowania logiczne-
go. Poproszono respondentéw o wypowiedzenie si¢ na temat znaczenia przywia-
zywanego do kazdej z pozycji przez wskazanie swej oceny na skali 1-10, gdzie 1
oznacza bardzo maly istotno§é warto$ci dla respondentdéw, 5 — §rednia, 10 — decy-
dujaca. Ponadto respondenci mieli mozliwos¢ uzupehienia przedstawione;j listy o
dalsze warto$ci, wazne w ich odczuciu, a nie uwzglednione w kwestionariuszu.

Na podstawie zgloszonych ocen mozliwe bylo uszeregowanie listy wartoSci
wedhug przypisywanego im znaczenia (wykres 1).

Charakterystyczne jest samoistne tworzenie si¢ pewnych blokdw uznawanych
wartosci, dajacych si¢ wyodrebnié¢ na podstawie przypisywanego im znaczenia.
Odnotowaé przy tym nalezy do$¢ znaczna ich trwalo§é. Zaobserwowano je nie tylko
w badaniach ogélnopolskich z lat 199211996, ale takze w badaniach w §rodowiskach
wielkomiejskich z 1995 roku, a — z pewnymi znamiennymi przesunigciami — takze
w badaniach w wezszych grupach §rodowiskowych z innych lat.

Pierwszy blok (o Srednich ocenach znaczenia powyzej 8,0) to warto§ci rodzinne
i Swiatopogladowe. Sa to wartosci zajmujace w badaniach ubieglorocznych i w
najnowszych miejsca 1-4 i 6-8 (dobre zdrowie, szczgécie rodzinne, mitosé, nieza-
leznoé¢, wolno$é, wyksztatcenie dzieci, godne Zycie pozostajace w zgodzie z prze-
konaniami). Warto w tym przypadku odnotowaé pewne zmiany rang niekt6rych



54

dobre zdrowie
szczescie rodzinne
wyksztatcenie dzieci

mitos¢

zabezpieczenie materialne
na przyszios¢

godne #ycie, zgodne z
przekonaniami

niezaleznos¢
wolos¢

wysokie dochody

pomoc materialna
dzieciom

wygodne urzadzenie
mieszkarnia

podnoszenie swoich
kwalifikacii

2wiedzanie $wiata

realizacja zainteresowar,
hobby

kariera zawodowa

otoczenie luksusowyrmi
przedmiotami

prestiz v srodowisku

wladza, funkcje polityczne

i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 80 100

f czgstosc ocen 9-10 M czestos¢ ocen 8-10 |

Wykres 1.
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wartosci, stwierdzone w wynikach badan z lat 1992 i 1996 na prébach ogélnopol-
skich oraz w wynikach badari w' §rodowiskach wielkomiejskich z 1995 roku. Te
zmiany to zwlaszcza przesunigcia na dalsze miejsca w hierarchii warto$ci w poréw-
naniu do 1992 roku wolnosci (z czwartego na széste) i niezaleznosci (z trzeciego na
piate), natomiast wzrost rangi wyksztatcenia dzieci (z piatego na drugie miejsce).

Blok drugi (o §rednich ocenach znaczenia 7,6-8,0) to wartodci materialne. Sa
to pozycje 9-11 na liscie uporzadkowanej wedtug znaczenia (wysokie dochody,
pomoc materialna dzieciom, wygodne urzadzenie mieszkania) oraz pozycja piata —
zabezpieczenie materialne na przyszlo$é; te ostatnia charakteryzuje znaczaco duze
rozproszenie odpowiedzi, wyrazone wysokim odchyleniem standardowym i wsp6t-
czynnikiem zmiennoSci.

Blok trzeci (o $rednich ocenach znaczenia 2,5-6,6) to wartos$ci zwiazane z
kariera i pozycja spoteczna. Sg to pozycje 12-18 na liscie (zwiedzanie $wiata,
podnoszenie kwalifikacji, kariera zawodowa, realizacja zainteresowar, otoczenie
luksusowymi przedmiotami, prestiz w Srodowisku, wiadza).

Charakterystycznym rezultatem badar, zastugujacym na odnotowanie, jest
konsekwentne utrzymywanie si¢ na pierwszym miejscu, w randze najistotniejszego
bloku, wartogci rodzinnych i moralnych, a zaraz w nastgpnej kolejnosci — bloku
warto$ci materialnych, réwniez skupionych wokoét rodziny.

Wrynik ten wydaje si¢ wyjasniaé motywacje fenomenu duzego popytu i wyso-
kich wskazZnikéw wyposazenia gospodarstw domowych w kosztowny sprzet zme-
chanizowany 1 elektroniczny nawet przy niewysokich dochodach, a takze inspiruje
hipotezy dotyczace postaw wobec wydatkéw na zywnosé.

Obecnie zaprezentowane zostang postawy i zachowania na rynku w empirycznie
wyodrebnionych typach konsumentéw. W nastgpnej kolejnosci typy te zostang
opisane za pomoca zbioru cech demograficznych i spoteczno-ekonomicznych.

Aspiracje i zachowania charakterystyczne
dla poszczegoinych typow konsumentow

Wiele zjawisk, ktére objeto badaniami, zardwno tych ogdélnych, jak poglady
i postawy wobec réznych wartosci, jak tez bardziej szczegétowych, zwiazanych
wprost z zagadnieniami spozycia zywnosci, uksztaltowato si¢ w naszym kraju od
pokolefi 1 stanowia one element tradycji, obyczaju, historycznie uksztaltowanej
mentalnosci. W tym zakresie wyniki badai prowadzonych w réznych Srodowiskach
spotecznych sa do$é zbiezne. Naleza do nich na przyklad przywiazywanie szczegGl-
nie duzego znaczenia do niektérych wartosci nadrzednych, zwlaszcza zwigzanych z
rodzing i szcze$ciem rodzinnym. Wiele postaw i zachowar ulega jednak transfor-
macji, jako wynik przemian ustrojowych, spolecznych i ekonomicznych. Zwigksza
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sie zréznicowanie postaw i stylu zycia ludzi, a w konsekwencji takze 1 zachowan na
rynku. Te przemiany i zréznicowania znajduja wyraz w wykonanych analizach
typologicznych.

Wyodrebnione cztery typy konsumentéw réznia si¢ w pewnych zakresach
hierarchia uznawanych wartosci globalnych, aspiracjami, stylem zycia i lezacymi u
jego podstaw aktualnymi formami aktywnoSci oraz warunkami zycia. Réznice
wystepuja tez w sferze uznawanych wartosci instrumentalnych, zwigzanych bezpo-
§rednio z zywieniem rodziny i jego organizacja oraz w strukturze popytu i w
zachowaniach zwigzanych z wyborem produktéw. Wyodrebnione typy to:

I — konsumenci bierni,

11 - dynamiczni innowatorzy,

I — tradycyjni i praktyczni,

IV —racjonalni domatorzy.

Typ | — konsumenci bierni

W zakresie globalnych wartodci konsumenci w tej grupie odrézniajg si¢ od
innych typéw generalnie najnizszymi zgtaszanymi ocenami znaczenia wszystkich
rodzajéw warto$ci z wyjatkiem pozycji — godne zycie w zgodzie z przekonaniami.
W tym ostatnim przypadku wprawdzie §rednia ocena znaczenia tej wartodci jest
nizsza od $redniej z préby, jednak nieco wyzsza niz w typie III. Srednia z préby to
8,62 i piate miejsce w rankingu wartosci, a w typie I to 8,51 1 trzecie miejsce, w
typie IIT odpowiednio 8,44 i piate miejsce. Dla poréwnania w typie II jest to §rednia
8,68 i dziesiate miejsce w rankingu, a w IV — 8,86 i dsme miejsce.

Typ I generalnie zachowuje (przy sygnalizowanych réZnych ocenach) dosé
podobny do innych ranking w zakresie znaczenia poszczeg6lnych objetych bada-
niem warto§ci moralnych i zwiazanych z rodzing. Uderzajaco duze réznice w
znaczeniu przypisywanym warto$ciom, a niekiedy pozycji w rankingu dotycza
aspiracji. O 50% ponizej $redniej z préby i prawie dwa razy nizej niz w typie II
oceniono tu znaczenie podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych, blisko czte-
rokrotnie nizej w poréwnaniu ze §rednig z préby i prawie szesciokrotnie nizej niz w
typie Il oceniono znaczenie kariery zawodowej, bardzo nisko ~ znaczenie zajmowa-
nia waznej pozycji w sferze wladzy, funkcji politycznych (1,68 wobec 2,55 $rednio
w prébie 1 3,60 w typie II).

W sferze wartosci instrumentalnych jest to niewatpliwie typ najmniej innowa-
cyjny. Az 67,9% zaliczajacych si¢ do niego konsumentéw w ogéle nie zwraca uwagi
na nowoéci rynkowe, 27,8% S§ledzi je uwaznie, ale wyprébowuje ostroznie, a
zaledwie 4,3% stara si¢ od razu je zastosowac. Dla poréwnania: §rednio w prébie
wskazniki te wynosza odpowiednio: 54,6%, 37,1% 1 7,3%, a w typie II — 48,2%,
37,8% 1 12,2% (pozostate 1,9% miernie obserwuje, rzadko wyprébowuje).
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Typ I Typ IV

1—nie zwracamy uwagi

2 — §ledzimy uwaznie, wyprébowujemy ostroZnie

3 — staramy si¢ od razu wyprébowaé

4 —inne

Dla uzyskania pogladu, jak wartodci og6lne przektadaja sie na instrumentalne,
proszono respondentéw o ustosunkowanie si¢ do dziewigciu opinii na temat zasad
organizacji zywienia. Opinie zostaly tak sformutowane, aby odpowiedzi responden-
téw ujawnialy tez pewne motywy dziatan, kryjace si¢ za odpowiedzia. Jezeli poréw-
naé odpowiedzi respondentéw zaliczajacych si¢ do typu I z innymi, to wynikaja
nastgpujace charakterystyki konsumentéw.

Typ I przywiazuje najmniejsze ze wszystkich znaczenie do minimalizowania
wysitkuiczasu poprzez dziatania innowacyjne, zktérymi wiaza si¢ wigksze wydatki,
poddaje sie presji warunkéw domowych, nie zalezy mu na ulatwieniu sobie Zycia,
wygodzie, poprzez jadanie obiadéw poza domem, nie przywigzuje tez znaczenia do
jakosci jedzenia i otoczenia, w jakim sie jada. W tych zakresach respondenci z typu
Ir6znia sie od pozostatych proporcjami odpowiedzi w kierunku opisanym. Znajdo-
wali si¢ natomiast w czotéwce, gdy idzie o minimalizowanie wydatkéw, o przestrze-
ganie tradycyjnych zasad dziatania, do ktérych ludzie sg przyzwyczajeni. Podobnie
jak inni, wysoko ocenili oni integracyjna funkcje rodzinnych wspélnych positkéw.



58

Ogélem

37% 55%

Wykres 2.
Zainteresowanie informacjami o nowych
produktach zywnosciowych

Aby uzyskaé informacje, na co generalnie zwracaja uwage konsumenci przy
dokonywaniu zakupéw zywnosci, jakim cechom i warto§ciom zwigzanym z produ-
ktami zywno§ciowymi po§wigcaja najwigcej uwagi, poproszono respondentéw o
oceng znaczenia (na skali 1-5) dziewieciu cech produktéw. W rezultacie, na podsta-
wie wyliczonych §rednich ocen znaczenia cech uzyskano nastepujacy ich ranking:

1 — wartosci smakowe (§rednia ocena 4,65),

2 —cena (4,39),

3 — warto$ci odzywcze (4,25),

4 —tatwosé zakupu blisko domu (4,24),

5 - tatwos¢ przechowywania (3,96),

6 — informacja, Ze jest to ,,zdrowa zZywno§¢” (3,57),

7 — dieta zalecana przez lekarza (3,22),

8 —niska kalorycznos¢ (3,19),

9 — wysoka kalorycznosé (2,79).

Sa to rangi cech ogélem w prébie.

W typie I obserwuje sie pewne niewielkie, cho¢ by¢ moze znamienne przesu-
niecia w ocenie znaczenia cech w poréwnaniu do rozktadéw Srednich w prébie. Na
pierwszym miejscu umieszczana jest cena (ze Srednia znaczenia 4,55, najwicksza
wsréd wszystkich typéw), na drugim — warto$ci smakowe (4,53, najnizsze wérdd
wszystkich typéw), na trzecim — zakup blisko domu (4,50), na dalszych — podobnie
jak w catej prébie.

Jezeli jednak siggniemy do procentowego rozkladu ocen znaczenia poszczeg6l-
nych cech, to okazuje si¢, ze w typie I jest najwyzszy lub prawie najwyzszy wskaznik
udziatu tych respondentéw, ktdrzy okreslili na ,,4” lub ,,5” znaczenie takich cech,
jak:

—tatwo§c¢ zakupu blisko domu (86,5%), pierwsze miejsce,

—cena (87,2%), drugie miejsce po typie III,

—~ dieta zalecana przez lekarza (53,4%), drugie miejsce po typie III.
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Z kolei najnizsza lub prawie najnizsza czesto$¢ w poréwnaniu z innymi typami
maja wskazane oceny znaczenia na poziomie ,4” lub’,,5” przy takich cechach, jak:

—wartoSci smakowe (89,5% respondentéw),

~ warto$ci odzywcze (74,1%), czyli najmniej ze wszystkich,

—latwos¢ przechowywania (68,7%), nieco wiecej niz w typie III,

—informacja, Ze jest to ,,zdrowa zywno$¢” (47,8%), nieco wigcej niz w typie II,

—niska kaloryczno$¢ (35,0%), nieco wiecej niz w typie III,

— wysoka kaloryczno$¢ (21,6%), nieco wiecej niz w typie IIL

Wskazuje to, ze w typie I zwraca si¢ uwage gtéwnie na podstawowe cechy
produktéw, szczegblnie tatwo postrzegalne, niski jest natomiast stan §wiadomosci
cech odzywczych zywnosci.

Typ Il - dynamiczni innowatorzy

Charakteryzujac typy II, IIL i IV bedziemy odwotywac si¢ do tych samych cech,
ktére szerzej omowiono przy typie I. Ograniczymy si¢ do wskazania najbardziej
podstawowych réznic.

Przy okreslaniu istotno$ci réznych wartosci globalnych w typie II czesto postu-
giwano si¢ ocenami najwyzszymi ze wszystkich typéw. Najwyzsze srednie oceny
znaczenia przypadaja w typie Il na 15 z 18 badanych wartosci, z mianowicie:

— wyksztalcenie dzieci (9,80 na skali 1-10),

—mifosc¢ (9,31),

— zabezpieczenie materialne na przyszio$c (10,0),

- niezalezno$¢ (9,02),

— wolnosé (8,90),

— wysokie dochody (9,14),

— pomoc materialna dzieciom (8,57),

—wygodne urzadzenie mieszkania (8,56),

— podnoszenie kwalifikacji (8,32 wobec 4,42 w typie 11 6,60 Srednio w prébie),

— zwiedzanie §wiata (8,00, przy 5,04 w typie I 1 $redniej 6,5),

—realizacja zainteresowari (6,66, przy 4,48 w typie I),

—kariera zawodowa (9,32, przy 1,59 w typie 11 5,70 Srednio w prébie),

—otoczenie luksusowymi przedmiotami (7,26, przy 4,27 w typie 115,62 §rednio
w prébie),

—prestiz w §rodowisku (6,69, przy 4,52 w typie 11 5,56 §rednio w prébie),

—wladza, funkcje polityczne (3,60, przy 1,68 w typie 112,55 §rednio w probie).

Podobnie jak w innych typach, czyli bardzo wysoko, oceniono tylko znaczenie
dobrego zdrowia, szczgécia rodzinnego i godnego zycia (na drugim miejscu po typie
IV). Szczegdblnie mocno akcentuja si¢ réznice postaw wobec wartosci zwiagzanych z
aktywnym ksztaltowaniem swojego zycia i pozycji wsrdéd innych. Sa to takie
wartoSci, jak: kariera zawodowa, podnoszenie kwalifikacji, wygodne urzadzenie
mieszkania, zwiedzanie §wiata, prestiz i wladza. W typie II kariera zawodowa
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zajmuje czwarte miejsce w rankingu §rednich ocen i pierwsze miejsce w rankingu
czestoscl wskazan oceny ,,8-10” na skali 1-10. Wszyscy w tym typie oceniaja ja
jako bardzo wazna. Az 15% os6b w typie tym uwaza wiadze za wazna na poziomie
,»8—10” na skali 1-10 (przy 2,0% w typie III, 6,4 Srednio w prébie). Sa to wigc ludzie
trzymajacy mocno ster swego losu we wlasnych rekach. Sg to konsumenci o jednym
z najnizszych (drugi po typie IV) wskaZnikéw udzialu respondentéw nie zwracaja-
cych uwagi na informacje o nowych produktach zywnosciowych (48,2%, wobec
67,9% w typie 11 54,6% Srednio w prébie), a:zarazem o najwyzszym udziale tych,
ktorzy nie tylko interesuja si¢ nowosciami, ale nawet od razu starajg si¢ je wyprébo-
wac (12,2%, wobec 4,3% w typie 1 i 7,3% Srednio w prdbie) 1 wysokim udziale
(37,8%, a wigc nizszym tylko w por6wnaniu z typem IV —48,2%) tych, ktérzy §ledza
informacje o nowosciach uwaznie, ale wyprébowuja ostroznie.

Poglady na organizacj¢ zywienia rodziny w powigzaniu z chronionymi przez te
organizacje warto§ciami sg w typie II charakterystyczne. Najwigcej ze wszystkich
typ6w bylo tu stwierdzen akceptujacych poglad, ze nalezy oszczedzaé czas przezna-
czony na czynnoéci domowe i wysitek z nimi zwiazany, nalezy zapewnié tez wygode
stosowanych rozwigzan, jada¢ mozna i w gastronomii, byle o stalej porze. Gospo-
darowaé nalezy oszczednie, nie przywiazywac¢ nadmiernej uwagi do tego, co 1 gdzie
sie jada, ani do niezastapionych zdrowotnych zalet jedzenia w domu, czy jego
znaczenia integrujacego rodzing.

Przebija z tej grupy pogladéw zdecydowanie na rozwigzania proste, oszczedza-
jace czas i wysilek, bez rezygnacii z racjonalnosci zywienia.

Wiréd cech produktéw zywnoSciowych, na ktdre zwraca si¢ uwage przy zaku-
pie, typ II rzadziej niZ inni zwraca uwage na cene, czgsto natomiast na poziom
kalorycznosci, preferujac niskokaloryczno$é, na oznaczenia ,,zywnosé ekologicz-
na”, na warto$ci smakowe. Ranking cech szczegdlnie waznych wedtug udzialu
respondentéw, ktérzy przypisali im wartosci ,,4” lub ,,5” na skali 1-5, przedstawia
sig w tym typie nastepujaco:

1 — warto$ci smakowe (85,1%),

2 —cena (83,7%),

3 — warto$ci odzywcze (83,3%),

4 — tatwo§¢ zakupu blisko domu (80,2%),

5 —tatwos¢ przechowywania (72,5%),

6 — ekologiczna zywno§¢ (70,1 %),

7 — niska kalorycznos¢ (62,3%),

8 — dieta zalecana przez lekarza (47,5%),

9 — wysoka kalorycznosc (38,5%).

Typ Il - tradycyijni i praktyczni

Typ Il nie jest tak dynamiczny jak typ I, ale znacznie bardziej aktywny od typu
pierwszego. Oceny znaczenia réznych wartosci formutuje ostroznie, z zasady wyzej
niz w typie I, duzo nizej niz w II, poSrednio migdzy IiIV. Od typuIrézni sie
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w sferze uznawanych warto$ci globalnych, przywiazywania znacznie wigkszego
znaczenia do materialnych warunkéw bytu, do kariery zawodowsj 1 konsekwentnie
do tego — troski o kwalifikacje, pozycje wéréd innych, prestiz w §rodowisku, takze
funkcje polityczne (choé te ostatnie we wszystkich typach sa nisko okre§lane w
hierarchii waznosci).

Pod wzgledem innowacyjnosci plasuje sie na trzecim miejscu — po typie IIiIV.
Az 58,4% respondentéw z tego typu nie interesuje si¢ informacjami o nowych
produktach zywnosciowych, 34,5% §ledzi je uwaznie, ale wyprébowuje ostroznie,
a 6,6% stara si¢ od czasu do czasu wyprébowac; pozostate 0,5% zachowuje si¢ z
mierna aktywnoscia.

W opiniach o sposobach organizacji zywienia rodziny typ III jest bliski $rednich
rozktad6éw z préby. Zgadza sie, ze zdrowiej jest jadaé w domu i tak to robi. Docenia
zalety wspdlnych positkéw w rodzinie.

Kupujac produkty zywno$ciowe zwraca uwage na poziomie znaczenia ,4” lub
»d przy skali 1-5 na poszczegdlne cechy z nastgpujaca czestoscia:

1 — wartosci smakowe (1 miejsce) — 99,6%,

2 — wartoéci odzywcze — 88,8%,

3 —cena - 80,7%,

4 — tatwos¢ zakupu blisko domu - 78,2%,

5 — tatwo$¢ przechowywania — 68,4%,

6 — ekologiczna zywno$¢ —41,7%,

7 — niska kaloryczno$¢ — 26,7%,

8 — wysoka kalorycznos$¢ — 20,9%,

9 — dieta zalecana przez lekarza — 11,7%.

Typ IV - racjonalni domatorzy

W zakresie warto$ci globalnych respondenci zaliczajacy sie do typu IV sg ze
wszystkich typéw najblizsi typowi II, najbardziej aktywnemu. Jednak réznia si¢ od
nich w sposéb zasadniczy w kilku istotnych zakresach. Typ IV w stopniu najwie-
kszym ze wszystkich typéw ceni wartosci rodzinne i moralne. Ma najwyzsza Srednia
oceng znaczenia szczeécia rodzinnego, dobrego zdrowia i godnego zycia, pozosta-
jacego w zgodnosci z przekonaniami. Réwniez udziat respondentdw oceniajacych
znaczenie tych dwdch pierwszych warto$ci na poziomie ,,8-10” w skali 1-10 jest
szczegdlnie wysoki.

Niska jest natomiast w tym typie ocena warto$ci zwigzanych z kariera zawodo-
wa i otwarto$cig na §wiat zewnetrzny. Srednia ocena wartosci , kariera zawodowa”
wynosi w typie IV 5,43 (przy 9,32 w typie I1 1 5,70 §rednio w prébie), przy czym
znaczenie réwne ,,8-10” na skali 1-10 przypisato jej zaledwie 0,6% badanych
(11,2% —,,3” lub ,4”, 62,4% — ,,5”, 26,4% — ,,6” lub ,,7”), podczas gdy w typie II —
100% badanych. W typie IV kariera zajela 18 miejsce w rankingu warto$ci najwyzej
ocenianych. Pomimo do§¢ wysokich, ale znacznie nizszych niz w typie II Srednich
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ocen znaczenia takich wartosci, jak: podnoszenie kwalifikacji (6,87), zwiedzanie
$wiata (6,57), realizacja zainteresowari (5,43), prestiz w §rodowisku (5,42), opowie-
dziato sie za ich znaczeniem na poziomie ocen ,,8-10” zaledwie odpowiednio:
45,3%, 39,2%, 37,0%, 18,5%. Udziat we wtadzy zyskal oceng Srednig 2,47 ze
wskaznikiem oséb akceptujacych na poziomie ,,9-10” rzgdu 3,6% (w typie I jest to
odpowiednio 3,61 15,0%).

Biorac takze pod uwage rozktad ocen dotyczacych pozostatych wartosci, zwla-
szcza zwiazanych z materialnymi warunkami, mozna uznad, Ze nie jest to typ bierny;
jest to typ do$¢ aktywny, zorientowany na wartosci rodzinne 1 moralne, dazacy do
zapewnienia rodzinie dobrych materiainych warunkéw na przyszto§¢, przywiazuja-
cy bardzo duze znaczenie do zdrowia.

W sferze wartosci instrumentalnych odnotowac nalezy przede wszystkim wy-
soka sktonno$é innowacyjna tego typu. Jest w nim prawie najmniejszy ze wszystkich
typéw udziat respondentéw calkowicie nie interesujacych si¢ informacjami o no-
wych produktach zywnoSciowych (45,8%, wobec 67,9% w typie 1, 48,2% w 1I,
58,4% w Il 1 54,6% — Srednio w prébie). Najwickszy ze wszystkich typéw jest w
nim udzial oséb, ktére uwaznie §ledzg nowosci, ale ostroznie je wyprébowuja
(48,2%, wobec 27,8% w typie I, 37,8% w1l, 34,5% w 111 37,1% — §rednio w prébie)
14,8% starajacych si¢ od razu wyprébowaé nowe produkty zywnosciowe. Pozostate
1,2% okreslito sie w inny sposéb.

W pogladach na organizacje zywienia rodziny, poSrednio stanowiacych proje-
kcje uznawanych wartosci globalnych, typ IV konsekwentnie jest w czoléwce
akceptujacych aspekty zdrowotne domowego zywienia, jest najbardziej ze wszy-
stkich przeciwny ,,bylejakodci” w zywieniu, mocno akcentuje zwyczaje, warunki
domowe i pewna wygode stosowanych rozwiazaf, mniejsze znaczenie piz inni
przywiazuje do minimalizowania wydatkéw, wigksze natomiast do funkcji integra-
cyjnych zywienia w rodzinie oraz minimalizowania wysitku i czasu angazowanego
w prace domowe.

Z analizy znaczenia réznych cech produktéw rozpatrywanych przy zakupie
zywno$ci wynika, ze typ IV kieruje sie w stopniu najwigkszym — w poréwnaniu z
innymi typami — kryteriami racjonalnymi. To typ IV zgtasza najwicksza w poréw-
naniu z innymi ocene znaczenia diety lekarskiej (4,29 na skali znaczenia 1-5, z
odchyleniem standardowym 0,91), wartoSci odzywczych (4,45 przy odchyleniu
standardowym 0,77), niskiej kalorycznosci (3,54), tatwosci przechowywania (4,17),
warto§ci smakowych (4,72), jedna znajwyzszych—ceny (4,42; tylko typ Ima wyzsza
ocene —4,55; najnizsza ma typ II — 4,24) 1 wysokiej kalorycznosci (2,86; na drugim
miejscu po typie I, ktéry zglasza ocene 2,93). Najnizsza w poréwnaniu z innymi
oceng znaczenia, cho€ obiektywnie wysoka, nadano w typie IV mozliwosci 1okali-
zacji zakupdéw blisko domu (4,08, przy 4,50 w typie I 4,24 §redniej z préby).
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Pod wzgledem udziatu 0s6b oceniajacych znaczenie poszczegdlnych cech pro-
duktéw zywnoSciowych na poziomie 4 lub 5 pizy przyjetej skali znaczenia 1-5,
ranking cech branych pod uwage przedstawia si¢ w typie IV nastepujaco:

1 — wartoéci smakowe (opinia 97,0% préby),

2 — warto§ci odzywcze (86,9%),

3 —cena (86,3%),

4 — dieta zalecana przez lekarza (85,0%),

5 —tatwos¢ przechowywania (81,0%),

6 — tatwos¢ zakupu blisko domu (77,4%),

7 —informacja, ze jest to zywno$¢ ekologiczna (71,4%),

8 —niska kalorycznosé (56,0%),

9 — wysoka kalorycznosé (35,1%).

Wobec przedstawionego stopnia odrebno$ci typéw konsumentéw scharakte-
ryzowanych za pomoca uznawanych wartosci ogélnych, instrumentalnych i zwia-
zanych z produktami zywno$ciowymi, jak réwniez ich aspiracji i stylu zycia opisa-
nych sytuacja mieszkaniowa aktualng i przewidywang oraz sposobem spedzania
urlopu, obecnie nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jaki jest rozktad cech demografi-
cznych i spoleczno-ekonomicznych poszczegélnych typow.

Najbardziej charakterystyczne cechy demograficzne i spoteczno-ekonomiczne
poszczegdlnych typdw to:

—najwiekszy udziat rodzin starszych w I typie, mtodszych w Il typie, a w wieku
Srednim w III 1 IV typie;

—~ dominujace wyksztalcenie podstawowe 1 zasadnicze zawodowe w typie I,
Srednie i wyzsze w 1111V, zasadnicze zawodowe lub $rednie w III;

— pod wzgledem charakteru pracy i Zrédta utrzymania w typie I czesdciej niz w
innych typach wystepuja rolnicy, emeryci i rencici, a takze bezrobotni; typy 111 III
to przede wszystkim pracownicy i wlasciciele lub wspélwtasciciele firm (w typie II
wigcej wiascicieli firm oraz pracownikéw na stanowiskach nierobotniczych), typ IV
ma strukture blizsza rozkladom $rednim w prébie, z nieco nizszym udzialem pra-
cownikéw i rolnikéw, a wyzszym — emerytéw;

—pod wzgledem dochodu na 1 osobe w rodzinie gospodarstwa domowe typu 1
maja wyzszy udzial tych o mniejszym dochodzie; typy Il i IV maja wyzszy udziat
rodzin o §rednim i wyzszym dochodzie; w typie Il dochody sa nieco przesunigte w
doét w poréwnaniu ze §rednia;

— pod wzgledem miejsca zamieszkania typ I wyréznia si¢ nieco wigkszym niz
inne udziatem mieszkancow wsi oraz mieszkaricéw miast o liczbie ludnosci powyzej
200 tys.; typy Il i III maja nieco wigcej przedstawicieli miast o liczbie mieszkaincéw
powyzej 100tys., a w typie IV jestnieco wiecej niz §rednio mieszkaricéw miastklasy
50-100 tys. mieszkaficéw; réznice w strukturze miejscowosci nie sg jednak uderza-
jaco duze; ‘
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— pod wzgledem struktury rodzin, w typie I jest najwiecej rodzin ztozonych z
samych o0s6b dorostych, w typie III jest najwiecej rodzin z matymi dzieémi, w typie
II, a takze III duzo jest rodzin z dzieémi w wieku szkolnym, typ IV ma strukture
podobna do §redniej w prébie.

Uwagi koricowe

Wyodrebnione na podstawie badai typy konsumentéw réznig si¢ zaréwno
ogblnymi postawami i aspiracjami, jak tez pogladami na temat sposobu zywienia
rodziny i jego rozwiazaii organizacyjnych (oceny rangi minimalizowania naktadéw
czasu, pieniedzy i wysitku przeznaczonych na cele gospodarstwa domowego), jak
wreszcie postawami wobec zakupu 1 konsumpcji réznego rodzaju produktéw zyw-
nosciowych oraz oczekiwar wobec ich cech jakoSciowych. Potwierdzona wigc
zostata prawdziwos¢ tezy o zwiazku miedzy uznawanymi przez polskich konsumen-
tow warto§ciami na trzech wyréznionych poziomach unogélnienia. Ma to istotne
znaczenie dla badai marketingowych, w szczegélnosci dla okre§lania motywacji
zachowari konsumentéw na rynku réznych produktéw. Wyrdznione typy réznia sie
takze cechami ze zbioru zmiennych demograficznych i spoleczno-ekonomicznych.

Przeprowadzona w IRWiK analiza zachowan poszczegSinych typéw konsu-
mentéw na wybranych branzowych subrynkach zywnosciowych, i w odniesieniu do
wyréznionych grup produktdw, umozliwia z kolei wskazanie gtéwnych segmentéw
rynku tych produktéw w powigzaniu z typami konsumentéw. Pozwala ona takze na
wnioskowanie o segmentacji rynku produktéw, ktdre nie zostaly w badaniach
bezposrednio uwzglednione, ale moga by¢ opisane w kategoriach cech oczekiwa-
nych przez segmenty rynku wywodzace si¢ z poszczeg6lnych typéw konsumentow.
Opis cech demograficznych i spoleczno-ekonomicznych poszczegdinych typéw
utatwia odniesienie strategii marketingowych do okreslonych grup konsumentéw.
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Types of consumers according to their behaviour in the
food market

Abstract

The types of Polish consumers according to their behaviour on the food market,
on the basis of empirical studies conducted in the second half of 1996 by the
Coordinating group — ,,Consumption and Consumer” of the Institute of Domestic
Market and Consumption were presented.

The thesis of interrelationships between three levels of recognized values was
assumed, namely the superior, instrumental and associated with specific products
values: In this regard the aspirations and behaviour characteristic for individual types
of consumers were described. In the background the problem of food in the hierarchy
of needs and its role in marketing was shown.
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Wptyw konkurencji na polskim rynku
zywnosciowym na racjonalnosé zachowan
nabywczych gospodarstw domowych

Uwagi wstepne

Rynek zywnoS§ciowy w Polsce jest jednym z bardziej dynamicznie rozwijaja-
cych sie rynkéw czastkowych od samego momentu rozpoczecia wprowadzania
gospodarki rynkowej w naszym kraju. Ta wysoka dynamika rozwoju rynku zywno-
Sciowego wynikata przede wszystkim z faktu, iz poziom i struktura spozycia Zyw-
noSci w gospodarstwach domowych (uksztattowane w okresie gospodarki centralnie
planowanej) byly niezadowalajace i mozna byto oczekiwaé znacznego wzrostu
popytu na zywno$¢. Dazenia bowiem do poprawy poziomu i jakosci wyzywienia w
gospodarstwach domowych obserwowano od dawna. Réwniez zaspokojenie potrzeb
wyzywienia bylo dalekie od poziomu nasycenia, na co ztozyto sie wiele przyczyn
1 uwarunkowari, spoéréd ktérych za gtéwne uwazano czynniki ekonomiczne, tj.
przede wszystkim niedostateczna podaz zywnosci, relacje cenowo-dochodowe oraz
stabe funkcjonowanie sieci handlowo-ushigowej (np. bardzo powolne tempo rozwo-
ju gastronomii otwartej). Mimo tych trudnych warunkéw na rynku zywnos$ciowym,
polskie gospodarstwa domowe sukcesywnie dazyly do przyspieszania tempa rozwo-
ju spozycia zywnosci i przemian w jego strukturze. Tempo to jednak byto doéc
zréznicowane w réznych okresach gospodarki centralnie planowanej, aczkolwiek
diugookresowe tendencje w spozyciu zywnosci miaty kierunek Wzrostowy1 . Wokoét
problematyki zywieniai wyzywienia prowadzone byly liczne prace badawcze w celu
glebszego poznania przyczyn i prawidtowosci zachodzacych w strukturze spozycia
zywnoS$ci. Wigkszo§¢ tych badan byta prowadzona w zespolach miedzydyscyplinar-
nych, a przede wszystkim w gronie specjalistow z zakresu ekonomii i ekonomiki
konsumpcji oraz nauk zywieniowych. Zapoczatkowane od wczesnych lat piecdzie-
sigtych ukazywanie probleméw wyzywienia w Swietle zjawisk ekonomicznych
i konsekwencji zywieniowych zostato na trwale wprowadzone do badari nad prze-
mianami w poziomie i strukturze spozycia zywnoSci. Do dzisiaj w wigkszos$ci badan
dotyczacych przemian w spozyciu zywnosci sa podawane zaréwno mierniki

17, Zielifiska: Dtugookresowe przemiany w spozyciu Zywnosci na tle wzrostu dochodow. JTHWiU,
Warszawa, 1979. ,
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ekonomiczne, np. wspétczynniki elastycznosci, jak 1 Zywieniowe, np. wartos¢ ener-
getycznai odzywcza empirycznych struktur spozycia zywnosci ksztattujacych sie w
réznych grapach spoleczno-zawodowych gospodarstw domowych”. Wielce pozy-
tywnym efektem tej wieloletniej wsp6lpracy jest pelne zrozumienie przez ekonomi-
stéw zajmujacych sie problematyka zywnosciows zasad Zywieniowych, a przez
zywieniowcow — zjawisk, prawidlowosci i miernikéw ekonomicznych.

Zainteresowania badawcze wok6l problematyki zywienia, wyzywienia i spozy-
cia zywnosci przyciagaly uwage nie tylko badaczy, ale réwniez wieln dziataczy
gospodarczych i politykéw. Te glebokie zainteresowania zostaty uwieficzone trwalg
wsp6lpraca miedzy rzadem Polski i Organizacja ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAQ)
przy ONZ przez dokonanie wspélnego przedsiewzigcia, tj. powotania w 1963 roku
Instytutu Zywnosci i Zywienia o miedzydyscyplinarnej strukturze organizacyijne;j.
Wokét Instytutu skupiaty sie zespoty specjalistéw zardwno krajowych, jak 1 zagra-
nicznych ukazujacych bardzo szeroki wachlarz probleméw zywieniowych i zywno-
Sciowych wymagajacych pilnego rozwigzywania. W Instytucie podejmowano wiele
badari nad normami zywienia i wyzywienia, tabelami wartoSci odzywczych zywno-
§ci, stanem odzywienia i sposobem zywienia dzieci 1 mtodziezy, zasadami polityki
wyzywienia, tendencjami w spozyciu zywnoSci, zasadami racjonalnego zywienia,
upowszechnianiu wiedzy o zywnoéci 1 zywieniu 1 wiele innych badan™. Dzieki
Instytutowi i jego licznym pracom badawczym znaczenie problematyki Zywienia
1wyzywienia zostalo w Polsce szeroko upowszechnione4. Jednakze mimo ogromne;j
pracy wlozonej w edukacje zywieniowa oraz popularyzacje wiedzy o zywnosci
iracjonalnym zywieniu wérdd polskich konsumentdw, poziom ich wiedzy i §wiado-
mosci zywieniowej byt bardzo niski. Zrédet tych stabych efektéw upowszechniania
zasad racjonalnego zZywienia upatrywano gtéwnie w wysoce niedostatecznej podazy
zywnosci, ktéra koncentrowata uwage konsumentéw na ,,zdobywaniu” zywnosci,
nie za$ na jej wyborze wedlug zasad i kryteriéw zywieniowych. Prawdopodobnie te
same przyczyny spowodowaly brak szerszego zainteresowania problematyka racjo-
nalnego zZywienia.

Ten bardzo krétki rys historyczny sytuacji w zakresie problematyki zywienia,
wyzywienia i spozycia zywnoSci zostat przytoczony w celu ogélnego na§wietlenia
warunkéw, w jakich znajdowaly sig¢ polskie gospodarstwa domowe do 1989 roku,
tj. do momentu, w ktérym zapoczatkowano wprowadzanie gospodarki rynkowej.

Liczne prace wykonywane w Instytucie Zywnosci i Zywienia, na Wydziale Zywienia Cztowieka
oraz Gospodarstwa Domowego SGGW i w innych o§rodkach badawczych. Np. Z. Zielifiska: Przemiany
w spozyciu zywnosci i ich konsekwencje zdrowotne oraz ekonomiczno-spoleczne. Seria ,,Monografie
i Syntezy” nr 72, IHWiU, Warszawa, 1992.

A. Szczygiet i wspSipracownicy: Normy Zywienia dla osiemnastu grup ludnosci. PZWL, War-
szawa, 1970. (Sukcesywnie co kilka lat normy te sa nowelizowane).

Prace te, kt6re powstaty do 1989 roku, sg tak liczne, Ze trudno bytoby wymienié nawet gléwne
pozycje.



69

Nalezy dodaé, ze od wczesnych lat sze§¢dziesiatych do 1989 roku, tj. przez okoto
30 lat, prowadzono wiele badari podstawowych i prac badawczych o charakterze
empirycznym w sferze gospodarki zy wnosciowej, Zywienia, wyzywienia i spozycia
zywnosci oraz podejmowano dziatania w ramach edukacji zywieniowej, aby u§wia-
domi€ polskim producentom i konsumentom wysokie znaczenie potrzeb wyzywie-
nia w strukturze potrzeb konsumpcyjnych. Szczegélng uwage w wigkszosci tych
prac zwracano na problemy zdrowotne, znaczenie Zywienia dla prawidiowego
rozwoju 1 funkcjonowania organizmu cztowieka. Wiele uwagi po§wigcono réwniez
zywienia w przedszkolach, szkotach, szpitalach i innych zakladach zbiorowego
zywienia. I aczkolwiek rézne uwarunkowania zewnetrzne w tym okresie sprawity,
ze te ogromne wysitki specjalistéw zywieniowcoéw przyniosty stosunkowo stabe
efekty edukacyjne i §wiadomosciowe, to wyniki wykonanych prac badawczych
stanowia ogromny kapitat poznawczy i bogate Zrédlo wiedzy merytorycznej
i metodycznej, dajacy podstawe do ciaglo$ci badan w szeroko pojetej problematyce
wyzywienia i przemian w Spozyciu Zywno$ci.

Podstawowym dorobkiem Instytutu Zywnosci i Zywienia byto wypracowanie
wyraznych kryteriéw racjonalnego zywienia oraz wielu zasad zywieniowych, wska-
zujacych na wady 1 nieprawidtowosci w zywieniu wynikajace ze specyfiki polskich
struktur spozycia zywnoéci~. Réwnie waznym dorobkiem instytutéw ekonomicz-
nych byto dobre rozpoznanie sytuacji w spozyciu Zywno§ci 1 przemianach w jej
strukturze dokonujacych si¢ pod wpltywem réznych uwarunkowarn (gtéwnie jednak
uwarunkowaii dochodowych) oraz wypracowanie metodyki badari w tym wzgledzie.
Tak wiec w momencie wejscia Polski w okres transformacji i przemian ustrojowych
byly podstawy merytoryczne do prowadzenia (i w pewnym sensie kontynuacji)
badafi nad wplywem nowej rynkowej rzeczywistosci na: tworzenie si¢ rynku zyw-
noSciowego i funkcjonowanie na nim regul marketingowych, ksztaltowanie si¢
przemian w strukturze spozycia zywnosci, postgpowanie konsumentéw w procesie
podejmowania decyzji nabywczych i ich racjonalno$¢, jak réwniez poznawanie
nowych zjawisk w szeroko pojetej problematyce Zywienia i wyzywienia.

Przemiany na polskim rynku zywnosciowym
po 1989 roku
Jak juz podkreslono na wstepie, od poczatkéw wprowadzania gospodarki ryn-

kowej w Polsce rynek zywnosci charakteryzowat si¢ najwyzsza dynamika rozwoju
wéréd innych rynkéw czastkowych débr i ustug konsumpcyjnych. Wysoka dynamika

SLiczne prace Instytutu Zywnosci i Zywienia publikowane w formie wydawnictw specjalnych, w
czasopismie Instytutu ,,Zywienie Czlowieka i Metabolizin” oraz'w Rocznikach Paiistwowego Zakladu
Higieny. :
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rozwoju rynku zywno$ciowego przyniosta bardzo pozadana 1 diugo oczekiwang
przez polskie gospodarstwa domowe sytuacje na tym rynku — nasycona podaz
zywnosci. Poczatkowo z roku na rok, a nastepnie z miesiaca na miesiac podaz
zywnoéci poprawiala sie pod wzgledem iloSciowym oraz asortymentowym dzigki
krajowym i zagranicznym Zrédiom jej pozyskiwania. Na polskim rynku zywnoscio-
wym pojawilo sie mnéstwo nowych produktéw o bardzo znanych markach, uznane;j
jakosci i walorach smakowych.

Polski konsument znalazt si¢ w komfortowej sytuacji podazowej, umozliwiaja-
cej mu suwerenne podejmowanie decyzji zakupu i swobodne ksztattowanie struktury
spozycia zywno$ci wedtug wiasnych mozliwosci ekonomicznych oraz indywidual-
nych upodobari. Znikneta powazna bariera podazowa, ograniczajgca swobodne
ksztaltowanie przemian w strukturze spozycia Zywnosci.

Rynek zywnosciowy zaczat funkcjonowac zgodnie z klasycznymi definicjami,
podkreslajacymijego podstawowarole w procesach wymiany zachodzacymimiedzy
sprzedawcami a nabywcami (podmioty rynku) reprezentujacymi podaz i popyt wraz
z wzajemnymi relacjami miedzy nimi. Wazna kategoria rynkowa majaca wiele
funkcji rynkowych staty sie ceny.

Jak podkresla W. Wrzosek, ,,Rynek jako mechanizm regulacyjny nie jest
kategoria o neutralnym charakterze. Charakteryzuje go przede wszystkim zdolno§é
do regulowania proceséw gospodarowania. Wywiera wiec bezposredni wplyw na
produkcje, konsumpcje, procesy przemieszczania produktow itp.”.

Szybko postepujacy rozwéj rynku zywnosciowego spowodowal, ze na rynku
tym juz w poczatkach lat dziewiecdziesiatych pojawity sie zjawiska konkurencji,
ktére do$¢ dynamicznie rozprzestrzenialy si¢ pod wpltywem:

— wejécia na rynek znacznej liczby nowych firm i przedsiebiorstw zardwno
krajowych, jak i zagranicznych, wzbogacajacych na duza skale oferte podazowa débr
1 ustug zywnos$ciowych,

- — wprowadzenia na polski rynek wielu nowych produktéw zywnosciowych o
wysokim stopniu przetworzenia, umozliwiajacych bardzo szybkie przyrzadzanie
réznego rodzaju positkéw i doé¢ atrakcyjnych daii, np. zupy, desery, kawa, herbata
itp. typu instant, gotowe dania mrozone, bardzo szeroki wachlarz produktéw posia-
dajacych §wiatowa marke itp.,

— wprowawdzenia bogactwa form ustug gastronomicznych — od typu fast food
czy sieci masowych typu Mc Donald, Burger King, pizzerii i innych do ekskluzyw-
nych restauracji zaréwno polskich, jak i prezentujacych kuchnie wielu narodéw,

— pojawienia si¢ §wiatowych sieci handlowych umozliwiajacych nabywanie
zywnoSci 1 innych débr np. Hit, Billa, E. Leclerc, Auchan, Geant i inne.

Wskazane wyzej przyktady sprzyjajace tworzeniu si¢ konkurencyjnego rynku
zywno$ciowego mozna by mnozy¢ dalej, gdyz wejScie nowych firm na ten rynek

oW, Wrzosek: Funkcjonowanie rynku, PWE, Warszawa, 1994,
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jest stosunkowo latwiejsze anizeli na rynki produktéw trwalego uzytku. Jednakze
tak szeroka i rozprzestrzeniajaca si¢ konkurencja na rynku zywnoSciowym nie-
uchronnie doprowadzila do coraz ostrzejszej walki konkurencyjnej miedzy produ-
centami i sprzedawcami o utrzymanie swojej pozycjinarynku. Gtéwnym celem tych
zmagai konkurencyjnych jest pozyskanie i utrzymanie nabywcéw. Ogdt metod
i §rodkéw w walce konkurencyjnej skupia si¢ wokot dzialan, strategii oraz instru-
mentéw marketingowych. W centrum uwagi tych dziatani znajduje si¢ konsument ze
swoimi potrzebami, pragnieniami, Zyczeniami i aspiracjami. W my$l nowoczesne;j
filozofii marketingowej, wszelkie dziatania marketingowe na rynku musza byé
poprzedzone w miarg glebokim i trafnym rozpoznaniem potrzeb i pragnien konsu-
mentéw. W sposéb popularny nowa filozofia marketingowa znalazta wyraz w
réznych hastach promocyjnych, np. ,,ZnajdZ potrzeby konsumenta i staraj sie je
szybko wypelni¢” czy ,, Konsument jest krélem na rynku” i innych, podkreslaja-
cych, ze konsument jest najwazniejszym podmiotem na rynku.

Wielu autoréw formutuje bardzo daleko idace cele i zadania marketingu, glo-
szace, Ze ,,nowoczesny marketing powinien kreatywnie oddzialywa¢ na konsu-
mentéwiwumiejetny sposob przeksztakcadich potrzeby w pr 7gmenia, Zyczenia
i aspiracje siegajac do glebi psycho-socjologicznej cztowieka”’. Stad w zaintere-
sowaniach marketingowych znajduje si¢ szerzej pojmowana problematyka potrzeb
cztowieka w kategoriach potrzeb wrodzonych 1 wyuczonych, Zrédel potrzeb®, pra-
widlowosci ich przemlan 1 hierarchii wskazujacej na stopiefi pilnosci i kolejnosé
zaspokajania potrzeb

Znaczenie konsumenta w strukturze dzialai marketingowych jako centralnego
podmiotu tych dzialafi przedstawiono na rysunku 1.

Kazda grupa instrumentéw w kompozycji marketingu-mix speinia okreslone
funkcje w tworzeniu strategii marketingowej, ale w literaturze podkre§la sig, ze o
wysokiej skutecznosci tych strategii decyduje umiejetne ich integrowanie ™. Szcze-
g6lng role w formutowaniu strategii marketingowych speinia tzw. segmentacja
rynku, polegajaca na wyodrebnianiu z catego rynku konsumentéw, mniejszych lub
wiekszych grup o podobnych cechach demograficznych, psychograficznych, geo-
graficznych i oczekiwanych korzys$ciach (por. rys. 2).

7J.E. Boone, D.L. Kurtz Contemporary Marketing. The Dryden Press, 1992, s. 13. ,,Converting
needs to wants”.

Najczesciej wyr6znia sie trzy Zrédta potrzeb czlowieka: biologiczne, wynikajace z fizycznego
funkcjonowania organizmu i warunkujace podstawowa egzystencje czlowieka. Sg to potrzeby o
najwyzszej pilnosci ich zaspokajania, czesto okreslane jako potrzeby koniecznosci; Zrédia psychiczne
wynikajace ze sfery uczuciowo-emocjonalnej, wytwarzajace potrzeby okreslane pojeciami pragnienia,
zyczenia, pozadania itp. potrzebysocjo-spoleczne, wynikajace z wiezi czlowieka z otoczeniem
i funkcjonowaniem w réznych zbiorowo$ciach, np. w rodzinie, klasie spolecznej, grupie kulturowe;,
narodowosci itp. Psychiczne i socjo-spoteczne Zrédia potrzeb kreuja tzw. potrzeby wtérne i sa czesto
zahczane jako kategorie potrzeb-aspiracji.

A H. Maslow: Motivation and Personality. New York, 1963.

ph. Kotler: Marketing. Gebethner i S-ka, Warszawa, 1994.
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PRODUKT

“Wyréb

*kos.zt
*ustuga

*konburencja
*mysl *nabywca
tworcza itp. 1 (popyt)
*reklama

*promocja

\ Sprzedazy

*sprzedaz osobista,

publicity
PROMOCJA

nabywcy, transportu itp. )/
DYSTRYBUCJA /

Rysunek 1.
Marketing-mix

Zrédto: Opracowanie wiasne na pOdStane literatury marketingowej.

DEMO- PSYCHO-
GRAFICZNE GRAFICZNE
RYNEK
\ POTENCJALNY
‘ Rysunek 2.
GEO \ OGZEKIANE Kryteria segmentacii rynku
GRAFICZNE KORZYSCI Zrécito: Opracowanie wiasne na podstawie fi-
teratury z zakresu badarn postepowania kon-
sumentow.




73

Segmentacja rynku nabiera coraz wigkszego znaczenia w warunkach postgpu-
jacej konkurenciji, ktdrej znacznie latwiej zdobywac mniejsze rynki docelowe, ale o
dobrze rozpoznanych potrzebach i upodobaniach, anizeli rynki wigksze stabo ziden-
tyfikowane. Réwniez dzieki segmentacji mozna obserwowaé bardziej wnikliwie
postgpowanie nabywcéw w procesie podejmowania decyzji zakupu débr i ustug.
Nalezy w tym miejscu podkreslié, ze wokét procesu podejmowania decyzji zakupu
powstata i ugruntowala swoja pozycje w naukach marketingowych dyscyplina
»Postgpowanie konsumenta na rynku” (termin ang. Consumer Behavior). W ramach
tej dyscypliny wyklada sie zaréwno teorig, jak i metodyke badawcza pozwalajaca
na rozpoznanie i zrozumienie proceséw podejmowania decyzji zakupu w §wietle
wielorakich uwarunkowan — psychologicznych, socjo-spofecznych, biologicznych,
ekonomicznych, kulturowych i innych pokrewnych. W latach siedemdziesiatych
i osiemdziesigtych pojawilo si¢ wiele podrgcznikéw na ten temat -, a réwniez
obecnie prowadzi si¢ szerokie badania marketingowe nad postepowaniem konsu-
mentéw na rynku, ktdre sa publikowane w réznych czasopismach ekonomicziych,
socjologicznych, psychologicznych, zywieniowych i innych.

Dyscyplina ta ciagle si¢ rozwija i pogle-
bia swoje zainteresowania wkraczajac w
specyfike réznych rynkoéw czastkowych, np.
zywno$ciowego, Srodkéw higieny, kosme-
tykc’)w,.débr trwatych, uslug konsgmpcyj- gztgsgau%{]a ?gggg;z;ggf
nych, finansowych. Poszczegdélnymi rynka-

mi rzadza nieco inne uwarunkowania, gdyz

. . . Oczekiwania
produkty i ushugi tworzace rynki czastkowe konsumenta
spelniaja rézne funkcje w gospodarstwie do-
mowym, sa konsumowane z r6zng cz¢stotli- Rzetelna, sprawna T Komfort (wygoda)

woscia i w konsekwencji musza by¢ naby- komunikacja rynkowa dystrybuc

wane badZ codziennie, np. ZywnoS§¢, badZ
okresowo, np. §rodki higieny, badZ epizody-
cznie, np. dobra trwatego uzytku.

Jezeli chodzi o korzysci z dziatafi mar-  Rysunek 3.

ketingowych oczekiwane przez konsumen- KorzySol oczekiwane przez konsumenta
Zrédio: Opracowanie wiasne na podsta-

ta, to mozna je przedstawi¢ w analogii do e pn. Kotler: Marketing. Gebethner
koncepcji marketingu-mix, tak jak to poka- i S-ka, Warszawa, 1994.
zuje rysunek 3.

UINp. F. Hansen, LF. Engel, R.D. Blackwell, P.W. Miniard, P.E. Olson, L.G. Schiffman, L.L.
Kanuk i inni.
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Konsument na rynku zywnosciowym — typy decyzji,
dziatania promocyjne, postepowania nabywcze

Decyzje nabywcze konsumentéw na rynku Zywno§ciowym sg podejmowane z
rézna czestotliwoSca — od bardzo intensywnej do okresowego zakupu (chociaz
zywno$¢ luksusowa kupuje sie¢ w wielu przypadkach epizodycznie). Zywno$é bo-
wiem zaspokaja nie tylko uczucie gtodu, ale réwniez ma dostarczy¢ przyjemnoSci
i zadowolenia z jej konsumpcj.

Zapotrzebowanie organizmu na Zywno$¢ powstaje w kazdym z trzech Zrédet
potrzeb: biologicznym, psychicznym i socjo-spolecznym “. I tak, zaspokojenie
gtodu fizycznego wynika ze Zrédta biologicznego, natomiast Zrédia psycho-socjo-
spoleczne sg zwigzane z przyzwyczajeniami, upodobaniami smakowymi, zapacho-
wymi, kolorystyka i innymi kompozycjami sensorycznymi. Zywno$¢ jest bardzo
czesto symbolem prestizu i aspiracji wynikajacym z faktu funkcjonowania cztowieka
w réznych Srodowiskach. Tak wiec rynek zywnoSciowy prezentuje konsumentom
oferte wielce zréznicowang i urozmaicona, aby zaspokoié rézne gusty i upodobania
smakowe, ale uwzgledniajac jednoczesnie wysoce zrdéznicowane mozliwoéci eko-
nomiczne i szeroki wachlarz czynnikéw sytuacyjnych. Wnikajac glebiej w strukture
potrzeb zywnoSciowych czlowieka nalezy stwierdzi¢, ze najwickszy udzial maja
potrzeby fizyczne, zaspokajane najczgsciej w sposdb zwyczajowy itradycyjny. Stad
wigkszos$¢ decyzji nabywczych na rynku zywno$ciowym ma charakter zwyczajowy
i rutynowy, przechodzacy w bardzo wielu przypadkach w decyzje inercyjne, ktére
wymagaja bardzo minimalnego zaangazowania si¢ nabywcéw w proces zakupu.
Decyzje inercyjne pozwalaja na znaczna oszczedno$¢ czasu przy dokonywaniu
zakupdéw, konsument bowiem siega po produkt znany z wlasnego do§wiadczenia,
ktory zaakceptowal i wprowadzit do swojego codziennego zZywienia.

Jednakze dziataniakonkurencyjne na rynku sprawiaja, Ze konsument podejmuje
dos¢ czesto nierutynowe decyzje i mocniej angazuje si¢ w proces podejmowania
decyzji. Ma to miejsce najczesciej wtedy, kiedy wprowadza sie na rynek nowe
produkty, doskonali juz istniejace przez nadanie im specjalnych wtasciwosci, np.
7rédlana woda w napojach orzeZwiajacych czy obnizona zawarto$¢ cukru w dze-
mach, zachecajac konsumenta do zmiany decyzji rutynowych. Okolicznoscia zache-
cajaca konsumenta do zmiany decyzji rutynowych w nierutynowe jest np. obnizenie
cen na produkty zaspokajajace te sama potrzebe. Takie dziatania mozna na przyktad
spotkac na wysoce konkurencyjnym rynku owocowych sokéw pitnych.

Na rynku zywnoS§ciowym bardzo powszechne sa decyzje lojalne wobec marki
produktu. Czesto lojalno§¢ wobec marki jest mocniejsza anizeli obnizka cen na
produkty podobne. Lojalno§¢ wobec marki produktu ma szczegdlne znaczenie w

1_2J . Szwacka-Salmonowicz, Z. Zieliriska: Hierarchia potrzeb zywnosSciowych w 1993 r. na tle
potrzeb 1986 r. Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN, Warszawa, 1996.
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racjonalnych zachowaniach nabywczych, gdyz oznacza, Ze konsument dobrze po-
znal produkt zaréwno co do jego wartosci uzytkowych, jak i Zywieniowych. Taka
lojalno$¢ wobec marki spotyka sig¢ coraz powszechniej na rynku zywnoéci ekologi-
cznej, ktdra jest relatywnie droga zywnoscia o specyficznej smakowitosci, a jednak
przyciaga wielu konsumentéw. Decyzje lojalne sa wysoce pozadane przez produ-
centdw z uwagi na trwale przywiazanie si¢ konsumentéw do ich produktéw i wobec
tego producenci starajg si¢ zapewnic¢ markowym produktom gwarantowana jako$¢.

Postepowania nabywcze konsumentéw i ich decyzje na rynku pozostaja pod
duzym wplywem réznych instrumentéw marketingowych, wérdd ktérych promocja
ma wplyw dominujacy. Mozna stwierdzié, ze w zasadzie wszystkie instrumenty
promocji-mix mozna spotkaé na rynku Zywnosciowym, jednakze najczesciej stoso-
wane to reklama i promocja sprzedazy (zwana réwniez aktywizacja sprzedazy),
stosujaca gtéwnie rézne bodZce ekonomiczne w celu pobudzenia sprzedazy w danej
sieci handlowe;j).

Dziatania reklamowe prowadzi si¢ na polskim rynku zZywnoSciowym w szero-
kiej skali z zastosowaniem wysoce zréznicowanych form przekazu, praktycznie
rzecz biorac we wszystkich mediach, prasie itp. Najwicksze zageszczenie dziatan
reklamowych skupia si¢ na Zywnosci wlasciwej Zrédtom psycho-socjo-spotecznym,
poprzez sieganie przede wszystkim do sfery emocjonalno-uczuciowej oraz prestizu
1 aspiracji konsumenta.

Pod wptywem reklam konsument formuje swoje postawy wobec produktu,
giéwnie ze strony emocjonalnej, przesuwajac na plan dalszy czynnik poznawczy
kierunkujacy go do dziatan racjonalnych. Emocjonalny zakup to réwniez emocjo-
nalna konsumpcja zakupionego produktu, ktéra nie zawsze pokrywa si¢ z konsum-
pcja racjonalna, aczkolwiek takich przypadkéw nie nalezy wykluczyé. Zywnosé
obecna w reklamach to najczeséciej zywno§¢ o znakomitych cechach organoleptycz-
nych, smakowita 1 atrakcyjna, ale czesto o bardzo niekorzystnych parametrach
zywieniowych, np. chipsy o zbyt wysokiej zawartosci soli czy batony cukiernicze o
bardzo wysokie] zawartosci cukru.

Reklamy zachecaja w bardzo interesujacy sposéb do konsumowania tych pro-
duktéw gtéwnie dzieci i ludzi mbodych, ktérzy sa bardzo stabo zorientowani w
zasadach i zaleceniach zywieniowych, przestrzegajacych przed nadkonsumpcija
produktéw o wysokiej zawartosci soli i cukru'®, Dlatego w strukturze konsumpcji
zywnosci we wszystkich typach gospodarstw domowych wzrasta spozycie produ-
ktéw przetworzonych i wysoko przetworzonych, zawierajacych wiele komponentéw
antyzywieniowych . I chociaz polski konsument jest coraz bardziej kierunkowany
na ochrone swojego zdrowia (np. coraz czedciej czyta z uwaga etykiety produktéw

Bw.B. Szostak: Wyzywienie a zdrowie cztowieka. Referat na konferencje Zywieniowa. Réwniez
wiele innych publikacji zamieszcza zalecenia w formie tzw. przykazan racjonalnego zywienia.
Z. Zieliiska: Przemiany w spoZyciu Zywnosci, op.cit.
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zywnosciowych), to jednak jeszcze w zbyt malym stopniu posiada wiedze zywie-
niowa, zeby mégt stosowac zasady racjonalnego nabywama zywnoéci i racjonalnego
jej spozywania.

W tym miejscu nalezy zwrécié¢ uwage, ze w gospodarce rynkowej pojecia
racjonalnego nabywania produkiéw ZywnoSciowych iracjonalnej konsumpcji nie sa
tozsame. Racjonalne zakupy zywnoSci to takie zakupy, ktére oszczedzaja czas
i pieniadze konsumenta. Sg to wiec zakupy dokonywane z mniejszg czestotliwoscia
w wigkszych partiach i opakowaniach wiazacych sie z nieco nizsza ceng wynikajaca
ze skali zakupu. Jednocze$nie mniejsza czestotliwod¢ zakupdéw to mozliwosé uru-
chomienia bardziej zaangazowanych proceséw poznawczych w zakresie odzywczej
zywnoéci i jej réznych komponentoéw, np. tzw. polepszaczy dodawanych do pieczy-
wa, biatka ro§linnego do przetworéw migsnych itp.

_ Racjonalna konsumpcja natomiast to konsumpcja oparta na wiedzy zywienio-
wej, zasadach racjonalnego Zywienia 1 umiejetnosci bilansowania dziennego spozy-
cia zywnoS$ci w kategoriach zywieniowych, tj. bilansu energetycznego i zawartosci
sktadnikéw pokarmowych. Taka wiedzg moze konsument zdobywaé sam, jezeli
u§wiadomieni sobie wage przestrzegania zasad racjonalnego zywienia, albo moze
uczestniczy¢ w réznych szkoleniach przekazujacych wiedze zywieniowa o zywnosci
w aspekcie potrzeb czltowieka i wiedze¢ o czlowieku w aspekcie jego potrzeb
zywieniowych.,

Mimo bowiem dzialalnoéci réznych instytucji majacych za zadanie ochrone
konsumentéw przed szkodliwymi dziataniami nieuczciwej reklamy i innych dziatan
promocyjnych najbardziej skuteczne bedzie poglebienie wlasnych zdolnosci po-
znawczych o rynku zywnosSciowym, a szczeg6lnie nowych produktéw wysoko
przetworzonych zaréwno krajowych, jak i zagranicznych wprowadzanych na polski
rynek. Shuszne jestbowiem twierdzenie, ze ,,.. konsument nie potrzebuje wigcej praw
do swojej obrony, lecz potrzebuje wiecej wiedzy”.

- Competition on the food market and it’s impact
on the consumer behaviour ‘

Abstract

One of the most dynamically developing markets in Poland is the food market.
Its dynamism depends of many different factors, among which consumer preferences
play rather an important role as well as the essence of the multi-aspectal level of
satisfying nutritional needs. An equally important factor is competition which
determines the rationalism of consumers purchasing behaviour. This factor is the
topic of the presented paper.
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Warunki funkcjonowania gospodarstw
domowych a mozliwosci konsumpcji ustug
w okresie transformaciji systemowej

Okres transformacji systemowej zwiazany z funkcjonowaniem mechanizmdéw
rynkowych stworzyl nowe warunki funkcjonowania polskich gospodarstw domo-
wych. CzeS¢ spoleczeristwa skorzystata z powstalej szansy ksztattowania wlasnego
losu 1 mozliwosci poprawy swoich warunkéw Zycia, m.in. poprzez podejmowanie
dzialalnoSci gospodarczej na wiasny koszt i ryzyko, przed innymi pojawily si¢
trudnosci w codziennej egzystenciji i brak perspektyw na przyszto$¢. Dokonujacym
sie zmianom towarzyszy wiele pozytywnych zjawisk zwigzanych z powstaniem
rynku, zwigkszajaca si¢ swoboda podejmowania decyzji konsumpcyjnych, ale pro-
ces ten niesie takze powazne problemy spoleczne i ekonomiczne. Jednym ze skutkéw
dokonujacych sie zmian jest bezrobocie bedace efekterm zmieniajacego sie rynku pracy,
racjonalizacji zatrudnienia we wszystkich sektorach ekonomicznych gospodarki.

Skutki bezrobocia dla gospodarstw domowych sa dalekosiezne. Z wynikéw
sondazu spolecznego wynika, iz rzutuja one na ogdélna kondycje gospodarstw
domowych, zaréwno na ich aktualng sytuacje bytowa — sytuacje mieszkaniowa,
materialng i finansowa (pogorszenie sytuacji finansowej jest udziatem blisko 60%
gospodarstw domowych [1]) — jak i na plany przyszioSciowe miodszych pokoles
(72% gospodarstw uwaza, iz obecna sytuacja niekorzystnie wplynie na zycie ich
dzieciiutrudni im start w dorosto§é [2]). Bezposrednio wiaza sie takze z konsumpcja
indywidualng i zmianami w strukturze konsumpcji, w tym ushug.

Dokonujacy si¢ w ostatnich kilku latach rozw6j sektora ustug, okre§lanego
mianem sity napgdowej ozywienia gospodarczego, przyczynia si¢ w istotny sposéb
do tworzenia nowych miejsc pracy. Wobec trudnosci na rynku pracy ma to istotne
ekonomiczne znaczenie dia gospodarstw domowych. Udziat tego sektora w struktu-
rze pracujacych w 1991 roku siggat 37,5%, w 1996 —41,9%. Zwraca uwage fakt, iz
mimo ze sektor ten absorbuje najwiecej bezrobotnych, to sekcja ustugowa ,,handel
inaprawy” ma jeden z najwiekszych udziatéw w kreowaniu bezrobocia. Bezrobotni
najczeéciej pracowali w zawodach rzemie§lniczych, jako sprzedawcy, §wiadczyli
ustugi osobiste [3].
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Negatywne zmiany w kondycji gospodarstw domowych w okresie krystalizo-
wania sie gospodarki rynkowej sa gtéwnie efektem spadku dochodéw realnych
ludnosci (por. rys. 1).

Zmniejszajacy si¢ strumiefi dochodéw ludnosci ograniczyt popyt konsumpcyj-
ny, zwlaszcza na dobra i ustugi nie majace charakteru podstawowego.

Powazna kwestia spoleczna zwiazana z obnizaniem si¢ poziomu zycia ludnosci
staje sie ubdstwo. Problem ten dotyka coraz wiecej gospodarstw domowych, co
potwierdzaja dane zawarte w tabeli 1.

Powyzsze oceny jednoznacznie wskazuja, iz wiele gospodarstw domowych
znalazlo sie w bardzo trudnej sytuacji zagrazajacej podstawowemu bytowi rodziny
i wypelnianiu funkcji ekonomicznych gospodarstwa domowego.

Pogarszajace si¢ warunki egzystencji sktaniaja coraz wigcej oséb do poszuki-
wania pafistwowej pomocy spotecznej. W 1989 roku z tej formy skorzystato 799 tys.

120
100 il
80 -1
60 88
20

85,3

1989 1990 1991 1992 1993 . 1994 1995

Rysunek 1.
Dynamika dochodéw realnych gospodarstw domowych w latach 1989-1995 (rok poprzedni = 100)
Zrodto: Roczniki Statystyczne GUS za lata 1993,1994, 1996.

Tabela 1.
Zmiany w sferze ubdstwa w Polsce w okresie transformacji systemowej (wedtug minimum
socjalnego)

Lata Odsetek Odsetek os6b Minimum socjalnex/
gospodarstw
1990 0,342 0,365 49,6
1991 0,324 0,357 N3
1992 0,403 0,452 142,4
1993 0,461 0,512 206,8
1994 0,485 0,522 270,9
1995 0,490 0,530 359,3

¥ Wartogé przecietna w nowych zlotych. Dotyczy osoby Zyjgcej samotnie.
Zrodio: Nowa Europa z 16.V.1996 r.
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0s6b, w 1990 roku juz 1645 tys. 0s6b, aw 1994 roku—2284 tys. 0s6b. Mozna zatozyé,
ze liczba oséb potrzebujacych wsparcia jest znacznie wyzsza i bedzie wzrastaé.

Istotnym elementem oceny funkcjonowania gospodarstw domowych, takze w
kontekscie spozycia uslug jest ocena sytuacji mieszkaniowej spoteczeristwa. Wpro-
wadzenie zasad gospodarki rynkowej zmienito sytuacje mieszkaniows gospodarstw
domowych. Zdjecie ,,parasola ochronnego” z gospodarki mieszkaniowej i komunal-
nej (wycofywanie si¢ paristwa z dotacji) z jednej strony oraz zmiana zasad finanso-
wania budownictwa z drugiej ztozyly sie na gwaltowny wzrost cen. Mieszkanie stato
si¢ towarem, i to bardzo drogim. Dynamiczny wzrost cen mieszkai w rezultacie
doprowadzit do sytuacji, iz coraz mniej oséb i rodzin moze pozwolié sobie na jego
pozyskanie. Znajduje to swéj wyraz w subiektywnej ocenie sytuacji mieszkaniowej
gospodarstw domowych. Blisko 17% polskich gospodarstw domowych ocenia swo-~
ja sytuacje mieszkaniowa jako zta i bardzo zla, tylko 9% jako dobra [4].

Coraz wigcej rodzin dotyka problem trudno$ci z uiszczaniem oplat i utrzyma-
niem peinej funkcjonalnosci mieszkan. Najwickszy odsetek zalegajacych z optatami
czynszowymi odnotowano wéréd rodzin utrzymujacych sie¢ z niezarobkowych
Zrédet — 38,6% [5].

Mimo wielu trudnoéci zwigzanych z wprowadzaniem zasad gospodarki rynko-
wej, juz na poczatku tego procesu gospodarstwa domowe podjety dziatania przysto-
sowawcze do nowej rzeczywisto$ci gospodarczo-ekonomicznej, a mianowicie [6]:

* nastagpil spadek odsetka gospodarstw miejskich utrzymujacych sie zjednego

rodzaju dochodéw,

* zmniejszyla sie liczba gospodarstw utrzymujacych sie tylko z pracy naje-

mnej w sektorze pafistwowym,

* wzrosta liczba gospodarstw taczacych prace najemng z praca na wlasny

rachunek,

» zasitki dla bezrobotnych byty z reguly kolejnym, a nie jedynym, Zrédtem

ntrzymania.

Okres transformacji systemowej poprzez deregulacije i liberalizacje gospodarki
pobudzit aktywno$¢ 1 kreatywno§¢ rynkowa ludzi przedsigbiorczych. Wiele oséb
korzystajac z ,,wolnosci gospodarczej” zaczelo pelniej decydowacd o wiasnym Zyciu
zawodowym. Tworzaca sie grupa gospodarstw pracujacych na wiasny rachunek
osiaga znacznie wyzsze dochody anizeli pozostale grupy spoleczno-ekonomiczne.
W poréwnaniu do gospodarstw utrzymujacych si¢ z niezarobkowych Zrédet wspoét-
czynnik ksztaltuje sie jak 1: 2,5, co potwierdzaja dane w tabeli 2. Powstaty bieguny
bogactwa i ubéstwa, bedace efektem rozwarstwiania si¢ spoteczefistwa polskiego.

Prowadzac rozwazania dotyczace dochodéw gospodarstw domowych nie spo-
s6b pominaé tzw. szara strefe, wplywa bowiem ona bezpoSrednio na warunki
funkcjonowania gospodarstw. Z jednej strony stwarza mozliwo$¢ zarobkowania
rodzinom, z drugiej — zakupu ustug po nizszych, konkurencyjnych cenach. Istnieja
niejako tradycyjne ustugowe obszary ,,szarej strefy”, ktdre istnialy réwniez przed
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Tabela 2.
Zréznicowanie poziomu miesiecznego dochodu rozporzadzalnego gospodarstw domowych
wedtug grup spoteczno-ekonomicznych w latach 1993-1995 (wskazniki relatywne, w %)

Lata Gospodarstwa domowe
og6tem pracowni- pracowni- rolnikéw  pracujg-  emerytow utrzymujg-

kéw kéw uzyt- cych na i rencistéw cych sie z
kujgcych wiasny niezarob-
gospodar- rachunek kowych
stwo rolne Zrédet

1993 100,0 102,0 81,7 89,8 126,3 107,0 55,2
1994 100,0 101,6 84,3 88,9 128,9 106,5 54,5
1995 100,0 100,2 86,8 93,9 128,5 106,4 51,9

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie danych Budzetéw Gospodarstw Domowych za lata
19931995, GUS, Warszawa.

okresem transformacji systemowej, zwiazane z opieka nad matymi dzieémi, kore-
petycjami, nauka jezykéw obcych, pomoca domowa, sprzataniem mieszkan, ustu-
gami remontowo-budowlanymi, hydraulicznymi, krawieckimi. W 1995 roku w
,,szarej strefie” w Polsce pracowato przynajmniej 2199 tys. 0s6b, gléwnie z uwagi
na niewystarczajace dochody i brak mozliwosci znalezienia pracy [7]. Wedlug
oceny Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowa, w 1994 roku, s$rodki pienig¢zne z
pracy w ,,szarej strefie” stanowity az 75% dochodéw bezrobotnych [8]. W rezultacie
,»szara strefa” wplywa istotnie na uelastycznienie dochodu rozporzadzalnego beda-
cego w dyspozycji gospodarstw domowych, a w przypadku rodzin osiagajacych
bardzo niskie dochody na zaspokojenie podstawowych potrzeb 1 zmniejszenie spo-
tecznych kosztéw transformacii.

Procesom przemian podlega nie tylko otoczenie gospodarstw domowych, ale
1 same gospodarstwa domowe. W Polsce, w okresie transformacji, obserwuje sie
istotne zmiany w liczbie i strukturze ludno$ci. Wedhug oceny GUS, spoteczenistwo
polskie znajduje si¢ jeszcze w fazie demograficznego rozwoju, ale z roku na rok
wskaZnik przyrostu naturalnego obniza si¢. W latach 1990-1995 przyrost naturalny
zmmniejszyt sie 0 2/3. Mozna zatem méwic o glebokiej depresji urodzeniowej. Spadek
liczby urodzert w kolejnych latach wplywa na zmiany struktury ludnosci wedtug
wieku. Najwiekszy spadek liczby ludnosci obserwuje si¢ w grupach wiekowych: 0—4
lata — o ponad 16%; 25-28 lat — 0 12%; 30-34 lata — o0 17%. Najwigkszy przyrost
Iudnoéci wystapit w grupach wiekowych: 40-49 lat — blisko o 1/3 stanu z 1989 roku
1 65-74 lata — 0 26%. Rodzi to okre§lone konsekwencje dla catodci funkcjonowania
gospodarstw domowych, a takze w zakresie zapotrzebowania na poszczegélne
rodzaje ustug.

Obserwowane zmiany demograficzne, spadek liczby kobieti mezczyzn w wieku
20-29 lat (w Polsce najbardziej typowym przedziale wiekowym dla zawierania
malzenstw), pogarszajaca si¢ sytuacja ekonomiczna znacznej czesci ludnosci, trud-
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nosci na rynku pracy i trudnosci z pozyskiwaniem mieszkania nie pozostaly bez
wplywu na liczbe zawieranych matzefistw. W latach 1990-1995 spadek liczby
zawieranych matzefistw byt rzedu 19%. Wprawdzie w okresie tym obserwuje sie
zmniejszenie liczby rozwodéw o 10%, jednakze od 1994 roku zaznacza si¢ ponowny
wzrost tego wskaZnika. W rodzinach rozwiedzionych pozostawato w 1995 roku
facznie 36,5 tys. dzieci. Niesie to okre$lone, zazwyczaj negatywne, skutki dla
funkcjonowania gospodarstw domowych i mozliwosci zaspokajania potrzeb.

Zachodza takze niekorzystne zmiany w poziomie dzietnosci rodzin. W ciagu lat
1985-1993 wskaznik urodzeii zmalat 0 21%. Dotyczy to w szczeg6inosci rodzin
miejskich. Warto podkreslié, iz maleje wskaZnik urodzer matzeiiskich (z 94,1% w
1989 roku do 91,0% w 1994 roku), wzrasta natomiast liczba urodzeii pozamatzefi-
skich (w latach 1989-1994 o ponad 31%). Powyzsze zachowania prokreacyjne
rodzin powoduja systematyczne obnizanie si¢ wspéiczynnika dzietnosci ogdlne;j.
Nie pozostaje to bez wplywu na zapotrzebowanie na ustugi, zwtaszcza spoleczne.

Nowe warunki, w jakich znalazty si¢ gospodarstwa domowe wymagaja od nich
dostosowania sktonnosci do konsumpcji ustug, a takze zmian preferenciji i struktury
konsumpcji do realnych mozliwosci wynikajacych z osiaganych dochodéw (zmie-
niajacego sie strumienia dochodéw) oraz istniejacych cen ustug. Istotnie na popyt
konsumpcyjny wplywaja zmiany dokonujace sie na rynku using, takze zwiazane z
rozszerzajacy, si¢ oferta podazowa.

Od kilku lat sfera ustug ulega zasadniczym przeobrazeniom zardwno w uktadzie
podmiotowo-wlasnosciowym, jak i struktury rzeczowej. Z ustug bytowych zostat
zdjety ,,parasol ochronny”. Poszerza si¢ obszar ustug poddanych procesowi komer-
cjalizacjiiprywatyzacji. W latach 1990-1995 ceny ustug konsumpcyjnych wzrosty
11-krotnie. Dla znaczacej grupy gospodarstw domowych ceny wielu ustug wzrosty
ponad pewien ,,prog oplacalnosci”, oceniany na zasadzie poréwnania ceny danej
ustugi z wycena wiasnego czasu i wysitku zwiazanego z wykonaniem czynnosci we
wlasnym zakresie.

W sferze ustug spotecznych, bardzo istotnych dla funkcjonowania gospodarstw
domowych, zachodzi swoista koegzystencja sektora publicznego z sektorem prywat-
nym. Wobec niewydolnosci sektora publicznego, m.in. w zakresie usiug zdrowot-
nych, edukacyjnych, rozwéj ustug §wiadczonych na zasadach komercyjnych stwarza
warunki do zaspokajania potrzeb wielu gospodarstwom domowym.

Nie sposéb nie dostrzec zmian zachodzacych w ostatnich kilku latach na rynku
ustug. Szczegblnie wysoko, na co wskazuja wyniki badari Instytuta Rynku Wewne-
trznego i Konsumpcji, gospodarstwa domowe oceniaja zimiany w zakresie dostepno-
§ci placéwek ustugowych, solidnosci i terminowosci §wiadczenia, respektowania
wymagai klientéw [9].

W okresie poprzedzajacym okres transformacji systemowej znaczny byt udziat
konsumpcji ustug finansowanych z funduszy spolecznych. W Polsce, w latach
1990-1995, w nastepstwie kryzysu budzetowego relatywnie zmniejszyty sie wydatki
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spoleczne w Polsce na edukacje — wraz ze szkolnictwem wyzszym (o 4,6 punktu
procentowego, do poziomu 17,0%); na kulture i rekreacje (1,7 punktu, do poziomu
2,1%); na ochrong zdrowia (o 4 punkty, do poziomu 15,3%) [10]. y

Zrdznicowana sytuacja dochodowa gospodarstw domowych stwarza rézne
mozliwosci konsumpcyjne. Tworzaca sie¢ nowa warstwa spoleczna, tzw. klasa §red-
nia, z racji osigganych dochodéw moze konsumowaé ustugi wyzszego rzedu oraz
dokonywac selekcji form zaspokajania odczuwanych potrzeb. Dla tej czesci spole-
czefistwa otworzyla si¢ droga do realizacji niezaspokojonych i nowo kreowanych
potrzeb w drodze zakupu ustug narynku. Dla wielu gospodarstw koniecznoscig stato
si¢ uruchamianie dziatan obronnych wobec obnizania si¢ poziomu zycia, m.in.
rozszerzanie dzialai samoobstugowych.

Rola ustug w gospodarstwach domowych jest silnie zwiazana z ich potrzebami
mieszkaniowymi, ZywnoS§ciowymi, odziezowymi, opiekusiczo-wychowawczy-
mi 1 zagospodarowaniem wolnego czasu. Teoretycznie kazda z tych potrzeb moze
by¢ zaspokajana w wariancie uslugowym i samoobstugowym. W praktyce mamy do
czynienia z rozwiazaniami poSrednimi.

Konsumpcja ustug rynkowych jest substytutem pracy w gospodarstwie domo-
wym. Ushugi wplywaja na jako§¢ Zycia rodzin, na rozmiary i sposoby spedzania
wolnego czasu w my$] zasady ,.kupujesz ustugi —kupujesz czas”, kreuja odpowied-
nie wzorce i style zycia rodzin. O ich udziale w poszczegSlnych funkcjach gospo-
darstw domowych, poza sytuacja dochodowa, decyduje w znacznej mierze stopieri
wyposazenia gospodarstw w sprzet utatwiajacy wykonywanie czynnoéci w ramach
samoobstugi.

W okresie transformacji systemowej obserwuje sie¢ znaczna poprawe wyposa-
zenia gospodarstw domowych w dobra trwatego uzytku, szczegdlnie w gospodar-
stwach o nizszych dochodach, a takze proces zmniejszania sie réznic w stanie
posiadania w grupach spotecznych [11].

Zmiany w konsumpcji ushug w gospodarstwach domowych w okresie transfor-
magcji systemowej przedstawiono w powigzaniu z funkcjami gospodarstw domo-
wych [12].

W ramach funkcji mieszkaniowo-porzadkowej ustugi obejmuja czynnosci
zwigzane z zagospodarowaniem, wyposazeniem i utrzymaniem wlasciwej uzytecz-
nodci i higieny mieszkania oraz znajdujacych sie¢ w nim urzadzen i sprzetéw. Z
perspektywy trwajacej od kilku lat transformacji systemowej mozna ocenié, iz ustugi
zaspokajajace potrzeby zwiazane bezposrednio z prowadzeniem gospodarstwa do-
mowego charakteryzuja si¢ wysoka dynamika wzrostu wskaznika udzialu w ogél-
nych wydatkach konsumpcyjnych. Na przestrzeni lat 1989-1995 najwyzszy wzrost
wskaznika odnotowano w gospodarstwach pracowniczych, wzrést on blisko 4,5-
-krotnie, do poziomu 12,9%. Wzrastajacy cigzar wydatkéw zwiazanych z mieszka-
niem silnie odczuty réwniez gospodarstwa emerytéw irencistéw —wskaznik udzialu
wzrést 3-krotnie, do poziomu 13,6%. Budzety gospodarstw powiazanych z rolnic-
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twem w znacznie mniejszym stopniu absorbuja wydatki na ustugi zwiazane z
mieszkaniem — $rednio 5,8% wydatkéw ogblem. W gospodarstwach pracujacych na
wiasny rachunek, w latach 1993-1995, udziat ustug uczestniczacych w realizacji
funkcji mieszkaniowo-porzadkowej oscylowat w granicach 12%, a w gospodar-
stwach utrzymujacych si¢ z niezarobkowych Zrédet — 13,2% wydatkéw ogdlem.

W ramach czynnos$ci zwiazanych z whasciwym utrzymaniem uzytecznodci
i higieny mieszkania gospodarstwa domowe stosujg ,,0szczednosciowy” model
konsumpcji. Wskazuje na to malejacy udziat wydatkéw na ustugi remontowo-bu-
dowlane. Powyzsze spostrzezenia w znacznym stopniu potwierdzity oceny uzyskane
w AE w Katowicach. Badania przeprowadzone wsréd miejskich i wiejskich gospo-
darstw domowych wykazaly, iz z ustug remontowo-budowlanych zrezygnowato
blisko 80% gospodarstw [13]. Z kolei z badaii IRWiK [14] wynika, iz z rynkowych
ustug remontowo-budowlanych korzysta co dziesiata miejska rodzina, a tylko co
piate gospodarstwo ma w pelni w tym zakresie zaspokojone potrzeby. Okoto 40%
rodzin samodzielnie maluje i tapetuje mieszkanie oraz dokonuje jego remontu.
Czynnodci te wymagaja z reguly bardziej fachowego przygotowania, odpowiednich
umiejetnodci 1 znacznego wysitku fizycznego. Wykonuja je z reguly starsze dzieci
1meZezyZni. B

W ramach wielu czynnoéci zwigzanych z funkcja mieszkaniowo-porzadkowa
istnieja, dwie mozliwoSci osiagnigcia tego samego efektu, a mianowicie poprzez
konsumpcje profesjonalnych ushug, badzZ tez poprzez wzrost wyposazenia gospo-
darstw w zmechanizowany i zautomatyzowany sprzet stwarzajacy techniczne wa-
runki do samoobstugi. Obecnie tylko w niewielkim stopniu (takze z uwagi na
przyczyny ekonomiczne — zbyt wysokie ceny ustug w stosunku do osigganych
dochod6w) gospodarstwa korzystaja z ustug ,,czasooszczednych”.

W funkcji Zywieniowej ushugi rynkowe uczestnicza w marginalnym zakresie,
mimo iz na potrzeby zywnos$ciowe polskie gospodarstwa domowe przeznaczaja
okoto 40% wydatkéw ogdétem. W Polsce wydatki na zywno§¢ w placéwkach
gastronomicznych nie przekraczaja 4%, przy czym ponad polowa tych wydatkéw
przypada na placéwki zywienia przyzakladowego. W rozwinietych krajach Europy
Zachodniej wydatki te siegaja 35% [15]. Powyzsze wskaZniki posrednio wskazuja
na sposéb spedzania wolnego czasu i czestotliwo$é korzystania z placéwek gastro-
nomicznych w polskich rodzinach.

Trudno nie dostrzec w ostatnich latach zmian dokonujacych si¢ na rynku ushug
gastronomicznych — wzbogacania i rozszerzania oferty ustugowej, wzrostu poziomu
ich §éwiadczenia — jednakze rozmiary popytu okre§lanego poziomem wydatkéw na
ustugi zywieniowe nalezy ocenié jako zbyt niskie. Poza czynnikami ekonomicznymi
niemata role odgrywaja uwarunkowania kultarowe i tradycje zywieniowe.

Badania Polskiego Towarzystwa Ekonomiki Gospodarstwa Domowego wska-
zuja, iz w miejskich gospodarstwach domowych poS§wigca si¢ Srednio 2,20 godziny
dziennie na wykonywanie czynnoéci ustugowych zwiazanych z przygotowaniem
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positkéw. Czynnosci zwiazane z codziennymi zakupami, przygotowywaniem posit-
kéw oraz zmywaniem sa domena giéwnie kobiet. W polskich rodzinach, na co
wskazuja takze badania Instytutu Rynka Wewnetrznego i Konsumpcji, dominuje
konserwatywny model zycia [16]. Model partnerski w zakresie podziatu rél w
wykonywaniu czynnosci domowych odciazajacych panie domu przez wspéluczest-
nictwo wszystkich domownikéw jest udzialem relatywnie niewielu rodzin. Ushagi
§wiadczone przez wyspecjalizowane firmy moga zatem odegraé znaczaca role,
zwlaszcza w zyciu kobiet, odcigzajac je od trudéw codziennych obowiazkéw. Jest
to istotny problem, zwazywszy na wysoki wspdlczynnik aktywnosci zawodowe;j
kobiet (51,1%) i wzrastajacy ich udziat w zatrudnieniu ogétem (w latach 1990-1995
wzrést on o 6,5 punktu procentowego). Nastgpuje zatem uszczuplenie czasu, jaki
kobiety moga po§wieci€ rodzinie 1 gospodarstwu domowemu.

W miare wzrostu poziomu zycia i aktywnosci zawodowej polskiego spoteczei-
stwa, zmiany nawykow 1 tradycji zywieniowych, wprowadzania nowych form
$wiadczenia ushug (np. kuponéw obiadowych) ushugi te powinny odgrywaé coraz
wigksza role w wydatkach gospodarstw domowych, szczegdlnie miejskich.

W odniesieniu do funkcji odziezowo-obuwniczej ustugi uczestniczg w procesie
wytwarzania, naprawy i konserwacji oraz utrzymania wlasciwej higieny odziezy.
Poziom wydatkéw na te grupe ustug jest cisle uzalezniony od sytuacji podazowo-
-cenowej na rynku towaréw i ushug konsumpcyjnych oraz od sytuacji finansowej
gospodarstw domowych. Dla wielu rodzin, dobrze sytuowanych ekonomicznie,
_ushugi byly i sa mozliwoScia zaspokajania indywidualnych potrzeb i gustéw, dla
gospodarstw stabszych ekonomicznie mozliwoscia przedtuzenia czasu uzytkowania
odziezy i obuwia.

Okres niedoboréw rynkowych i stosunkowo niskie ceny ustug odziezowych
i obuwniczych przyczynily si¢ do znacznego wzrostu popytu na te ustugi. Petnily
onerole substytucyjna ikomplementarna. W miare poprawy zaopatrzenia krajowego
rynku towarowego, coraz szerszego wyboru odziezy i obuwia (standardowych
i luksusowych), taniej odziezy zachodniej i wzrostu cen ushug, popyt na ustugi
odziezowe i obuwnicze sukcesywnie maleje, stanowiac obecnie marginalna pozycje
w budzetach rodzin — 0,1-0,3% wydatkéw ogétem.

Zmiany w poziomie konsumpcji ustug pralniczych i chemicznego czyszczenia,
sa odzwierciedleniem rozszerzania si¢ dziatann samoobstugowych. Istotna role od-
grywa tu wzrost nasycenia gospodarstw domowych w urzadzenia pralnicze, szcze-
gélnie w automaty pralnicze. Fakt ten, a takze wzrastajace ceny ustug spowodowaty
znaczne ograniczenie konsumpcji rynkowych ustug pralniczych, nie tylko prania
bielizny, ale i czyszczenia odziezy. Calkowicie samodzielnie pierze bielizne 85%, a
prasuje 96% miejskich rodzin. Srednio dziennie te rodziny poS§wigcaja na pranie 0,50
godz., na prasowanie — 0,30 godz.

W realizacji funkcji opiekuriczo-wychowawczej uczestnicza ushugi zwiazane z
czynnoSciami pielegnacyjnymi, opieka, wychowaniem dzieci 1 mtodziezy, opieka
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nad chorymi i niepelnosprawnymi, czyli ustugi z zakresu o§wiaty 1 wychowania oraz
ochrony zdrowia. O poziomie konsumpcji tychze ustug, ' wobec postepujacej komer-
cjalizacji, w coraz szerszym zakresie decyduja mozliwosci finansowe rodzin, ale
réwniez iich aspiracje, preferencje. Wedtug danych GUS, kwoty wplacane ze strony
rodzicéw i opiekunéw na wychowywanie i ksztatcenie dzieci stanowia 10% wydat-
kéw budzetowych [17]. Ranga tych ustug — okreslana wzrastajacym udziatem
wydatkéw — jest dostrzegalna we wszystkich grupach spolteczno-ekonomicznych
gospodarstw, szczegdlnie pracujacych na wlasny rachunek i pracownikéw.

Opieka nad dzie¢mi jest istotnym problemem spotecznym. Od kilku lat zmniej-
sza sig sukcesywnie dostepno$¢ placéwek wychowania przedszkolnego (w latach
1990-1995 liczba przedszkoli zmalata o ponad 2950 jednostek), zmieniaja sie formy
opieki nad dzieémi i zasady odplatnosci (skala odptatnosci z roku na rok zwieksza
si¢). Ograniczone mozliwosci finansowe wielu rodzin zagrazaja prawidiowej i petnej
realizacji funkcji opiekuiczo-wychowawczej. Znaczacy wzrost kosztéw optat sta-
nowi wazng przeszkode w wysylaniu dzieci do przedszkola dla wielu rodzin z
réznych grup spoleczno-ekonomicznych [18].

Powszechnie przyjmuje sig, ze najpewniejsza i najlepiej zabezpieczong inwes-
tycja przed inflacja, jakiej moga dokonac rodzice, jest inwestowanie w ksztatcenie
swoich dzieci. Ro$nie §wiadomo$¢ rodzin, iz wyksztatcenie ma charakter nie tylko
prestizowy, ale takze rynkowy, a ograniczone mozliwosci konsumpcji ustug nauki
jezykéw obceych, informatyki, doksztatcajacych, ukierankowujacych zdolnosci ob-
nizaja szanse dzieci i mlodziezy na lepszy start w zycie zawodowe, uzyskanie dobrej
pracy.

Gospodarstwa pracujacych na wlasny rachunek w 1995 roku na ustugi zwiazane
z funkcja opiekurniczo-wychowawcza wydawaty 4,1% (w 1993 — 3,4%) wydatkéw
ogdbtem, gospodarstwa pracownicze — 3,6% (w 1989 roku — 1,3%). Znacznie mniej
gospodarstwa powigzane z rolnictwem oraz emerytéw i rencistéw — §rednio 2,9%
(w 1989 roku — 0,7%). Najmniejszy poziom konsumpcji obserwuje sie w gospodar-
stwach oséb utrzymujacych si¢ z niezarobkowych Zrédet — 2,6% (w 1993 roku —
2,2%) wydatkdéw ogéltem. Na rynkowe ustugi o§wiaty i wychowania gospodarstwa
pracujacych na wlasny rachunek przeznaczaja 3,4-krotnie wigcej Srodkéw pienigz-
nych aniZeli gospodarstwa utrzymujacych si¢ z niezarobkowych Zrédet. Posrednio
wskazuje to na istniejace dysproporcje w polskich rodzinach. Zwlaszcza rodzinom
wielodzietnym najtrudniej dostosowa¢ sig¢ do rynkowej formy §wiadczenia ustug
spotecznych.

Mozna zatem postawié teze, iZ obecna rola, jaka pelnia te ushugi w gospodar-
stwach domowych jest dalece niewystarczajaca. Czgsciowo teze te zweryfikowaty
wyniki badar przeprowadzonych przez IRWiK wsréd miejskich gospodarstw do-
mowych. Z subiektywnych ocen gospodarstw wynika, iz zaledwie co pigta rodzina
w pelni realizuje potrzeby ustugowe w zakresie funkcji wychowawczo-opiekuriczej.
O wychowaniu dzieci zazwyczaj decyduja oboje rodzice (na taki model
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funkcjonowania rodziny wskazalo ponad 60% badanych rodzin), w co trzeciej
rodzinie decyzje podejmowata matka. Wartosci te, zwlaszcza dzisiaj, nabieraja
szczegblnego znaczenia. Ksztattowanie partnerskiego modelu w rodzinach z dzieé¢mi
pozwala nie tylko prawidtowo wypelnia¢ funkcje gospodarstwu domowemu, ale
réwniez odpowiednio pod tym wzgledem ksztaltowac i wychowywac przyszie
pokolenia.

Ogromne znaczenie dla celéw wychowawczych, prawidiowego rozwoju mto-
dego pokolenia ma codzienne wygospodarowanie czasu przez dorostych cztonkéw
rodziny na kontakt z dzieémi — czytanie ksiazek, wspdlna zabawe lub rozmowe,
pomoc przy odrabianiu lekcji 1 rozwiazywaniu codziennych probleméw. W tych
czynno§ciach, jak wskazuja wyniki badari PTEGD, uczestniczy wigcej matek (89%)
niz. ojcéw (65%). Wigkszy jest réwniez wymiar poéWi@canego czasu — matki
poswiecaja na te czynnosci §rednio okoto 1 godziny, ojcowie nieco wigcej niz 0,5
godziny.

Zwiazek pomiedzy zdrowiem i rodzing jest wieloaspektowy. Zdrowie oddzia-
tuje bezposrednio na kondycje gospodarstw domowych, na aktywno$¢ zawodowa
rodzin i realizowane przez nie funkcje. Mozliwos¢é zaspokajania zdrowotnych po-
trzeb ustugowych, wobec zmieniajacego si¢ rynku ushug ochrony zdrowia, postgpu-
jacejkomercjalizacji, w coraz wigkszym zakresie wyznaczaja mozliwosci finansowe
rodzin. Co piate gospodarstwo, wedtug GUS, dotknigte bezrobociem rezygnuje z
odptatnych form opieki zdrowotne;j.

Uslugi kultury i sztuki oraz sportu, turystyki i wypoczynku wspéhiczestnicza w
wypelnianiu funkcji zwiqzanej z zagospodarowaniem wolnego czasu. Mozliwosé
korzystania z wymienionych ustug jest szczegdlnie zwigzana z funduszem swobod-
nej decyzji. W przypadku gospodarstw osiagajacych nizsze dochody konsumpcja
tychze ustug niejednokrotnie wigze si¢ z koniecznoscia rezygnacji z innych waznych
potrzeb.

W okresie transformacji gospodarki w tej grupie ustug obserwuje si¢ najwicksze
zmiany w poziomie konsumpcji. Biorac pod uwage poziom wydatkéw, o relatywnie
najpelniejszym zaspokojeniu potrzeb mozna méwi¢ w odniesieniu do gospodarstw
pracowniczych. Udziat wydatkéw na ustugi zwiazane z zagospodarowaniem wolne-
go czasu w wydatkach ogétem w 1995 roku byt bliski 4%. Podobny putap osiagnety
gospodarstwa pracujacych na wlasny rachunek oraz emerytéw i rencistéw. Gospo-
darstwa powiazane z rolnictwem z przyczyn obiektywnych i subiektywnych (mniej-
szej dostepnosci do placéwek ustugowych, innego stylu zycia) — znacznie mniej, np.
gospodarstwa rolnikéw wydawaty 1,7% ogoélnych wydatkdw, natomiast gospodar-
stwa utrzymujace si¢ z niezarobkowych Zrédet z racji osiaganych dochodéw w
granicach 2,5% wydatkéw ogdélem.

Trudne warunki funkcjonowania wigkszo$ci gospodarstw domowych powodu-
ja, 12 wobec napietych budzetéw rodzin z ustug kultury i sztuki w latach 1993-1995
zrezygnowalo 54,4% gospodarstw miejskich i 68,5% gospodarstw wiejskich [19].
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Wydatki na ustugi kultury i sztuki ograniczylo co pigte gospodarstwo dotknigte
bezrobociem. o

Malejace uczestnictwo ustug w zagospodarowywaniu wolnego czasu jest kom-
pensowane czesto nadmiernym ogladaniem telewizji, filméw wideo, stuchaniem
radia i muzyki przy wykorzystaniu sprzetu odtwarzajacego. W niedziele i §wicta
rodziny ogladaja najczesciej TV siedem godzin i wigcej, w dni powszednie wraz ze
wzrostem liczby oséb w rodzinie czas ogladania programéw telewizyjnych wydhuza
sig do 56 godzin [20].

Postepujaca komercjalizacja ustug sportu, turystyki i wypoczynku oraz zmiany
w polityce socjalnej pafistwa i pracodawcdw zmienily istotnie mozliwosci konsum-
pcyjne gospodarstw domowych. Z omawianych ustug w latach 19931995 zrezyg-
nowalo ponad 63% gospodarstw miejskich i 73,4% gospodarstw wiejskich.

Badania 1 sondaze prowadzone m.in. przez IRWiK [21] wéréd réznych grup
spotecznych wykazaty, ze w Polsce dominuja bierne formy spedzania wolnego
czasu. Gospodarstwa miejskie wolny czas od pracy przeznaczaja giéwnie na wyko-
nywanie zaleglych prac domowych (67% kobiet 1 28% mezczyzn, niespelna 7%
dzieci), ogladanie telewizji, filméw wideo (49 % kobiet, 67% mezczyzn, 59% dzieci),
czytanie ksiazek i stuchanie muzyki (36% kobiet, 41% mezczyzn, 42% dzieci).
Niewielu w tym czasie cztonkéw rodzin doksztatca sig (8% kobiet, 6% mezczyzn)
uprawia zajecia rekreacyjno-sportowe (6% kobiet, 16% mezczyzn), korzysta z
imprez kulturalnych (9% kobiet, 8% mezczyzn, 25% dzieci). Mozna zatem ocenid,
1z ranga ushug stuzacych zagospodarowaniu wolnego czasu jest niska.

Nadmierne obcigzenie czasowe samoobsiuga bylo udziatem blisko 2/3 bada-
nych przez IRWiK miejskich gospodarstw domowych. Dominowaly przede wszy-
stkim gospodarstwa wychowujace dzieci, kobiet aktywnych zawodowo, pracujacych
na wlasny rachunek oraz gospodarstwa mniej zasobne finansowo.

Modele partnerskie praktycznie funkcjonuja tylko w odniesieniu do podejmo-
wania pewnych decyzji, np. co do sposobu spedzania urlopu, wychowywania dzieci,
bad? tez przy wykonywaniu prac specjalistycznych, wymagajacych odpowiednich
kwalifikacji, umiejetnosci i znacznego wysitku fizycznego. W stosunku do prostych,
ale praco- i czasochtonnych czynnosci ustugowych mozna méwic jedynie o pomocy
mezéw 1 starszych dzieci.

Og6lna refleksje, jaka nasuwa si¢ w odniesieniu do analizowanych kwestii,
mozna zawrzeé w stwierdzeniu, iz w okresie krystalizowania si¢ gospodarki rynko-
wej wiele gospodarstw odczuto pogorszenie materialnych warunkéw zycia, a w
ramach dziatari obronnych zaczeto przejmowac na siebie coraz wigcej czynnosci
ustugowych. Wzrost samoobstugowej formy zaspokajania potrzeb ustugowych od-
cigza budzety rodzin poprzez zmniejszenie pieni¢znych wydatkéw na ustugi rynko-
we, ale ma i negatywne skutki. Konsekwencja sa okreslone utrudnienia w codzien-
nym funkcjonowaniu rodzin, zwlaszcza reprezentujacych model tradycyjny. Kobie-
ty obarczone wieloma i wzrastajagcymi czynno§ciami ushugowymi, a takze praca
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zawodowa, niejednokrotnie maja coraz mniej czasu na realizacje wiasnych zainte-
resowan, ambicji zawodowych, rozwéj osobowosci, mniej czasu mogg po§wiecic
funkcji opiekuiczo-wychowawczej. Obecnie ustugi peinia zdecydowanie zbyt mata
role w gospodarstwach domowych, w wypelnianiu poszczegdlnych funkcji. Giow-
nymi konsumentami ustug sa gospodarstwa pracujacych na wilasny rachunek 1
pracownikéw o wyzszych dochodach i wyzszym poziomie wyksztalcenia. Powyzszy
stan jest Sci§le powiazany z rozwojem spoteczno-gospodarczym naszego kraju. W
miarg wzrostu poziomu zycia spoleczefistwa, osiagania coraz wyzszych dochodéw
ranga ustug w funkcjonowaniu polskich gospodarstw domowych bedzie wzrastad.
Bedziemy sie zblizaé do wzorcéw konsumpcyjnych obserwowanych i funkcjonuja-
cych w nowoczesnych spoteczeiistwach. BodZcem dla tych zmian beda takze zmiany
w mentalno$ci 1 postawach konsumpcyjnych polskiego spoleczefistwa. Jednakze
podstawowym warunkiem jest dynamiczny i stabilny wzrost gospodarczy.
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The operating conditions of households and their
abilities to consume services during
the transition period

Abstract

The system transformation in connection with the introduction of market me-
chanisms changed the conditions in which Polish households operate. Many of them
found themselves in a very difficult situation related to — for example — unemploy-
ment, being a threat for the existence of families and the fulfillment of their
economical functions. Many people making use of ,,economical freedom”, their own
enterpreneurship and market activity began to make decisions about their own
carriers, improving their socio-economical status. During the last few years a
diversification process in the population income level has taken place.

The transformation process concerns both the households environment as well
as the households themselves.

The role of services in households depends on the consumption possibilities,
their share in satisfying the needs for housing, nutrition, clothing, education and care
as well as free-time activities.

In the 1990s a significant diversity in the service consumption possibilities in
different socio-economic groups of households is observed. One part of the society
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has found new ways of achieving unrealized and newly created needs concernig
services. For many consumers it has become a must to apply defense measures in
order to, among others, develop self-service activities in the face of a decrease of
their level of life.

The increase of self-service in satisying needs charges the budgets of families
and has negative effects. The research of the Institute of Domestic Market and
Consumption among urban households indicates that in 2/3 of the surveyed families
excessive amounts of time are used for self-service. This leads to specific difficulties
in the functioning of households, especially in the case of those representing the
traditional family model.

Currently services play a decidedly too small role in households. The consump-
tion of services as a substitute for work in households influences the quality of life,
the amount and way of spending free time in accordance with the principle when you
buy services — you buy time, creates specific life styles and family standards.

Together with the growth in the level of life of the Polish society we will
approach the consumption patterns functioning in modern societies, where services
constitute at least 50% of the total consumption and a systematic increase of the share
of consumption of social services is observed.

The basic conditions of these changes is a steady economic growth of our
country and changes in mentality and consumer attitudes of the Polish society as well
as the changes in the service market.
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Zachowania i postawy konsumentéw wobec
nowych produkiéw jako podstawa segmentaciji

'
)

Konsument — jego potrzeby, preferencije, postawy i zachowania znajduja sie w
centrum zainteresowania kazdego przedsigbiorstwa zorientowanego marketingowo.
Stale aktualizowana wiedza o konsumentach jest istotnym komponentem systemu
informacji marketingowej. Informacje o potrzebach konsumentéw pozwalaja przed-
sigbiorstwu rozwijac produkty zgodnie z oczekiwaniami nabywcéw, komunikowaé
oferowane korzysci, a nastepnie zapewnia¢ swobodny do nich dostep poprzez
budowg odpowiednich kanatéw dystrybucji.

Podejscie to zaklada, Ze przedsigbiorstwo adresuje swoja oferte nie do jakiego$
niezidentyfikowanego ,,przecietnego” konsumenta, lecz do nabywcy o $cisle okre-
§lonych cechach i zachowaniach. Zgodnie z takim podejsciem, wszystkie dziatania
marketingowe przedsigbiorstwa powinny by¢ poprzedzone procedura segmentacji
rynku.

W literaturze przedmiotu segmentacje rynku definiuje si¢ jako podziat rynku
wedlug okre§lonego kryterium na jednorodne grupy konsumentéw (segmenty ryn-
ku), ktére wyznaczaja dla przedsiebiorstwa obszar dziatania i stanowia punkt odnie-
sienia przy formutowaniu programu tego dziatania’.

Segmentacje rynku mozna przeprowadzi€ biorac za punkt wyjécia cechy kon-
sumenta lub jego reakcje.

Wsrdd kryteriéw segmentacji rynku odnoszacych si¢ do zmiennych charaktery-
zujacych konsumenta mozna wyodrebnié kryteria:

* geograficzne (miejsce zamieszkania, wielko$¢ miasta, klimat itp.)

* demograficzne (wiek, pte¢, wyksztalcenie itp.)

*  gpoteczno-ekonomiczne (dochéd, aktywno$¢ zawodowa itp.)

»  psychograficzne (styl zycia, osobowo$c itp.)

Wyodrebnienie segmentéw rynku na podstawie tych kryteriéw pozwala odpo-
wiedzie¢ na pytanie: ,.kto kupuje okreslone produkty?” .

L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek: Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy. PWE,

Warszawa 1996, s. 155. -
€
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Druga grupa kryteridw zwraca natomiast uwage na przyczyny dokonywania
zakupéw. W podejécin behawiorystycznym segmenty rynku wyodrebnia sig¢ na
podstawie odpowiedzi na pytania: ,,dlaczego konsumenci kupuja okreslone produ-
kty?” i,,jak konsumenci reaguja na okre§lone dziatania marketingowe (instrumenty
marketingu-mix)?”. Istotne sg wiec wzory konsumpcji, motywy zakupu, czestotli-
wo$¢ zakupu, preferencje odnosnie warunkéw zakupu, preferencje wobec marki,
lojalnodci czy wreszcie postawy wobec produktu. Segmentacja rynku prowadzona
wedlug tych kryteridw nalezy do najbardziej skomplikowanych zadan badawczych.

Poprawnie wyodrebniony segment rynku powinien si¢ odznaczaé nastgpujacy-
mi cechami:

* umozliwi¢ uzyskanie niezbednych informacji o poszczegdlnych cechach

konsumentéw odrézniajacych ich od catego rynku (mierzalnosc),

* by¢ natyle rozlegly, aby uzasadniaé zastosowanie indywidualnej strategii

marketingowej (dostepnosc),

* odzwierciedla¢ prawdopodobiefistwo pozytywnej reakcji konsumentéw na

odpowiednio przygotowana strukture marketingu-mix (wrazliwosé).

Teoria i praktyka wypracowaly wiele procedur, ktére moga by¢ uzyteczne w
procesie segmentacji. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢:

* procedure tradycyjnej segmentacji a priori,

* procedure bazujaca na tzw. skupianiu,

» procedure segmentacji elastyczne;.

Segmentacja a priori charakteryzuje si¢ tym, Ze o kryteriach segmentacji decy-
duje si¢ przed zebraniem danych. Dokonujacy podziatu wybiera kilka zmiennych
(zwykle geograficznych lub spofeczno-ekonomicznych), a nastepnie dzieli nabyw-
céw na wyodrebnione w ten sposéb segmenty rynku. Dwie kolejne procedury
zaliczy¢ mozna do grupy segmentacji a posteriori. W tego typu podejéciu liczba
segment6éw 1 ich opis znane sg dopiero po przeprowadzeniu badan i analizie wzaje-
mnego podobieristwa i zréznicowania grup nabywcéw. W procedurze segmentacji
bazujacejnatzw. skupianiu najczesciej wykorzystywane sakryteria psychograficzne
lub zwigzane z postrzeganiem przez konsumentéw korzysci z uzytkowania produktu.
Stosuje sie w niej takie techniki analityczne, jak analiza czynnikowa luh analiza
skupien. Istotg procedury segmentacji elastycznej stanowi mozliwos$é wyodrgbnie-
nia i oceny wielu kryteriéw segmentacji poprzez tzw. pomiar wieloczynnikowy
i kompleksowa symulacje procesu postgpowania konsumenta na rynku.

W kazdym przypadku poprawnie wyodrebnione segmenty powinny byé homo-
geniczne (tzw. konsumenci zaklasyfikowani do okre$lonego segmentu powinni by
podobni pod wzgledem reakcji na stosowane instrumenty marketingu-mix oraz
zastosowane kryterium segmentacji) oraz heterogeniczne pomiedzy segmentami
(tzn. konsumenci zaklasyfikowani do réznych segmentdw powinni sie réznié miedzy
soba z punktu widzenia wyréznionych kryteriéw).
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Whprowadzenie na rynek nowych produktéw jest we wspétczesnym marketingu
uznawane za jedno z gléwnych Zrédet przewagi strategicznej przedsigbiorstwa.
Jednoczeénie wiadomo jednak, ze dziatania takie obciazone sa najwickszym ryzy-
kiem. Wydaje si¢ wigc, ze wprowadzenie do procedur segmentacyjnych kryteriéw
zwigzanych z reakcjami konsumentéw na nowy produkt mogtoby by¢ interesujace
zardwno z poznawczego, jak i praktycznego punktu widzenia.

Podstawe teoretyczna segmentacji konsumentéw wedhug kryterium ich postaw
wobec nowych produktéw stanowi teoria dyfuzji innowacji. Pierwszymrozwinietym
modelem dyfuzji, w ktérym dostrzec mozna podejScie marketingowe, byt model
zaproponowany przez F.M. Bassa. Na bazie tego modelu E.M. Rogers” zapropono-
wat skategoryzowanie konsumentéw uczestniczacych w procesie dyfuzji i podzie-
lenie ich na 5 grup: innowatordéw, wezesnych nasladowcéw, wezesng wiekszosé,
pdZna wickszo$¢ i maruderdw.

Mozna przyjaé, ze wigkszos$¢ konsumentéw jest zainteresowana nowosciami
(nowymi ideami, nowymi ludZmi, nowymi produktami itp.), by jednak uznaé kogo$
za innowatora w rozumieniu E.M. Rogersa, konieczne jest, aby konsument znalazt
sig w gronie pierwszych nabywcéw danego produktu. Nie chodzi wigc o to, aby kupit
co$, co jest dla niego nowe, ale cos, co jest rzeczywiscie nowe na rynku.

Koncepcija innowatora w literaturze przedmiotu wigZe si¢ z oceng zachowania
konsumenta wéwczas, gdy produkt zostal juz przyjety (zaadoptowany). Konsument
zostaje zakwalifikowany do grona innowatoréw na podstawie dwéch przestanek:

* innowacja zostala przez niego przyjeta,

* zostalo to uczynione w najwczesniejszym etapie cyklu zycia produktu.

Konsumenci, ktérzy interesujg si¢ nowo$ciami, ale nastepnie nie decyduja si¢
na ich przyjecie, okre$lani sa jako tzw. odrzucajacy (rejectors).

Zaraz po innowatorach decyzje o wyprébowaniu nowych produktéw podejmuja
wezesni nasladowcy, a po nich wezesna wiekszo$é. Konsumenci z tej grupy sa mniej
sktonni do podjecia ryzyka, ale sa zainteresowani w pozyskaniu nowych produktéw.
Dtuzej podejmuja decyzje o zakupie, poniewaz poszukuja najlepszej mozliwosci
zaspokojenia potrzeb dostgpnej w okre§lonym czasie.

W miare uptywu czasu coraz wiecej konsumentéw zaczyna przyjmowac inno-
wacje, jej nowoS¢ spada, a wraz ztym spada tez ryzyko wiazane z jej zakupem
i uzytkowaniem. W tym momencie rozpoczynaja kupowaé produkt konsumenci
zakwalifikowani do grupy péZnych nasladowcéw. W gruncie rzeczy trudno uznac,
aby kupowali ono nowy produkt, gdyby wziaé¢ pod uwage cykl Zycia produktu na
rynku.

Na koniec decyzje zakupu podejmuja maruderzy. W tym czasie innowacja
zostala juz w pelni zaakceptowana. Konsumenci tej grupy w praktyce dokonuja

EM. Rogers: Diffussion of Innovations. The Free Press, New York 1983, s. 16.
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zakupu innowacji w tym samym czasie, gdy wczes$ninasladowey zaczynaja kupowaé
nowe produkty, ktére oferuja dalsze udoskonalenia.

Podziat ten spelnia dwie podstawowe zasady poprawnej segmentacji rynku. Po
pierwsze, dzieli caty rynek na homogeniczne grupy konsumentéw, podobnych z
punktu widzenia opiséw demograficznych, spoteczno-ekonomicznych i psycho-
graficznych oraz reakcji na §rodki komunikacji masowej i relacje z otoczeniem. Po
drugie, cechy konsumentéw nalezacych do réznych grup 16znig sie pomigdzy soba
w stopniu, ktéry zapewnia spelnienie kryterium heterogenicznosci migdzy segmen-
tami. _

Badania empiryczne pozwalaja zidentyfikowaé podstawowe cechy grup konsu-
mentéw wyodrebnionych z punktu widzenia ich reakcji na nowy produkt. Pierwsza
grupa cech wiaze si¢ z uwarunkowaniami demograficznymi, spotecznymi i eko-
nomicznymi procesu podejmowania decyzji o nabywaniu nowych produktéw. W tej
grupie mieszcza si¢ takie zmienne, jak wiek, wyksztalcenie, aktywno§¢ zawodowa,
status spoteczny oraz dochody. Kolejny zbiér cech zwiazany jest z procesem
przeptywu informacji o nowych produktach i sktonnoscig konsumenta do korzysta-
nia z réznych Zrédet informacji. Trzeci zbiér czynnikéw zwigzany jest z cechami
psychologicznymi konsumentéw.

Przedstawione cechy innowatoréw, wczesnych nasladowcéw, wczesnej
1 p6Znej wickszosci oraz maruderéw zestawiono w tabeli 1.

Innowatorzy to zwykle osoby miode, dobrze wyksztalcone, aktywne zawodo-
wo, przedsiebiorcze, o wysokich dochodach 1 wysokim statusie spotecznym. Repre-
zentuja oni zwykle postawy bardziej kosmopolitycznie, czesto podrézuja, sa bardziej
mobilni spofecznie 1 kontaktuja si¢ z réznymi grupami i systemami warto$ci. Inno-
watorzy interesuja si¢ $wiatem, ktdry ich otacza, chetnie czerpia informacje ze
§rodkéw masowe] komunikacji (prasa, radio, telewizja). Innowatorzy sa bardziej
sktonni do przygdd podejmuja ryzyko i nie boja si¢ zmian w swoim dotychczasowym
zyciu. Zwykle sa to osoby, ktére nie polegaja na sadach innych, nie shuchaja
rad 1 opinii.

Wezeéni nasladowcy w wielu aspektach sa podobni do innowatoréw. Rézni ich
jednak znacznie wyZszy stopiefi integracji ze swoja grupa spoleczna, z ktéra dziela
te same warto$ci 1 normy. Koncentruja oni swoja uwage na spotecznos$ciach lokal-
nych. To z grona wezesnych nas§ladowcow rekrutuja sie najczesciej liderzy opinii,
stanowiacy przyklad dla innych konsumentéw.

Wezesna wickszos§¢ to zwykle konsumenci w §rednim wieku, o mniejszej
aktywnosci zawodowej, lecz aktywni we wiasnym Srodowisku, osiagajacy dochody
powyzej Sredniej, bardziej konserwatywni niz konsumencidwéch poprzednich grup.

Do grupy pdinej wigkszosci naleza natomiast konsumenci o przecigtnych
dochodach, gorzej wyksztalceni, sceptycznie nastawieni do zmian, ktérzy informa-
cje o nowych produktach czerpig od swych przyjaciét i sasiadéw.



Tabela 1.

Cechy segment6w wyodrebnionych z punkiu widzenia reakcji na nowy produkt

Wyszcze-  Wiek Dochody Uzdolnienia, = Sklonnosé Aktywnosé Status Zr6dta informadii
golnienie wyksztalcenie do zmian zawodowa i w spoteczny 0 nowych
Srodowisku produktach
Innowatorzy miodzi  wysokie dobrze pozytywny stosunek aktywni zawodowo, wysoki status  $rodki masowej
wyksztatceni,  do zmian, gotowosé zorientowani na spoleczny komunikacii,
twércze do ponoszenia ryzyka karierg zawodowa, czasopisma
podejécie do przedsigbiorczy fachowe
rzeczywistosci
Wczesni miodzi  wysokie wyksztalcenie pozytywny stosunek  aktywni zawodowo, wysokie kontakt z innowato-
nasladowcy [ubw ponadprzeciet- do zmian, sklonnosé  aktywni we wias- powazanie rami, $rodki maso-
$rednim ne do zachowan nym $rodowisku, spoteczne - wej komuniakgji,
wieku ryzykownych czesto liderzy opinii czasopisma facho-
' we, poradniki
Wezesna w ponad-  wyksztatcenie konserwatywni, mniejsza aktyw- przecigine $rodki masowej
wigkszo$¢  $Srednim  przecigt- nieznacznie przyjmuja innowacje,  no$é zawodowa, powazanie komunikaciji,
wieku ne (powy- ponadprzecigt- jeéli osoby aktywnos¢ spotecz- i status przyjacie-
zejéred- ne posiadajgce podobng,  na we wlasnym spoteczny le i sgsiedzi
niej) pozycje juz jg $Srodowisku
zastosowaly
Pézna wéred- przeciet- gorzej sceptycznie mata aktywnos¢ przecigine przyjaciele
wiekszo$¢ nimwie- ne wyksztalceni  nastawieni do zmian ~ zawodowa ispote- powazanie i sgsiedzi,
ku lub dopiero gdy czna, koncentruja i status spofe-
starsi wiekszo$6é posiadaja-  sie na dziataniach  czny’
cych takg samg pozy- w ramach najbliz-
cje zastosowata szego otoczenia
innowacje sa skionni  (rodzina, sasiedzi)
do jej wyprébowania
Maruderzy starsi niskie niskie negatywny stosunek  mata aklywnosc ograniczone przyjaciele

wyksztaicenie

do zmian, zorientowa-
ni na przesziosé,
przywigzani do tradycji

lub brak aktywnosci
zawodiwej | spote-
cznej

powazanie
spoleczne

i sgsiedzi, rodzina

66
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Natomiast maruderzy to osoby o niskich dochodach, starsze, o bardziej trady-
cyjnych pogladach na zycie, niechetne zmianom i w pewnym stopniu izolowane od
swych grup spotecznych, preferujace relacje wewnatrz rodziny.

Na podstawie wynikéw badani bezposrednich prowadzonych w latach 1988-
—-1996 nad zachowaniami polskich konsumentéw w procesie dyfuzji innowacji
mozna sformutowad teze, ze ich cechy, motywy i postawy nie odbiegaja w sposéb
istotny od znanych z literatury przedmiotu charakterystyk tych segmentéw konsu-
mentéw~. Do opisu dodaé mozna jedynie takie cechy, jak ple¢ i miejsce zamieszka-
nia. Z badari wynika bowiem, ze do grupy innowatoréw i wczesnych nasladowcéw
czedciej mozna zaliczy¢ kobiety niz mezczyzn oraz osoby mieszkajace w duzych
miastach.

W badaniach zostata podjeta préba opisu populacji na podstawie cech psychi-
cznych i charakterystyk socjokulturowych. Konsumenci proszeni byli o opisanie
siebie za pomoca ,,baterii” ztoZonej z osiemnastu cech okre§lajacych zaréwno ich
charakterystyki osobiste, jak i uwzgledniajace ich stosunek do otoczenia. Po nadaniu
warto$ci liczbowych okre§leniom: dotyczy mnie w catosci = 4, dotyczy mnie w
czedei = 3, raczej nie dotyczy = 2 i to mnie nie dotyczy = 1, zostat ustalony profil
innowatoréw na tle préby (tab. 2).

Innowatorzy w wiekszym stopniu niz pozostale grupy konsumentéw uwazali
sie z aktywnych, podazajacych za moda, odnoszacych sukcesy, pelnych tempera-
mentu, pewnych siebie. Czgéciej tez okreslali si¢ jako wrazliwi i uczuciowi marzy-
ciele, ktérzy jednak latwo dopasowuja si¢ do otoczenia. Zgodnie z tym opisem,
innowatorzy sa jednostkami o duzej aktywnosci, ciekawymi §wiata i dobrze komu-
nikujacymi sie z otoczeniem. Rzadziej niz pozostali respondenci uwazali sie za
oszczednych, nie sa réwniez powsciagliwi i nie przypisuja sobie cech statoSci
iniezmiennosci.

Przedsigbiorstwo przyjmujace za podstawe zasady postepowania marketin-
gowego powinno uwzgledniaé potrzeby i oczekiwania konsumentéw zanim umiesci
produkt na rynku, a nawet przed rozpoczeciem jego produkcji.

Marketing strategiczny to proces polegajacy na:

* strategicznej analizie otoczenia rynkowego firmy, konkurencji, czynnikéw

makro- i mikroekonomicznych tworzacych uwarunkowania dziatalnosci
firmy, .

* przewidywaniu przysztych trendéw w obszarach atrakcyjnych dla firmy,
identyfikowaniu celéw strategicznych z punktu widzenia szans rynkowych
mozliwych do wykorzystania w przysztosci,

*  wyborze atrakcyjnych segmentéw rynku, w ktérych firma ma szanse uzy-
skaé przewage strategiczna,

3Szerzej na ten temat zob. K. Karcz: Proces dyfuzji innowacji — podejscie marketingowe. AE,
Katowice 1997,
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Tabela 2. .
Profil cech psychicznych innowatoréw na tle préby
Cechy Préba ogétem Innowatorzy Poréwnanie
poziomu cech
Uczuctiowy, wrazliwy 35 3,8 e
Aktywny 3,2 3,4 Pl
Podazajgcy za madg 22 24 e
Odnoszgcy sukcesy 24 2,6 e
Pelen temperamentu 28 2,9 7
Pewny sighie 2.7 28 e
Latwo dostosowujgey sie 3.0 3,2 e
Marzyciel 28 3,0 el
Oszczedny 3,1 2,6 ~
Powsciggliaey 29 2,7 ~.
Niezmienny, staly 3,2 2,9 ~
Domator 34 3,4 —
Sportowiec 1.9 1,9 >
Mato wymagajacy 26 2,6 —
Ambitny 3,2 3,2 C—r
Keytyczny 3.3 3,3 >
Cheiny do pomocy 3,4 3,4 «—
Pilmy 3,0 3,0 >

Legenda: <« —pozion cechy identyczay w probie | w grupie innowatoréw,
A~ —poziom cechy wyzszy wsrod innowatorow,
~.. —hoziom cechy nizszy wsrdéd innowatorow.

* ustalania wiaSciwej kompozycji celéw marketingowych i odpowiadajacych
m instromentow realizac,

s rozwijaniu, wdraZaniu i kontrolowaniu realizacji tych strategii.

W tak rozumianej strategicznej koncepcji marketingowej przedsigbiorstwa klu-
czowe zpacznie przypisuje si¢ segmentacji rynku opartej na solidnych podstawach
mformacyjnych 1 jasnyeh kryteriach. Jednym z zasadniczych elementéw budowy
strategii marketingowej jest wybdr rynku docelowego w wyniku procesu segmenta-
cji. Rynek docelowy jest to.w miare homogeniczna (jednorodna) grupa nabywcéw,
ktéra przedsigbiorstwo zamierza pozyskac.

Przedsighiorstwo, cho¢ wystepuje jako dawca innowacji — nowego produktu, nie
ma mozliwosci kierowania procesem dyfuzji innowacji w sferze rynku 1 konsumpcji.
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Nie oznacza to jednak, Ze nie moze nafi wptywac wykorzystujac wiedzg o cechach
nabywcdéw 1 ich reakcjach na nowy produkt. .

Przedsigbiorstwo ma do dyspozycji dwie grupy instramentéw, za pomoca
ktérych moze oddziatywaé na korzystny przebieg procesu dyfuzji innowacji:

* narzedzia zwigzane z procesem komunikowania (rozprzestrzenianie infor-

macji o innowacjach),

* narzedzia zwigzane z fizycznym przepltywem innowacji na rynku.

Istota oddziatywania jest tu mozliwos¢ wykorzystania wplywu na decyzje
konsumentéw. Instrumenty zwigzane z procesem komunikowania ksztattuja bo-
wiem motywy dziatania konsumentéw indywidualnych bioracych udziat w procesie
dyfuzji innowacji. Natomiast instrumenty zwigzane z fizycznym przeplywem inno-
wacji na rynku okre§laja warunki dziatania konsumentéw. Wszystkie instrumenty
marketingowego oddziatywania przedsigbiorstw maja charakter instrumentéw dzia-
fajacych posrednio. Do instrumentéw okre§lajacych warunki dzialania konsumen-
téw zaliczy¢ mozna produkt, ceng i dystrybucje. Przy okre§lonej strukturze rynku
przedsicbiorstwo wprowadzajace na rynek innowacje moze tak uksztaltowaé ich
cechy, ustali¢ takie ceny 1 zapewnic takg dystrybucje, aby usunac bariery dostgpu
konsumentéw do nowego produktu 1 zacheci€ do jego wyprébowania. W przypadku
débr trwategouzytku mozliwe jest takze urachomienie systemow ratalnej sprzedazy,
tak aby ich wysoka cena nie zniechecata do zakupéw. Natomiast najbardziej skute-
cznym instrumentem oddzialywania na motywy postgpowania konsumentéw jest
promocja. Dzieki promocji przedsi¢gbiorstwo moZe wptywac na tempo rozprzestrze-
niania sig informacji o innowacjach, projektujac za$§ wiasciwy komunikat promocyj-
ny, trafiajacy przez odpowiednie kanaly informacji do wlasciwego segmentu kon-
sumentéw, moze odpowiednio kierowa¢ strumieniem informacji o innowacjach.

Obszarem dziatalnosci przedsigbiorstwa moga si¢ sta¢ takie segmenty, ktére
przedsigbiorstwo uzna za atrakcyjne. Z selekcja segmentéw wiaze sie mozliwo$é
wyboru réznych strategii dzialania. W przypadku tzw. marketingu niezréznicowane-
go (masowego) przedsiebiorstwo kieruje swoja jednolits, standaryzowana oferte do
calego rynku bez wyodrgbniania jego segmentéw. Natomiast w tzw. marketingu
selektywnym niezbedna jest segmentacja rynku.

- Wprzypadku przyjeciastrategii dzialan zréznicowanych przedsicbiorstwo dzie-
li rynek na okre§lone segmenty i-do kazdego z nich adresuje odrebna, zréznicowana
kombinacje instrumentéw marketingu. W odniesieniu do segmentéw wyodrebnio-
nych z punktu widzenia reakcji konsumentéw na nowy produkt réznice dotyczyé
moga m.in. sposobu komunikowania zalet nowego produktu (tres¢, kanat komuni-
kacji, czestotliwo$¢ itp.) dostosowana do kazdego segmentu lub odmiennych strate-
gii cenowych (formy platnosci, systemy kredytowe itp.).

Przedsiebiorstwo wprowadzajace narynek nowe produkty moze réwniez przy-
jaé koncepcje dziatan skoncentrowanych, ktéra polega na wyborze tylko jednego
segmentu konsument6w 1 adresowaniu oferty dostosowanej do potrzeb i oczekiwan
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tego segmentu. Obszarem takiego dziatania moglyby by¢ segmenty innowatoréw
1 wezesnych naSladowcéw. Granice optacalnosci wyznacza pojemno$é segmeniu,
zapewniajgca przedsigbiorstwu wlasciwy poziom sprzedazy i zysku.

‘Wkomponowanie procedur segmentacji opartych na kryteriach zwigzanych z
reakcja konsumentéw na nowy produkt w system podejmowania decyzji strategicz-
nych tworzy podstawy osiagnigcia sukcesu przez przedsiebiorstwa wprowadzajace
na rynek innowacje.

Consumer behaviour and attitude towards
new products as the basis for market segmentation

Abstract

Effective actions undertaken by marketing-oriented enterprises should be pre-
ceded by market segmentation. Market segmentation can be carried out on the basis
of either the features or of the reactions of consumers. In the behavioral approach
the reactions of consumers regarding new products is one of the basis for market
segment identification. The theoretical basis in this case is the innovation difusion
model which differentiates the following groups of consumers: innovators, early
imitators, the early and late majority and stragglers. During primary research the
characteristics of consumers in relation to their reaction towards new products were
identified. New ways of using consumer behaviour science regarding the innovation
disusion proces in the developing of marketing strategies and selecting marketing-
-mix instruments were presented.
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Kaiedra Ekonomiki | Gospodarstwa Domowego SGGW

Sytuacja zywnosciowa gospodarstw domowych
w warunkach transformaciji gospodarki
i jej ocena w opinii mieszkancow woj. lubelskiego*

Procesy transformacji gospodarki Zywnosciowej w kierunku mechanizméw
rynkowych zostaly zainicjowane w 1989 roku poprzez uwolnienie cen produkiéw
rolaych i artykuléw Zywnosciowych od ingerencii padstwa. Zmiany te wywolaly
przemiany w zakresie poziomu i strukfury konsumpcii realizowanej w gospodar-
stwach domowych, przy czym jednym z najbardziej charakterystycznych zjawisk
bylo ograniczenic wydatkéw realnych na zaspokojenie potrzeb Zywnosciowych. W
okresie wezesniejszym wzrost cen artykuléw zywnosciowych wywolywat automa-
tyczny lub nieco oddalony w czasie wzrost wydatkéw na zywnoSE. W nowej sytuaciji
rynkowej wydatki na zywnos¢ przestaty by¢ grupa wydatkéw chronionych w gospo-
darstwie domowym (Beskid L. i in. 1995).

Gwaltowny wzrost koszidw zwiazanych z utrzymaniem mieszkania, ochrona
zdrowia, komunikacja i o§wiata przyczynit sie na peczatku lat dziewiecdziesiatych
do zmiany strukiury wydatkéw gospodarstwa domowego; coraz wigksze wydatki na
te cele laczyly sig z ograniczeniem wydatkow na odziez 1 obuwie, alkohol, a takze
artykuly ZywnoSciowe (Rejman K., Sawicka B. 1996). Proces redukowania wydat-
kow na zywnos€ ujawnil si¢ zmnicjszong konsumpcjg zywnosci, a zwlaszeza ogra-
niczane bylo spozycie artykuléw w stosunku do ktérych odnotowano nayjwyzszy
wzrostcen, j. gldwnie nabiatu, masia, jaj, a takde cukru oraz migsa i jego przetwordw
(Rejman X., Sawicka B. 1996).

7. badafi Giéwnego Urzedu Statystycznego wynika, iz poziom zaspokojenia
potrzeb zZywnosciowych w I kwartale 1993 roku ponad 1/3 badanych gospodarstw
domowych (38,5%) okreslita jako ,.ani dobry, ani zty™; co pigte gospodarsiwo
(21,7%) jako dos¢ dobry i tyle samo jako niezbyt dobry (19,4%). W opinii 40,7%
gospodarstw domowych poziom zaspokojenia potrzeb zywnoSciowych w pordwna-
niu z poprzednim rokiem nie zmieni sig; w co trzecim gospodarstwie si¢ obnizyl, a
W co pigtym znacznie sig obnizyl (Warunki..., 1993). Natomiast badania GUS

* Badanie finansowane przez National Science Fonndation, USA, zrealizowane w kooperacji z
Towa State University i University of Minresota przez zespst w skiadzie: tak jak w art. K. Gutkowskiej.
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prowadzone w 1996 roku wykazaly, iz w polowie 1995 roku poziom zaspokojenia
potrzeb zywnosciowych dzieci zostat oceniony przez 44,3% rodzin jako dobry, a
przez 11,5% jako bardzo dobry. W przypadku oceny stopnia zaspokojenia potrzeb
zywnoSciowych dorostych co trzecia rodzina (35,3%) uznala go jako dobry, a 6,1%
rodzin jako bardzo dobry. Okazalo si¢ wiec, iz oceny negatywne pojawily sie w
przypadku oceny stopnia zaspokojenia potrzeb Zywnosciowych dzieci w przypadku
44,2% rodzin, a w odniesieniu do oséb dorostych w przypadku 58,6% rodzin.
Oznacza to, iz rodziny biorace udziat w badaniu lepiej ocenity zaspokojenie tych
potrzeb w odniesieniu do dzieci niz dorostych czlonkéw gospodarstwa domowego
(Poziom..., 1996).

W nowej sytuacji spoleczno-ekonomicznej zakres realizacji potrzeb zywnoscio-
wych czlonkéw gospodarstwa domowego podlega okreslonym modyfikacjom, wy-
muszonym przede wszystkim przez zmiany sytuacji finansowej rodziny. Dokony-
wane wowczas zmiany w konsumpcji Zywnosci oddziatywaja z kolei na opinie
dotyczace istniejacej sytuacji Zzywieniowej.

W badaniu empirycznym zastosowano model teoretyczny, zakiadajacy, iz opi-
nie o aktualnej sytuacjt gospodarstwa domowego w sferze zywnosci i Zywienia sa
wynikiem zmian wcze$niej dokonanych (rys. 1).

ZMIANY DOKONANE OCENA OBECNEJ
W SYTUACJI SYTUACJI
ZYWNOSCIOWEJS W ZYWNOSCIOWEJ
OSTATNICH 5 LATACH
STOPIEN ZADOWOLENIA
Z OBECNEJ SYTUACJI

ZYWNOSCIOWEJ

/CECHY DEMOGRAFICZNE | SOCJO-

-EKONOMICZNE:
e wiek,
« poziom wyksztalcenia, wielkoS¢ gosp. dom.,
« miesigczny dochéd/1 osobe,
« miesigczny dochéd przeznaczany na potrzeby
gospodarstwa domowego/1 osobe,
« miesieczne wydatki na zywnosc/1 csobe,

« miejsce zamieszkania,
Q rodziny. /

Rysunek 1.
Model teoretyczny zastosowany w ocenie sytuacji zywnosciowe]j gospodarstw domowych
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Jednocze$nie w modelu teoretycznym zaklada si¢, iz takie czynniki charaktery-
zujace przemiany w sytuacji zywnosciowej dokonujace si¢ pod wplywem proceséw
transformacji gospodarki, jak: ocena zmian w zakresie sytuacji ZywnoSciowej,
gospodarstwa domowego dokonanych w minionych 5 latach, ocena aktualnej sytu-
acji zywnosciowej w gospodarstwie domowym oraz stopiefi zadowolenia z sytuacji
zywno§ciowej pozostajg pod wplywem cech charakteryzujacych gospodarstwo do-
mowe, w tym m.in. wieku 1 poziomu wyksztalcenia respondentki, wielkosci gospo-
darstwa domowego, miesiecznego dochodu/1 osobg, miesigcznego dochodu prze-
znaczanego na potrzeby gospodarstwa domowego/1 osobe, miesigcznych wydatkow
na zywno$¢/1 osobe, miejsca zamieszkania oraz typu rodziny (rys. 1).

Analiza materiatu Zrédlowego uwzgledniajaca elementy przyjetego modelu
teoretycznego pozwala:

* poznaé opinie o zmianach dokonanych w ostatnich 5 latach w sytuacji

zywnoSciowej badanych gospodarstw domowych;

* pozna¢ oceny aktualnej sytuacji zywnosciowej badanych gospodarstw do-
mowych;

* poznaé opinie wyrazajace stopiefi satysfakcji ze stopnia zaspokojenia po-
trzeb zywnoSciowych badanych gospodarstw domowych;

*  okresli¢ wplyw wybranych cech demograficznych i spoteczno-ekonomicz-
nych badanych gospodarstw domowych na aktualng sytuac;c; Zywnos$ciowa
oraz jej przemiany w ostatnich 5 latach.

W trakcie procesu badawczego sformulowano nastgpujace hipotezy badawcze:

1. Ocena zmian w zakresie sytuacji zywnoSciowej gospodarstwa domowego w
minionych 5 latach przedstawiana przez osoby uczestniczace w badaniu jest
determinowana ich cechami demograficznymi i spoleczno-ekonomicznymi (np.
wiek, poziom wyksztalcenia, posiadany dochdd itp.).

2. Ocena aktualnej sytuacji zywnosciowej gospodarstwa domowego jest funkcja
zaréwno zmian dokonanych w ostatnich 5 latach w sytuacji ZywnoSciowej, jak
i cech demograficznych oraz spoleczno- ekonormcznych gospodarstwa domo-
wego.

3. Stopieri satysfakcji z aktualnej sytuacji zywno$ciowej gospodarstwa domowego
jest natomiast funkcja wszystkich pozostatych elementéw tworzacych model,
tj. 1) oceny aktualnej sytuacji ZywnoSciowej; 2) zmian w zakresie sytuacji
zywno$ciowej w minionych 5 latach oraz 3) cech demograficznych i spolecz-
no-ekonomicznych gospodarstwa domowego.

Badanie empiryczne zostato zrealizowane w 1994 roku w woj. Iubelskim.

Dobér préby gospodarstw domowych bioracych udziat w badaniu zostat przy-
gotowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny i obejmowatl 600 gospodarstw domo-
wych, zlokalizowanych zaréwno w §rodowisku wiejskim (178 gospodarstw domo-
wych ~ 29,7% badanej populacji), jak i miejskim (422 gospodarstwa domowe —
70,3% badanej populacji).
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Jako metode badawcza zastosowano wywiad kwestionarmuszowy, w kidrym
uczestniczyla osoba reprezentujaca wylosowane gospodarstwo domowe, najczescie]
byla to kobieta, mgzczyzna za$ uczestniczyt w badaniu tylko w przypadke gospo-
darstw domowych bez doroslej kobiety.

W kwestionariuszu wywiadu operacjonalizujacym podjety problem badawczy
zamieszczono pytania dotyczace réznych aspektdw sytuacji ZywnoSciowej gospo-
darstwa domowego, w tym miedzy mnymi:

» zachowati i warunkow zycia w ostatnich 5 latach oraz wspélczesnie, a takze

oczekiwan wobec pizysziosci;

*  wzoréw konsumpciji : wydatkéw;

¢ reakcji na obecne warunki Zycia;

* oceny ogdlnej sytuacji gospodarstwa domowego oraz sytuacji w zakresie

zywnoscl i Zywienia.

Analiza statystyczna materialu empiryczoego pozwolila na charakterystyke
struktury konsumpcji ZywnoSciowe], struktury wydatkéw na zywno$¢ oraz zmian
dokonanych w przeszloSci i1 ich wplywu na ocene akimalnej sytwacji w sferze
zZywnoSci 1 Zywienia.

Strukture konswmpcji wybranych artykuiéw Zywnodciowych w badanych go-
spodarstwach domowych przedstawia tabela .

Konsumpcja ZywnoSci jest w badanych gospodarstwach w do$¢ miewielkim
stopniu determinowana ich cechami demograficznymi i spofeczno-ekonomicznymi.
Okazalo sig, ze w najwickszym stopniv o wiclkosct spozycia réinych artykuléw
zywnoSciowych, w tym przede wszystkim mleka, sera, owocow 1 warzyw, decyduje
wielko$é gospodarstwa domowego, przy czym zalezno$¢ ta ma charakter odwrotny,
czyli wraz ze wzrostemn liczby oséb w gospodarstwie domowym zmmniejsza sig
spozycie tych produkiéw w przeliczentu na 1 osobe (wspdlczynmiki korelacji-odpo-
wiednio: —0,334; —0,229; —0,248; — 0,235} —tabela 2. Relatywaie niewielki wplyw

Tabela 1.
Strukiura spozycia Zywnosci w 1994 1.
Produkiy zywnosciowe Spozycie / 1osobe:

w ciggu 1 tygodnia (kg} w ciggu 1 roku (kg}
Chleb 1,88 98,3
Mieso 0,77 40,0
Dréb 0,46 . 239
Misko 2,35 1222
Sery 0,39 20,3
Jaja 0,39 20,3
Ziemniaki . 2,20 1144
Owoce . 1,46 75,9
Warzywa ’ 1,08 56,2

Zr6dto: Badania wiasne.



Tabhela 2.

Wptyw cech demograficznych i spoteczno-ekonomicznych na spozycie zywnosci w badanych gospodarstwach domowych (wspdtezynnik

korelacii)

Cechy populadciji Spozycie produktéw zywnosciowych:
chleb mieso dréb mieko sery jaja ziemniaki owoce warzywa

Wiek 0,097* 0,019 0,123* 0,292* 0,182* 0,073 . 0,112* 0,028 0,027
- Wyksztatcenie -0,125* 0,054 -0,116*  —0,244* 0,003 ~0,030 —-0,237* 0,157* 0,012

Dochéd/1 osobe —-0,089* 0,101* 0,085* 0,005 0,116* -0,029 —-0,099* 0,108 0,103*

Wielkoé¢ gosp. dom.  —0,094* -0,135*  -0,201* -0,334* -0,299* -0,187* -0,099* -0,248*  -0,235*

Status cywilny 0,084* 0,031 0,104* 0,198* 0,136* 0,167* 0,044 0,121* 0,130*

Miejsce zamieszkania  0,107* 0,049 0,073 0,148*  -0,058 -0,082* 0,181* -0,100* 0,042

Miesieczne wydatki

na zywnosé/1 osobg 0,069 0,160* 0,154* 0,119* 0,212* 0,040 —0,100 0,230* 0,135*

*p<0,05

Zrédto: Badania wiasne.

S0t
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na konsumpcje Zywnosci ma miesigczny dochdd gospodarstwa domowego przypa-
dajacy na 1 osobg — niskie warto§ci wspdlczynnikéw korelacji przy poziomie
istotnosci p < 0,05. Zauwaza sie, iz w przypadku konsumpcji mleka wiek i1 poziom
wyksztatcenia respondentki istotnie determinuja zachowania gospodarstw domo-
wych — wraz ze wzrostem wieku wzrasta konsumpcja mleka (wspétczynnik kore-
lacji: 0,292); natomiast wzrost wyksztalcenia przyczynia si¢ do obnizenia konsum-
pcji mleka (wspétczynnik korelacji: —0,244) — tabela 2.

Mozliwosci gospodarstwa domowego w zakresie zaspokajania potrzeb Zywno-
Sciowych sa limitowane jego sytuacja finansowa. Z przeprowadzonych badan wy-
nika, iz §redni miesigczny dochdd przypadajacy na 1 osobg w gospodarstwie domo-
wym wynosit 2454 tys. zl, przy czym zauwaza sie bardzo duze zréznicowanie
sytuacji dochodowej badanej populacji — od 100 tys. zt do 50 mln zt na 1 osobe
miesiecznie — tabela 3.

Sredni udziat procentowy wydatkéw na zywnos¢ w dochodzie badanych gospo-
darstw domowych w przeliczeniu na 1 osobe wynosit42,26%, natomiast z informacji
GUS wynika, 1z 1994 roku wyniést 37,6% (Rocznik 1995).

Wydatki na zywno§¢ w badanych gospodarstwach domowych sa determinowa-
ne przede wszystkim wielkoscia gospodarstwa domowego (wspéiczynnik korelacii:
—0,399) oraz miejscem funkcjonowania gospodarstwa domowego (wspéiczynnik
korelacji: —0,308), co oznacza, iz wraz ze wzrostem liczby oséb w gospodarstwie
domowym zmniejszaja si¢ wydatki na zywno§¢ w przeliczeniu na 1 osobe. Takze w
wiejskich gospodarstwach domowych wydatkina Zywnos¢ sa nizsze niz w miejskich
gospodarstwach domowych, co w duzym stopniu warunkowane jest znacznym
udzialem samozaopatrzenia - tabela 4.

Nieco mniej istotny okazat sie catkowity dochéd miesieczny w gospodarstwie
domowym (wspéiczynnik korelacji: 0,271), niemniej jednak obserwuje sie zalez-
noé¢, iz wraz ze wzrostem dochodu bedacego w dyspozycji gospodarstwa domowe-
go zwigkszaja si¢ wydatki na zywno$¢ (tabela 4).

Tabela 3.
Charakterystyka sytuacji dochodowej i wydatkéw na zywno$é w badanych gospodarstwach
domowych (lys. starych ztotych)

Wyszczegolnienie Wartosé Odchylenie - Wartosé Wartosé
$rednia standardowe minimaina maksymalna

Miesieczny dochdd

gospodarstwa domowego/ 2454 2959 100 50 000

1 osobe

Miesigczne wydatki na zakup 1 037 730 83 9 000

zywnosci/1 osobg
Zrédto: Badania wiasne.
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Tabela 4.
Wptyw cech demograficznych i spoteczno-ekonomicznych na wielkosc wydatkéw na zywnosé
w gospodarstwie domowym

Cechy demograficzne i spoteczno- Wspélczynnik korelacii (p < 0,05)
-ekonomiczne gospodarstwa domowego

Wiek respondentki 0,127

Poziom wyksziatcenia respondentki . 0,165

Wielko$¢ gospodarstwa domowego -0,399

Status cywilny 0,167

Miejsce zamieszkania -0,308

Catkowity miesigczny dochéd w

gospodarstwie domowym 0,271

Zrédio: Badania wiasne.

Wréd zmian dokonanych w sferze zywnoscii zywienia w minionych 5 latach,
a wiec w okresie transformacji gospodarki polskiej, uczestnicy badania najczesciej
wskazywali:

*  kupowanie tafiszej zywnosci — 62,0% wskazai;

* uprawa warzyw i owocéw dla potrzeb rodziny — 55,0%;

* zmniejszenie ilosci zakupowanej zywnosci ~50,0%:;

* kupowanie Zywnosci nizszej jakosci — 36,0%.

Jednoczeénie podobny kierunek zmian przewidywany jest w najblizszej przy-
szlosci, tj. w okresie najblizszych 3 lat:

*  kupowanie tafiszej zywnosci — 60,0% wskazan;

* uprawa warzyw i owocéw dla potrzeb rodziny — 55,0%;

* zmniejszenie ilosci zakupowanej Zywnosci —42,0%;

*  kupowanie zywnoSci nizszej jakosci — 33,0%,

Z analizy materiatu empirycznego wynika, iz w ostatnich 5 latach zmiany w
sytuacji zywnoSciowej gospodarstwa domowego wystapily w ponad polowie bada-
nych gospodarstw domowych, przy czym az w 46,0% gospodarstw domowych
wystapily negatywne zmiany, a tylko w 8,0% gospodarstw nastapita w ciagu ostat-
nich lat poprawa w zakresie sytuacji zywno$ciowej — wykres 1.

Warto§¢ §rednia wyrazajaca opinie respondentdw o zmianach dokonanych w
ich gospodarstwach domowych w sferze zywnosci 1 zywienia w ostatnich 5 latach
wynosi 2,59 (tabela 5).

Ocena aktualnej sytuacji zywnosciowej gospodarstwa domowego zostata doko-
nana poprzez zastosowanie 10-punktowej skali, przedstawionej graficznie poprzez
drabine, przy czym dziesiaty szczebel drabiny oznacza bardzo dobra, a pierwszy — -
bardzo zla sytuacje zywnosciowa. Wartosé srednia dla tej zmiennej wynosi 5,21 (tab.
5). Z rozktadu odpowiedzi wynika, iZ ponad 3/5 badanych oséb (60,8%) okreslito
sytuacje Zywnosciowa swojego gospodarstwa domowego na ocen¢ ,,5” lub ponizej,
natomiast tylko 5,9% na oceny ,,9” i,,10” — wykres 2.
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Zmiany w sytuacji
zywnosciowej

bardzo poprawita si¢ |
poprawila si¢
pozostala bez zmian |
pogorszyia sig

bardzo pogorszyla sig

% odpowiedzi

Wykres 1.
Zmiany w sytuacji zywnosciowsj badanych gospodarstw domowych

Tabela 5.

Wartoéci Srednie, odchylenia standardowe i zakresy wartosci zmiennych zawartych w modelu
teoretycznym

Zmienne zawarte w modelu Wartosc Odchylenie Zakres
teoretycznym Srednia standardowe  wariosci
Zmiany dokonane w sytuacji

zywnoséciowej w minionych 5 latach 2,59 0,69 1-5
Ocena obecnej sytuacjl zywnosciowej 5,21 2,04 1-10
Stopieri zadowolenia z obecnej sytuacji

zywnosciowej 3,20 0,92 1-5

Zrodio: Badania wlasne.

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz 26,8% badanych 0s6b jest niezadowolo-
nych lub bardzo niezadowolonych z sytuacji zywnoSciowej (odpowiednio 3,5%
i 23,3%), jednoczeénie prawie potowa respondentek jest zadowolona (48,8%) Iub
bardzo zadowolona (0,7%). Prawie potowarespondentéw (48,8%) wyraza neutralny
stopieri zadowolenia z sytuacji zywnoSciowej swojego gospodarstwa domowego
,»ani niezadowolony, ani zadowolony” -- wykres 3.

Warto$¢ Srednia dla tej zmiennej wynosi natomiast 3,20 (tab. 5).

Z wykonanych analiz wynika, iz zmienne opisujace sytuacje zywnoSciowa
gospodarstwa domowego uwzglednione w modelu teoretycznym pozostaja pod
wptywem takich cech demograficznych i spoleczno-ekonomicznych jak: wiek,
poziom wyksztalcenia respondentki, typ rodziny, miesieczny dochéd na 1 osobe w
gospodarstwie domowym, miesigczny dochdd przeznaczany na potrzeby gospodar-
stwa domowego na 1 osobe, miesigczne wydatki na zZywnosé¢ w przeliczeniu na
1 osobe w gospodarstwie domowym (tab. 6).
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% odpowiedzi

257 22,7
20

15

pozycja na 10-stopniowej drabinie

Wykres 2.
Ocena sytuacji zywnosciowej gospodarstwa domowego w 10-punktowej skali

Stopien

zadowolenia 1

bardzo
zadowolona [ o,7

zadowolona

ani niezado-
wolona, ani
zadowolona o] 23,7
niezadowolona
23,5
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

% odpowiedzi

Wykres 3.
Stopien zadowolenia z sytuaciji zywnosciowej w badanych gospodarstwach domowych
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Tabela 6.
Zaleznosci miedzy zmiennymi zawartymi w modelu statystycznym a cechami demograficzny-
mi i spoteczno-ekonomicznymi (wspétczynnik korelacii)

Zmienne zawarte w modelu  Zmiany w sytuacji  Ocena akiualnej Stopien
teoretycznym zywnosciowej . sytuacji zadowolenia z
dokonane w zywnosciowej aktualnej
minionych 5 latach sytuaciji
zywnosciowsej
Wiek respondentki -0,071 -0,153* -0,005
Poziom wyksztatcenia )
respondentki 0,128" 0,275* 0,154*
Wielkoscé gospodarstwa : .
domowego 0,000 0,019 —0,061
Miesigczny dochdd
na 1 osobe w gospodarstwie
domowym 0,230" 0,210* 0,207*
Miesigczny dochod
przeznaczany na potrzeby
gosp. dom. na 1 osobg 0,084* 0,056 -0,036

Miesigczne wydatki na
zywno$é w przeliczeniu

na 1 osobg 0,150* 0,128* 0,150
Typ rodziny -0,058 -0,103* —0,004
Miejsce zamieszkania 0,039 0,039 0,023*
*p > 0,05

Zrédto: Badania wiasne.

Z danych zawartych w tabeli 6 wynika, iz ocena zmian dokonanych w ostatnich
5 latach w sytuacji zZywno$ciowej w najwigkszym stopniu determinowana jest
miesiecznym dochodem /1 osobe w gospodarstwie domowym (wspéiczynnik kore-
lacji: 0,230), miesigcznymi wydatkamina zywno$§é/1 osobg (wspétczynnik korelacii:
0,150) oraz poziomem wyksztalcenia (wspdtczynnik korelacji: 0,123). Poza miesie-
cznym dochodem i wydatkami przypadajacymi na 1 osobg w gospodarstwie domo-
wym (wspdlczynniki korelacji odpowiednio: 0,210 i 0,128) na ocene aktualnej
sytuacji zywnosciowe] najwickszy wplyw ma poziom wyksztalcenia — wraz ze
wzrostem wyksztalcenia bardziej pozytywnie oceniana jest aktualna sytuacja w
sferze zywno$ciowej (wspolczynnik korelacji: 0,275) oraz wiek — wraz ze wzrostem
wieku bardziej negatywnie oceniana jest obecna sytuacja w sferze zywno-
§ci 1 zywienia (wspdlczynnik korelacji: —0,153). Stopiest zadowolenia z sytuacji
Zywnosciowej warunkowany jest natomiast sytuacja dochodowa gospodarstwa do-
mowego (wspdtczynnik korelacji: 0,207) oraz poziomem wyksztalcenia (wspot-
czynnik korelacji: 0,154) — tabela 6.

Dla potwierdzenia zatozet wynikajacych z zastosowanego modelu teoretycz-
nego wykorzystano trzy réwnania regresji liniowej wielokrotnej. Wyniki przepro-
wadzonych analiz statystycznych prezentuje tabela 7.
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Tabela 7.
Wplyw spoteczno-ekonomicznych i demograficznych cech-na zmienne zawarte w modelu
teoretycznym (wspdtczynnik beta)

Zmienne zawarte w modelu Zmiany - Ocena Stopien zado-

teoretycznym w sytuacji obecnej wolenia -
zywnosciowe]  sytuacji z obecnej
dokonane zywnosciowe]  sytuacji
w ostatnich zywnosciowej
5 latach

Wiek respondentki -0,043 0,030 0,096*

Poziom wyksztatcenia respondentki -0,074 0,161* 0,061

Wielkosé gospodarstwa domowego 0,026 -0,017 -0,030

Miesieczny dochdd na 1 osobe o .

w gospodarstwie domowym 0,098* 0,072 0,081

Miesigczny dochéd przeznaczany

na potrzeby gosp. dom. na 1 osobg -0,014 -0,037 ) 0,059

Miesieczne wydatki na zywnosé .

w przeliczeniu na 1 osobe 0,076* 0,006 0,009

Typ rodziny . —-0,030 —-0,045 0,006

Miejsce zamieszkania 0,031 0,066* © 0,032

Zmiany w sytuacji zywnosciowej

dokonane w ostatnich 5 latach - 0,327* 0,290*

Ocena obecnej sytuacji zywnosciowej  0,374* - 0,414*

Stopien zadowolenia z obecnej

sytuacji zywnosciowej 0,303* 0,378* -

Stata z réwnania regresji liniowej 1,298* -0,713 0,731*

R? 0,410 0,483 0,434

Adjusted R? 0,399 0,474 0,424

F 40,846 55,031 45,096

*p>0,05

Zrédto: Badania wlasne.

Wartosé R® w przypadku zmian dokonanych w sytuacji zywnosciowe] w
minionych 5 latach jest wysoka (0,410) —tabela 7. Przy poziomie istotno$ci p < 0,05
tylko miesigczny dochéd na 1 osobg w gospodarstwie domowym oraz miesieczne
wydatki na zywno$¢ w przeliczeniu na 1 osobe maja istotny wplyw na oceng tych
zmian. Obydwa wspétczynniki korelacji majg warto§¢ dodatnia, tym samym wraz
ze wzrostem dochodu 1 wydatkéw na zywno$¢ bardziej pozytywnie postrzegane sg
dokonane w tej sferze zmiany (tab. 7).

Przy wartoS$ci R? wynoszacej 0,483 teoretyczny model dla oceny obecnej
sytuacji zywnosciowej jest relatywnie najistotniejszy. Ocena zmian dokonanych w
przesztodci jestistotna i pozytywna (wspétczynnik beta 0,327), co oznacza, iz osoby,
ktérych udziatem byla poprawa sytuacji zywnosciowe] w przeszlosci sg bardziej
sktonne do formufowania pozytywnych ocen dotyczacych sytuacji aktualnej niz
osoby, ktérych sytuacja zywnodciowa ulegla w przesztoSci pogorszeniu. Wraz ze
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wzrostem poziomu wyksztatcenia zwieksza sie udziat bardziej pozytywnych ocen
(wspdiczynnik beta 0,161); takze bardziej pozytywne oceny sa formulowane przez
osoby reprezentujace Srodowisko miejskie (tab. 7).

Wartos$é R” dla tej zmiennej jaka jest stopieii zadowolenia z sytuacji Zywnoscio-
wej jest wysoka i wynosi 0,434. Pozostate dwie zmienne, tj. zmiany dokonane w
ciagu ostatnich 5 lat oraz ocena aktualnej sytuacji Zzywnosciowej, maja istotny wplyw
na reprezentowany stopieii zadowolenia (tab. 7).

Wptyw cech demograficznych i spoleczno-ekonomicznych istotnie warunkuja-
cych zmienne zawarte w.modelu teoretycznym prezentuje rysunku 2.

Duzy wplyw na opinie dotyczace sytuacji zywnos$ciowej gospodarstwa domo-
wego w przesztosci i wspélczesnie ma sytuacija finansowa gospodarstwa domowego
(tabela 8).

Z przeprowadzonych analiz wynika, iZ wzajemne relacje pomigdzy ocenami
dotyczacymi sytuacji finansowej i Zywnos$ciowej gospodarstwa domowego wyrazo-
ne wsp6iczynnikami korelacji sa silne (tab. 8). Okazato sie, iz ocena zmian w sytuacji
finansowej gospodarstwa domowego implikuje ocen¢ zmian w sytuacji zywnoscio-
wej, natomiast ocena aktualnej sytuacji finansowe;j jest silnie skorelowana z ocena
istniejacej sytuacji w sferze Zywnosdci. Tak wiec okazalo sig, iz oceny dotyczace
sytuacji zywnosciowej przedstawione przez uczestnikéw badania pozostaja pod silnym
wplywem ich sytuacji finansowej, a whasciwie sposobu jej postrzegania (tab. 8).

ZMIANY
DOKONANE W
SYTUACJI
ZYWNOSCIOWEJ
W OSTATNICH
5 LATACH

0.290

OCENA OBECNEJ

SYTgUCJl
ZYWNOSCIOWEJ g
0.098 / / STOPIEN
ZADOWOLENIA Z
Miesieczny doch6d na OBECNEJ
1 osobg w gospodarstwie | SYTUACJI
domowym ZYWNOSCIOWE
0.076
Miesieczne wydatki na 0.161
Zywnos¢ w przeliczeniu Miejsce zamieszkania 0.096
na 1 osobg
Poziom wyksztaicenia Wiek respondentki
respondentki -
Rysunek 2.

Relacje migdzy cechami badanej populacji i zmiennymi wystepujgcymi w zastosowanym
modelu
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Tabela 8. .
Wzajemne relacje migdzy ocenami dotyczgcymi sytuacii finansowej i Zzywnosciowej gospo-
darstwa domowego (wspdtczynnik korelacii)

Zmiany |Ocena Stopieri za- |Zmiany  [Ocena Stopient
w sytuacji |sytuaciji dowolenia |w sytuacji |sytuacii zadowole-
finanso- [finanso- |z sytuacii fi- | zywno- zywnoscio- [nia z sytu-
wej wej nansowej |Sciowej |wej acji zywno-
Sciowej
X 0,451* 0,535* 0,575* 0,467* 0,599* Zmiany
w:sytuacji
finansowej
X 0,578* 0,495* 0,709* 0,532* Ocena sytuacii
finansowej
X 0,477* 0,535* 0,487* Siopien
zadowolenia
z sytuacij
finansowej
X 0,575* 0,546* Zmiany w
sytuaciji
) zywnosciowej
X 0,599 QOcena sytuacji
zywnosciowej
X Stopieni
zadowolenia
z sytuaciji
zywnosciowej

Przedstawione wyniki analiz statystycznych pozwalaja na weryfikacje wszy-
stkich hipotez badawczych, przy czym tylko niektére cechy demograficzne i spote-
czno-ekonomiczne okazaty si¢ by¢ istotnymi w przypadku poszczegdlnych hipotez
badawczych:

ocena zmian dokonanych w ostatnich 5 latach jest istotnie determinowana
miesiecznym dochodem przypadajacym na 1 osobg w gospodarstwie do-
mowym; .

ocena aktualnej sytuacji zywnosciowej gospodarstwa domowego jest fun-
kcja dokonanych w ostatnich 5 latach zmian w sytuacji zywnoSciowej, ale
réwniez takich cech, jak: poziom wyksztatcenia respondenta i miejsce
funkcjonowania gospodarstwa domowego, ktére respondent reprezentuje;

stopien satysfakcji z aktualnej sytuacji zywno§ciowej gospodarstwa domo-
wego jest natomiast funkcja wszystkich pozostatych elementéw tworzacych
model, tj. 1) oceny aktualnej sytuacji zywno$ciowej gospodarstwa domo-
wego; 2) zmian w zakresie sytuacji Zywno§ciowej w ostatnich 5 latach oraz
3) wieku osoby uczegtniczacej w badaniu.
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Poza weryfikacja hipotez badawczych, na podstawie przeprowadzonych analiz
mozna stwierdzi¢, iz konsumpcja poszczegélnych artykuléw zywnoSciowych w
badanych gospodarstwach domowych w warunkach przemian spoteczno-gospodar-
czych jest w do§¢ niewielkim stopniu determinowana ich cechami demograficznymi,
z wyjatkiem wielko$ci gospodarstwa domowego, oraz spoleczno-ekonomicznymi.
Sytuacja dochodowa, pomimo wykazania stabej zaleznos$ci dochodu i konsumpcji
produktéw zywnosciowych, limituje mozliwosci gospodarstwa domowego w zakre-
sie zaspokajania potrzeb zywnosciowych. Z przeprowadzonego badania wynika, ze
niemalze potowa §rodkéw finansowych bedacych w dyspozycji gospodarstwa do-
mowego jest przeznaczana na zakup zywnoSci (42,3%). Udzial wydatkéw na
zywno$¢ w wydatkach ogdlem jest determinowany przede wszystkim wielkoScia
gospodarstwa domowego oraz miejscem jego funkcjonowania.
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The nutritional status of households during
the transformation period and its assessment
in the opinion of inhabitants of the lubelskie
voivodeship

Absiract

The results of empirical studies conducted with the use of the questionnaire
survey method in 1994 in the lubelskie voivodeship among 600 households show
that during the last 5 years in more than half of the households surveyed changes in
their nutritional status took place, quite often (46.0%) leading to a decrease of the
degree in which the familys nutritional needs are satisfied. Together with the increase
in level of education and the growth of income per capita these changes were more
positively evaluated, while together with the increase of age more negative opmlons
regarded the changes as well as the current nutritional status.

The degree of satisfaction regarding the current nutritional status of households
is moderate (the average was 3.20 in a 5-degree evaluation scale) and is a function
of the current nutritional status assessment, changes which took place in the last 5
years and the age of the respondent.
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Czynniki decydujace o wyborze zywnosci
w polskich gospodarstwach domowych
w okresie przeksztatcen rynkowych

Wstep

Przeksztatcenia gospodarcze oraz wybér rynkowej drogi rozwoju spowodowaty
zmiany w funkcjonowaniu polskich gospodarstw domowych. Zwlaszcza rynek
producenta zywnosci szybko przeksztalcil si¢ w rynek konsumenta. Przejscie od
systemu gospodarki centralnie planowanej do rynkowej wywarto znaczny wplyw
zaréwno na podaz, jak i spozycie zywnoSci. Nastapily m.in. uwolnienie cen produ-
ktéw rolnych, zniesienie dotacji, likwidacja reglamentacji artykuléw zywnoscio-
wych. Najbardziej widocznym przejawem tych zmian byt gwattowny wzrost cen
artykutéw rolno-spozywczych. Po zniesieniu dotacji do Zywnosci, a takze przy
spadku dochodéw realnych ujawnita si¢ bariera popytu na Zywno$¢. Powstata wige
nowa sytuacja dla konsumenta, wytworzyly si¢ bowiem nadwyzki niektérych arty-
kuléw zywnosciowych. Ponadto dotychczasowe przeksztatcenia rynku zywnoscio-
wego doprowadzily do zmiany oferty rynkowej przetworstwa, polegajacej gtéwnie
na rozszerzeniu asortymentu oraz poprawie jakosci Zywnosci, pojawieniu si¢ na
rynku nowych wyrobéw, a takze na poprawie funkcjonalnosci, estetyki i atrakcyj-
nosci opakowan.

Cel i zakres pracy

Podstawowym celem pracy bylo okreslenie uwarunkowari wyboru zZywnosci
przez konsumentéw w okresie przeksztatceri rynkowych. Zakres pracy obejmowat
m.in.: okreslenie motywacji dokonywanego wyboru podczas zakupu Zywnosci,
okreslenie dostgpnosci informacji o produkcie spozywczym oraz oceng udziatu
informacji zawartej na etykiecie w podejmowaniu decyzji o zakupie.
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Materiat i metodyka

Podjety problem badawczy zostat opracowany na bazie materiatu empirycznego
zgromadzonego dzigki wykorzystaniu metody badari ankietowych. Badanie przepro-
wadzono w roku 1994, na 1000-osobowe;j prébie ogélnopolskiej, obejmujacej swoim
zasiegiem zaréwno Srodowisko miejskie, jak i wiejskie. W badaniu zastosowano
taczone metody doboru préby: metode doboru jednostek typowych (polegajaca na
wyborze typowych reprezentantéw danej zbiorowosci, ktérymi byly osoby dokonu-
jace zakapéw spozywczych) oraz metode doboru kwotowego. Jako ceche wyréznia-
jaca zbiorowo$¢ wzieto pod uwage liczbe mieszkanicéw zamieszkujaca poszczegél-
ne rodzaje miejscowosci wedhug danych GUS, stad tez respondenci zamieszkujacy
miasta ponizej 100 tys. mieszkaricéw stanowili ponad 31,5% badanej populacii,
osoby zamieszkujace miasta od 100 tys. do 200 tys. mieszkaficow — 7,4%, respon-
denci z miast powyzej 200 tys. mieszkaricéw — 22,8% oraz osoby zamieszkujace
wies§ — 38,3% badanej populacji. Badania przeprowadzono w 15 wojewdédztwach,
reprezentujacych poszczegdlne makroregiony naszego kraju. Wéréd 1000 respon-
dentéw zdecydowang wigkszo$¢ stanowity kobiety (84,8%), jako osoby z reguly
czedciej dokonujace zakupéw produktéw spozywcezych. Wérdd grup wiekowych
najliczniej reprezentowana byla grupa respondentéw bedacych w wieku 31-40 lat
(31,3%). W badanej populacji najwigksza grupe stanowily osoby posiadajace wy-
ksztatcenie §rednie (51,0%). .

Czynniki ksztattujace wybor zywnosci w sSwietle badan
wtasnych

Gospodarka rynkowa stworzyla duze mozliwosci wyboru produktéw spozyw-
czych, stad tez preferencje konsumenckie moga odgrywaé znaczaca role w doborze
towaréw. W§réd sensorycznych atrybutéw zywnosci, majacych wptyw na preferen-
cje, walory smakowe w opinii 91% respondentéw sa najwazniejszym czynnikiem
determinujacym wybdr zywnosci, co znalazlo swoje potwierdzenie w najwyzszej
$redniej ocenie sposréd wszystkich ocenianych czynnikéw (tabela 1).

W opinii 79,4% badanych istotny jest réwniez czynnik zdrowotny — wyrazony
§rednig ocena 4,21 (tabela 1). Uzyskane wyniki wskazuja, iz czeSciej wyrazaja te
opini¢ kobiety. Réwniez wigksza range temu czynnikowi przypisuja osoby posiada-
jace wyksztatcenie §rednie i wyzsze. Zaobserwowano réwniez pewne zréznicowanie
w przypadku miejsca zamieszkania respondentéw. W srodowisku wiejskim wzgledy
zdrowotne zostaly uznane za czynnik najmniej wazny.

Nalezy podkreslié, ze w obecnej sytuacji gospodarczej kraju czynniki ekonomi-
czne w bardzo duzym stopniu determinujg decyzje wyboru. Przyczynia si¢ do tego
réwniez fakt, iz wydatki na zywno$¢ stanowia znaczna cze§é tacznych wydatkéw
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Tabela 1.
QOcena uwarunkowan wyboru zywnosci w gospodarstwie domowym*
Czynniki warunkujace Wartos¢ = Udziat od- Moda Btad Odchyl. Media-
wybdr zywnosci srednia powiedzi stan- stan- na
($rednia 4i5z dardowy dardowy
arytme- 5-stop-
tyczna niowej
wazonay) skali (%)
Walory smakowe 4,49 91,03 5 0,024 0,744 5
Wzgledy zdrowotne 4,21 79,38 5 0,029 0,910 4
Cena 4,14 74,50 5 0,032 0,696 5
Latwosé w przygotowy-
waniu do spozycia 4.01 72,80 5 0,033 1,023 4
Dochéd rodziny 3,95 67,57 5 0,035 1,088 4
tatwosé przechowywania 3,93 70,69 5 0,034 1,060 . 4
Produkt krajowy 3,65 60,79 5 0,040 1,268 4
Miejsce sprzedazy 3,62 60,10 4 0,040 1,242 4
Wigksza wiedza o
prawidiowym odzywianiu 3,55 55,86 4 0,037 1,166 4
Ograniczanie skazen
Srodowiskowych
poprzez spozycie
zywnosci wysokiej 3,54 53,62 5 0,042 1,291 4
jakosci
Przyzwyczajenie 3,53 57,66 4 0,038 1,198 4
Rodzaj opakowania 3,06 36,21 3 0,039 1,223 3
Szkodliwosé
opakowania dia 2,90 36,08 3 0,044 1,374 3
Srodowiska
Koniecznos¢ stosowania
réznych diet zalecanych
przez lekarza 2,89 37,95 1 0,048 1,503 3
Reklama 2,18 14,67 1 0,037 1,152 2
Aktualnie lansowane
mody zywieniowe 2,01 11,73 1 0,037 1,144 2
Zdobycie (zachowanie)
pozycji prestizowej
w danym $rodowisku 1,67 8,57 1 0,035 1,084 1

*Ocena dokonana za pomocg 5-stopniowej skali Likerta, 1= czynnik najmniej istotny,

5 = czynnik najbardziej istotny

domowych. W wyniku analizy materialu empirycznego stwierdzono, iz waznym
czynnikiem warunkujacym zakup produktéw zywnoSciowych jest cena (tab. 2).
Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia oraz dochodu przypadajacego na 1 osobg
w gospodarstwie domowym maleje znaczenie tego czynnika. Cena jest czynnikiem
najbardziej istotnym dla respondentéw zamieszkujacych Srodowisko wiejskie, naj-

mniej za$ dla os6b zamieszkujacych miasto powyzej 200 tys. mieszkadcow.
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Tabela 2.
Zalezno$¢ miedzy czynnikami warunkujacymi wybor zywnosci a wybranymi cechami demo-
graficzno-ekonomicznymi badanej populacji*

Czynniki warunkujgce wybér zywnosci Wiek Wyksztalcenie Dochéd netto
: na 1 osobg

wspdtczynnik korelacji r

Walory smakowe - 0,0665 0,0699

Wzgledy zdrowotne - 0,1019 -

Cena 0,0712 -0,2492 -0,2210

t.atwos¢ w dalszym przygotowywaniu

do spozycia ' -0,0853 - -

Dochdd rodziny 0,1204 -0,2131 -0,2643

tatwosé przechowywania - - -

Produkt krajowy . 0,1596 - -

Miejsce sprzedazy - -0,1196 -

Wiegksza wiedza o prawidtowym

odzywianiu sig - 0,1201 0,0762

Ograniczanie skazeri srodowiskowych
poprzez spozycie zywnosci wysokiej

jakosci - 0,0916 -
Przyzwyczajenie - -0,1421 -
Rodzaj opakowania -0,1144 —0,0768 —

Szkodliwos$é opakowania dla Srodowiska - - -
Koniecznoéé stosowania réznych diet

zalecanych przez lekarza 0,1488 —-0,0680 -
Reklama -0,1186 -0,1367 -
Aktuainie lansowane mody zywieniowe ~0,0806 —0,0668 -
Zdobycie (zachowanie) pozycji prestizowej

w danym srodowisku 0,0709 -0,1161 —0,1016
*p < 0,05

Zrédto: Badania wtasne.

Ponadto réwniez waznym czynnikiem w opinii respondent6w jest inny czynnik
ekonomiczny, a mianowicie dochody rodziny (tab. 1). Jego znaczenie wzrasta wraz
z wiekiem badanej populacji, natomiast maleje wraz ze wzrostem poziomu wyksztat-
cenia badanej populacji oraz wzrostem dochodu w gospodarstwie domowym. Wy-
niki badan wskazuja réwniez, iz miejsce zamieszkania ma wplyw na oceng wpltywu
tego czynnika, w najwigkszym stopniu zwracaja na niego uwage mieszkaricy §rodo-
wisk wiejskich, w najmniejszym mieszkanicy miast powyzej 200 tys. mieszkaficbw.,

Pomimo tego, ze popularny jest obecnie poglad, ze konsumenci w Polsce
znajduja si¢ pod silnym wplywem dzialafi marketingowych, w tym szczegdlnie
reklamy, na uwage zastuguje niska w opinii badanych ocena reklamy, jako czynnika
wywierajacego wplyw na podejmowanie decyzji o zakupie produktéw spozyw-
czych. :
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Rola informacji w podejmowaniu decyzji o wyborze zywnosgci

Zprzeprowadzonej analizy materiatu empirycznego wynika, ze w opinii respon-
dentéw informacja rynkowa o produktach spozywczych nie jest w pelni wystarcza-
jaca. Odnotowano zalezno$¢, ze wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia respon-
dentéw wzrasta odczucie, iz brakuje informacji o produkcie wiasnie na jego opako-
waniu (etykiecie). Nalezy podkresli¢, iz réwnie znaczny procent badanych jest
wyrazicielem opinii, ze informacji o produkcie brakuje takze w miejscu jego sprze-
dazy.

Wedtug opinii respondentéw, najistotniejsza informacja, ktéra powinna znajdo-
wac sig na opakowaniu produktu spozywczego, jest termin przydatnoscido spozycia,
nastepnie cena i sktad produktu. Wysoka ocena istotnosci informacji dotyczacej
terminu przydatno$cido spozyciaznalazta swoje potwierdzenie réwniez we wptywie
tego rodzaju informacji na warunkowanie zakupéw zZywnosciowych (tab. 3). Zna-
czenie tej informacji w warunkowaniu zakupéw produktéw zywnoSciowych wzrasta
wraz ze wzrostem dochodu oraz poziomu wyksztalcenia respondentSw.

Respondenct, dokonujac zakupu produktéw spozywcezych w znacznym stopniu
zwracaja rowniez uwage na jego warto§é odzywcza (tab. 3). Ma ona wicksze
znaczenie dla kobiet oraz dla oséb o najwyzszych dochodach. Ponadto stwierdzono,
ze im starsze s3 badane osoby, tym mniejsza wage zaczynaja przywiazywaé do tego
czynnika. Réwniez zaobserwowano, iz wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia
badanej populacji roénie znaczenie tego czynnika w warunkowaniu zakupéw zyw-
noSciowych.

Tabela 3.
Udziat informacji zawartej na etykiecie w warunkowaniu zakupéw zywnosciowych*
Rodzaj Wartoéé Udziat Moda Btad Odchyl. Mediana
informacii Srednia  odpo- stan- stan-
wiedzi dardo-  dardo-
4i525- wy we
stopniowej )
skali (%)
Termin przydatnosci
do spozycia 4,73 93,59 5 0,022 0,696 5
Cena 4,14 74,50 5 0,032 1,011 4
Wartosé odzywcza 3,81 64,79 5 0,038 1,193 4
Obecnosé substancii
dodatkowych 3,67 61,96 5 0,042 1,328 4
Skiad produktu 3,56 56,72 4 0,037 1,175 4
Nazwa i adres producenta 3,26 45,96 3 0,042 1,324 3
Wartos¢ energetyczna 3,13 43,06 3 0,042 1,321 3

*Qcena dokonana za pomocg 5-stopniowej skali Likerta, 1= najmniej istotny rodzaj informacii,
5 = najbardziej istotny rodzaj informaciji.
Zrédio: Badania wiasne.
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Tabela 4. ‘ Poréwnanie opinii respondentéw do-

Relacje miedzy opinig o istotnosci informacii *
zawartej na etykiecie oraz jej stosowaniem
podczas zakupdw produkiéw spozywczych*

tyczacych istotno$ci réznych rodzajéw in-
formacji zamieszczanej na opakowaniu

oraz stopnia ich wykorzystania podczas

Rodzaj informaci X\fﬁg’:k podejmowania decyzji o zakupie produ-
ko¥elacji ktéw spozywczych, wyrazone poprzez
Wartosé energetyczna 0,549 wsp6tczynnik korelacji » (Spearman corre-
Warto$é odzywcza 0,444 lation coefficient), wskazuje na istnienie
Nazwa i adres producenta 0,406 istotnej zaleznosci w przypadku informacji
g';*r?: produkiu gggg o wartosci energetycznej (r=0,549) (tab. 4).
Termin przydatnosci ’ Nieco mniej istotna zalezno§¢ wyrazona
do spozycia/data - wspblczynnikiem korelacji r opisuje rela-
minimalnej trwatosci 0,370 cje migdzy opiniami 1 zastosowaniem po-
*p < 0,05 zostatych informacji, tj. m.in. wartodci od-
Zrédto: Badania wiasne zyweczej, sktadu produktu.
Whnioski

Na podstawie zgromadzonego materiatlu empirycznego wysnuto nastgpujace

wnioski:

Wybér zywnoéci w duzej mierze jest determinowany czynnikami ekonomicz-
nymi (ceng i dochodami), co znajduje takze swoje potwierdzenie w duzym
udziale w budzetach gospodarstw domowych wydatkéw na zywno$¢. Jednakze
nalezy podkre§lié, iz obok czynnikéw ekonomicznych na pierwsze miejsce w
hierarchii czynnikéw wysuwaja sie wzgledy zdrowotne.

Prawo konsumenta do rzetelnej informacji o oferowanym mu produkcie m.in.
poprzez odpowiednie znakowanie zywnosci, nadal w opinii respondentéw nie
jest w pelni realizowane. Najwicksze braki w informacji rynkowej o produkcie
spozywczym odnotowano w opinii respondentéw na opakowaniu produktu.
Najistotniejsza informacja, ktéra powinna znajdowac si¢ na opakowaniu produ-
ktu spozywczego, jest w opinii konsumentéw termin przydatnosci do spozycia,
nastepnie cena i skiad produktu.

Niekorzystnym zjawiskiem jest fakt spostrzegania przez respondentéw w hie-
rarchii czynnikéw warunkujacych wybér zywnosci wiedzy zywieniowej jako
niezbyt istotnego czynnika.

Reasumujac nalezy podkreslié, iz wazne jest, Zeby nastgpowal wzrost §wiado-

modci zywieniowej spoleczefistwa realizowany poprzez uruchomienie programu
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edukacji zywieniowej. W celu wigc m.in. efektywniejszego wykorzystania przez
konsumentéw informacji zawartych na opakowaniach produktéw spozywczych,
wiasciwego wyboru zywnosci oraz odpowiedniej racjonalizacji Zywienia w obregbie
gospodarstwa domowego nalezy kontynuowac¢ intensywna edukacje spofeczefistwa
w tym zakresie oraz zapewniac realizacje jednego z podstawowych praw przystugu-
jacych konsumentowi — prawa do rzetelnej informacji i edukacji. Przy czym nalezy
pamigtac, iz odpowiednio prowadzona polityka konsumencka powinna spehiaé
wobec konsumentéw funkcje édukacyjng w zakresie zdobywania i przetwarzania
informacji w taki sposéb, zeby konsument mégt dokonaé §wiadomego wyboru nie
tylko opierajac si¢ na wlasnych potrzebach i preferencjach, ale takze na podstawie
aktualnej wiedzy zywieniowej, w celu zmniejszania spotecznych kosztéw transfor-
macji rynkowej oraz poprawy zdrowotnej spoteczenistwa.

Determinants of food choice in Polish households
during the market transformation period

Abstract

The basic aim of the research was to define the factors determinating consumer
food choice during the market transformation process. The research was carried out
based on empirical information collected with the use of questionnaire surveys. The
research was conducted in 1994 among a one thousand, national sample embracing
both the urban and rural environment. Although food choice is in great extent
determined by economical factors, according to respondents opinion, health aspects
play also a significant role in the hierarchy of factors. It was noted that the consumers
right to reliable information on the offered product (for example through proper food
labelling) is not fully realized. The biggest shortage in market information about the
product turned up to be in the product packaging. A suitable consumer policy should
be carried out in order to educate the consumers not only how to knowingly choose
food products according with their own needs and preferences, but also in consistence
with current nutritional knowledge. The aim of such policy is to lower the social
costs of market transformation and improve the health status of the society.
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Preferencje konsumenckie w zakresie mleka
i jego przetworow

Wstep

‘W hierarchii potrzeb cztowieka zywno§¢ zajmuje pierwszoplanowe miejsce, jest
jego gtéwna i najwazniejsza potrzeba. Poziom, jak i struktura konsumowanych
produktéw uzalezniona jest od wielu czynnikéw, a zwlaszcza od produkcjirolniczej,
produkcji przemystu spozywczego, funkcjonowania rynku wewnetrznego 1 wymia-
ny z zagranica. Czynniki te ujmowane i rozpatrywane acznie obejmuja globalna
podaz zywno$ci w okreSlonym czasie, np. jednego roku. Poza ogdlna podaza o
indywidualnej strukturze spozycia decyduja mozliwoéci nabywcze, ceny artykutéw
zywnos$ciowych i niezywnos$ciowych, reguly okreslajace funkcjonowanie rynku,
zwyczaje, tradycje itp.

Rozwdj gospodarki rynkowe;j 1 towarzyszace przemiany w bezposrednim oto-
czeniu konsumenta (wyrazajace si¢ m.in. obfitoscia i réznorodnoscig produktéw),
zrodzily potrzebe dysponowania szczegStowymi informacjami z zakresu juz nie
tylko czynnikdéw wptywajacych na spozycie, ale obejmujacych réznorodne uwarun-
kowania podejmowania decyzji.

Dobre rozpoznanie zmiennych i uwarunkowan, ktére rzadza decyzjami konsu-
menta, jest warunkiem wstepnym osiagnigcia sukcesu w réznorodnych dziedzinach
zwiazanych ze sfera produkeiji, dystrybucji i konsumpcji. Niezbedne dane o ,,zacho-
waniu” konsumenta mozna uzyskac z tzw. wtérnych Zrédet informacji, jednakze
znaczenie podstawowe maja badania pierwotne, polegajace na zbieraniu i analizo-
waniu danych pochodzacych bezposrednio od konsumenta.

Najbardziej rozlegla sfere analiz stanowia badania preferencji i upodobail
nabywcéw. Sa one ,,zorientowane” na szeroka sfere wyboru débr konsumpcyjnych
na rynku, ktére podlegaja wartoSciowaniu pod wzgledem réznych mozliwosci
zaspokajania potrzeb. Pozostate kierunki badari wiaza si¢ z oceng opinii i postaw,
zachowan, motywdw postepowania, planéw i zamiaréw zakupu. Ztozono§¢ uwarun-
kowari decyzji nabywczych powoduje, Ze niejednokrotnie zacierajg si¢ ww. obszary
badai.

Dazac do ,,rozszyfrowania” réznorodnych czynnikéw wptywajacych na wybdr
i spozycie, skoncentrowano si¢ na ocenie preferencji i upodobari oraz zachowar
nabywcéw na rynku mleka i jego przetwordw. Produkty te zostaly wybrane ze
wzgledu na istotne znaczenie w racjonalnym Zywieniu, a takZe z uwagi na zmiany
w ich spozyciu w ostatnich kilku latach.
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Material i metodyka

Badania przeprowadzono w lutym 1996 roku, postugujac si¢ metoda ankietowa.
Z przygotowanych 500 kwestionariuszy, 250 rozprowadzono w Warszawie wsrod
konsumentéw wybranych losowo sklepéw, 250 za§ wsréd ludnodci wiejskiej z woj.
siedleckiego. Otrzymano 261 wypetnionych ankiet (w tym 158 z Warszawy),
wskaznik zwrotnosci wyni6st 52,2%. Analiza zawierata wptyw cech demograficz-
nych i ekonomicznych, takich jak: miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, rodzaj
zatrudnienia, przecigtny miesieczny dochéd w rodzinie oraz liczba 0s6b tworzacych
gospodarstwo domowe.

Do oceny uzyskanych informacji wykorzystano arkusz katkulacyjny Excel oraz
pakiet statystyczny SPSS.

Uzyskane wyniki

Mleko wraz z przetworami stanowi wazny element codziennej racji pokarmo-
wej, 95,4% badanych oséb stwierdzito fakt jego spozywania w swojej rodzinie.
Podobnie sytuacja wygladata w stosunku do napojéw mlecznych (88,1%) oraz
przetworéw (98,1%). Nieliczne osoby nie pijace mleka inie spozywajace produktéw
mlecznych jako gtéwna przyczyne podawaly zbyt wysoka cene (90,9% — mleko,
60% — przetwory). W odniesieniu do napojéw mlecznych badani wymieniali brak
nawyku zywieniowego. W wigkszosci gospodarstw domowych (52,5%) dbano, aby
dzieci pity mleko codziennie. W pozostatych rodzinach dzieci spozywaly mleko co
drugi dzieni (15,3%), co kilka dni (20,3%) ub rzadko (6,8%).

Czestotliwo$é spozywania napojéw mlecznych przez dzieci byta zdecydowanie
nizsza. Najwiece]j 0s6b (37%) podato, Ze ich dzieci pija napoje mleczne co kilka dni,
codziennie produkty te byty spozywane przez dzieci czwartej czeéci respondentéw.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (69,6%) nie kupowata dzieciom okre-
§lonego rodzaju mleka, natomiast pozostale osoby (30,4%) wymieniaty przede
wszystkim mleko chude, czekoladowe i thuste.

Analizujac miejsca zaopatrywania si¢ w mleko i jego przetwory stwierdzono,
iz respondenci najczesciej robili zakupy w sklepie, o wiele rzadziej na targowisku,
w pozostatych punktach sporadycznie lub wcale. Ludno$¢ wiejska czesciej zaopa-
trywala si¢ na targowisku. Jednakze przewazajaca czes$¢ miata mleko z wiasnego
gospodarstwa rolnego, przy czym stosunkowo niewiele przeznaczano na wiasne
potrzeby. Niewielka konsumpcja mleka na wsi spowodowana byla wigkszym obec-
nie nastawieniem rolnikéw na sprzedaz niz na wykorzystanie mleka w uzytkowanym
przez siebie gospodarstwie.

Przy dokonywaniu zakupéw mleka respondenci najbardziej preferowali opako-
wania z folii i kartonu, na trzecim miejscu wystapita butelka szklana, nastepnie
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opakowanie plastikowe i puszka, najrzadziej ankietowani wybierali tubk@imlpkéf e

konwi. Opakowanie foliowe bylo preferowane gtéwnie ze wzgledu na nizsza cene.
Karton ceniono jako opakowanie bezpieczne 1 wygodne.

Wigkszo$¢ ankietowanych nie miata ulubionego badZ statego producenta mleka
1jego przetworéw. 74% badanych nie wskazato ulubionego dostawcy mleka. Pozo-
stala cze$é kupowata produkty nastepujacych firm i mleczarni: Wola, Lowicz,
Bacha, Milko, Danone, Grajewo, Wegrdéw, Radzymin, Garwolin i Miawa.

W odniesieniu do napojéw mlecznych nie miato okreslonych preferencji 70%
os6b. Pozostali najczesciej nabywali produkty firm: Danone, Bakoma, Ovita-Nutri-
cia, Bacha, Bona, Milko, Lowicz i Tojo. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych
nie umiala wymienié producenta kupowanego przez siebie biatego sera, pozostali
wskazali: Bacha, Garwolin, Koséw Lacki oraz Wole. W przypadku seréw zéttych
przewazajaca czeS¢ respondentdéw nie miata ulubionego dostawcy, wymieniali jedy-
nie Koséw Lacki, Serpol, Kraft oraz Hochland.

Zawarto$¢ tluszczn w mleku nie byla istotna dla znacznej czesci respondentéw
(67,1%), ktérzy wymienili kilka preferowanych rodzajéw mleka. Wytacznie mleko
chude kupowato 17,3% ankietowanych, petnottuste — 9,2%, natomiast mieko odttu-
szczone tylko 5,2% oséb. Badajac spozycie produktéw mlecznych o przedtuzone;j
trwatosci, przekonano si¢, ze wickszo$¢ ankietowanych (60,6%) nabywa mleko
UHT.

Kolejnym aspektem w badaniu zachowania si¢ konsumenta na rynku
mleka i jego przetworéw byla ocena zaopatrzenia i wielko$¢ asortymentu. Respon-
denci w przypadku wszystkich artykuléw uznali, Ze asortyment oferowany na
polskim rynku jest zadowalajacy. Najwigkszy procent odpowiedzi negatywnych
odnotowano w przypadku seréw (od 14,1% w odniesieniu do seréw z6éitych, do
20,6% dla pozostatych seréw). Z rozkladu odpowiedzi mozna wnioskowaé, ze
gtéwnie ,,segment pozostatych seréw” (sery ple$niowe, ziarniste, z dodatkami sma-
kowymi) wykazuje pewne luki rynkowe i stanowi swoista szansg dla polskich
producentéw.

7 zaopatrzeniem rynku w mleko i jego przetwory zwigzana byla ocena zmian
w czestotliwosci 1 wielkoSci zakupéw wynikajacych z rozszerzenia ,,mleczne;j”
oferty rynkowej. Uzyskane dane wskazuja na kierunek zmian w strong nieznacznego
wzrostu zaréwno czestotliwosci, jak 1 wielkosci zakupéw.

Analiza struktury zakupéw produktéw mlecznych dowiodla, iz najwickszy
udzial w codziennych zakupach miato mleko ptynne. Pozostale rodzaje mleka
respondenci wybierali sporadycznie lub wcale. Bylo to spowodowane najprawdopo-
dobniej brakiem nawyku spozycia oraz wysoka ceng. Drugie miejsce w codziennych
zakupach artykuiéw mleczarskich zajat jogurt owocowy. Smietany najczesciej ku-
powano raz na tydzien lub rzadziej, pewna cze$¢ ankietowanych nie nabywata ich
wcale.
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W przypadku seréw twarogowych najczeéciej przedmiotem zakupu byt ser
péittusty, najrzadziej chudy. Fakt matego zainteresowania serem chudym nalezy
wytlumaczy¢ ograniczona dostepnoscia tego produktu w sklepach i niedostateczna
jego jakoscia. Stosunkowo rzadko przedmiot zakupu stanowily serki ziarniste,
plesniowe oraz kefiry, co mogto byé spowodowane brakiem nawyku zywieniowego
oraz wysoka cena. '

Wielko§é zakup6w jest drugim obok czestotliwosci elementem obrazujacym
proces zachowania si¢ konsumenta w momencie wyboru produktu.

Srednia wielko$é zakupu mleka ptynnego wyniosta 1,5 1, przy czym najcze$ciej
kupowane ono bylo w ilosci jednego 1 (58,2% respondentdw) oraz 2 litrdw (24,7%
odpowiedzi). Mleko w proszku i zageszczone nabywano Srednio w ilosci0,5kg10,6 1.

Smietane kupowano Srednio w ilosci od 0,39 1 dla produktu 18-22% do 0,47 1
dla wyrobu 30%, ale az41% oséb stwierdzito, Ze najbardziej preferowana wielkoscia
jest 0,25 1. W przypadku seréw biatych osoby badane najczesciej kupowaty
0,55-0,65 kg. Serki ziarniste, z dodatkami smakowymi, topione oraz plesniowe
nabywano w ilo$ciach odpowiednio 0,3 oraz 0,35 kg. W odniesienin do seréw
z6ttych dominujaca waga byto 0,5-0,6 kg. Najbardziej preferowang iloScig przy
zakupie napojéw mlecznych byto 0,5 L oraz 1 1, co dalo Srednia wielkos¢ zakupéw
od 0,64 1 w przypadku jogurtéw naturalnych do 0,78 1 dla kefiréw.

Zagadnieniem wiazacym sie z czestoScig 1 wielkoScia zakupéw jest ocena
wielkodci spozycia mleka i jego przetworéw. Uzyskane odpowiedzi pozwolity
stwierdzi¢, ze mleko plynne przez wiekszo$¢ respondentéw (62,8%) pite byto
codziennie, a tylko niewielki procent badanych (1,5%) nie spozywat go wcale.

Mleko w proszku, zageszczone oraz mieszanki mleczno-zbozowe nie byly
preferowane przez ankietowanych. Raz na dwa dni spozywano $mietanke o zawar-
tosci 30% thuszezu ze wzgledu na jej zastosowanie w przygotowywaniu potraw.
Pozostale rodzaje Smietany kupowane byty nie czgsciej niz raz na tydziefi. Wyjatek
stanowita tylko §mietanka do kawy, ktdra spozywano czgsciej.

Wérdd serdéw twarogowych w codziennym spozyciu dominowat ser thusty
(10,5% ankietowanych spozywato go codziennie, 21% ~co drugi dziefi, a 21% —raz
na tydzien). Ser p6itlusty oraz serki ziarniste konsumowane byly najczesciej raz na
tydzied. W przypadku serkéw z dodatkami smakowymi oraz seréw plesniowych
wiekszos¢ ankietowanych zadeklarowata spozywanie ich rzadziej niz raz na tydzien,
co wynikato z wysokiej ceny tych produktéw. Serki homogenizowane spozywano
nie czegscie] niz raz na tydzien, wielko$¢ ta w duzej mierze zalezata od liczby dzieci
w rodzinie oraz ich wieku.

Jak wynika z badasi, jogurty owocowe byly czesciej preferowane niz naturalne.
Kefir wybierala znaczna cze$¢ respondentdw sporadycznie, desery, napoje mleczne
pozostate i lody — rzadko badZ wcale.

Dlapigciu wybranych artykutéw: mleka ptynnego, §mietany (18-22% ttuszczu),
sera twarogowego ttustego, sera z6ltego oraz jogurtu owocowego przeprowadzono
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analize zaleznoSci ilo§ci zakupéw oraz czestotliwosci i ilosci spozycia od przeciet-
nego miesigcznego dochodu na osobe w rodzinie.

Wraz ze wzrostem dochodéw malata ilo§¢ kupowanego i spozywanego mleka,
a takze zmniejszata si¢ nieznacznie czestotliwo$¢ jego spozycia. Przyczyna tego
zjawiska mogto by¢ zastgpowanie mleka innymi napojami przez osoby zamozniejsze.

Zaréwno ilo§é kupowanej, jak i spozywanej $mietany nieznacznie rosta wraz ze
wzrostem przecigtnych dochodéw, réwniez zwigkszeniu ulegata czestotliwosé spo-
Zycia omawianego artykulu. Mogto to byé spowodowane wykorzystywaniem §mie-
tany do przyrzadzania potraw bardziej wykwintnych i wyszukanych.

Wraz ze wzrostem dochodéw zmniejszata sig ilo§¢ kupowanego sera twarogo-
wego thustego, natomiast pozostale badane wielkosci, tj. wielko$¢ 1 czestotliwosé
spozycia, nie ulegaly zmianie. Prawdopodobnie badani z wyzszymi dochodami
zwracali wiekszg uwage na wartosci dietetyczne kupowanych produktéw.

Zaréwno ilo$é kupowanego, jak 1 spozywanego sera Zéltego malata wraz ze
wzrostem przecietnych dochodéw, natomiast nieznacznemu spadkowi podlegata
czestotliwo$€ spozycia omawianego artykutu.

W przypadku jogurtu owocowego zaobserwowano nieznaczny spadek ilosci .
kupowanego 1 spozywanego produktu przy wzroécie dochodéw oraz niewielki
wzrost czgstotliwosci spozycia. Zjawiska te wystapily tutaj z mniejsza intensywno-
§cia niz w odniesieniu do sera z6itego.

Uszeregowanie o§miu uwarunkowai (ceny, marki, trwalosci, wielkosci opako-
wania, zawartosci thuszczu, zaplanowanego jadtospisu, wygladu zewnetrznego oraz
reklamy) wedtug wiasnych opinii respondentéw od 1 jako najwazniejszego uwarun-
kowania do 8 — jako najmniej waznego pozwolito na bardziej wnikliwa analize
zachowania konsumenta na rynku. W przypadku mleka ptynnego najwazniejszymi
czynnikami przy dokonywaniu wyboru okazata si¢ cena i wielko$é opakowania, w
dalszej kolejnosci zaplanowany jadlospis. Na ostatnim miejscu wystapita marka
wyrobu oraz wyglad zewnetrzny produktu. Przy zakupie napojéw mlecznych pier-
wszoplanowa role odegrata wielko§é opakowania oraz marka wyrobu, na dalszym
miejscu uplasowata si¢ trwato$€. Czynnikiem najmniej waznym okazata sie cena.

Hierarchig preferencji dotyczaca czynnikéw wplywajacych na decyzjg zakupu
mieka i jego przetworéw uzyskano poprzez przyznanie kazdemu z 33 uwarunkowar
okreslonych punktéw odzwierciedlajacych intensywno$¢ ich oddzialywania w mo-
mencie podejmowania decyzji (ryc. 1).

Dla respondent6w najwigksze znaczenie miata §wiezo$¢ produktu oraz termin
przydatno$ci do spozycia, a takze preferencje dzieci. Wplyw ceny okazal sie mniej-
szy od oczekiwari; cena w poréwnaniu z jakoscia produktu zajeta dopiero 6 miejsce
w hierarchii preferencji ankietowanych, natomiast cena jako wydatek — zaledwie 13
miejsce. Stan wlasnego zdrowia byl dla badanych mniej istotny niZ stan zdrowia
pozostatych domownikéw. Respondenci przywiazywali stosunkowo mata wage do
zalecefi dotyczacych prawidlowego odzywiania sig; warto§¢ odzywcza oraz energe-
tyczna produktu, a takze jego wlasnosci dietetyczne znalazly sie na odleglej pozycji
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Swiszos¢

termin przydatnosci do spozycia
preferencje dzieci

smak e '

stan zdrowia domownikéw [E

cena w powigzaniu z jakoscig 2
wptyw na zdrowie |E
aromat

obecnosc informacji na opakowaniu
szkodliwos¢ opakowania dla zdrowia
preferencje czlonkéw rodziny

falwos¢ w przygotowaniu
cend jako wydatek [
fatwos¢ przechowywania
przyzwyczajenie

stan wiashego zdrowia
wygoda w uzyciu

kraj produkeji e

wartos¢ odzywcza
atrakcyjnosé produkiu

Czynniki:
. . T Bl bardzo wazne
wiedza o prawidtowym Zywieniu

troska o wyglad zewnetrzny wazne

zaufanie do znaku firmowego $rednio wazne
wiasciwosci dietelyczne

zawartos¢ dodatkow smakowych

1 malo wazne

zaufanie do skiepu
szkodliwo$§¢ opakowania dla Srodowiska |

2wyczaje wyniesione z domu [;
warto§¢ energetyczna [

che¢ zmiany zwyczajow Zywieniowych

chec wyprébowania nowego produktu

reklama

zaimponowe'mie posiadani'em produkiu
I

1 1.5 2 2,5 3 3.5

Rycina 1. .
Hierarchia preferencji w zakresie mleka i jego przetworéw
Zrédto: Badania wlasne, 1996.
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listy. Najmniej istotny byt dla badanych wplyw reklamy i che¢ zaimponowania
posiadaniem danego produktu. :

Whnioski korncowe

Na podstawie przeprowadzonych badaii mozna wysnud nastepujace wnioski:

Asortyment mleka i jego produktéw na polskim rynku zostal oceniony
przez wigkszo§¢ respondentéw jako zadowalajacy, jednakze najwigcej 0s6b
zglosito potrzebe jego rozszerzenia w przypadku nowych gatunkéw seréw
tzw. plesniowych. Dostepnos¢ artykutéw mlecznych nie budzita na ogét
zastrzezen.

Znacznie wigksza popularnoscia cieszylo sie tafisze mleko w folii niz
drozsze w kartonach. Réwniez sery biate i z61te czgsciej kupowano na wage
niz w drozszych firmowych opakowaniach, gwarantujacych dtuzszy termin
przydatnoéci do spozycia.

Spozycie drozszych artykutéw mlecznych, takich jak jogurty, sery zétte,
wzrastalo wraz ze wzrostem wyksztatcenia: Zalezalo to réwniez od miejsca
zamieszkania — mieszkarcy z Warszawy deklarowali znacznie czestsza ich
konsumpcje niz respondenci z wojewddztwa siedleckiego.

Wigkszos§é badanych nie miata ulubionego producenta artykutéw mlecz-
nych, takze zaufanie do znaku firmowego zajeto odlegla pozycje na liscie
czynnikéw majacych wplyw na decyzje zakupu. Wplyw tego czynnika
zalezal od miejsca zamieszkania, najwigksza role odgrywat on dla miesz-
kaficéw Warszawy.

Najwazniejszym uwarunkowaniem przy zakupie mleka, lodéw oraz seréw
pozostalych okazala si¢ cena, natomiast w odniesieniu do napojéw mlecz-
nych, seréw twarogowych i podpuszczkowych — wielko$¢ opakowania.
Najrzadziej wskazywano na takie czynniki jak reklama i zaplanowany
jadtospis.

Hierarchia preferencji czynnikéw wptywajacych na decyzje zakupu ulegata
znacznym zmianom w zaleznogci od miejsca zamieszkania, wyksztalcenia,
zatrudnienia oraz od sytuacji materialnej. Najwazniejsza role odgrywaly w
wigkszosci przypadkéw: smak, §wiezo$¢ produkiu oraz jego termin przy-
datnosci do spozycia.
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Consumer preferences regarding milk and its products
Abstract

The objective of the study was to evaluate the consumer preferences regarding
milk and its products. The research was conducted in February 1996 with the use of
the questionnaire method. The assortment of dairy products was assessed as satisfac-
tory by the majority of respondents. The most important factor influencing the
- purchase of milk, ice-cream and other cheeses was price, while in the case of milk
beverages, cottage cheese and ripening cheese — the size of packaging. The most
seldom named factors were advertisement and planned menu.
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Znaczenie spozycia sokow i zmiany w poziomie
ich konsumpcji w Polsce w latach 1992—-1995

Wstep

Przemiany w strukturze konsumpcji polskiego spoteczesistwa znajduja odbicie
réwniez na rynku napojéw, w tym sokéw owocowych i warzywnych.

Urynkowienie polskiej gospodarki zywnosciowej spowodowato duza konku-
rencje, a oferta przedsiebiorstw produkujacych soki stata sie bardzo bogata i r6zno-
rodna pod wzgledem asortymentowym. Tylko w ciagu ostatnich pieciu lat odnoto-
wano ponad 300-procentowa dynamike wzrostu produkcji sokéw. Generalnej zmia-
nie ulegla réwniez pozycja sokéw wsréd innych przetworéw owocowo-warzyw-
nych. Aktualnie stanowia one ponad 30% catosci produkowanych przetworéw. W
znacznym stopniu wzrosto réwniez zainteresowanie konsumentéw tymi bogatymi
w skfadniki odzywcze produktami. Mimo to przecigtne spozycie sok6w w naszym
kraju jest duzo nizsze niz w krajach Europy Zachodniej (tab. 1).

Tabela 1.
Konsumpcja sokoéw owocowych w Polsce i wybranych krajach Europy Zachodniej w latach
19921995 i prognoza na rok 2000 (w l/osobg)

Kraje Lata Wzrost
1992 1993 1994 1995 2000 1892-2000
Austria 50,0 51,1 52,0 52,9 57,9 15,8
Belgia 17,2 17,7 18,2 18,7 20,6 19,7
Dania 18,1 19,0 19,8 20,7 22,9 26,5
Finlandia 32,3 32,8 33,3 33,8 36,2 12,1
Francja 6,4 6,5 6,6 6,7 7,4 15,6
Grecja 47 4,8 49 4,9 53 12,8
Irlandia 10,7 11,0 11,2 11,4 11,9 11,2
Wiochy 6,5 6,6 6,8 6,9 7.4 13,8
Holandia 17,8 18,2 18,7 19,2 20,8 16,8
Norwegia 7,7 8,0 84 8,7 8,7 12,9
Portugalia 3,9 4,1 4,4 4,6 51 30,7
Hiszpania 9,5 9,8 10,2 10,6 12,0 26,3
Szwecja 17,3 17,4 17,6 17,7 19,0 9,8
Szwajcaria 16,1 16,6 17,1 17,6 18,1 12,4
Brytania 19,8 19,9 20,1 20,2 20,9 55
Niemcy zachodnie 41,7 42,9 441 45,3 52,3 25,4
Niemcy wschodnie 23,6 28,1 28,1 30,4 34,1 44.4
Polska 0,92 1,31 4,06 6,07 14,5 1476,1

Zrédto: Euromonitor ,Book of European Forecast” (1991) from National Statistical Offices (UN)
Eurostat, dane GUS.
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Przyktadowo, w roku 1995 statystyczny Niemiec wypijat rocznie 52,9 1 sokéw
owocowych, mieszkaniec Wielkiej Brytanii 20,8 1, a przecietny Duficzyk 20,7 1
podczas gdy $rednie spozycie w Polsce wynosito 6,07 1. Pomimo aktywnych kam-
panii reklamowych prowadzonych przez wiodacych na rynku producentéw w dal-
szym ciagu konkurencja dla sokéw sa réznego rodzaju napoje gazowane, napoje
sporzadzane w domu na bazie zapraw i esencji, woda mineralna, napoje mleczne,
kawa, herbata, a takZe napoje alkoholowe, np. piwo.

Wysoka warto$¢ odzywcza sokéw, ich atrakcyjno§¢ sensoryczna, wysoka ja-
koé¢ wynikajaca ze stosowanych technologii produkcji, fatwos¢ przechowywania
i uzytkowania powinny stymulowaé wzrost zainteresowania konsumentéw tymi
produktami. Byloby to korzystne ze wzgledéw zdrowotnych oraz pozwoliloby na
pelniejsze wykorzystanie surowcdéw z krajowych plantacji.

Wartosé odzywcza i dietetyczna sokow

Warto$§é odzywcza sokéw jest znacznie wigksza niz innych napojéw. Godny
podkreslenia jest takze fakt, iz soki produkowane metodami przemystowymi nie
r6znig sie w znaczacym stopniu sktadem chemicznym od sokéw §wiezych (tab. 2).

Tabela 2.
Poréwnanie zawartosci sktadnikéw odzywczych w sokach $wiezych i sokach wytwarzanych
Nazwa woda biatko ftuszcz weglo- Zwigzki mineralne
soku g g g woda- 7w, mi- Na K Mg Ca
ny neralne mg mg mg mg
g g
Pomaraniczowy 0,65 0,18 10,6 0,37 1 157 12 11
swiezy 88,1
Pomarariczowy

handlowy 87,7 0,65 0,23 10,2 038 14 172 12 15
Handl./éwiezy

% 99 100 128 96 102 140 109 100 136
Grapefruitowy »

Swiezy 89,7 0,55 0,1 8,6 0,33 1,2 142 9 9,6
Grapefruitowy .

handlowy 88,5 0,53 0,1 11,3 0,37 1,3 149 8 9,3
Handl./

/dwiezy % 99 96 100 131 112 108 105 89 97

Zrédto: Food Values o Portion Comonly Used, J.B. Lippincott Company 1994.
Food Composition and Nutrition Tabels 1989/1990, Wissenschattliche Verlagsesellschaft
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Do najistotniejszych z punktu widzenia fizjologiczno-zywieniowego sktadni-
kéw sok6éw naleza : li

— skiadniki mineralne: potas, wapn, magnez, zelazo, cynk i fosfor (przewaga
kation6w warunkuje zasadowosé sokéw),

— witaminy: A, B1, B2, Bs, B12, C i kwas foliowy (tab. 3).

Bardzo wazna jest takze zawar 08¢ widkna pokarmowego, odgrywajacego
istotng rolg w perystaltyce jelit oraz usuwaniu z przewodu pokarmowego wielu
substancji niepozadanych, niekiedy o charakterze toksyn, np. cholesterolu czy metali
ciezkich. ‘

Wspdlczesne badania naukowe pbdkreélaja znaczenie Zywieniowe zawartych
w sokach bioflawonoidéw (zwanych| pierwotnie witamina P albo witamina Q),
charakteryzujacych sie wiekokierunkowa aktywnoscia biologiczna [5, 6].

Regularne picie réznorodnych sokéw owocowych i warzywnych pomaga po-
kry¢ dobowe zapotrzebowanie na witaminy, sktadniki mineralne, wode i weglowo-
dany, co korzystnie wptywa na orga‘Pizm cztowieka, jego zdrowie i kondycje.
Zalecane jest stosowanie sokéw owocowych i warzywnych w zywieniu ludzi zdro-
wych, jak réwniez réznych grup ludnosci o specjalnych wymaganiach dietetycz-
nych. Uwazane s one réwniez za pomocne w profilaktyce wielu choréb:

—w Zywieniu dzieci i mtodziezy, |

—w diecie sportowcéw 1 ludzi cie;%‘vko pracujacych fizycznie,

|

|
Witaminy \
Mn Fe Cu Zn karo- B1 B2 PP kwas B6 bio- kwas C
g mg ug ug ten ug ugj mg panto- ug tyna folio- mg

metodami przemystowymi

ug | teno- ng wy
! wy Hg
1 mg

30 02 8 42 70 95 30 0,3 0,283 50 1,4 41 54

30 03 57 120 74 77 21, 025 0,16 28 0,8 35 44

100 150 71 286 106 81 70, 83 70 56 57 85 81

8 02 30 - 6 40 20 0,2 0,16 14 0,53 1 438

10 0,57 12 110 6 33 18 0,21 0,15 13 0,52 1,9 36

126 285 40 - 100 82 90/ 105 94 93 98 190 84

mbH Stuttgart.



Tabela 3.
Skiad chemiczny wybranych sokéw owocowych i warzywnych oraz napojéw Coca-Cola oraz Sprite. Wartos¢ odzywcza 100 g produktu
rynkowego

Wyszcze- War- Biatka Tiusz- Weglo- Sktadniki mineralne ) Witaminy
golnienie tosc cze WOo- wapn potas fosfor zelazo mag- karo- C B1 B2 PP
ener- dany nez  ten
getycz-
na
keal g g g mg myg mg mg mg mg mg mg mg mg
Sok jabtkowy
Sok z czarnej 43 0,1 0,3 10,0 12 110 2 0,20 3 0,012 14 0,010 0,006 0,03
porzeczki 45 0,3 0,3 10,2 14 60 6 1,00 5 0,027 21,5 0,015 0,008 0,06
Sok ‘

pomarariczowy 44 0,1 0,3 10,2 15 165 16 0,27 30 0,070 35,0 0,102 0,170 0,19
Sok

winogronowy 69 0,3 0,2 14,7 13 95 12 0,40 50 - 2,9 0,300 0,160 0,18
Sok

grapefruitowy 48 0,5 0,1 11,3 9 149 13 0,57 8 0,006 36,0 0,300 0,180 0,21
Sok cytrynowy 31 0,4 0,1 7.1 11 138 11 0,14 20 0,046 53,0 0,400 0,100 0,10
Sok

ananasowy 51 0,4 0,1 12,1 12 140 10 0,70 12 ———- 8,0 0,500 0,200 0,20
Sok

pomidorowy 19 0,8 0,6 2,6 7 206 13 0,30 9 0,498 6,5 0,033 0,030 0,69
Coca-Cola 45 0 0 12 0 0 16 0 0 0 0 0 0 0
Sprite 41 0 0 10,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9el

Zrédio: Loé-Kuczera M., Produkty spozyweze. Skiad i warto$é odzywcza. Wyd. 12Z 1990.
Food Values o Portion Comonly Used, J.B. Lippincott Company.
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—w zywieniu ludzi starszych ,
— w leczeniu otyloéci,

—w zywieniu 0séb z niedowagsg lub Z tZw. wyniszczeniem,
—w zywieniu diabetykéw, ‘1

—w profilaktyce choréb nowotwoirowych,

—w profilaktyce przeciwcholesterﬁolowaj ,

— w leczeniu zaburzen Zotadkowych [4, 5].

|

Moéwiac o wartosci dietetycznej sokéw nalezy tez wspomnieé o schorzeniach,

w ktérych wskazane jest ograniczenﬁie ilosci spozywanych sokéw. Dotyczy to
giéwnie ostrych stanéw choroby wrzodowej oraz kamicy nerkowe;.

|
J
|
|
|
l
\

Zmlany poziomu produkcil i konsumpciji sokéw w latach
1992-1995 “

l

Wzrost zainteresowania produkqac sokdéw byt efektem poszukiwania przez
zaklady nowych, optacalnych i dobrze rokujacych na przysztos¢ kierunkéw prze-
tworstwa po zalamaniu sig przetworstvya tradycyjnego, jak i wynikat z wprowadzo-
nych w latach 1994-1995 rozwigzai! prawnych (ulgi celne na import opakowar
kartonowych, preferencyjne kredyty sl‘%upowe) [11]. Wroku 1992 produkcja sokéw
i napojéw owocowych i warzywnych wynosita 102 tys. ton a juz trzy lata pézniej ,
w roku 1995, osiagnela wielkosé 325 tys. ton (tab. 4).

Oddziatywanie przedsigbiorstw na rynek dokonuje sie wedtug typowej dla
orientacji marketingowej zasady 4 P (produkt, cena, dystrybucja, promocja). W
strukturze produkcji sokéw 1 napojé\#v owocowych 1 warzywnych dominuja we
wszystkich latach soki owocowe, przy czym obserwowany jest wzrost udziatu sokow
i napojéw z owocéw krajowych w ogélnej produkciji sokéw owocowych [8, 11].
Podstawowe znaczenie maja tu soki jab:ikowe, z.czarnej porzeczki i z wisni. Z sokow

[
Tabela 4. ]
Produkcja sokéw i napojdw owocowych!i warzywnych w Polsce w latach 1992-1995
(w tys. ton) |

Wyszczegdlnienie : Lata
1992 1 993 1994 1995 1995/1994
| %
Soki i napoje owocowe ‘;
i warzywne ogétem 101,8 1 09,2 235,8 325 137,8
w tym: |
soki i napoje owocowe 91,1 - 197,6 214,8 300 139,7
soki i napoje warzywne 10,7 11,6 21 25 119

Zrédio: Dane GUS (1995). |
|
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produkowanych na bazie importowanych koncentratéw najwazniejsze znaczenie ma
produkcja sokéw pomaraficzowych (ok. 50%). Wéréd sokéw warzywnych zdecy-
dowanie najwieksze znaczenie ma sok pomidorowy (80%), cho¢ obserwuje si¢ tez
dynamiczny wzrost produkcji sokéw produkowanych na bazie burakéw, wielowa-
rzywnych i owocowo- warzywnych [8, 12]. Podstawowa forma (ponad 90%) opa-
kowai dla sokéw sa kartony (TetraPak i Combiblok) o pojemnosci0,21,0,251, 11,
1,5 11 2 1. Znacznie rzadziej wykorzystywane sg butelki szklane i plastikowe oraz
puszki [11]. Podstawa ksztattowania cen sokéw sa w gtéwnej mierze koszty (orien-
tacja kosztowa). Najczesciej wykorzystywane narzedzia aktywizacji sprzedazy so-
kéw to reklamy w mediach, plakaty i bilbordy, prezentacje w punktach sprzedazy.
Tylko najwickszych potentatéw na rynku sokéw sta¢ na profesjonalne kampanie
reklamowe. '

Odpowiedzia na zwigkszong oferte producentéw sokéw byl wzrost popytu na
te wartoSciowe odzywczo produkty. W roku 1992 statystyczny Polak spozywat
rocznie 0,92 litra sokéw owocowych 10,23 litra sokéw warzywnych i owocowo-wa-
rzywnych. W roku 1993 wartosci te wynosity odpowiednio 1,31 110,29 1, a w
kolejnych latach 4,06 11 0,361 (1994) oraz 6,07 11 0,42 1 (1995).

Wyniki badani wlasnych na temat
zachowan konsumentow na rynku sokow

Z badan wiasnych przeprowadzonych przez autorke w styczniu 1997 roku, na
prébie 500 oséb — mieszkaricéw wojewddztwa warszawskiego — wynika, ze az 90%
respondentow potwierdza fakt spozywania sokéw owocowych i 52% warzywnych.

Gtéwnymi powodami spozywania sokéw sa warto$¢ odzywcza i walory sma-
kowe (wykres 1). Sposréd os6b spozywajacych soki owocowe 36% potwierdzito
wzrost ich spozycia w ciagu ostatnich dwoch lat, a w przypadku 52% spozycie
pozostaje na tym samym poziomie. W przypadku sokéw warzywnych wartosci te
wynosza odpowiednio 16% i 34%.

Najistotniejszym powodem wzrostu spozycia sokéw byly ich walory uzytkowe.
Zaréwno soki owocowe (88%), jak i warzywne (47%) najczeSciej spozywane sa bez
dodatkéw.

Jeslichodzi o czgstotliwo§¢ spozyciasokéw, to w przypadku sok6w owocowych
respondenci najczesciej deklaruja ich konsumpcje kilka razy w tygodniu (47%) badZ

"codziennie (20%). Soki warzywne pijane sa znacznie rzadziej — kilka razy w
miesiacu (14%), raz w tygodniu (13%), kilka razy w tygodniu (13%) (wykres 2).

Najbardziej popularnymi smakami sokéw owocowych sa: pomaraficzowy
(66%), jabtkowy (53%), z czarnej porzeczki (42%) 1 grapefruitowy (33%). Z sokéw
warzywnych najbardziej popularne sa pomidorowy (18%) i marchwiowy (12%).
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Zdecydowanie najbardziej preferowane sa soki w opakowaniach kartonowych o
pojemnosci 1 1(64% wskazar).

Zapytani o najczesciej kupowana marke soku respondenci wyréznili marki:
Hortex (77%), Fortuna (65%) i Donald Duck (32%). Soki producentéw zagranicz-
nych kupowane sa przez konsumentéw sporadycznie (47 %) lub wcale (29%). Tylko
2% respondentéw deklaruje czeste spozywanie sok6éw ,,zagranicznych”, a 13% nie
zwraca uwagi na producenta.

Zaopatrzenie polskiego rynku w soki jest w opinii respondentéw dobre i bardzo
dobre. Wigkszo$¢ ankietowanych (60%) nie ma trudnosci z zakupem preferowanych
sokdw. Ceny sokéw oceniane sg jako wysokie, bardzo wysokie i przecietne.

Az 54% respondentéw w przypadku sokéw owocowych i 30% w przypadku
sok6w warzywnych uwaza, ze spozywa wystarczajaca ilo§é sokéw (wykres 3).

Giéwnym, wskazywanym przez ankietowanych, ograniczeniem spozycia jest
za wysoka cena (wykres 4).

Na pytanie, czy w przypadku zwiekszenia dochodéw spozycie sokéw ulegloby
zwickszeniu, twierdzaco odpowiedziato 46% ankietowanych.

W blisko 80% polskich rodzin spozywa si¢ soki. Dlaczego wiec globalna
wielko$¢ spozycia jest tak niska? Giéwnym ograniczeniem spozycia sokéw (po-
twierdzily to prezentowane wyniki badari) jestich wysoka cena [1]. Chcac doréwnad
w ilo$ci wypijanych sokéw np. obywatelowi Niemiec, statystyczny Polak wydawai-
by miesi¢cznie na ich zakup okolo 10 PLN. W przypadku czteroosobowej bylby to
Juz wydatek rzedu 40 PLN, nie zawsze mozliwy do wygospodarowania w rodzinnym

%

wysokie wystarczajgce niewystarczajace nie mam
N zdania

sokiowocowe [ soki warzywne

Wykres 3.
Ocena wielkosci spozycia sokow
Zrodio: Badania wiasne.
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za wysoka cena za niski dochdd uboga oferta inne preferencje

Wykres 4.
Powody niewystarczajgcego spozycia sokow
Zrédio: Badania wiasne.

budzecie. Dodatkowa bariera jest brak tradycji spozycia sokéw oraz brak wiedzy na
temat zasad zdrowego zZywienia polskiego spoleczenstwa.

Mimo istniejacych ograniczefi, przewidywany jest dalszy wzrost spozycia so-
kéw w Polsce. Szacuje sie, ze w roku 2000 taczna wielkos$é spozycia sokéw
inapojéw osiagnie 15-171.

W krajach rozwinigtych soki spetniaja wazna role w wyzywieniu ludnosci z
uwagi na wysoka, w stosunku do innych napojéw, warto$§é odzywczg. Z tego
wzgledu wskazane jest podjecie dziatat majacych na celu eliminacje istniejacych na
rynku polskim ograniczefi. Natomiast ze strony producentéw oczekiwaé nalezy
dalszego dynamicznego rozwoju oferty, a takze aktywnej promocji tych produktéw
dla zmiany aktualnych wzoréw spozycia.
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The role of juice consumption and the changes
of consumption level during the transition period

Abstract

The data on changes in juice consumption in the years 1992—-1995 and prognosis
for year 2000 based on consumption in Western Europe and the US A were presented.
The nutritional value of juices was described. The main limitations of fruit consump-
tion were introduced. The transformations in the structure of consumption among
the Polish society are reflected also on the market of beverages, including fruit and
vegetable juices.
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Propozycje modeli wyzywienia miejskiej
I wiejskiej ludnosci Poiski w 2005 roku

Wstep

Badania sposobu odzywiania si¢ ludnosci Polski wykazuja, iz przecigtna dieta
jest niewlaSciwa z punktu widzenia nauki o Zywieniu i sprzyja rozwojowi wielu
choréb cywilizacyjnych [1].

Realizacje modelu spozycia zapewniajacego zachowanie optymalnego statusu
zdrowotnego spoleczenistwa kazdego kraju powinna gwarantowacé polityka wyzy-
wienia. Warunkiem powodzenia jest zbilansowana dieta, ani deficytowa, ani nad-
mierna. Istnieje zatem potrzeba promocji odpowiednich zalecen zywieniowych dla
populacji o zréznicowanym poziomie rozwoju spoteczno-ekonomicznego i maja-
cych odmienne wzorce konsumpcji. Zalecenia powinny stuzyé wprowadzeniu zmian
we wzorcach konsampcji, ktére pozwola osiagnaé aktualne cele zywieniowe WHO,
rekomendowane dla populacji §wiata (tab. 1). Cele te uznano za obowiazujace przy
opracowywaniu modeli wyZywienia dla ludnosci Polski.

Ze wzgledu na ogblny charakter modeli wyzywienia opracowywanych na
poziomie bilanséw zywnoSciowych 1 niemozno$¢ odniesienia ich do rzeczywistego
spozycia w gospodarstwach domowych, m.in. wskutek nieuwzgledniania strat w
faricuchu zywnosciowym, sformutowano dwa modele na poziomie budzetéw gospo-
darstw domowych — model miejski, majacy odniesienie do spozycia w gospodar-
stwach pracownikéw, i model wiejski, odnoszacy si¢ do spozycia w gospodarstwach
rolnikéw. Konsumpcja zywnosci w gospodarstwach chtopskich jest typowa dla
tradycyjnych §rodowisk wiejskich; ma wiasna specyfike i etapy przemian, ktdre nie
pokrywaja sie z fazami rozwoju konsumpcji czy tez ogélnie rozwoju gospodarczego.
Opracowujac model wyzywienia dla ludnosci wiejskiej uwzgledniono zatem m.in.
wysoki udziat samozaopatrzenia w wigkszo§¢ produktéw zywnoSciowych (zie-
mniaki, jaja, mleko, warzywa, owoce, migso, produkty zbozowe), dzicki czemu
proponowany i istniejacy poziom spozycia zywnosci w gospodarstwach chtopskich
jest wyzszy niz wynikatoby to z ich sytuacji dochodowe;j.
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Tabelat. . Metodyka badan

Cele zywieniowe WHO dla populacji swiata,

w % energii dziennej diety Przy opracowywaniu modeli wyzy-

Skiadniki Granice ' wienia dla ludnosci miejskiej 1 wiejskiej
przeciginego wzigto pod uwagg nastepujace przestanki:
spozycia

» zalecenia nauki o zywieniu czlo-
wieka, przedstawione w postaci norm
Biatko 10 15 zywienia [8] oraz celéw i zalecen Zywie-
Tuszcz ogotem 15 30 niowych [1, 2, 7], bedacych odzwier-

nizsza - wyzsza

Weglowod Stem 55 75 . . .
nglgxgdgzz cz)f%zone 50 70 ciedleniem aktualnego stanu wiedzy o
Cukier 0 10 zywieniu;

Zrédto: [2]. » wyniki analizy dotychczasowych

tendencji w spozyciu zywno§ci w go-
spodarstwach domowych [5], ktére uwi-
daczniaja jednoczes$nie tradycje i zwyczaje zywieniowe réznych grup ludnosci (dane
Zrédtowe pochodzily z badari budzetéw gospodarstw domowych GUS w latach 90.);
* na podstawie obserwowanej poprawy wskazZnikéw stanu polskiej gospodarki,
wynikéw ekspertyz dotyczacych stanu i scenariuszy rozwoju polskiej gospodarki, w
tym sektora rolno-spozywczego, przyjeto zatoZenie, iz mozliwosci krajowej podazy
zywnoSci bedg co najmniej réwne ogdlnemu popytowi na produkty zywnosciowe [4].
Wielkosci konsumpcji zywnogci przedstawione w modelach w jednostkach
naturalnych zostaly przeliczone na energie i podstawowe sktadniki odzywcze (biat-
ko, thuszcz, weglowodany, wapfi, zelazo, witaminy A, Bi, B2, i C) zgodnie z
obowiazujacg metodyka, a nastgpnie por6wnane do §redniowazonych norm zywie-
nia dla gospodarstw pracownikéw i rolnikéw.

Uwzglednienie 10-letniego horyzontu czasowego zaproponowanych modeli

wyzywienia podyktowane zostalo:

* brakiem stabilnosci struktury spoleczno-ekonomicznej ludnosci w okresie
transformacji gospodarczej kraju, co utrudnia przewidywanie na dalszg
perspektywe czasowa,

* ograniczong skutecznodcia dlugoterminowych przewidywad, na co wska-
zuja doSwiadczenia prognozowania przebiegu zjawisk w okresie zmian
gospodarczych,

* trudnosciami okre§lenia wptywu procesu integracji Polski z Unia Europej-
ska na krajowy rynek zywnosciowy.

Wyniki badan i ich oméwienie
W modelu miejskim (tab. 2) zalozono wyzsze od obecnego spozycie produ-

ktéw rolinnych — przetworéw zbozowych, ziemniakéw, warzyw i owocéw. W
ostatnich latach konsumpcja przetworéw zbozowych w gospodarstwach pracowni-
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Tabela 2.
Proponowany model spozycia zywnos$ci dla ludnosci miejskiej i wiejskiej w Polsce w 2005 r.
(w kg na osobe rocznie)

Grupy produktéw Mode! miejski Model wiejski
Przetwory zboZzowe 95 110
Ziemniaki 100 130
Warzywa 95 ’ 90
Owoce 50 55
Mieso i przetwory 60 70
Ryby i przetwory 7 5
Tiuszcze ogbtem, w tym: 14 16
zwierzece 2 4
roélinne 7,5 8
masto 4.5 4
Mieko i przetwory () 210 ’ 250
Jaja (szt.) 160 210
Cukier 20 25

Zrodio: Badania wiasne.

koéw byla ustabilizowana, natomiast spozycie pozostatych wymienionych grup pro-
duktéw nieco wzrastato. W modelu zatozono réwniez wyzsze od aktualnego spozy-
cie produktéw dostarczajacych biatka zwierzecego, czyli miesa, ryb, jaj i mleka wraz
z przetworami. Konsumpcja migsa w tej grupie gospodarstw wykazuje obecnie lekki
wzrost, natomiast ryb zmniejsza si¢, zatem zalecane w modelu zwigckszenie spozycia
ryb jest bardzo pozadane z zywieniowego punktu widzenia. Postulowane w modelu
zwigkszenie konsumpcji mleka, wbrew wyraZnej spadkowej tendencji w spozyciu,
jest niezbedne zuwagi na stan zdrowotny spoteczeiistwa, zwlaszcza dzieci, mtodzie-
zy i kobiet.

W grupie tluszczéw zalozono zmniejszenie ich spozycia ogélem w stosunku do
aktualnego poziomu o ok. 17% oraz zmniejszenie spozycia thuszczéw zwierzecych
wieprzowych (o 23%) na korzy$¢ wzrostu spozycia masta (o 12%).

Podobnie zaproponowano obniZenie konsumpcji cukru 1 wyrobéw cukierni-
czych (do 20 kg na osobg rocznie), co jest zgodne zaréwno ze zmianami w Spozyciu
‘w ostatnich latach, jak i zaleceniami nauki o zywieniu.

Poréwnanie warto$ci energetycznej i odzywczej racji pokarmowej wynikajace;j
z zaproponowanego modelu wyzZywienia dla ludnoSci miejskiej ze spozyciem w
gospodarstwach domowych pracownikéw w 1995 r. wykazuje, iz model charakte-
ryzuje sie korzystniejszymi wskaznikami dla wszystkich sktadnikéw pokarmowych.
Takze wskazniki gestodci odzywczej modelu w pordwnaniu z aktualnym spozyciem
83 wyzsze, zatem korzystniejsze (jedynie dla thuszczu wskaznik jest nizszy, co w
przypadku tego sktadnika takze jest korzystniejsze).

Warto$¢ energetyczna i odzywcza spozycia wg modelu miejskiego generalnie
jest zgodna ze Sredniowazona normg dla gospodarstw pracownikéw (tab. 3).
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Tabela 3.
Poréwnanie wartoéci energetycznej i odzywczej miejskiego modelu wyzywienia z norma dia
gospodarstw domowych pracownikéw (na oscbe dziennie)

Skiadnik Norma* Model Poréwnanie z norma, w %
bez redukciji z redukejg

Energia (kcal) 2271 2488 110 99
Biatko (g) 74,3 75,1 101 91
Tiuszez (g) 76,7 89,1 116 105
Weglowodany (g) 321 345 107 97
Wapri (mg) 983 923 94 85
Zelazo (mg) 15,3 13,9 91 82
Wit. Bt (mg) 1,64 1,74 106 85
Wit. B2 (mg) 1,95 1,82 93 79
Wit. C (mg) 67,2 95,5 142 71

*,S'redniowazona norma zywienia obliczona na podstawie: [8].
Zrédio: Obliczenia wiasne.

Zawarto$¢ skladnikéw odzywczych nie pomniejszona o wspéiczynniki redukcji
uwzgledniajace straty w gospodarstwach domowych jest wyzsza w modelu niz w
normie w przypadku energii, thuszczu, weglowodandéw oraz witamin By i C, poziom
spozycia bialka wlasciwie odpowiada normie, natomiast nizsze jest spozycie wapnia,
zelaza i witaminy B2, przy czym najwickszy deficyt (9%) dotyczy zelaza. Po
uwzglednieniu wspélczynnikéw redukcji jedynie spozycie thiszczu o 5% przewy-
zsza warto§¢ normy, spozycie energii i weglowodandw jest zgodne z norma, dla
pozostatych sktadnikéw odzywczych wystepuja pewne niedobory, najwieksze dla
witaminy C (29%) i ryboflawiny (21%).

W modelu wiejskim zalozono zwigkszenie spozycia, w odniesieniu do aktual-
nego poziomu, takich grup produktéw, jak przetwory zbozowe, ziemniaki, warzywa,
owoce (tab. 2). W spozyciu przetworédw zbozowych i ziemniakéw w gospodar-
stwach rolnikéw obserwowany jest w ostatnich latach lekki spadek, jednak wbrew
temu, a zgodnie z zaleceniami zywieniowymi zaproponowano wzrost ich konsum-
pcji. Spozycie warzyw w gospodarstwach rolnikéw utrzymuje si¢ na statym pozio-
mie, nieco nizszym od zalecanego w modelu, podobnie jak konsumpcja owocéw,
ktdra z kolei w ostatnich latach nieco wzrosta. Nalezy pamietad, Ze znaczna czesé
wymienionych grup produktéw zywnoSciowych pochodzi w gospodarstwach chio-
pskich z samozaopatrzenia (ziemniaki prawie w 100%, straczkowe i warzywa w ok.
80%, owoce w ponad 60%) [3]. W zwiazku z tym w grupie warzyw i owocéw nie
nalezy spodziewa¢ si¢ duzej réznorodnoéci, gdyz w zdecydowanej przewadze bedg
tu kapusta, cebula, warzywa korzeniowe, pomidory, ogérki oraz jabtka i §iwki.

W modelu zalozono nieznacznie wyzsze od obecnego spozycie ryb, mimo
spadku odnotowanego w ostatmoh latach. Ze wzgledu na brak tradycji spozywania
rybiich niedostateczng podaz w sklepach wiejskich w modelu zaproponowano tylko
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umiarkowany wzrost ich spozycia do poziomu 5 kg na osobe, co jest pozadane, ale
na pewno niewystarczajace. ‘

Zaproponowano réwniez zmniejszenie spozycia ttuszczéw ogdlem poprzez
zmniejszenie konsumpcji thuszczéw zwierzecych wieprzowych i ro§linnych oraz
wzrost spozycia masta. Uznano za konieczne zwickszenie spozycia mleka i przetwo-
réw mlecznych (0 22% w stosunku do 1995 r.), wbrew spadkowej tendencji w
ostatnich latach. Warto zaznaczy¢, ze ponad 90% mleka i ptynnych przetworéw
mlecznych w gospodarstwach rolnikéw pochodzi z samozaopatrzenia i dlatego te
gospodarstwa w najwiekszym stopniu ,,obronity” poziom spozycia z lat 80.

W modelu zatoZono mniejsze od obecnego spozycie migsa z przetworami oraz
jaj, pomimo lekkiego wzrostu ich spozycia, ale zgodnie z zaleceniami zywieniowy-
mi, méwiacymi o zmniejszeniu poziomu cholesterolu w diecie. .

Poréwnanie dziennego spozycia wynikajacego z modelu dla ludnosci wiejskiej
z konsumpcja rzeczywidcie zrealizowana w gospodarstwach chlopskich w 1995 r.
wykazuje, ze zawarto§¢ wszystkich skladnikéw odzywczych w ,,modelowe;j” racji
pokarmowej jest na ogét wyzsza niz w aktualnej dziennej diecie w tych gospodar-
stwach. Jest to korzystniejsze z zywieniowego punktu widzenia, gdyz przy zacho-
waniu jednakowej wartosci energetycznej poréwnywanych racji pokarmowych ge-
sto§é odzywcza modelu jest korzystniejsza. To samo dotyczy tluszczu, poniewaz
tego sktadnika pokarmowego w racji wynikajacej z modelu jest mniej.

Zywieniowej weryfikacji modelu konsumpcji dla ludnosci wiejskiej dokonano
poréwnujac wynikajace z niego dzienne spozycie energii i skladnikéw odzywczych
ze Sredniowazona norma zywienia dla gospodarstw rolnikéw (tab. 4). Nie biorac pod
uwage wspdtczynnikéw redukcji uwzgledniajacych straty w gospodarstwach domo-
wych stwierdzono, iZ spozycie wedlug modelu jest wyzsze dla energii i wszystkich
sktadnikéw, a zwilaszcza witaminy C (o 51%), tluszczu oraz tiaminy (o 25%). Po
uwzglednienin wspdlczynnikéw redukeji zaktadane w modelu spozycie jest wyzsze
od zalecanego w normie od 15% w przypadku tuszczu do kilku procent dla energii,
biatka i weglowodanéw (o 4%). Spozycie wg modelu pokrywa si¢ z poziomem
normy w przypadku tiaminy i wapnia, jest nieco nizsze dla Zelaza (o 5%), znacznie
za$ mniejsze dla ryboflawiny (o 12%) 1 witaminy C (o 24%).

Poréwnanie z norma przedstawia sie lepiej w przypadku modelu dla ludnoéci
wiejskiej, gdyz dzienne spozycie energii zalecane w normie dla gospodarstw chio-
pskich jest wyzsze o okoto 150 kcal niz dla gospodarstw pracownikéw. W zwigzku
ztym, jak réwniez z uwagi na duze samozaopatrzenie ostabiajace wplyw czynnikéw
ekonomicznych na poziom konsumpcji, mozna bylo uwzgledni¢ wigksze spozycie
produktéw charakteryzujacych si¢ wysokimi wskaZnikami IJW (indeks jakosci
wyzywienia), takich jak przetwory zbozowe, ziemniaki, migso, mleko, jaja.

Struktura energetycznaracji pokarmowych wynikajacych z obydwu zapropono-
wanych modeli wyzywienia jest jednakowa i wiasciwie zgodna z zaleceniami WHO.
Udzial energii z biatka wynosi 12%, z thuszczu — 32%, z weglowodanéw — 56%.
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Tabela 4.
Poréwnanie wartosci energetycznej i odzywczej wiejskiego modelu wyzywienia z normg dla
gospodarstw domowych rolnikéw (na osobe dziennie)

Sktadnik Norma* Model Poréwnanie z normag, w %
bez redukciji z redukejg
Energia (kcal) 2426 2915 120 108
Biatko (g) ' 74,8 87,3 117 105
Tiuszez (g) 80,5 103,3 128 115
Weglowodany (g) 351 407 116 104
Wapri (mg) 981 1074 110 9g
Zelazo (mg) 15,0 15,8 105 95
Wit. B4 (mg) 1,63 2,03 125 100
Wit. B2 (mg) 2,05 2,138 104 88
Wit. C (mg) 66,4 100,5 151 76

* Jak w tab. 3.
Zrédo: Obliczenia wtasne.

Zastrzezenia moze budzi¢ jedynie udzial energii pochodzacej z tluszczu (zamiast
. maksymalnie — 30%). Jednak przy wysokim poziomie normy dla wigkszoSci sktad-
nikéw regulujacych, ktérej nalezato podporzadkowaé modele w pierwszej kolejno-
§ci, osiagnigcie idealnego udzialu energii z ttuszczu byto praktycznie niemozliwe.

Z zywieniowej oceny modeli wyzywienia dla ludnoSci miejskiej i wiejskiej
wynika, Ze ich nie sa one perfekcyjne. Mimo to uznano, iz spetniajg wymagania
zywieniowe jednoczeénie uwzgledniajac zwyczaje i upodobania konsumentéw, Nie
bylo mozliwe osiagniecie lepszej zgodnosci wartosci energetycznej i odzywczej
modeli ze $redniowazonymi normami z powodu ich bardzo wysokiej gestoSci
odzywczej. Normy bowiem okres$laja spozycie energii na dos¢ niskim poziomie
(niecate 2300 kcal na osobe dziennie dla gospodarstw pracowniczych i okoto 2400
kcal dla gospodarstw chiopskich), przy malym udziale thuszczu i wysokiej zawartosci
sktadnikéw odzywczych, zwlaszcza Zelaza 1 wapnia. Jesli jednak w strukturze
asortymentowej spozywanych grup produktéw zywnoSciowych beda przewazaty
artykuty niskottuszczowe i jednocze$nie bogate w skiadniki mineralne i witaminy
(chude mileko i przetwory, chude mieso i wedliny, pieczywo z petnego przemiatu,
ziemniaki, straczkowe, warzywa i owoce), stwierdzone niedociggniecia moga byé
zniwelowane. Aby to osiaggna¢, niezbedne jest w ramach tworzonej krajowej polityki
wyzywienia szerokie rozpowszechnienie dzialalnosci edukacyjnej, promujacej wta-
Sciwe zywienie i styl zycia.



149

Uwagi koricowe ,

1. Zaproponowane modele konsumpcji generalnie spethiaja wymagania co do
struktury energetycznej diety, aktualnych zaleceri zywieniowych oraz uwzgledniaja
. zwyczaje zywieniowe ludnosci.

2. W zaproponowanych modelach wyzywienia zalozono przede wszystkim
wyzsze od obecnego spozycie produktéw zbozowych, ziemniakéw, owocdw, wa-
rzyw, ryb, mleka i masta, nizsze — tluszczéw ogétem, zwierzecych i ro§linnych oraz
cukru.

3. Zrealizowanie spozycia zgodnego z proponowanymi modelami wymagac
bedzie wielokierunkowych i réznorodnych dziatai edukacyjnych, ktére pomoga
konsumentom w wyborze artykuléw spozywczych korzystnych dla zdrowia i o
wysokiej gestosci odzywcezej. Aktywno$¢ edukacyjna powinna by¢ ukierunkowana
w strong wzrostu spozycia produktéw zboZowych o niskim stopniu przetworzenia,
suchych nasion stragczkowych, réznych warzyw i owocéw, miesa i mleka wraz z
przetworami o malej zawartodci ttuszczu oraz powinna propagowaé obniZenie
konsumpciji ttuszczéw i cukru [6]. Ostatnie, bezprecedensowe zmiany w strukturze
spozywanych thiszczéw dowiodly, ze jest mozliwa zmiana utrwalonych od lat
tradycji i zwyczajéw konsumenckich. Osiagnigcie pozadanych modeli wyzywienia
bedzie zatem wyzwaniem dla producentéw zywnosci, kreowanej polityki wyzywie-
nia oraz oséb 1 instytucji odpowiedzialnych za jej realizacje.
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Proposals for nutrition models for the urban and rural
population in Poland in the year 2005

Abstract

The aim of this study was to propose rational nutrition models for the urban and
rural Polish population in year 2005. '

The presented consumption models in general meet the requirements of the
current nutritional reccommendations and take into considaration the nutrition habits
of the population. A higher consumption of cereals, potatoes, fruits, vegetables, fish,
milk and butter and lower intake of total fats, animal and vegetable fats and sugar
were assumed.

The realization of consumption in accordance with the proposed models will
require diverse activities in the field of consumer education.
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Wycena wartosci pracy domowej na wsi

W badaniach nad rozwojem spolecznym podejmowane sa préby ilosciowego
ujecia zjawisk charakteryzujacych szeroko rozumiany poziom zycia. Wymienia sie
w§réd nich rozmiary spozywanych przez ludno$¢ débr materialnych i ustug, warunki
mieszkaniowe, zasoby débr trwatego uzytku, status zawodowy, ilo$ci czasu wolne-
go, a takze czas 1 warto§¢ pracy wykonywanej w gospodarstwie domowym.

Warto$¢é ustug nierynkowych w gospodarstwie domowym jest elementem skta-
dowym ogdlnego spozycia przez ludno$¢ débr materialnych i ustug. Aby wskaznik
ten wyrazat szersze ujecie zakresu zaspokajanych potrzeb, suma dotychczas obej-
mowanych rachunkiem warto$ci towaréw i ustug wytworzonych w formie spolecz-
nie zorganizowanej powinna by¢ uzupeiniona wartoscia tych débr i ustug wytwo-
rzonych w ramach proceséw samoobstugowych w gospodarstwie domowym, czyli
pracy gospodarstw domowych. Tak skonstruowana miara moze by¢ przydatna do
analizy procesu spozycia i jakosci zycia ludnosci.

Praca w gospodarstwie domowym okre$lona jest jako ,,dziatalno§é ekonomicz-
na”, majaca na celu zaspokajanie potrzeb bytowych cztonkdw tego gospodarstwa,
stworzenie kazdemu z nich optymalnych warankéw rozwoju i regeneracji sit fizy-
cznych i psychicznych. W prowadzonych w krajach zachodnich badaniach pos§wig-
conych problemom gospodarstwa domowego podkresla si¢ znaczenie pracy domo-
wej w jej aspekcie ekonomicznym i spotecznym. Praca ta przyczynia si¢ do podnie-
sienia poziomu zycia gospodarstwa na réwni z praca zawodowa i moze by¢ trakto-
wana jako dodatkowy dochéd rodziny. Zaspokaja wiele potrzeb materialnych
1 niematerialnych domownikéw, stanowi wiec element poziomu zycia, ale gra tez
wazng role w ksztattowaniu wigzi rodzinnej, wspétzalezno$ci migdzy cztonkami
gospodarstwa, spelnia funkcje wychowawcze i prowadzi do realizacji potrzeb psy-
chicznych domownikéw. Z tego wzgledu ustugi niezarobkowe w gospodarstwie
wplywaja na jako$é zycia spoleczeristwa.

Mimo podstawowego znaczenia dziatalnosci gospodarstw domowych dla egzy-
stencji spoleczenstwa, rodziny i poszczegdlnych ludzi, ani powszechna opinia, ani
nauki spoleczne nie wykazywaly do niedawna wigkszego zainteresowania i uznania
dla tego problemu.
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W polskiej literaturze ekonomicznej lat 70. po raz pierwszy zaczgto podkreslaé
potrzebe ujecia w obliczeniach globalnej wielkosci konsumpcji takze efektéw nie-
zarobkowej pracy gospodarstw domowych. Uwaza sig, Ze statystyczna ocena roz-
miaréw dziatalnoéci nierynkowej gospodarstw domowych wydaje si¢ niezbgdna dla
pelnego przedstawienia poziomu konsumpcji i zmian jej struktury. Powinna tez by¢
elementem syntetycznego wskaznika poziomu zycia czy dobrobytu ludno$ci. Mozna
takze spotkaé si¢ i z innymi uzasadnieniami konieczno$ci podejmowania préb
wyceny pracy domowej, jezeli uwaza sig, Ze produkt globalny i dochéd narodowy
tworza réwniez pracownicy zakladéw zywienia zbiorowego, to dotyczy¢ to moze
réwniez pracy kobiety prowadzacej proces zywienia w gospodarstwie domowym.
To samo mozna powiedzie¢ o innych formach zaje¢ domowych. Zachodni ekono-
mi$ci podkreslaja uzyteczno$é i dodatni wplyw pracy domowej na poziom zycia
ludnosci, ktdra z braku wyceny pienieznej nie znajduje zastosowania jako miernik
stopy zyciowej typu warto$ciowego. Za koniecznoscia uwzgledniania dziatalnosci
gospodarstw domowych w badaniach konsumpcji przemawia tez masowy charakter
tego zjawiska.

Mimo iz konieczno§¢ wyceny warto$ci pracy domowej staje si¢ istotnym
problemem, to dotychczas tylko sporadycznie mozna spotkaé autoréw podejmuja-
cych tego rodzaju badania.

W roku 1995 przeprowadzono badania pilotazowe w 50. wybranych celowo
gospodarstwach domowych rolnikéw na terenie gminy Drohiczyn w wojewddztwie
biatostockim. Jednym z kryteriéw doboru, obok lokalizacji, byly rodziny pelne, w
ktdérych glowa rodziny wykonywata zawdd rolnika.

Badania przeprowadzono metoda ankietowa, a narzedziem badawczym byt
specjalnie przygotowany kwestionariusz ankiety. Zawieral on nastgpujace grupy
pytari:

I. Pytania charakteryzujace gospodarstwo domowe, j.:

1. Miejsce potozenia gospodarstwa domowego, wiek 1 wyksztalcenie respon-
dentki, liczba 0séb w gospodarstwie domowym, w tym liczba dzieci oraz
sytuacja ekonomiczna.

2. Powierzchnia gospodarstwa rolnego, system produkcji oraz liczba zwie-
rzat.

3. Warunki mieszkaniowe, w tym wyposaZenie w instalacje sanitarno-techniczne.

II. Pytania zwigzane z podzialem czynno$ci w gospodarstwie domowym podczas
realizacji procesu zywienia rodziny, konserwacji odziezy, prac porzadkowych,
opieki nad dzie¢mi i osobami chorymi, a w okresie letnim prac w ogrodzie
przydomowym.

II. Pytania umozliwiajace sporzadzenie ,,fotografii dnia” zawarto w formularzu
pomiaru czasu. Zawiera on zestawienie codziennych czynnos$ci z podziatem na
prace zwiazane z realizacja podstawowych funkcji gospodarstwa domowego,
ze szczegblnym uwzglednieniem procesu Zywienia rodziny oraz zajeé czasu
wolnego, a w okresie letnim prac zwigzanych z prowadzeniem ogrodu przydo-
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mowego. Czynno$ci rejestrowano kazdego dnia w okresie jednego tygodnia w
porze zimowej (luty—marzec) i letniej (czerwiec—lipiec ), co wynika ze specyfiki
pracy w rolnictwie. Sredni czas poswiecony na prace domowe sktada si¢ z
sumowanego Sredniego czasu pracy codziennej lub okresowej podzielonego

przez 7 dni tygodnia.

IV. Kolejna grupe pytan stanowily pytania dotyczace wyposazenia gospodarstw
domowych w dobra trwalego uzytku oraz pytania dotyczace zakresu korzystania

z ushig rynkowych.

Do wyceny pienigznej pracy domowej w wybranych wiejskich gospodarstwach
domowych wykorzystano dwie metody: uproszczong i stawek za ustugi.

Przy zastosowaniu obydwu metod do obliczefi postuzono si¢ informacjami z
Rejonowego Urzgdu Pracy w Siemiatyczach dotyczacymi §rednich ptac brutto dla
25 zawoddw, ktére odpowiadaja pracy w gospodarstwie domowym, a odpowiednie

dane zaprezentowano w tabeli 1.
Tabela 1.

Przecietne ptace w zawodach odpowiadajgcych funkcjom wykonywanym w gospodarstwie

domowym

Zawdéd Srednia ptaca brutto [#]
Pracownik przetwérni owocowo-warzywnej 750
Kucharz 560
Pomocnik kucharza 450
Kierownik stotéwki 980
Kelner 750
Cukiernik 500
Rzeznik 750
Pracownik dziatu zaopatrzenia—~referent 500
Masarz 650
Magazynier 780
Sprzataczka 450
Stiolarz 700
Hydraulik 520
Malarz pokojowy 550
Elekiryk 475
Slusarz 500
Praczka 580
Pracownik magla 520
Krawcowa 500
Dziewiarka 453
Pielegniarka 442
Pielegniarka srodowiskowa 375
Opiekunka w Ztobku 450
Przedszkolanka 442
Nauczycielka 500
Srednia 565,08

Zrodho: Rejonowy Urzad Pracy w Siemiatyczach.
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Stosujac uproszczona metode wyceny pracy obliczono Srednie miesigczne
wynagrodzenie brutto, ktére dla analizowanych zawodéw wynosi 565,08 zt. Po
podzieleniu tej kwoty przez Sredni czas pracy w miesiacu (178 h) otrzymano
wielko§¢ stawki za 1 h pracy — 3,1 zt. , ,

Okreslona warto$¢ Sredniej ptacy godzinowej zostata nastepnie pomnozona
przez Srednia iloé¢ czasu, jaki poSwigcony byt w badanych gospodarstwach domo-
wych na okreslone czynnoéci. W zaleznosci od pory roku okreslono miesi¢czna
wartos¢ pracy (tab. 2). ‘

Druga z zastosowanych metod obliczania polegala na tym, ze pogrupowano
czynnoécli, co prezentuje tabela 3. '

Tabela 2.
Warto$¢ pracy domowej obliczona metodg uproszczona z uwzglednieniem podziatu na pory
roku

Pora roku Godzinowa Czas pracy Dzienna Miesigczna
wartosé pracy  domowej warto$¢ pracy  wartosé pracy
domowe;j [zf] [h, min] domowej [z1] domowej [zi]

Lato 3,1 5,05 16,43 493

Zima 3,1 6,18 20,15 600

Tabela 3.

Przecigtne ptace w zawodach odpowiadajgcych czynnosciom wykonywanym w gospodar-
stwie domowym oraz Srednie stawki za godzing pracy dla kazdej grupy czynnoéci

Rodzaj Zawod Srednie  Srednie  Srednie
czynnosci wynagro-  Wynagro-  wynagro-
dzenie dzenie  dzenie za

miesigczne miesieczne 1 h pracy
brutto [zf]  w grupie brutto [z1]

brutto [z{]

Zakupy kierownik stotéwki 960 747 4,19

magazynier 780

zaopatrzeniowiec 500

referent 500
Przygotowanie kucharz 560 630 3,5
positkéw cukiernik 500

pomocnik kucharza 450

rzeznik 750

masarz 650

kelner 750

pracownik przetwérni 750
Zmywanie naczyn, sprzataczka 450 600 3,37

sprzatanie mieszkania kelner 750
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cd. tabeli 3
1 2 3 4 5
Pranie i prasowanie praczka 580 550 3,8
pracownik magla 520
Szycie i cerowanie krawcowa 500 476 2,67
dziewiarka 453
Noszenie wody i opatu sprzataczka 450 450 2,52
Opieka nad dzie¢mi pielegniarka 442 430 2,41
i niepetnosprawnymi pielegniarka
$rodowiskowa 375
opiekunka w Ziobku 450
nauczyciel 442
przedszkolanka 442
Reperacie, konserwacje stolarz 700 549 3,09
sprzetu i urzadzen hydraulik 520
domowych, odnawianie = malarz pokojowy 550
mieszkania elektryk 475
slusarz 500

Dlakazdej z wyodrgbnionych grup obliczono §rednia stawke wynagrodzenia za
1 h pracy. Nastepnie te stawke, okreSlona dla kazdej grupy czynnosci, przemnozono
przez uzyskany w wyniku badania czas trwania tej czynnoéci. W dalszej kolejnosci
dla kazdej z wyodrebnionych grup obliczono §rednig stawke wynagrodzeniaza 1 h
pracy i przemnozono przez Sredni minutowy czas trwania wymienionych czynnosci
z podzialem na §redni czas pracy w zimie i w lecie. W ten sposéb uzyskano §rednia
dzienna warto$¢é pracy przy wykonaniu kazdej z 9 grup czynnos$ci. Po zsumowaniu
warto$ci pracy dla kazdej z wymienionych grup czynnosciuzyskano Srednig wartos$¢
wszystkich wykonywanych w ciagu dnia prac na rzecz domu. Po przemnozeniu
przez §rednia liczbe dni w miesigcu otrzymano warto$¢ pracy domowej wykonywa-
nej w badanych gospodarstwach domowych w okresie miesiaca. Obliczone wielko-
Sci przedstawiono w tabeli nr 4.

Analizujac dane zaprezentowane w tabeli mozna stwierdzi¢, ze najdluzszym
czasem charakteryzowaly si¢ czynno$cizwiazane z przygotowaniem positkéw. Czas
ten wynosit Srednio w okresie letnim 144,5 min (tj. 2 h 24,5 min), a w okresie
zimowym 163,8 min (tj. 2 h 44 min). Przy obliczonej stawce godzinowej wynoszacej
Srednio 3,5 zt dato to warto$¢ pracy w ciagu jednego dnia blisko 10 zt w okresie
zimowym i 8,40 zt w okresie letnim. Stosunkowo wysokie naktady pracy — 47 min
w lecie i blisko 1 h w okresie zimowym — odnotowano w odniesieniu do zmywania
naczyfi i prac porzadkowych; przy stawce 3,37 zt za 1 h pracy dzienna warto§¢ pracy
ksztaltowata si¢ na poziomie 3,37 zt zima a 2,60 z1 w lecie.

Nastepna grupa czynnosci, ktére cechowala wysoka czasochfonno$é, byty za-
kupy na rzecz domu, obciazaty one respondentki w wielkosci 30 min w okresie
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Tabela 4.
Stawki wynagrodzeri za godzing pracy przyjete do wyceny pracy domowej w badanych
gospodarstwach domowych w ciggu doby

Wyszczegélnienie Sredni czas pracy Stawka Warto$é pracy w zt
{(min) zalh
zima lato zima lato
Zakupy 29,5 443 4,19 2,1 3,1
Przygotowanie positkéw 163,8 144,5 3,50 9,6 8,4
Zmywanie naczyt
i sprzgtanie mieszkania 58,3 47,0 3,37 3,3 2,6
Pranie, prasowanie
i maglowanie 44,6 © 38,0 3,08 2,3 2,0
Szycie i cerowanie 17,9 51 2,67 0,8 0,2
Noszenie wody i opatu 15,2 10,1 2,62 0,6 04
Opieka nad dzieémi
i niepetnosprawnymi 45,8 13,7 2,41 1,8 0,6
Remonty, reperacje
i konserwacje sprzetu AGD 58,3 47,0 3,08 3,0 2,4
Inne prace 10,0 3,6 3,10 0,5 0,2
Srednia warto$é pracy
w zi/1 dobe 24,0 19,9
Srednia warto$é pracy 720 597

w zi/1 miesigc

zimowym 1 44 min w okresie letnim. Réznice w nakfadach czasu pracy miedzy
okresem zimowym i letnim wiazaé nalezy z faktem, iz w okresie prowadzonych
badait warunki atmosferyczne w woj. biatostockim utrudniaty dojazdy do sklepéw,
co wynikato z przeprowadzonych wywiadéw swobodnych. Respondentki dokony-
" waly jednorazowo wigkszej ilosci zakupéw ograniczajac ta droga czestotliwo$¢
wyjazdéw w celu zaopatrzeniowym.

Wysokie wynagrodzenie dla 0s6b wykonujacych zakupy, do ktérych poréwny-
wano osoby dokonujace zakupéw na rzecz domu, wplynelo na wysoka stawke
godzinowa (4,19 zt za 1 h pracy), a stad i na dzienna warto$§¢ prac przy zakupach
produktéw.

Na czynnosci zwiazane z konserwacja odziezy przeznaczono §rednio ok. 40 min
dziennie, co przy przecigtnej stawce wynagrodzenia 3,1 z1 pozwolilo na okreslenie
wartoéci tej grupy prac na poziomie 2 zi dziennie. Interesujace wyniki uzyskano w
przypadku warto$ci pracy zwiazanej z opieka nad dzie¢mi i osobami niepetnospraw-
nymi, Otéz w okresie zimowym naklady czasu pracy na te grupe czynnosci wynosity
ok. 46 min, natomiast w okresie letnim byty czterokrotnie nizsze, co mozna wigzaé
z faktem okresu wakacyjnego dzieci, stad i mniejszych ilodci czasu po§wiecanego
na pomoc w odrabianiu lekciji, a takze z wyjazdami dzieci na wypoczynek wakacyj-
ny. W zwiazku z tym warto§¢ pracy przy tej grupie czynnosci wykazuje znaczne
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zréznicowanie ksztaltujace sig¢ w wielkosci 1,8 zt zima i 0,6 zt latem. Warto
podkre§li¢, ze czynno$ci zwigzane z opieka nad dzie¢mi i osobami niepetnospraw-
nymi s najnizej optacanymi zawodami w gospodarce narodowej, mimo wymaga-
nych wysokich kwalifikacji w zawodzie.

Reasumujac mozna stwierdzié, ze metody préby oszacowania wartosci pieniez-
nej, ktérymi postuzono si¢ w badaniach pilotazowych daty zupehie ré6zne wyniki.
Wartos¢ pracy okre$lona metoda uproszczona rézni sie latem Srednio o 128 z1, a zima
0 117 z} na korzys¢ metody stawek za ustugi. Uproszczona metoda wyceny pracy
udredniaczas i ptace (Srednia stawke godzinowa, ktdra jest jednakowa dla wszystkich
czynno$ci), zanizajac w ten sposéb warto$¢ prac czasochlonnych i ucigzliwych,
dlatego tez metoda stawek za ustugi jest bardziej doktadna.

Obliczone dwiema metodami $rednie warto§ci pracy domowej poréwnano ze
Srednig ptaca w woj. bialostockim, co przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5.
Poréwnanie miesiecznych wartosci pracy domowej ze $rednig ptacg w wojewddziwie biato-
stockim w roku 1995 z uwzglednieniem pér roku

Srednia ptaca w woj. biatostockim Srednia wartosé pracy (z})
za1995+r. A B
4 zima lato zima lato
578,9 600,0 439,0 717,0 621,0

Analizujac stawki wynagrodzeni zawartych w tabeli 5 stwierdzono, iz warto$¢
pracy domowej obliczona metoda stawek za ustugi w okresie letnim zblizona jest do
Sredniej ptacy w woj. biatostockim w 1995 roku, podobnie jak warto§¢ pracy
obliczona metoda uproszczona w okresie zimowym.

Natomiast §rednia warto$¢ pracy domowej w okresie zimowym obliczona
metoda stawek za ustugi jest wyzsza o 138,1 zt od Sredniej ptacy w woj. biatostockim
w roku 1995, a warto$¢ pracy domowe;j latem obliczona metoda uproszczong jest
nizsza o ok. 140 z1.

Réznice miedzy warto$cig pracy domowej obliczonej dwiema metodami latem
izimaksztattuja sie zatem na poziomie ponad 100 zt na korzy$¢ wartosci pracy zima.

WhiosKki

1. Zastosowane metody wyceny warto$ci pracy domowej wskazuja na ich duza
uzyteczno$é w ocenie wartosci nakladéw pracy w gospodarstwie domowym, réw-
noczesnie sugerujac celowosé kontynuacji i poglebiania ich stosowania w dalszych
badaniach.
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2. Przedstawiona préba oszacowania wartosci pracy domowej w badaniach
pilotazowych pozwolita na stwierdzenie, ze warto$¢ pracy domowe;j zblizona jest do
przecietnej ptacy brutto w woj. bialostockim, co pozwala na wnioskowanie, Ze
warto$é pracy domowej powigcksza warto$¢ domowej konsumpcji w kraju i powinna
by¢ stosowana do tego rodzaju obliczer.

3. Wyniki badafi pilotazowych pozwolily na stwierdzenie, ze zaréwno pod
wzgledem czasochtonnosci, jak i wartosci ponoszonych naktadéw na wykonanie
prac domowych prace te moga nabraé rangi zawodu.
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The valuation of household work in rural areas during
the transformation period '

Abstract

The results of pilot studies conducted in 1995 regarding the valuation of
household work in rural areas were presented. In order to calculate the value of
household work two methods were used and the achieved results were compared to
the average gross wages in 1995 in the bialostockie voivodeship. The results of the
studies confirm the usefulness ‘of the applyed methods and permit to state that in
regard to both the time-consumption and value of the incurred expenditures for the
performance of household work, this work can achieve the rank of a profession.
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Rola produkcji ubocznej w ekonomice
gospodarstw chtopskich (na przyktadzie
produkciji krolikow)

Wstep

Proces zmian systemowych w Polsce wyzwolil tendencje ze strony gospodarstw
domowych do przejawiania przedsigbiorczosci, ktérych cecha bytoby m.in. poszu-
kiwanie nowych lub dodatkowych Zrédet zarobkowania. Przedsigbiorczo$é w §ro-
dowisku wiejskim ma jeszcze dodatkowy aspekt, polegajacy na realizacji wielofun-
keyjnego obrazu polskiej wsi. Jednym z takich przejawéw przedsigbiorczosci wiej-
skiej miato by¢ spopularyzowane zainicjowanego przez HPI projektu rozpowszech-
nienia, szczegdlnie wirdd drobnotowarowych gospodarstw rolnych, produkcji kré-
likéw. Projekt ten realizowany byl w wybranych gospodarstwach zlokalizowanych
we wsiach wojewddztw kieleckiego i radomskiego, a jego efekty w wymiarze
sytuacji ekonomicznej tych gospodarstw sa trescig niniejszego opracowania. Kon-
kluzja uprawniona w §wietle przeprowadzonych analiz materialu Zrédtowego jest to,
ze efektern projektu w niewielkim tylko stopniu stala si¢ poprawa sytuacji ekonomi-
cznej tych gospodarstw, natomiast podkreslanym przez wigkszo$¢ badanych skut-
kiem produkcji zywca kréliczego byla poprawa sposobu zywienia si¢ rodzin uczes-
tniczacych w projekcie®.

Sytuacja materialna producentéw migsa kréliczego
w latach 1994—-1996

Przeprowadzone analizy w ramach realizacji zadania nr 6 ,,Badanie nastawienia
rolnikéw do rozwoju chowu krélikéw”, w czesci dotyczacej znaczenia chowu

krélikéw w dochodach ich producentéw, pozwolily na oceng sytuacji materialne;j,

*Badanie zostalo zrealizowane w ramach Projektu Celowego nr 5 56 76 94C-1901 pt.,,Opraco-
wanie technologii i ustalenie warunkéw efektywnosci produkcji krélikéw migsnych w drobnotowaro-
wych gospodarstwach rolniczych” i dotyczyto zadania nr 18 ,,Ocena poziomu wpltywu chowu krélik6w
na poziom wyzywienia, dochodéw i ksztattowania si¢ postaw prorynkowych rolnikéw”.

K
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jaka istniata w latach 1994-1996. Gtéwne konkluzje wynikajace z tej czeSci badai
to: .

* bardzo wysoki odsetek gospodarstw domowych deklarujacych niski po-
ziom miesigcznych dochodéw (300 zt i mniej na rodzing), wyzszy w woj.
radomskim (50,8%), nizszy w woj. kieleckim (40,4%); w poréwnaniu z
minimum socjalnym szacowanym przez IPSS w roku 1994 na poziomie
215 zt (dla gospodarstw pracowniczych 4-osobowych). Oznaczalo to, ze
znaczna cz¢§¢ badanych gospodarstw (w woj. radomskim 50%, w kieleckim
40%) znajdowala si¢ na poziomie minimum lub ponizej;

*  zdeklaracjirespondentdw wynika, ze najczgscie] gospodarowano budzetem
bardzo oszczgdnie, aby zaspokoié tylko podstawowe potrzeby, a taka opinie
wyrazito 60% badanych w woj. radomskim 1 46% w kieleckim; tylko
minimalna byla liczba gospodarstw, ktére sta¢ bylo na oszczedzenie nie-
wielkiej sumy pienigdzy; ‘ '

¢ generalnie respondenci negatywnie oceniali sytuacje materialng swoich
gospodarstw — 52% w woj. kieleckim i 37% w radomskim bylo wyraZnie
niezadowolonych ze swojej sytuacji materialnej, a tylko 15% w woj. kie-
leckim 1 9% w radomskim uznato ja jako zadowalajaca;

* blisko 50% respondentéw z obu wojewddztw uwazato, ze w okresie naj-
blizszych 5 lat ich sytuacja materialna pozostanie bez zmian, 20% uwazato,
7e sie pogorszy, natomiast ponad 25% ma nadzieje na pozytywne zmiany
w tym zakresie.

Do oceny sytuacji dochodowej producentéw krélikéw w latach 1994-1996
poshuzono si¢ 6-stopniowa skala poziomu dochoddw, w ktérej respondenci sytuowali
swoje gospodarstwo. Szczegbtowe informacie na ten temat przedstawia tabela 1.

Analiza danych o poziomie miesiecznych dochodéw rodzin respondentéw
pozwala na odnotowanie istotnego zréznicowania w tym zakresie migdzy mieszkari-
cami obu wojewddztw. Ot6z respondenci z gospodarstw zlokalizowanych w woj.

Tabela 1
Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,\W jakiej grupie dochodowej znajduje sie obecnie Pana(i)
gospodarstwo domowe? (miesigczne dochody ogétem rodziny w % odpowiedzi)

Poziom dochodu Wojewodziwo

miesigcznie na rodzing w zt kieleckie, 56 = 100% radomskie, 44 = 100%

ponizej 300 53 29,5
301-600 - 357 22,7
601900 28,6 27,3
901-1200 17,9 15,9

1201-1500 10,7 " 23

powyzej 1500 1,8 2,3

Zrédto: Badania wiasne.
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kieleckim najczesciej (35,7%) sytunowali swoje gospodarstwo w przedziale docho-
dowym 301-600 zt, podczas gdy odsetek deklarujacych taki poziom dochodéw
wynosit w woj. radomskim 22,7%. Z kolei w woj. radomskim najwigcej badanych
(29,5%) stwierdzito, ze ich dochody plasuja si¢ na najnizszym poziomie 1 nie
przekraczaja 300 zi, podczas gdy w woj. kieleckim takich os6b byto tylko 5,4%.

W woj. kieleckim bylo znacznie wiecej respondentéw (12,5%) uznajacych
swoje dochody na poziomie 1201 zt i wigcej niz w radomskim (4,6%). Takie
zr6znicowane ksztattowanie si¢ poziomu dochodéw moze mieé zwiazek z wyste-
pujacymi w analizowanych wojewddztwach réznicami w liczebno$ci rodzin, ich
strukturze wiekowej oraz charakterze zatrudnienia. W woj. kieleckim znaczaca cze$é
gospodarstw domowych (50%) stanowily gospodarstwa 1- i 2-osobowe, a w woj.
radomskim gospodarstwa 4- i wigcej osobowe (79,5%). Respondenci Kielecczyzny
to w duzej mierze osoby powyzej 60 roku zycia utrzymujace si¢ z emerytur i rent, a
woj. radomskiego — osoby znacznie miodsze, do 50 roku zycia (73% badanych),
pracujace gtéwnie we wiasnym gospodarstwie rolnym lub 1aczace te prace z praca
najemna.

Konkluzje jakie wynikaja z przeprowadzonej analizy sytuacji dochodowej ujac

mozna nastgpujaco:

* respondenci z woj. radomskiego znacznie czeSciej lokuja swoje gospodar-
stwa w najnizszym przedziale dochodowym (ponizej 300 zt) niz responden-
ci z woj. kieleckiego;

* w radomskich gospodarstwach domowych o liczbie oséb 6 i wiecej ponad
13% respondentéw deklaruje dochody nie przekraczajace 300 zi, a stad
dochéd na 1 osobe w tych rodzinach moze wynosié tylko 50 zi;

*  wigkszo$é rodzin wielodzietnych w woj. radomskim ocenia swoje dochody
na bardzo niskim i niskim poziomie, natomiast respondenci z woj. kielec-
kiego sytuuja dochody w wyzszych przedziatach;

* wraz ze wzrostem powierzchni gospodarstwa rolnego zmniejsza si¢ udziat
respondentéw deklarujacych bardzo niski i niski poziom dochodéw;

* relatywnie korzystnie przedstawia si¢, w $wietle zebranych danych, sytu-
acja ekonomiczna gospodarstw domowych emerytéw irencistéw. Chociaz
uwaza sie je za kategorig, ktéra najbardziej ucierpiata w wyniku transfor-
macji, to wirdd tej cze$ci badanej populacji stosunkowo czesto deklarowano
,»niezta sytuacje dochodowa”, przy czym nieco czestsze byly te oceny wéréd
emerytéw ze wsi woj. kieleckiego;

Generalnie uznaje sie, ze gospodarstwa domowe pozyskiwaé moga dochody z

réznych Zrédet, do ktérych zalicza sig:

* praca najemna, za ktdra otrzymywane jest wynagrodzenie pieni¢zne (Spo-
radycznie zdarzaja si¢ przypadki otrzymywania wynagrodzenia w formie
deputatéw);
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* praca we wlasnym gospodarstwie rolnym;

*  dzialalno$¢ produkcyjno-ushugowa, prowadzona na rachunek wiasny;

* Swiadczenia spoleczne (pienigzne i w naturze), tj. emerytury, renty, zasitki
dla bezrobotnych, zasitki rodzinne, pielegnacyjne, wychowawcze, macie-
rzynskie, alimenty z Funduszu Alimentacyjnego, stypendia itp;

* pozostale Zrédla, tj. dochody z kapitatu, inne dochody z wilasnosci, dary,
odszkodowania, wygrane, sprzedaz posiadanych nieruchomosci itp.

O strukturze dochodéw w badanej populacji gospodarstw domowych i ich

udziale w budzecie rodziny informuja dane tabel 2 1 3.

Podajac Zrédia dochodéw w rodzinie respondenci mogli wskazywaé na wigcej
niz jedno Zrédto, stad tez rézne mogtly byé konfiguracje odpowiedzi. Najwigkszy
udzial w dochodach badanych rodzin miata sprzedaz produktéw rolnych (62,5% w
woj. kieleckim i 72,4% wskazai w woj. radomskim), nastgpnie praca cztonkdw
rodziny poza rolnictwem (odpowiednio — 50,0% i 59,1% wskazaii) oraz emerytura
irenta.

Tabela 2.
Zrodta dochodéw rodzin w roku 1995 (w % odpowiedzi)
Wyszcze- Sprzedaz Praca czlionkéw Zasitek dia Emerytura
gblnienie produktéw rodziny poza bezrobotnych
rolnych rolnictwem
Wojewédziwo  Kielce Radom Kielce Radom Kielce Radom Kielce Radom
Procent
dochodu 62,5 72,4 50,0 59,1 7.1 9,1 53,6 27,3
Liczba ‘
respondentow 56 44 56 44 56 44 56 44
Tabela 3.
Struktura Zrédet dochoddw rodziny (w % odpowiedzi)
Dochéd Sprzedaz produ- Praca czlonkéw  Zasitek dlabez-  Emerytura
rodziny w %  kidw rolnych rodziny poza robotnych
rolnictwem
Wojewédztwo Kielce Radom Kielce Radom Kielce Radom Kielce Radom
0 37,5 25,0 50,0 38,6 92,8 88,5 46,4 70,4
1-4 54 15,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5-9 12,5 11,4 0,0 0,0 0,0 2,3 0,0 0,0
1020 32,1 18,2 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 2,3
21-50 10,7 18,2 19,6 11,4 54 2,3 21,4 9,1
51-75 1,8 4,5 8,9 15,9 0,0 4.6 54 4,5
7699 0,0 2,3 16,1 18,2 0,0 0,0 12,5 11,4

100 0,0 45 54 159 0,0 23 143 2,3
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WyraZne zréznicowanie odnotowano w ocenie miejsca emerytury i renty w
strukturze dochodu rodziny, bowiem dla 53,6% gospodarstw w woj. kieleckim jest
ona gtéwnym Zrédlem dochodu, podczas gdy tylko 27,3% respondentéw w woj.
radomskim w ten sposéb okreslito role tego Zrédta dochodu. Interesujacymi okazaty
si¢ by¢ wyniki badafi nad szczegétowa struktura i miejscem w niej poszczegdlnych
Zr6det dochodéw (tab. 3).

Z danych empirycznych zebranych w tej tabeli wynika, ze:

*  37,5% respondentéw w woj. kieleckim i 25% w woj. radomskim nie
uzyskuje zadnych dochodéw ze sprzedazy produktéw rolnych; dla 17,9%
respondentéw w woj. kieleckim i 27,3% w woj. radomskim sprzedaz tych
produktéw dostarcza do 10% dochodéw, natomiast 32,1% gospodarstw w
woj. kieleckim i1 18,2% w woj. radomskim ocenia, Ze ze sprzedazy tych
produktéw uzyskuje 10-20% dochodéw, a 10,7% w woj. kieleckimi 18,2%
w woj. radomskim uzyskato 21-50% dochodéw; nie odnotowano gospo-
darstwa w woj. kieleckim, dla ktérego dochéd rolniczy bylby jedynym
Zrédtem dochodéw, w woj. radomskim 4,5% gospodarstw deklarowato
sprzedaz produktéw rolnych jako jedyne Zrédto dochodéw;

*  okolo 50% respondentéw i ich rodzin w woj. kieleckim i 40% w radomskim
nie podejmowalo pracy poza rolnictwem, natomiast w pozostalej grupie
respondentéw dochody z pracy najemnej stanowity 50% 1 wigcej Srodkéw
pienieznych, w woj. kieleckim dla 5,4% respondentéw idla ok. 16% w woj.
radomskim praca poza rolnictwem byta jedynym Zrédtem dochodéw.

Na podstawie uzyskanego materiatu Zrédtowego okres§lono réwniez zmiany,
jakie zostaly dokonane w zakresie funkcjonowania badanych gospodarstw domo-
wych oraz jakie przewidywane sado wprowadzenia w przysztosci, poto, by mozliwe
bylo zaspokojenie podstawowych potrzeb konsumpcyjnych domownikéw. Uzyska-
ne informacje na ten temat prezentuje tabela 4.

Analiza zebranego materialu empirycznego upowaznia do sformutowania na-
stepujacych wnioskow:

* respondenci z obu wojewddztw ograniczali wydatki na rozrywki towarzy-
skie 1 udzial w zyciu kulturalnym, a takze na zakup prasy, ksiazek, przy
czym szczegblne nasilenie tego zjawiska wystapito w woj. radomskim;

* odziez i obuwie stanowily nastepna grup¢ produktéw, na ktére badane
osoby ograniczaly wydatki — kupujac je w mniejszej ilodci i poszukujac
tafiszych Zrédel zakupu;

*  w wielu gospodarstwach, szczegdlnie w woj. radomskim, kupowano tafisza
zywno§$c, czesto gorszej jakoSci;

* obserwuje si¢ wyrazny wzrost proceséw samoobstugowych w gospodar-
stwach domowych respondentéw, na co wskazuje wysoki odsetek os6b
naprawiajacych we wlasnym zakresie sprzet domowy, wykonujacych prace
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Tabela 4.

Dokonane i oczekiwane zmiany w gospodarstwie domowym (w % gospodarstw)

Typ zmiany Dokonane zmiany Oczekiwane zmiany
w ostatnich 5 latach w nastepnych 5 latach

woj. kieleckie woj.radomskie woj. kieleckie woj.radomskie

Kupowanie tariszej odziezy 30,7 71,9 13,5 54,4
Zmniejszenie zakupéw
odziezy 38,5 70,1 13,5 54,4
Kupowanie tariszej, bo
nizszej jakosci, zywnosci 17,3 61,4 7,8 40,4

Ograniczenie korzystania
z ustug bytowych (fryzjer,

szewc, pralnia itp.) 21,2 56,1 7,8 47,4
Naprawa sprzgtu domowego
we wiashym zakresie 59,6 68,4 57,7 63,2

Zaleganie ze statymi

optatami (np. swiatfo,

podatek, czynsz) 1,9 5,3 3,8 7,0
Uzywanie oszczedno$ci

na codzienne wydatki 17,3 75,4 3,8 61,4
Przesunigcie w czasie

wydatkdw na pomoc 21,2 31,6 15,4 17,5
medyczng

Ograniczenie wydatkéw 26,9 80,7 19,2 56,1
na prase, ksigzki itp.

Ograniczenie wydatkéw 61,5 87,7 50,0 70,2
narozrywke

Modernizacja ~ remont

mieszkania we wiasnym 36,5 45,6 36,5 22,8
zakresie

Przesuniecie w czasie lub

zaniechanie wydatkéw na 1,9 31,6 1,9 3,5
nauke dzieci

Zrédto: Badania wiasne.

remontowe 1 modernizacje w mieszkaniu, a takze ograniczajacych korzy-
stanie z ustug bytowych;

*  wco trzecim gospodarstwie w woj. radomskim i w co piatym w kieleckim,
respondenci odktadali w czasie korzystanie z platnej pomocy medyczne;j;

* nagminne bylo w woj. radomskim korzystanie z oszczg¢dnosci pienieznych
jako formy uzupetniania niedoboréw budzetowych, natomiast znacznie
rzadziej uruchamiano oszczedno$ci z przeznaczeniem na codzienne wydat-
ki w woj. kieleckim.

Tak wiec zmiany, jakie mialy miejsce w badanych gospodarstwach domowych,

sprowadzaly sie gléwnie do ograniczenia wydatkéw na kulture, prase, odziez
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i ochron¢ zdrowia, a takze do wazrostu proceséw samoobstugowych, co moze
Swiadczy¢ o dziatanin w gospodarstwach domowych producentéw krélikéw prawid-
fowosci okrelanej mianem ,efektu rygla” oznaczajacej sktonnos¢ konsumentéw do
ochrony osiagnietego juz poziomu zaspokajania podstawowych potrzeb, szczegblnie
potrzeb zywnoSciowych. Przedstawione zmiany w funkcjonowaniu gospodarstw
domowych nasilaly si¢ w miarg wzrostu w nich liczby oséb (tab. 5).

Respondenci przewidywali tez zmiany, jakie dokonaja si¢ w ich gospodar-
stwach w najblizszych latach. Oczekuja oni, Zze w dalszym ciagu ogranicza¢ beda
wydatki na rozrywke i kulture, czytelnictwo i opieke medyczna, chociaz odsetek
gospodarstw wyrazajacych taka opini¢ jest wyraZnie nizszy niz w przypadku zmian,
jakie juz sig¢ dokonaly w tym zakresie w minionych latach. Oczekuja oni, Ze nadal
w ich gospodarstwach ogranicza¢ si¢ bedzie korzystanie z ustug rynkowych przy
duzymudziale ustug wykonywanych we wtasnym zakresie, a oszczgdnosci stanowic
wciaz beda uzupelnienie biezacych dochodéw przeznaczanych na zaspokajanie
podstawowych potrzeb. Niepokojacy jest wzrost odsetka 0séb, ktére zalegaé beda z
oplatami za uzytkowanie mieszkania i energie elektryczna.

Wptyw chowu krolikow na sytuacje materialna rodziny

W przeprowadzonych badaniach poszukiwano odpowiedzi na pytanie, czy
podjecie chowu krélikéw w drobnotowarowych gospodarstwach rolnych, ktérych
cecha sa duze zasoby sily roboczej, przyniosto wymierne korzysci producentom
1ich rodzinom i1 wplyneto na poprawe ich sytuacji materialnej.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw (96,4% w woj. kieleckim i 84,1% w
woj. radomskim) uznata, ze podjecie chowu krélikéw bylo dla nich przedsiewzie-
ciem korzystnym. Korzysci te sprowadzaly sie przede wszystkim do zwigkszenia
spozycia migsa kréliczego w rodzinie, na co wskazato 96,3% badanych w woj.
kieleckim 1 56,8% w woj. radomskim. Respondenci z woj. kieleckiego relatywnie
czedciej (80%) wskazywali na korzysci plynace z wykorzystania wlasciwoSci diete-
tycznych migsakréliczego w zywieniu swoich rodzin niz badani z woj. radomskiego.
Mozna wigc sformutowac przypuszczenie, ze zwigkszenie spozycia migsa krélicze-
go pochodzacego z samozaopatrzenia miato poSredni wplyw na poprawe sytuacji
materialnej producentéw krélikéw, ograniczyto to bowiem wydatki na zakupy
rynkowe migsa. Jednocze$nie co trzeci respondent z wojewddztw kieleckiego
i radomskiego deklarowat korzy$ci materialne uzyskiwane ze sprzedazy krélikéw
rzeZnych. Znacznie mniej badanych (16,7% w woj. kieleckim i 24,3% w woj.
radomskim) uzyskiwato dochody ze sprzedazy krélikéw do dalszego chowu. W
wyniku badafi stwierdzono, ze dochody ze sprzedazy krélikéw rzeZnych oraz sprze-
dazy krélikéw do dalszego chowu deklarowata polowa respondentéw z obydwu
wojewddztw (w woj. kieleckim na 54 badane osoby taka opini¢ wyrazito 26
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Tabela 5.
Dokonane zmiany w gospodarstwach domowych w ostatnich 5 latach w badanych gospodar-
stwach w zaleznosci od liczby 0s6b-w gospodarstwie domowym (w %)

Typ zmiany Ogétem 12 3osoby 4osoby 50s6b 6iwigcej
osoby

Kupowanie tariszej odziezy 30,8 26,7 7.1 71,4 28,6 44,4

Zmniejszenie zakup6éw

odziezy 38,5 33,3 24,4 71,4 42,9 44,4

Kupowanie tariszej, bo

nizszej jakosci, Zywnosci 17,3 13,3 14,3 42,9 14,3 11,1

Ograniczenie korzystania

z ustug bytowych (fryzjer,

szewc, pralnia itp.) 21,2 33,3 28,6 14,3 14,3 0,0

Naprawa sprzetu

domowego we wiasnym

zakresie 59,6 46,7 50,0 57,1 85,7 77.8

Zaleganie ze statymi
optatami (np. swiatfo,

podatek, czynsz) 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1
Uzywanie oszczednosci
na codzienne wydatki 17,3 13,3 7.1 14,3 42 9 22,2

Przesunigcie w czasie
wydatkéw na pomoc

medyczng 25,0 20,0 28,6 42,9 0,0 33,3
Ograniczenie wydatkéw :

na prase, ksigzki itp. 26,9 13,3 21,4 42,9 57,1 22,2
Ograniczenie wydatkéw

na rozrywke 61,5 53,3 714 28,6 85,7 66,7
Modernizacja — remont

mieszkania 36,5 26,7 50,0 429 42,9 22,2

Przesunigcie w czasie
lub zaniechanie wydatkéw
na nauke dzieci 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1

Zrodio: Badania wiasne.

respondentéw, w woj. radomskim na 44-21 oséb). Oznacza to, Ze pozostata potowa
badanych nie uzyskiwata Zadnych dochoddéw ze sprzedazy krélikéw, przeznaczajac
je wylacznie na samozaopatrzenie swoich rodzin w mieso krélicze.

W woj kieleckim dla 11,1% respondentéw w rodzinach dwuosobowych produ-
kty uzyskiwane zchowu krélikéw stanowilty dodatkowe Zrédto dochodéw, natomiast
w woj. radomskim takie Zrédlo dochodéw deklarowali przede wszystkim respon-
denci wywodzacy si¢ z wieloosobowych rodzin (6- i wigcej osobowych). Réwniez
w tych rodzinach uzyskiwano dochody ze sprzedazy krélikéw do dalszego chowu.
Mozna wigc sadzi€, ze respondenci w woj. radomskim, szczeg6lnie z rodzin wielodziet-
nych, z mlodszych grup wiekowych, reprezentuja bardziej prorynkowe postawy.
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Interesujace opinie odnotowano na temat korzy$ci ptynacych z chowu krélikéw,
za ktére uznano realizacje wlasnych zainteresowad. W wielu wigc przypadkach
(42,6% wskazan w woj. kieleckim i 37,8% w woj. radomskim) chéw krélikéw by,
obok poprawy zywienia rodziny, dodatkowego Zrédia dochodu, traktowany takze
jako rodzaj aktywnosci zawodowej, co dotyczyé moze wigkszosci 0séb pozostaja-
cych na emeryturze. Szczegétowe informacje na temat opinii respondentéw o
korzysciach wynikajacych z prowadzonego przez nich chowu krélikéw przedstawia
tabela 6. A

Reasumujac wyniki przeprowadzonych badan dotyczacych wptywu chowu
krélikéw na sytuacje materialng rodzin mozna stwierdzié, ze w opinii oséb uczest-
niczacych w projekcie chéw krélikéw nie przynidst spodziewanych efektéw ekono-
micznych, ktérych wymiar sprowadzalby sie zaréwno do poprawy sytuacji ekono-
micznej badanych rodzin, jak tez przyczynitby si¢ do aktywizacji postaw przedsie-
biorczosci w badanym rejonie. Jakkolwiek respondenci nie stwierdzili jednoznacz-
nej i bezposredniej poprawy sytuacji dochodowej ich gospodarstw domowych w
wyniku podjetej dziatalnosci zorientowanej na chéw krélikéw rzeZnych, to stwier-
dzana przez nich wielokrotnie poprawa w obszarze wyzywienia rodziny moze by¢ -
traktowana jako korzystny i wymierny efekt podjetej dziatalnoSci.

Tabela 6.

Korzysci uzyskiwane ze sprzedazy krélikéw rzeznych i do dalszego chowu w zaleznosci od
liczby 0séb w gospodarsiwie domowym (% wskazail); (N = 26 w woj. kieleckim i 21 w woj.
radomskim)

Liczba os6b w 1 2 3
gospodarstwie Kielce  Radom Kielce  Radom Kielce  Radom
domowym
Dochéd ze sprzedazy
krélikéw rzeZznych 3,7 0,0 11,1 4,5 3,7 0,0
Dochéd ze sprzedazy
krélikow do dalszego
chowu 0,0 2,3 1,9 2,3 1,9 0,0
4 5 6 i wiecej

Dochéd ze sprzedazy

krélikéw rzeZnych 5,6 6,8 3,7 2,3 3,7 9,1
Dochéd ze sprzedazy

krélikéw do dalszego

chowu 5,6 4,5 3,7 2,3 5,6 9,1

Zrédto: Badania wiasne.
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The role of by-production in the economics
of rural households — case of rabbit breeding

Abstract

The transition process in Poland has led to entrepreneurship attitudes among
households and to the search for new or extra sources of earnings. Entrepreneurship
in rural environment has also an additional aspect — in regard to the realization of a
multifunctional picture of the Polish countryside. The creation of such enterprising
attitudes was to be one of the objectives of a project initiated by HPI aimed at the
popularization of rabbit production (especially among small farms). This project was
realized in selected households located in villages in the kieleckie and radomskie
voivodeships. The economical results of this project were presented. On the basis of
the conducted analysis it can be concluded that the project only in a very small degree
led to an improvement of the financial situation of households but resulted in better
nutrition in families taking part in the project.
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Proekologiczne aspekty funkcjonowania
gospodarstw domowych w okresie transformaciji

Czynnikiem wyzwalajacym kazde dziatanie, w tym takze i funkcjonowanie
najmniejszego podmiotu gospodarujacego w mikroskali, jakim jest gospodarstwo
‘domowe, sg potrzeby. One to wtasnie stanowia ,,przymus” gospodarowania i zwra-
caja zachowania ludzi ku r6znym specyficznym celom (Pohorille 1980).

W gospodarstwie domowym zaspokajane sa potrzeby konsumpcyjne, kt6re
J. Szczepariski charakteryzuje nastgpujaco: ,.konsumpcyjne sa te potrzeby, ktére
prowadza do zuzycia zasob6w materialnych, débr i ustug majacych warto$¢ ekono-
miczna’”.

Zakres i sposéb zaspokajania potrzeb w ramach gospodarstwa domowego ulega
ciaglym zmianom zaréwno pod wplywem czynnikéw zewnetrznych, jak i wynika-
Jjacych z sytuacji wewnetrznej gospodarstwa, materialnej, demograficznej, zawodo-
wej itp.

Badacze zaspokajania potrzeb podchodza niestety do tych zlozonych spraw w
sposéb uproszczony. Dla ekonomisty konsument jest istota racjonalna, ktéra usituje
zoptymalizowaé swe zakupy w stosunku do posiadanych zasobdw. Specjalista w
dziedzinie marketingu i reklamy — opierajac si¢ na psychologii i psychosocjologii —
sprowadza czasami konsumpcje do zaspokojenia wyimaginowanych zyczefi i sym-
boli kosztem funkcjonalnego zaspokajania potrzeb. Przyjete lub preferowane ,,style
zycia” determinuja konsumpcje o wiele mocniej niz na przyklad wiek, pleé, miesz-
kanie itd.

Dlatego tez czasami konsumpcja bywa kwestionowana z powodu zmiany ocze-
kiwan. O ile nadal kazdy akt zakupu porusza sfer¢ naszej wyobraZni, to przeciez
zmienia si¢ to z uplywem czasu, zalezy od dominujacego systemu wartosci, od
osiagnigtego stadium rozwoju gospodarczego i spotecznego, od ukladéw sit wyste-
pujacych w grupach spotecznych, od obaw, jakie trapia spoleczesistwo.

Nie sposéb oddzielié utylitarnych aspektéw konsumpcji od jej wymiaru rozry-
wkowego, przyjemnosciowego i ekologicznego.

Zaden przedmiot nie jest tylko i wylacznie funkcjonalny (nawet najbardzie;
banalny produkt uzyteczny porusza nasza wyobraZni¢), podobnie jak nie ma takiego
przedmiotu, ktéry bylby tylko luksusowy lub wytacznie ekologiczny. Zaden zakup
nie jest neutralny. W kazdy zakup konsument inwestuje odrobing samego siebie.

-
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Ewolucje podejscia do konsumpcji we Francji tak charakteryzuje prof. Jean-
-Babtiste Carpentier:

1. Od niedoboru do obfitoéci to okres lat 1950-1968, gdy konsumpcje trakto-
wano nie tylko jako zaspokojenie indywidualnych potrzeb, ale jako pewien projekt
spoleczny wyrazajacy sie rosnaca sita popytu. W okresie tym dochody gospodarstw
domowych we Fracji wzrastaja dwukrotnie, a udziat wydatkéw na artykuly spozyw-
cze 1 napoje spada z 46% w 1950 r. do 35% w 1968. Powstaja supermarkety
i hipermarkety (E. Leclerc — 1949, Carrefour — 1960) rozbudzajace u klientéw
pierwotny instynkt zbieractwa. Spozycie masowe dobrze pasuje do fordowskiego
czy taylorowskiego sposobu produkcji oraz do systemu wartoéci, gdzie rodzina
i promocja spoteczna stanowig mocne punkty odniesienia. Nastgpuje upowszechnia-
nie d6br 1 demokratyzacja wyrazajace si¢ aspiracjami warstw spotecznych osiggnie-
cia poziomu konsumpcji warstwy usytuowanej wyzej. Powoduje to pewnego rodzaju
wyscig bez korica, bo upowszechnienie jednego przedmiotu (telewizor) przenosi
wy$cig na inny obiekt (magnetowid).

2. Kontestacja i rewindykacja obfitosci (1968-1973). Konsumpcja postrzegana
_ jest jako alienacja. Zaspokojenie potrzeb wyposazeniowych gospodarstw domo-
wych sprawito pojawienie si¢ probleméw dostosowawczych (kryzys energetyczny).

3. Konsumpcja indywidualistyczna (1974-1990) oznacza zakupy zindywidu-
alizowane, zaspokajajace potrzeby poszczegélnych oséb, a wiec odpowiadajace
nowym sposobom produkcji, charakteryzujacym si¢ elastyczno$cig i robotyzacja. W
1970 r. pracowalo zawodowo we Francji 45% kobiet, a w 1990 juz 75%. Fakt ten
powoduje modyfikacje konsumpcji, gtéwnie pélprzetworzonych produktdw spo-
zywczych, tatwych do szybkiego przygotowania, upowszechnienie kuchenek mikro-
falowych itp.

4.Niedomogikonsumpcji(1991-1995). Wojna w Zatoce Perskiej spowodowata
magazynowanie produktéw zywnoSciowych oraz débr pierwszej potrzeby oraz
pozostawila strach, klimat utajonej obawy przed choroba, agresja, bronig jadrowa,
wojng czy bezrobociem. Towarzyszy jej konsumpcja asekuracyjna.

Przedstawiona ewolucja podejscia do konsumpcji we Francji pozwala na usy-
tuowanie konsumenta proekologicznego wlasciwie w kazdym wyodrebnionym eta-
pie. Potwierdza to réwniez R. Rochefort, ktéry we wspdiczesnym konsumencie
upatruje osobe pelng obaw, taknaca uspokojenia, co rzutuje na dokonywane przez
niego wybory. Konsument przestaje juz by¢ wylacznie podporzadkowany regutom
ekonomicznym. Juz nie tylko warto$¢ uzytkowa przedmiotu decyduje o jego naby-
ciu, ale réwniez pewien wymiar niematerialny, wyrazony za pomocg znakéw
i symboli, ktére dadza konsumentowi peine zadowolenie.

U schytku obecnego wieku ekologia jest niematerialnym oczekiwaniem dla
wielu konsumentéw na §wiecie. Wynikato z psychologicznych czy nawet religijnych
koncepcji i jest wyrazem przekonania, iz w u§wiatowieniu tej idei tkwi ratunek.
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Produkty ,,zielone” ciesza si¢ duzym powodzeniem u konsumentéw, poniewaz
reprezentuja warto§¢ dodang akceptowana przez nich.

Polski rynek w warunkach transformacji charakteryzuje réznorodnosé wzorcow
konsumpcji. Wsréd nich jest tez konsumpcja proekologiczna, wyrazajaca sie miedzy
innymi wysokim stopniem §wiadomosci i dziatania ekologicznego.

W Polsce wiele dziatari skupionych jest wokét ksztattowania $§wiadomosci
ekologicznej spoleczefistwa na miare mozliwosci biologicznych, technicz-
nych i materialnych. Ekologiczna $wiadomo$¢ zwiazana jest nierozerwalnie z
wiedzaizrozumieniem wzajemnych powiazan i motywacji. Wiele organizacjistawia
sobie za cel edukacje ekologiczng naszego spoleczefistwa, promujac okre$lone
zachowania nazywane stylem zycia.

Minimalizacja wptywu kazdego cztowieka i jego gospodarstwa domowego na
jako$¢ srodowiska oznacza oddziatywanie w kierunku zmniejszenia zanieczyszcze-
nia powietrza, wody i gleby oraz racjonalizacje zuzycia energii 1 surowcéw natural-
nych, w tym réwniez wody. Szereg publikacji sprzyjajacych ksztattowanio §wiado-
mos$ci pojedynczego czlowieka i gospodarstwa domowego jako funkcjonalnej cato-
Sci znalazlo si¢ w ostatnich latach na tamach wielu czasopism. W szkotach wprowa-
dzono specjalne programy edukacyjne stuzace przyblizeniu skutkéw dziatania na
§rodowisko. Celem oddziatywania szeroko rozumianej edukacji jest pojedynczy
czlowiek z indywidualnymi potrzebami i sposobem ich zaspokojenia. Dlatego nie
chodzi o to, aby zachowat si¢ radykalnie, ale aby rozumiejac i akceptujac sposéb
zaspokojenia potrzeb w wigkszosci przypadkéw zachowywat sie racjonalnie.

Swiadomosé ekologiczna to jakby poniekad odrebna sprawa od zachowaii
konsumenckich w tym zakresie. Przeprowadzone w 1994 roku na zlecenie Konsu-
menckiego Instytutu JakoSci badania miejsca motywéw ekologicznych w hierarchii
przyczyn wyboru konkretnych produktéw wykazaty, ze decydujace znaczenie miata
cena, zwlaszcza w odniesieniu do Zywnosci, odziezy i obuwia, a wigc débr najbar-
dziej podstawowych. Jedynie w przypadku sprzetdw gospodarstwa domowego oraz
samochodéw i innych pojazdéw zblizone znaczenie jako kryterium wyboru miato
zuzycie przez te sprzety i pojazdy paliw, wody, pradu itp. Motywacja ekologiczna,
a wigc spos6b w jaki produkt oddziatuje na §rodowisko naturalne, jest uwzgledniana
przez 10% respondentéw przy zakupie artykuléw chemicznych, higienicznych
t kosmetycznych oraz sprzgtéw gospodarstwa domowego. Niezbyt czesto wystepu-
jaca motywacja ekologiczna w decyzji wyboru i zakupu nie musi §wiadczy¢ jedno-
znacznie o niskim poziomie §wiadomosci wpltywu dokonanego wyboru na §rodowi-
sko, lecz czesto wiaze si¢ z brakiem informacji w miejscu sprzedazy.

Ludzie mtodsi zdecydowanie czeéciej przy dokonywaniu wyboréw i podejmo-
waniu decyzji nabywczych uwzgledniaja sposéb, w jaki produkty oddziatuja na
$rodowisko naturalne. Wyjatkiem sa artykuty higieniczne i kosmetyki, ktérych
wybér zalezy w duzej mierze od mody. Podobne wyniki badan uzyskano w 1989
roku w Niemczech. Gospodarstwa domowe mtodych ludzi, czesto z matymi dzieémi,
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w ktérych kobiety pracowaty zawodowo, wydatkowaty zdecydowanie wigcej czasu
na dzialania przyjazne srodowisku niz inne badane grupy (Seel). Podobnie wyZsza
$wiadomosé ekologiczna i gotowosé dziatania stwierdzono wéréd badanych studen-
t6w Wydziatu Zywienia Cztowieka i Gospodarstwa Domowego w 1995 11996 roku.

Mieszkaricy wsi przy zakupie zywnosci, artykuléw chemicznych, samochodéw
i innych pojazdéw przywiazywali wyraZnie mniejsza wage do czynnika ekologicz-
nego jako kryterium wyboru. Badania przeprowadzone w 1992 roku wykazaty
wysoka §wiadomo$¢é ekologiczna towarzyszaca gospodarowaniu woda na cele
gospodarstwa domowego (Jeznach). Wyraza si¢ to racjonalizacja proceséw prania,
zmywania naczyi, higieny osobistej i kapieli.

Wyksztalcenie respondentéw wyraZnie réznicowato ich stosunek do cech eko-
logicznych kupowanych produktéw. Im wyzszy poziom wyksztatcenia tym czgsciej
wybér dotyczy produktéw bardziej przyjaznych §rodowisku. Podobne wyniki uzy-
skano wéréd badanych studentéw, ktérzy deklarowali postepowanie sprzyjajace
Srodowisku.
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Pro-ecological aspects of households functioning
during transformation

Abstract

During transformation new circumstances arised conducting to pro-ecological
functioning of households. This is associated with the constant widening of market
offer, the economical situation of households and the level of environmental con-
sciousness.
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Wpiyw reklamy na zachowanie konsumenta
w zakresie zakupu niektérych produkiow
spozywczych

Wsiep

Reklama jest to platna forma nieosobowego komunikowania si¢ okreslonego
sponsora (nadawcy) poprzez wykorzystanie réznych §rodkéw masowego przekazu
(Rosania 1995). Jej zadaniem jest przekonywanie klienta i udzielanie mu informacji
o produktach i ustugach. Reklama jest czescia promocji, a tym samym stanowi
nieodzowny element wszelkich dziataii marketingowych firm, wchodzac w sktad
zardwno mieszanki marketingowej, jak i promocyjnej (Kall 1995)

Reklama produktéw spozywczych (débr nietrwatego uzytku) odwotuje sie
zwykle do emocji ludzkich. Zakupy Zywnosci sa dokonywane pod wptywem impul-
su, co wykorzystuja tworcy reklam, stwarzajac scenki petne ciepta, uroku i specyfi-
cznego klimatu. Reklama tego typu czesto eksponuje tematyke zdrowia i bezpie-
czefistwa (White 1993). Dobrym przyktadem moze byé przeprowadzona w 1996
roku kampania reklamowa masta, zwana ,,wojna masta z margaryng”, a szczegblnie
jej czes¢ public relations (Krajewski, Swiatkowska 1997).

Polski rynek reklamy nalezy do najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ na
§wiecie. W 1996 roku firmy w Polsce wydaty na reklame ok. 700 min dolaréw, co
oznacza ze w stosunku do roku poprzedniego wydatki na ten cel wzrosty o 34%
(Nowa Europa 1996). Produkty spozywcze znajduja sie na czele listy reklamowa-
nych débr w 1996 roku. Na liScie najwigkszych reklamodawcéw znajdujg sie takie
koncerny jak Unilever, Van Den Bergh Foods, Master Foods czy Danone. Do
najczeéciej reklamowanych produktéw w 1995 roku nalezala margaryna Rama
(Raport... 1997), natomiast do najbardziej lubianych reklama margaryny Kama,
Coca-Coli, Pepsi Coli, kawy Jacobs, sokéw Fortuny, napoju Sprite i batonu Milky
Way (Raport... 1996). '

Wplyw reklamy na zachowania konsumentéw w zakresie zakupu produktéw
spozywczych mozna okre§li¢ na podstawie badan skutecznosci kampanii reklamo-
wych i oceny ich efektéw, wyrazonych m.in. w stopniu rozpoznawalno$ci marki, a
takze wielkosci sprzedazy przed kampania i po niej.
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Ocena skutecznosci kampanii reklamowych wybranych
produkiéw spozywczych i ich wptywu na zachowanie
konsumenta

Stodycze

W 1995 roku przeprowadzono w Polsce wiele udanych Kampanii reklamowych
dotyczacych stodyczy. Jedna z nich byla kampania reklamowa firmy Cadbury.
Dyrekcja firmy zatozyla, ze w 1995 roku uda sie opanowac ok. 4,1% rynku stodyczy
w Polsce, tj. sprzedac co najmniej 7500 ton wyrobow czekoladowych. Tymczasem
we wrze$niu 1995 roku Cadbury Poland miat juz ok. 3,1% udzialéw w rynku
czekolady. Zwazywszy, Ze jesiefi 1 poczatek zimy to okres wzmozonej konsumpciji
stodyczy, zmodyfikowano plan, ktéry zaktadat opanowanie do grudnia 6,4% rynku
czekolady, 5% rynku batonéw 1 14% rynku wafli. Strategia marketingowa zaktadata
m.in, wyrézaienie produktu sposrdd innych pod wzgledem smaku, ksztattu, opako-
wania, nazwy i koloru. Wazna byta takze innowacyjno$¢ w podejéciu do potencjal-
nego nabywcy z przekazem reklamowym.

Uznano, Ze szansy na sukces rynkowy firmy Cadbury nalezy szukac w catko-
witej odmienno$ci (wyglad, sposéb promowania, struktura sieci dystrybucyjnej itp.)
oraz w przeznaczeniu powaznych §rodkéw na promocije i reklame. Budzet marke-
tingowy Cadbury Poland w 1995 roku ksztaltowal si¢ na poziomie konkurencji —
przede wszystkim Marsa (ok. 5,5 mln PLN). Najwigksze byly wydatki na zakup
reklamy w mediach, ktére wyniosty (od stycznia do wrze$nia) 2,2 min PLN, w tym
na reklame w telewizji — nieco ponad 2 mln PLN.

Badania rynkowe przeprowadzone po kampanii reklamowej wykazaty wysoki
procent rozpoznawalnosci produktéw Cadbury posréd konkurencyjnych, podczas
gdy jeszcze w 1992 roku znajomos$é tej marki w Polsce byla minimalna.

Kolejna firma produkujaca czekolade, ktéra dzigki udanej akcji promocyjnej
znacznie zwigkszyla swdj udzial w rynku, byla Goplana. Wejscie na rynek takich
firm zagranicznych, jak Master Foods, Jacobs, Suchard, jak réwniez dziatania
promocyjne Wedla zmusity Goplane do podjecia dziatan reklamowych. Na podsta-
wie badart rynku agencja Lintas stworzyla kilka wizerunkéw marki Goplana i
wybrala dwa z nich, podkreslajace zaréwno powigzanie Goplany — fabryki stodyczy
— Z mityczna postacia z literatury polskiej, jak réwniez §wiezo$§¢ i naturalno$é
produktéw. Kampania rozpoczeta sie w listopadzie 1994 roku i opierata sie na
wykorzystaniu najbardziej znanych produktéw Goplany, czyli wisni w czekoladzie
i,,kocich jezyczkéw”.

Wedtug badafi firmy Amer Nielsen, spontaniczna §wiadomo$é marki wzrosta
w przypadku Goplany o 39%, a tym samym znalazla si¢ ona na trzecim miejscu,
zaraz za Milka i Wedlem. Sprzedaz w okresie od stycznia do kwietnia w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wzrosta w przypadku ,.kocich jezycz-
kéw” 0 110%, w przypadku za$ tabliczek czekoladowych — 0 50%.
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Napoje gazowane

W 1995 roku réwniez firma PepsiCo wprowadzila na rynek nowy produkt pod
nazwa Pepsi Max. Zadaniem kampanii reklamowej mialo by¢ u§wiadomienie kon-
sumentom faktu wprowadzenia nowej marki na rynek, a takze zainteresowania ich
nowym produktem. Wprowadzeniu produktu na rynek towarzyszyla bardzo inten-
sywna dwutygodniowa kampania reklamowa w mediach. Telewizja, docierajaca do
najwigkszej liczby odbiorcéw, miata ich przekonaé o wyjatkowosci Pepsi Max.

-Intensywnakampania telewizyjna byta wspieranareklama zewnetrzna, dzigki czemu
wzrosty zaméwienia od detalistow. Giéwny nurt reklamowy byt wspierany akcja
reklamowa w mtodziezowych pismach i programach radiowych. Zalety Pepsi Max
przedstawiono handlowcom w pismach fachowych.

Po dwéch tygodniach wprowadzania Pepsi Max rezultaty przerosty najSmielsze
oczekiwania. Swiadomos¢ istnienia produktu wyniosta 51%, a §wiadomos$¢ istnienia
reklamy siegata 74 %, 23 % klientéw ponowito jednokrotnie zakup produktu, az 33%
klientéw ponawiato go wielokrotnie. Koncern PepsiCo uznat kampanie Pepsi Max
w Polsce za najbardziej udane w Europie wprowadzenie nowego produktu na rynek.
PepsiCo objelo prowadzenie na rynku. Udziat PepsiCo w rynku napojéw gazowa-
nych wzrést do 40%, a udzial Pepsi Max na rynku napojéw typu cola wyniést 6% w
skali catego kraju.

Mileko

Mieko bylo przez wiele 1at produktem anonimowym, nie kojarzacym si¢ z zadna
marka. Kampania reklamowa OSM Grajewo miata za zadanie wykreowac unikato-
wa, doskonale rozpoznawalng marke mleka, a takze spowodowad, aby skr6t UHT
przestal brzmie¢ groznie. Mleko mialo by¢ postrzegane jako rodzinny produkt o
polskim pochodzeniu, smaczny, naturalny i zdrowy.

W listopadzie 1995 roku po raz pierwszy w telewizji wyemitowano spot
reklamujacy mleko Laciate, a jednoczesnie w sklepach pojawily si¢ pierwsze opa-
kowania gesto zadrukowane tekstem reklamowym z umieszczonym logo UHT. Juz
w miesiac péZniej mleczarnia w Grajewie nie nadazata z produkcja. Badania skute-
cznosci reklamy przeprowadzone w marcu- 1996 wykazaly, ze Laciate jest najlepiej
znana marka mleka. Ponad 27% wymienito te marke jako pierwsza, ktéraprzychodzi
im do gtowy, 57% zaznaczyto ja na liscie znanych im marek. Réwniez §wiadomo$¢é
reklamy dla Eaciatego byta najwyzsza. Ponadto okazalo sig¢, Ze mieko z Grajewa
wybrafo ok. 52% o0s6b kupujacych mleko UHT. Prawie 40% uznato, Ze Faciate jest
smaczne i dobre. Tyle samo stwierdzito, ze reklama i projekt opakowania zachecaja
do kupna produktu.

Tiuszcze stolowe

t.aczne naktady na reklame thuszczéw stotowych w 1995 roku wynosily ok. 53
min zlotych, za§ w 1996 roku — az 95 min zt. Tak duzy wzrost nakladéw na reklame
byl w duzym stopniu spowodowany dziataniami konkurencji. Oprécz dwukrotnego
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wzrostu nakladéw na reklame w marcu i w grudniu, ktdry byt zwigzany z promocija
przed§wiateczng, mozna zaobserwowaé znaczacy wzrost nakladéw na reklame
margaryn migkkich w paZdzierniku i listopadzie, zwiazany z rozpoczeciem we
wrze$niu kampanii promocyjnej masta. Duze naklady na reklame¢ margaryn migk-
kich w maju byly przeznaczone na kampanie reklamowe margaryn: Bolero, Flora,
Kama, Mini Light oraz Nova.

Zmienita si¢ réwniez nieco struktura wydatkéw na reklame wg kategorii pro-
duktéw. Zwiekszyt sie udziat margaryn miekkich (z 60% do 65%), na podobnym do
1995 roku poziomie utrzymat si¢ udzial margaryn do pieczenia i smazenia (24%),
natomiast znacznie zmniejszyly si¢ naklady na reklame mieszanek masta 1 margary-
ny oraz masta i oleju na korzy$¢ czystego masta.

Spozycie masta w Polsce pozostawato przez wiele lat na stalym poziomie 1 w
1989 roku wynosito ok. 8,9 kg na osobe, od 1992 roku spadato, aby w 1995 roku
osiagnaé zaledwie 3,5 kg/osobe. Przyczyna takiego stanu rzeczy bylo postrzeganie
masta przez konsumenta jako produktu wysokokalorycznego, zawierajacego chole-
sterol, a wiec niezdrowego. Taki obraz masta zostat uksztaltowany w duzym stopniu
przez producentéw margaryn.

W 1995 roku producenci masta, skupieni w Krajowym Porozumieniu Spétdziel-
ni Mleczarskich, podjeli dziatania zmierzajace do poprawy jego wizerunku. Miato
- to doprowadzi¢ do u§wiadomienia konsumentom warto$ci dietetycznych masia, a w
rezultacie do zwigkszenia jego sprzedazy oraz udziatu w rynku do 50% (z 30% w
1995 roku). Argumenty, jakimi zamierzano si¢ poshizy¢, eksponowaty niepowta-
rzainy, jedyny w swoim rodzaju smak masia, jego walory zdrowotne (zawartoéé
witamin A, B, D, E i1 K), ponad 1000 lat tradycji, proces powstawania bez udziatu
chemii, niska temperatura smazenia, fatwos¢ oceny przydatnosci do spozycia (krétki
termin wazno$ci), bardziej ekologiczne opakowanie. Zalozone cele miaty by¢ zre-
alizowane przez podjecie szeroko zakrojonych dziatasi promocyjnych (w tym rekla-
my, marketingn bezposredniego, dzialafi w miejscu sprzedazy) w polaczeniu z
dzialaniami informacyjnymi, gtéwnie z zakresu public relations. Dziatania w tym
zakresie rozpoczeto w czerwcu 1995 rokm, organizujgc konferencje prasowa, na
ktdra zaproszono przedstawicieli mediéw. Efektem byly pierwsze artykuty w prasie
na temat zalet i wad masta oraz margaryny. W Il pofowie 1996 roku ukazato si¢ 480
informacji i artykuléw prasowych, z ktérych 170 byto korzystne dla masta, 130 dla
margaryny, reszta za§ miata charakter obojetny (Braniewska 1997). We wrzesniu
rozpoczeto kampanie reklamowa w telewizji, prasie, magazynach i naulotkach. Byta
to pierwsza polska reklama promujaca kategorie produktéw, jaka jest masto, nie za$
konkretng marke czy firme. Naklady poniesione przez Krajowe Porozumienie Sp6t-
dzielni Mleczarskich wyniosty ok. 1,65 mln zi, czyli ok. 8~10% budzetu wszystkich
reklam thuszczow.

Efektem kampanii byt wzrost spozycia masta (w Il kwartale 1996 roku o 15%),
wzrost popytu na ten produkt. Badania panelu 400 sklepéw wskazuja réwniez na
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zwigkszenie udzialu masta w rynku o 8 punktéw procentowych i przyrost realnej
wartoSci jego sprzedazy. Ceny masta wzrosty w II pétroczu o 27%, produkcja zas
wzrosta o0 5,2% w relacji do 1995 roku.

Postawy konsumeniow wobec telewizyjnych reklam
margaryn oraz ocena stopnia oddziatywania
tych reklam

Sposréd pieciu reklam, ktére najbardziej zapadly w pamieé telewidzéw, trzy
promowaly margaryny: Domowa, Kasi¢ i Rame. Zapamietato je 64% widzéw
(Raport... 1997). Margaryny stanowity réwniez najliczniejsza grupg telewizyjnych
reklaméwek w 1996 roku. Wéréd pietnastu najczesciej emitowanych znalazly sie az
cztery reklamy margaryn: Flory, Kasi, Margaryny Domowej i Ramy. Ponad trzy
czwarte widzéw pamieta, ze ogladalo pieé sposrdd objetych badaniami reklam, w
tym Margaryny Domowej, Kasi i Ramy. Najwiecej, bo az 85%, 0s6b widziato film
reklamujacy Margaryne Domowa, pomimo Ze nie byla ona najczesciej pokazywana
reklamg w&réd objetych badaniami. Lacznie w trzech programach (TVP 1, TVP 2
1 POLSAT) wyemitowano ja w 1996 roku 286 razy. Druga w kolejnodci reklama
margaryny do pieczenia Kasia zostala zauwazona przez ponad 82% widzéw, przy
czym byla prezentowana na ekranach telewizyjnych najrzadziej: 271 razy. Na
podstawie przytoczonych danych mozna stwierdzié, ze liczba emisji nie zawsze
decyduje o stopniu dostrzegalnosci reklamy.

Jednym z miernikéw skutecznosci reklamy jest to, czy i w jakim stopniu zostala
zapamigtana przez widzéw. Stopien zapamigtania reklam jest zwykle nizszy od
poziomu ich ogladalnosci. W przypadku margaryny Flora grupa, ktéra byta w stanie
odtworzy¢ przestanie reklam, byla prawie dwukrotnie mniejsza od tej, ktéra ja
widziata (ryc. 1).

Najlepiej utrwalily si¢ w §wiadomosci potencjalnych klientéw filmy reklamu-
jace Margaryng Domowa i Kasie. Zapamietato je ok. 70% widzéw. Mniejszy od
pozostatych spadek liczby 0s6b pamietajacych reklame w stosunku do tych, ktore ja
widziaty, zanotowata Rama. Reklamy tych czterech margaryn byly najbardziej
oryginalne, przykuwajace uwage, a jednoczesnie nie kazdemu si¢ podobaty. Rekla-
ma Margaryny Domowej zyskata sympati¢ polowy widzéw, nie podobata si¢ zale-
dwie co piatemu. Znacznie gorzej wypadta margaryna Rama, ktérej reklame zauwa-
zyta wigksza czgs¢ respondentéw, natomiast wickszosci z nich nie przypadia do
gustu. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku reklamy Flory.

W przypadku margaryny Kasia mozna zaobserwowac najsilniejsza korelacje
pomigdzy ogladaniem reklamy a zakupem produktu. Ponad polowa oséb, ktére
widzialy telewizyjne filmy reklamowe tej marki, dokonata zakupu tego produktu

(ryc. 2).
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Nie zawsze reklamy, ktére podobaja sie widzom, s3 jednoczesnie najskutecz-
niejsze. Zbiezno$¢ pomiedzy ocena reklam a nabywaniem produktu mozna zaobser-
wowaéw przypadku. takich produktéw, jak margaryny Kasia i Domowa. Typowym
przykladem produktu, ktérego reklama zostata oceniona nisko, ale jednoczeénie byta
skuteczna, jest margaryna Rama. Niespelna 30% widzéw zaakceptowato spot, a
siegneto po nig ponad 40% ankietowanych.
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The impact of advertisment on consumer behaviour
regarding the purchase of selected food producis

Abstract

In this paper the results of the most successful advertisment campaigns for food
products in the last years and the evaluation of their effectiveness was presented. The
campaigns concerning chocolate, Pepsi Max drink, Laciate milk and fats were
analyzed. The effects of the 1996 so called butter versus margarine war campaign
werepresented together with the results of studies concerning consumer attitudes
towards TV advertisment for margarine and the evalvation of their influence. An
attempt to assess the attitude of Poles towards food advertisment was also made.



